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Resumo

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia e
Gestao Industrial. O principal objetivo do trabalho era a implementacéo de um sistema de
gestdo transportes que permitisse a centralizagdo da gestao de transportes em uma empresa
de adesivos com presenca global.

Em 2023, a empresa decidiu centralizar o processo de gestdo de transportes na Europa,
apos o sucesso da implementacdo do sistema de gestao de transportes nos Estados Unidos
da América. Essa decisdo foi impulsionada pelos elevados custos anuais associados ao
transporte dos produtos e pela abordagem Unica e local adotada por cada equipa logistica
para a gestdo de transportes, em uma empresa que procura uniformizar 0s seus processos
globalmente, garantindo uma execucédo consistente em todas as suas operacdes.

Para iniciar o projeto, seguiu-se a metodologia de Investigacdo-Acédo e foi realizada
uma analise detalhada do processo de gestdo de transportes numa das unidades de
producdo com maior volume de producdo, localizada em Nienburg, Alemanha. Esta
analise revelou que muitos processos eram realizados de forma manual e que o tempo
despendido para a execucdo das diferentes tarefas era elevado. Com base nesses dados,
foi proposta a implementacao do sistema de gestdo de transportes, essencial para otimizar
operacOes logisticas. Esse sistema permite um planeamento eficiente, a selecdo de
transportadoras e um contacto exclusivo e personalizado, o rastreamento das cargas e a
gestdo de documentos num unico local.

A implementacéo do sistema de gestdo de transportes trouxe melhorias ao processo,
incluindo a padronizacdo de processos, a automatizacao de tarefas e a reducédo de erros
humanos. Como resultado, observou-se uma economia de cerca de 88% do tempo
dedicado por cada colaborador na gestdo das cargas para envio. Estas melhorias

culminaram em uma operacdo logistica mais agil, segura e econémica.

Palavras-chave: Centralizacdo do Processo de Gestdo de Transportes; Reducdo de

Custos; Aumento Eficiéncia; TMS



Abstract

The investigation project was developed within the scope of the master’s degree in
industrial engineering and management, following the Action Research Methodology. The
main objective of this work was the implementation of a transportation management system
that would allow the centralization of transportation management in a globally operating
adhesive company.

In 2023, the company decided to centralize the transportation management process in
Europe, following the successful implementation of the Transportation Management
System (TMS) in the United States of America. This decision was driven by the high annual
costs associated with product transportation and the unique, localized approach adopted
by each logistics team for transportation management, in a company striving to standardize
its processes globally, ensuring consistent execution across all its operations.

To initiate the project, a detailed analysis of the transportation management process
was conducted at one of the highest production volume units, located in Nienburg,
Germany. This analysis revealed that many processes were performed manually and that
the time spent on various tasks was significant. Based on these findings, the implementation
of the TMS was proposed as an essential system to optimize logistics operations. The TMS
allows efficient planning, carrier selection and exclusive contact through the system, load
tracking, and document management in a single location.

The implementation of the TMS brought significant improvements, including process
standardization, task automation, and reduction of human errors. As a result, a time
savings of approximately 88% per employee was observed. These improvements

culminated in a more agile, secure, and economical logistics operation.

Keywords: Centralization of Transportation Management Process; Cost Reduction;

Increased Efficiency; TMS



Indice Geral

o [ (o [=Tod 101 1=] 0 (01O i
RESUIMO ...t b et b e e \Y%
AADSTIACT. ...t %
INAICE 0B FIGUIAS ......cvoeveceice ettt sttt X
INAICE B TADEIAS .......cooecveecee ettt Xiv
1. L 00 Uo7 T SRS 1
1.1.  Contextualizag80 € MOUIVAGAD .........ccueveeiieeieiee e e see e se e sae e 1
1.2, ODJELIVOS. ..ottt 2
1.2.1.  Pergunta de iNVESLIJACAD .........ccueeueiieiieeie ettt ste e sre e ene s 2
1.2.2. ODJEUIVOS. ...ttt bbbttt bbb 2
1.3. Metodologia de iINVEStIGACAD ..........eciveiieiieeie e 3
2. ENQUadramento tEOMCO........ccuvcieieeiece ettt 6
2 I o T 115§ o= SO SRRSO 6
2.1.1.  Sistemas de GeStA0 LOGIStICA .......coveirrerieiriiieieiee e 8
N O I 11 5] 00 (=PRI 9
2.2, INCOTEIIMS ..ottt aneen e 11
2.3.  Software de gestdo de reCursos EMPreSANIAIS. ........cuuvevereerieriererereseseeeeeeneas 14
2.4.  Transportation Management SYSteM ..........cccevviieiieeieciie e 16
3. APresentacio da BMPIESA ........cceieiiriiieieie ettt 23
3.1 ABMPIESA .o 23
3.2, AreaS A8 NEGOCIO. .......cecveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 24
3.3, LOCANZAGAD ... .ccueeieceie ettt et nre s 26
3.4.  Representagdo em POrtugal .........c.ccooviiiiiiiiiiiieee s 27
3.5.  Centros de DistribUiCa0 EXIEINOS........ccoiiiiiiiiicie e 29
3.6, EQUIPAS T0CAIS ... .ccveiiieiiiieiete et 31
4, Analise critica da gestao de transportes atual.............ccccoevveveiieiicce s 33

Vi



4.1.  Volume de encomendas e tipos de tranSPOrteS.........ccccvererieereeresieesieerieseeneeas 33

4.2.  Processo atual - OPEIrAGOES .........curirierieieierie ettt 35
4.2.1.  Verificar SAP MoNitor POr data ..........cccceeveeiverieiieeseeie e 35
4.2.2.  Selecao da tranSportatdora..........ccccveieeiueiiieieeie e 37
4.2.3.  Contactar tranSPOrtaAdOra. . .......cciveeeierieierie et 38
4.2.4.  ENVIO da dOCUMENTAGAD.........ciuviieiiesieeiesiesteesee s e se e see e ee e e ae e nres 40
4.2.5.  InformagBes de Matérias PErigOSaS. .......courirerererierererierieresesieseeesie e eesennas 42
4.3.  Processo atual — fatUraGa0 .........cccveverieerieiieiie s 45
4.4.  Sintese dos problemas identificados..........ccccovevveiiiieiicie e 47

Propostas de melhoria e implementagdo do Transportation Management System48

5.1. Aempresa e o Transportation Management System na Europa...............ccc.c.... 49
5.2.  Introducdo ao Transportation Management SyStem...........cccccvveveeiveieeriesinennn, 51
5.3.  Processo N0 TMS - OPEIaGOES........ccuerueieriirieriiriisiisieeie et 52
5.3.1.  Aparecimento automatico das encomendas do SAP Monitor .............c......... 52
5.3.2.  Selecionar e contactar a transportadora............cccceveeeereiiieseese s 54
5.3.3. ENVIO 02 dOCUMENTAGAD.......coueeueeirieeieiiestesie sttt 55
5.3.4.  Informacdo de Materias PErigOSaS ........ccceivvereerieieeieeiesiesreereeeeseesee e 56
5.4.  Melhorias na gestdo de transporte da EMPreSa.........cceververeriererererieseeeeeeeas 57
5.4.1.  Mensagens e avisoS POr eMail ..........cccooeriiiiiiiniiieee e 57
5.4.2. Console de eXPEUIGAD ........ccceeiuieieiriecie et 58
T T I - Vo I 4T ) USSR 60
I S o - (o l o [ 1] (0] YOS PSRUOPP SRS 61
5.4.5.  Gestao de dOCUMENTOS.......ccuiiiieieieiie ettt 62
5.5.  Melhorias obtidas na comunicagdo com as transportadoras..............cceceerveennene. 62
551, FOIMAS 08 BCESSO .....ueetieueiitieieariesieesteeseesteestesseesbeestesseesbeebeeseesbeesbeeneesreeae e 62
5.5.2.  ESIIULUIA 00 MENU.....coiuieieiiiesieeie e sie e e e eee st ste e snaesseeeesneesaeeneesreeseans 63
5.5.3.  Aceitagdo das ENCOMENUAS ........cueiieriirieiiieiesie et 64
5.5.4.  Pedido de reclamagao de tarifas .........ccocererireiinieierese e 65

Vii



5.5.5. FEChO das BNCOMENTAS ......cooieeee ettt e e e e e e e e e e e e eeeeaans 65

5.6.  Processo de faturagao (WeDSELLIE) .......ccvovviieiiiiiiieiiee e 66
6. DiSCUSSAOD 0E rESUITATOS .....c.vevevieieeiieieie ettt 69
6.1.  ReSUItad0S MENSUIAVEIS. .......ccvireieieieierieste e ste e ereeaeeesie e ste e sresne e enaeneeses 69
6.2.  Resultados NE0 MENSUFAVEIS........ccuuiiieriirieie ittt 73
7. (OF0] 000 (110 1SS 76
7.1, PrinCIpais CONCIUSDES........ccuriiiiiiieieieie st 76
7.2.  Propostas de trabalno fULUrO.........ccoiieiiiiie e 78
Referéncias biblIOGrafiCas ........c.ccoveiiiiiic e 80
Apéndice A - Selecdo de transportadoras: preferenciais e alternativas................ccccuen...n. 83
Apéndice B — SAP Monitor: exemplo de 30 encomendas pendentes ...........ccccceeeverveennenn. 85
Apéndice C — SAP Monitor: exemplo de 12 encomendas pendentes ...........cccccveeverveennenn. 86
Apéndice D — Exemplo de tabela de envios diarios para transportadora.......................... 87
Apéndice E - Procedimentos para verificacao de requisitos de temperatura no SAP ....... 88
Apéndice F — Lista de condi¢es de temperatura...........ccccccvevvereeieseenesiieseese e 89
Apéndice G - Exemplo de documento do SAP para matérias perigosas.........c.ccocerereeene 90
Apéndice H - Procedimento para criacdo de Shipment Cost Document manualmente..... 93

Apéndice | - Exemplo de cronograma das transformagdes com as encomendas no TMS 96

Anexo A — Exemplo de tabela relativa a envios domEStiCoS...........ccceeeverevviesieieiennn, 97
Anexo B — Exemplo de CMR para envios FTL com destino ao Reino Unido ................. 98
Anexo C — Exemplo de CMR com requisitos de temperatura ...........ccocevererencnneneennn, 99
Anexo D — Exemplo de fatura emitida pela transportadora..............cccooveveeiiciienecinenen, 100
Anexo E — Processo de planeamento e faturacdo no TMS...........cccoviiiiveiciicce e, 101
Anexo F — Exemplo de tabela de tarifas.........ccccooveiieiii i 102
Anexo G — Exemplo de planeamento de uma encomenda no freight builder................. 103
Anexo H — Exemplo de report de uma enComeNda...........cceevveeriieiieaiieeiieeiieesie e 104
Anexo | — Exemplo de alteracdo do nimero de paletes registado no load history ......... 106

viii



Anexo J — Exemplo de reclamacao de tarifa pela transportadora............ccccocevvervinenen, 107

Anexo K — Exemplo de aprovagdo de tarifa..........cccceceveeiiiiiiiiie e 108
Anexo L — Exemplo de load accrual report ..........cccovvieeieciiiicce e 109
Anexo M — Exemplo de remittance rePOrt..........cocooiiiiiriiieieee e 110



Indice de figuras

Figura 1 -Modo de transporte FTL (Lourenco, 2016). ........cceeveieereerieiieireieseesie e 10
Figura 2 - Modo de Transporte LTL (Lourengo, 2016). ......cccceevvereeiieiierieeiieseesiesie i 10
Figura 3 - Fluxo de informag&o no TMS(Goettems, 2014). ........cccoeveiiiinenienesieieeenns 18
Figura 4 - Nivel do planner na implementacdo do TMS de acordo com o Framework
Zachman (Dorofeev et al., 2020).........ccvoiiiieieee e s 20
Figura 5 - Nivel do proprietario na implementacdo do TMS com a Framework Zachman
(Dorofeev et al., 2020)........coiiiieiieieee et nreas 20
Figura 6 - Nivel do designer na implementacdo do TMS com a Framework Zachman
(Dorofeev et al., 2020).........coiiieiiecie et nre s 21
Figura 7 — Nivel do builder na implementacdo do TMS com a Framework Zachman
(DOrofeeV et al., 2020)........coueieiiieiiesii e 21

Figura 8 - Nivel do sub-contratado de IT na implementacdo do TMS de acordo com o
Framework Zachman (Dorofeev et al., 2020). .......ccoeiieeiieiecicie e 22
Figura 9 - Nivel do utilizador na implementacdo do TMS de acordo com o Framework
Zachman (Dorofeev et al., 2020).........cccoriiiiiiiiieieee e 22
Figura 10 - Area de negdcio engineering adhesives (adaptado de documentacio da

BIMIPIESA). .ttt etttk etk e st et e e bbbk b e bt e s e s e et e bbb £ b e R e R e e e bbbt b bt s 24
Figura 11 - Area de durable assembly (adaptado de documentacio da empresa). ........... 25
Figura 12 — Area de cuidados pessoais (adaptado de documentacio da empresa)........... 25
Figura 13 - Area de materiais flexiveis (adaptado de documentacdo da empresa). ......... 25
Figura 14 — Area de embalagens rigidas (adaptado de documentac&o da empresa). ....... 26

Figura 15 - Area de construction adhesives (adaptado de documentac&o da empresa). .. 26
Figura 16 - Identificacgho no mapa mundo da presenca da empresa (obtido de
dOCUMENTAGAD A BMPIESA). ... eveeieerierreiterte ettt ettt bttt bbbt 26
Figura 17 - Identificacdo das diversas unidades de producdo na regido EIMEA (obtido de
docuMENtaCAD AA EIMPIESA). ......civeereireeiieeeeireesteere st e ste e e sreesteebessaesteesesreesbeesesseesreennenres 27
Figura 18 - Armazenamento no Mindelo antes de 2023 (adaptado de documentacdo da
111101 (=EST: ) T RSO P PSPPSR 29
Figura 19 - Armazenamento no Mindelo atualmente (adaptado de documentacdo da

00T 01 (EST: ) USSP STR 30
Figura 20 - Arvore hierarquica NIENDUIG. .......c.o..ovcvieeeeeeeeeeeeeee e 31
Figura 21 — Exemplo de SAP Monitor (obtido de documentacdo da empresa). .............. 36



Figura 22 - Exemplo de documento com registo das matérias perigosas (adaptado de
dOCUMENtACAD (A BIMPIESA). .....veiveereireesieeiesreesteetesreesreeeesreesteetesseesreesesseesseeseesseesreeneenres 42
Figura 23 - Fluxograma do processo atual — Operagies. ..........cceovevverereieneneneseeieeens 44
Figura 24 - Exemplo de pedido de aprovacéo de fatura em SAP (obtido de documentagéo
(0T 10T ] =T ) SRS 46

Figura 25 - Etapas da implementacdo do TMS (adaptado de documentacdo da empresa).

Figura 26 - Menu de navegacdo no TMS (obtido de documentagéo da empresa). .......... 51
Figura 27 - Exemplo de exibicéo das diferentes unidades de producéo para preparacéo das
encomendas (obtido de documentacao da eMPreSa)..........ccveeeerreieereeriesieeseeree e sre e 52
Figura 28 - Exemplo de encomendas pendentes para planeamento no freight builder
(obtido de dOCUMENLAGAD A EMPIESA). ...eovveveeuieriieriesie sttt 53
Figura 29 - Exemplo de célculo automatico das tarifas (obtido de documentacdo da
T4 0] (=TT ) SR 54
Figura 30 - Informacdo detalhada dos produtos presente no report do TMS (obtido de
dOCUMENTAGAD A BMPIESA). ... eveeieeeeenreitete ettt ettt se et bbbt 55
Figura 31 - Exemplo de relatério gerado no TMS para matérias perigosas (obtido de
doCUMENtACAD (A BIMPIESA). .....veiveereieeiteeiesteesteeresreeste e e sreesteetesseesteessesseesreeeesseesreennennes 56
Figura 32 - Exemplo de uma mensagem a informar que o periodo de aceitacdo da
encomenda expirou (obtido de documentagdo da empPresa). .........ccooveeerenerenesesieeeennn, 58
Figura 33 - Exemplo de console de expedicdo (obtido de documentacdo da empresa). .. 58

Figura 34 - Criacdo de notas sobre a encomenda (obtido de documentacdo da empresa).

Figura 35 - Exemplo de load note (obtido de documentagdo da empresa)............ccccue.... 60
Figura 36 - Exemplo de load history de uma encomenda ocorrida na semana 22 (obtido de
docuMENtaCAD AA EIMPIESA). ......civeereireeiieeeeireesteere st e ste e e sreesteebessaesteesesreesbeesesseesreennenres 61
Figura 37 - Exemplo de documentos essenciais ao transporte (obtido de documentacéo da
BIMIPIESA). .ttt ettt ettt ekttt ekt e st et e e bt bt bbb e bt e s e s b e b e bbb £ b e e Rt R e Rt e R b bbbt e e 62
Figura 38 - Estrutura do menu no TMS para as transportadoras (obtido de documentacéo
(0 T T o (1T ) USSR 63
Figura 39 - Exemplo de aceitacdo ou rejeicdo manual da encomenda em TMS pela
transportadora (obtido de documentagao da EMPreSa). ........cueveeerieriererieniesie s, 64
Figura 40 - Reclamacdo de tarifas no TMS transportadora (obtido de documentacdo da

00101 £EST: ) RSSO 65

Xi



Figura 41 - Exemplo do fecho de uma encomenda (obtido de documentacdo da empresa).

Figura 42 - Poupangas temporais diarias antes e apds implementacdo do TMS.............. 71
Figura 43 - Transacdo VLO3N no SAP para verificar requisitos de temperatura (obtido de
dOCUMENtACAD (A BIMPIESA). .. ..veiveereireesieeiesreesteetesreesteeaesreesteetesseesreeseesseesreesesseesreennenres 88
Figura 44 - Informacdes da encomenda na transacao VLO3N (obtido de documentacgéo da
BIMIPIESA). .ttt et etttk ekt bt e st e se et e bbb k£ bt e bt e Rt e e e bt E bR e R e R e R e R e e bbbt bbb 88
Figura 45 - Informagdes de temperatura obtidas na transacdo VLO3N (obtido de
dOCUMENtACAD (A BIMPIESA). .. ..veveereireeiieeiesteesteeresreesteeaesreesteetesseesreesesseesreeeesseesreeneenres 88
Figura 46 - Transacdo VLO3N no SAP para informacdo de matérias perigosas (obtido de
dOCUMENTAGAD A BMPIESA). ... eveeueeeeeeeiterte sttt ettt se et bbbt 90
Figura 47 - Document flow no SAP para informacdo de matérias perigosas (obtido de

doCUMENACAD (A BIMPIESA). .....eeiveereiieireeieirresteere st e sreeeesteesteetesseestaessesseesreeeesseesreeneenres 90
Figura 48 - Numero do shipment no SAP (obtido de documentacdo da empresa). ......... 90
Figura 49 - Transagcdo VTO02N no SAP (obtido de documentacdo da empresa)............... 91
Figura 50 - Selecionar GOTO e output no SAP (obtido de documentacdo da empresa). 91
Figura 51 - Registar ZMAN no SAP (obtido de documentagdo da empresa). ................. 91
Figura 52 - Selecionar linha ZMAN e save (obtido de documentacdo da empresa). ....... 91

Figura 53 - Introducdo de LP01 no campo logical destination (obtido de documentacédo da
BIMIPIESA). .+t teteeteese ettt ekttt be e st et e e bbbt b e b e bt h e st e b e bbb b e R e R et e bbbt b bt ne e 92
Figura 54 - Opcéo voltar no SAP (obtido de documentagio da empresa). ........c.ccceveueee. 92
Figura 55 - Documento de informac@es perigosas obtido do SAP (obtido de documentacéo
(0 U110 ] =Y ) PSSRSO 92
Figura 56 - Transacdo VLO3N no SAP para criacdo do shipment cost document (obtido de
dOCUMENTAGAD A BMPIESA). ... eueeueereerieiterte ettt ettt bbbt 93
Figura 57 - Document flow no SAP para criacdo do shipment cost document (obtido de
docuMENtaCAD AA EIMPIESA). ......civeereireeiieeeeireesteere st e ste e e sreesteebessaesteesesreesbeesesseesreennenres 93

Figura 58 - Selecionar display document no SAP (obtido de documentacdo da empresa).

Figura 59 - Selecionar change mode no SAP (obtido de documentagdo da empresa). .... 94
Figura 60 - Selecionar enter no SAP (obtido de documentagéo da empresa). ................ 94
Figura 61 - Selecionar as cincos primeiras caixas no SAP (obtido de documentacédo da
BIMIPIESA) .+t veteeteesee etttk b bt e st et e e bbbkt b e b e e Rt e s b et e bbb bt R e e R e e R e et e b bbbt bt ne e 94

Figura 62 - Introduzir transacdo /nvi0O1 no SAP (obtido de documentacdo da empresa). 94

Xii



Figura 63 - Selecionar Net Value no SAP (obtido de documentacdo da empresa). ......... 95
Figura 64 - Introduzir ZHF1 no SAP (obtido de documentacdo da empresa).................. 95
Figura 65 - Exemplo de tabela enviada relativa a envios domésticos (obtido de
dOCUMENTAGAD INTEIMIA). ... ctiitiiiieiiee ettt b bbb 97
Figura 66 - Exemplo de CMR para envios FTL com destino ao Reino Unido (obtido de
(o[ Tol 0 g 1= ) Tt o [ (=T T ) RS 98
Figura 67 - Exemplo de CMR com requisitos de temperatura (obtido de documentagéo da
BIMIPIESA) .+ttt stttk b ekt s et bbbtk b2 h e Rt e e e bbb bR R Rt e R b bbbt e e 99

Figura 68 - Exemplo de fatura emitida pela transportadora (obtido de documentacdo da

T4 0] (=TT ) OSSO PSSR 100
Figura 69 - Processo de planeamento e faturacdo no TMS (adaptado de documentacéo da
BIMIPIESA). .ttt ettt ekttt s et b bbbt h s e Rt e e bRt bt bt b e R e et bbb bbbt 101
Figura 70 - Exemplo de tabela de tarifas (obtido de documentacéo da empresa). ......... 102

Figura 71 - Exemplo do planeamento de uma encomenda no freight builder (obtido de
dOCUMENTAGAD A EMPIESA). ... cveeieerreteiteste sttt ettt ettt 103
Figura 72 - Exemplo de report de uma encomenda (obtido de documentacao da empresa).

Figura 73 - Exemplo de alteracdo do numero de paletes registado no load history (obtido
de documMeNtacan da EMPIESA). .....ccueiveieerieereseesteetesreeste e e steesreeseesraesaeeeesreesreeeesnnesreas 106

Figura 74 - Exemplo de reclamacéo de tarifa pela transportadora (obtido de documentacgéo

08 BIMPIESA). ...ttt b bbbttt b bbb 107
Figura 75 - Exemplo de aprovacdo da tarifa (obtido de documentacdo da empresa)..... 108
Figura 76 - Exemplo de load accrual report (obtido de documentacdo da empresa). .... 109
Figura 77 - Exemplo de remittance report (obtido de documentagdo da empresa). ....... 110

Xiii



Indice de tabelas

Tabela 1 - Descri¢do dos Sistemas de Gestdo LOgiStiCa.........ccevvervververieniiesieeie e 8
Tabela 2 - INCOTEIMIS. ..o bbbttt 13
Tabela 3 - Colaborador responsavel pelo envio de acordo com o pais de destino. .......... 32
Tabela 4 - Média mensal de encomendas nas unidades de producéo da Europa.............. 33
Tabela 5 - Modos de transporte de acordo com 0 pais de Origem. ........cccccevvevverveseennnn, 35
Tabela 6 - Sintese dos problemas identificados. ..........cccccveveiiieiiciccicse e, 47
Tabela 7 - Sintese do impactos causado pelos problemas identificados..............cccccovu... 47

Tabela 8 - Principais diferencas entre o processo atual e o processo apds implementagéo

GO TIMS . et bbb bt Re bRt bt r e bt e et b nenears 49
Tabela 9 - Caracteristicas das op¢des de acesso das transportadoras ao TMS. ................ 62
Tabela 10 - Tempos atuais a nivel 0peracional..............ccoceveiereneienienense e 69
Tabela 11 - Tempos ap6s implementacdo do TMS a nivel operacional. .............ccccocue.... 70
Tabela 12 - Poupanca de tempos apds implementacdo do TMS. .........ccccoevievvcceiieennenn, 70
Tabela 13 - Resultados a nivel fINANCEIT0. .........coiviiiiiiiice e 71
Tabela 14 - POUPANGA TOTAL. ........coviieiiiiiieecee s 72
Tabela 15 - Resultado da implementacdo do TMS nos problemas identificados. ............ 74
Tabela 16 - Resultado da implementacdo do TMS nos impactos identificados. .............. 75
Tabela 17 - Selecédo de transportadoras: preferenciais e alternativas. ..............ccccceevvennen. 83
Tabela 18 - SAP Monitor: exemplo de 30 encomendas pendentes. ...........cccccvvevverreennenn, 85
Tabela 19 - SAP Monitor: exemplo de 12 encomendas pendentes. .........c.ccocvvvrvrieeieenn. 86
Tabela 20 - Exemplo de tabela de envios diarios para transportadora. ..........c.cc.ccoeenene. 87
Tabela 21 - Lista de condi¢Ges de temMPeratura............cccveveieeieeieseesecie e e, 89

Xiv



Lista de abreviaturas e siglas

ACS Adhesives Coated Solutions

ADR Accord Dangereux Routier

AP Accounts Payable

CA Construction Adhesives

CFR Cost and Freight

CIF Cist Insurance and Freight

CIP Carriage and Insurance Paid to

CMR Convention on the Contract for the International Carriage of Goods Wholly

or Partly by Road

cov Compostos Organicos Volateis

CP Caodigo Postal

CPT Carriage Paid to

CRM Customer relationship management
DAP Delivery at Place

DDP Delivered Duty Paid

DPU Delivered at Place Unloaded

EA Engineering Adhesives

EDI Electronic Data Interchange

EIMEA Europe India Middle East and Africa
ERP Enterprise Resource Planning

EUA Estados Unidos da America

EXM Ex Works

FCA Free Carrier

FOB Free on Board

FSA Free Alongside Ship

FTL Full Truck Load

GPS Global Positioning System

HHC Hygiene, Health and Consumable Adhesives
ICC International Chamber of Commerce
IoT Internet of Things

IT Information technology

XV



KG
LTL
Min
MRP
PFF
PFH
PLM
PO
SCD
RFID
SAP
SCM
SR
SRM
STO
WMS
TMS
UE
USA

Quilogramas

Less Truck Load

Minuto (s)

Material Requirements Planning
Protect from freeze

Protect from heat

Product Lifecycle Management
Purchase order

Shipment cost document

Radio Frequency Identification
Systems, Applications and Products in Data Processing
Supply chain management

Entidade e Relacionamento
Supplier Relationship Management
Stock Transport Order

Warehouse Management System
Transportation Management System
Unido Europeia

United States of America

XVi



1. Introducéao

Neste capitulo, apresenta-se 0 contexto para o tema da dissertacdo e sua origem. E
apresentada a sua contextualizagcdo e motivacdo, a pergunta de investigagédo e os principais
objetivos, seguindo-se a metodologia adotada para alcangé-los e ainda a estrutura geral da

dissertacéo.

1.1. Contextualizacdo e motivagao

Atualmente, o0 mundo empresarial encontra-se cada vez mais globalizado e competitivo.
As organizacOes, para se manterem competitivas, precisam de estar constantemente atentas
as mudancas do ambiente, quer microecondmico quer macroeconémico. A estratégia
empresarial estd em constante evolugdo para acompanhar essas mudangas e enfrentar 0s
desafios impostos pela crescente competicdo. Por essa razdo, as organizacbes que se
encontram bem preparadas para mudancas do meio serdo aquelas que sobrevivem e
apresentam uma melhor posicéo de mercado. Para que isto aconteca, é essencial que tenham
por base uma gestdo focada na melhoria continua de todos os processos. Além disso, é
essencial, que procurem acompanhar sempre 0s avancos tecnoldgicos, ou seja, que
procurem estar a par da inovacdo de modo que possam entregar produtos com maior valor a
um custo inferior (Caldeira, 2007).

No meio industrial, as operagdes logisticas sdo cada vez mais complexas. No seu
quotidiano, os gestores desempenham um papel vital ao lidar com decisdes de planeamento
e controlo para alcancar objetivos estratégicos e operacionais. Essas decisdes exigem um
bom entendimento do desempenho da empresa e compreensdo dos resultados obtidos de
modo a comparar com as metas estabelecidas. Portanto, as empresas necessitam de
avaliacdes regulares das atividades para identificar possiveis melhorias.

Ha varias informacdes que sdo um desfio controlar por parte dos responsaveis logisticos,
por serem processos muito manuais, o que podem originar perdas de dados e dificuldades de
acesso, concretamente, pedidos de clientes, rastreamento de produtos, frotas, manutencéao de
veiculos, entre outras atividades (Carvalho, 2017).

Nesse contexto, a Tecnologia de Informacgdo, especialmente o Transportation
Management System (TMS), desempenha um papel importante, atuando como uma solugéo
para a gestdo do processo logistico, proporcionando informacdes em tempo real que
anteriormente estavam dispersas em varias ferramentas que obrigavam a um controlo
manual. Com o armazenamento em nuvem, o TMS facilita o acesso a dados centralizados,
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permitindo tomar decisGes mais eficientes, minimizando possiveis erros nas operagdes
logisticas (Carvalho, 2017).

Foi neste ambito que se inseriu a investigacdo do projeto, este foi desenvolvido numa
empresa exclusivamente dedicada a producao de adesivos. As suas solugdes adesivas estdo
presentes na maioria dos produtos acabados existentes em varios setores de atividade, como
dispositivos eletronicos e materiais de construcéo.

O estudo surgiu da vontade da empresa em ter uma gestdo de transportes mais
centralizada na Europa.

O TMS permite simplificar o processo de frete por meio da automacgéo das rotas e
conciliacdo de faturas. Aumentando também a precisdo na gestdo dos custos de frete,

resultando em uma reducéo nos gastos com fretes.

1.2. Objetivos

Para realizar o projeto, tornou-se essencial a identificacio de uma pergunta de
investigacdo clara e dos objetivos que orientam a pesquisa, garantindo que esta fosse

direcionada, significativa e bem-sucedida.

1.2.1. Pergunta de investigacéo
A pergunta de investigacdo do projeto, para a qual se pretendeu obter respostas a partir
do desenvolvimento do estudo, foi:

“De que modo a implementacdo de um sistema de gestdo de transportes centralizado

permitird reduzir os custos anuais numa empresa do ramo da indUstria quimica? ”

1.2.2. Objetivos
O principal objetivo do projeto era propor a melhoria no sistema de gestéo de transportes
da empresa, tendo como principal foco a centralizacdo dessa gestéo. Este objetivo geral pode
ser dividido em objetivos mais especificos:
» Auvaliar a vantagem financeira com a implementacdo de um sistema de gestdo de
transportes;
» Aumentar o controlo ao logo de todo o processo de transporte desde o pedido do
cliente até ao processamento da fatura de modo a reduzir possiveis erros, reduzindo

0 nimero de intervenientes.



1.3.  Metodologia de investigacao
Tal como refere Morais (2013,p.2) “Muitas vezes questionamo-nos acerca do que
significa investigar. Nao é facil encontrar uma definicdo para investigacdo, mas é bastante
consensual admitir que se investiga, entre outras razoes, para solucionar problemas, para
aprofundar conceitos e para construir conhecimento. Procurar dar respostas consistentes e
validas aos problemas ¢ um dos desafios que podemos associar ao conceito de investigagao™.
Por esta razdo, para dar resposta a pergunta de investigacdo e de modo a ir de encontro
aos objetivos da investigacdo, recorreu-se, ao longo do projeto a uma natureza de
investigacao focada em dados exploratorios . Desta forma, uma fase inicial do projeto passou
pela analise e diagnostico do sistema de gestdo de transportes da organizacao, procurando
compreender o funcionamento inicial e entender como as variaveis estavam interconectadas.
Isso envolveu uma descricdo detalhada do seu estado inicial
Quanto a metodologia de investigacdo, sera adotada uma estratégia de investigagdo-acao.
O ciclo de investigacdo-acao repete-se em varias iteraces das fases do método (Santos
etal., 2013):
1. Diagndstico: Primeiramente, identifica-se uma oportunidade de solucdo ou
melhoria para um problema ja identificado, neste caso a necessidade de melhoria do
sistema atual de gestdo de transportes. E crucial entender o sistema atual, 0s
problemas enfrentados e as areas de oportunidades. Desta fase, resultam suposic6es
sobre a natureza dos problemas;
2. Planeamento: Em seguida, sdo planeadas as a¢des a serem tomadas, ou seja,
0 conjunto de agdes necessarias para implementacdo do sistema. Esta fase inclui
escolher o software mais adequado estabelecer objetivos claros para a
implementacdo e considerar diferentes abordagens. Seleciona-se a melhor alternativa
com base nas necessidades identificadas;
3. Execucdo: Na terceira fase, realizam-se as a¢6es planeadas anteriormente, ou
seja, implementa-se o sistema conforme o planeado. Isso envolve a instalagéo do
software, integracdo com sistemas existentes, formacdo aos funcionarios e
configuracdo do sistema para atender as necessidades especificas da empresa;
4. Avaliacdo: Apds a execucdo, verifica-se se as a¢Oes tiveram o efeito desejado
e resolveram os problemas iniciais, ou seja, apos a implementacdo, verifica-se se 0
sistema esta a funcionar conforme esperado e se resolveu os problemas identificados

na fase de diagndstico. E realizada uma andlise critica para determinar se os



resultados positivos sdo de fato devido ao TMS ou se houve outros fatores que
influenciaram.;
5. Aprendizagem Especifica: Documentam-se as conclusdes implementagéo
do TMS. As informacdes recolhidas sdo usadas para ajustar o sistema e melhorar
processos futuros.
Os objetivos desta etapa séo:
a) Awvaliar os resultados
Identificar se os resultados positivos alcancados decorrem do método
utilizado (TMS) ou de fatores externos.
Verificar se as agOes implementadas resolveram os problemas iniciais.
b) Documentacdo estruturada
Registar as conclusfes obtidas e sistematizar as principais aprendizagens
para futuras analises.
Produzir relatérios detalhados das acdes realizadas, os resultados obtidos e
0S ajustes necessarios.
c) Ajustes
Utilizar as informagdes documentadas para melhorar estratégias e
ferramentas.
Preparar o processo para novos ciclos, caso faco sentido.
Quanto aos resultados obtidos, nesta etapa é essencial:
a) Evoluir o método
Melhoria continua baseada no feedback das a¢des atuais.
Adaptacao as necessidades especificas do contexto ou do problema.
b) Estabilizar as melhorias
Apds multiplas a¢des, o método utilizado tende a estabilizar.
c) Gerar conhecimento reutilizavel
Criacéo de um repositorio de conhecimento de modo que 0 projeto possa ser

aplicado a novos projetos ou contextos semelhantes.

Cada ciclo de iteracdo tende a estabilizar as melhorias realizadas. Quando essa
estabilizacdo e suficiente, a intervencdo pode ser concluida ou novos objetivos podem ser
definidos, iniciando um novo ciclo. A principal vantagem desse modelo é assegurar que
todas as etapas sejam seguidas e que o conhecimento adquirido em uma iteragdo seja

aproveitado na proxima (Santos et al., 2013).
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Quanto a metodologia de pesquisa, esta seguira uma abordagem indutiva, partindo da
andlise de dados especificos e da observacdo de processos para desenvolver uma solucao
para a centralizacdo da gestdo de transportes. O objetivo é identificar padrdes e ineficiéncias
para, a partir desses insights, desenvolver uma solucéo personalizada para a centralizacdo da
gestdo de transportes.

Quanto aos métodos de recolha de dados, adotou-se uma abordagem mista, utilizando
métodos tanto qualitativos quanto quantitativos. No ambito dos métodos qualitativos, serdo
feitas observacdes para compreender e mapear 0s processos atuais desde a rececdo de um
pedido até a entrega no cliente e respetivo processamento da fatura. Ja nos métodos
quantitativos, serdo realizadas andlises documentais, incluindo a reviséo de arquivos Excel
relacionados a gestdo de transporte na empresa e respetivas informag6es provenientes do

Systems, Applications and Products in Data Processing (SAP).



2. Enquadramento teorico

Neste capitulo, efetuou-se um enquadramento tedrico abrangendo o0s conceitos
relacionados com o tema do projeto. Este enquadramento constitui a base tedrica no qual o
trabalho foi fundamentado.

O capitulo aborda definicGes de logistica e gestdo da cadeia de abastecimento, sistemas
de gestdo logistica bem como a ferramenta SAP que é um software de gestdo de recursos
empresariais. S80 ainda abordados os principais modos de transporte e sdo apresentadas as
vantagens da centralizacdo da gestdo de transportes nas empresas, especialmente pelo uso

da ferramenta Transportation Management System (TMS).

2.1. Logistica

O termo “logistica” ndo ¢ um termo recente. AS praticas logisticas remontam aos
primordios da civilizagdo, especialmente durante os periodos da 1l Guerra Mundial, quando
a organizacao eficiente era crucial para o comando, devido a natureza longa e distante dos
conflitos. Era essencial planear, organizar e executar tarefas logisticas para transportar
armas, tropas, suplementos e veiculos de guerra (De Oliveira & Estender, 2012).

Dentro de uma empresa, a logistica desempenha um papel fundamental na obtencéo,
armazenamento e movimento dos produtos como alimentos, equipamentos ou até mesmo
pessoas (Ruziyev & Bakhriddinova, 2022).

Do mesmo modo, a maior organizacdo mundial de profissionais e académicos da area de
logistica, o Council of Supply Chain Management Professionals, define logistica como “a
parte da cadeia de abastecimento responsavel pelo planeamento, implementacédo e controle
eficiente e eficaz do fluxo direto e inverso, assim como das operagdes de armazenamento,
desde a origem até ao ponto de consumo, atendendo aos requisitos dos clientes”(CSCMP
Supply Chain Management Definitions and Glossary, 2013).

O fluxo direto na logistica diz respeito ao movimento tradicional de produtos desde o
fabricante até ao consumidor. Envolve atividades de producdo, armazenamento, transporte
e distribuicdo. Por sua vez, o fluxo inverso é a designagdo para 0 movimento de produtos do
consumidor de volta para o fabricante. Inclui a devolucdo, a reciclagem e o
recondicionamento dos produtos. Este Gltimo contribui para praticas mais sustentaveis de
logistica (Pires & Stadler, 2020).



Nessa perspetiva, as atividades logisticas abrangem a gestdo do transporte, da frota, do
armazenagem dos materiais, da resposta a pedidos, do design da rede logistica, do inventario,
do planeamento de abastecimento e da procura e da gestdo de prestadores de servicos
logisticos (Carvalho, 2017). A logistica ¢ fundamental na gestdo de fluxos fisicos e de
informacdo, seja na légica de inventario e gestao de stocks, na perspetiva do cliente, na l6gica
funcional ou de servicos. Envolve o equilibrio de trade-offs e a coordenagdo entre diversas
areas funcionais para atender as necessidades dos clientes, internos ou externos,
proporcionando valor através da eficiéncia na gestdo dos fluxos (Carvalho, 2017).

A gestdo dos fluxos fisicos e de informacéo, inclui desde a qualificacdo de fornecedores,
procurement, planeamento, armazenamento até a distribuicdo e entrega ao cliente. A
logistica também abraca a logica da cadeia de abastecimento, integrando as atividades de
abastecimento e procura entre empresas parceiras. A eficiéncia é alcancada através da
colaboracdo e coordenacdo entre fornecedores, empresas e clientes, visando resultados
otimizados com 0 minimo de recursos e custos.

O crescimento da logistica ao longo do tempo é originado pela ligacdo a outras areas do
conhecimento, como o marketing. A perspetiva historica destaca a diferenca inicial entre
marketing e logistica, com o marketing voltado para o ambiente externo e a logistica para o
ambiente interno das organizaces. Com o tempo, a logistica expandiu o seu horizonte para
abranger também o ambiente externo, dando origem a gestdo da cadeia de abastecimento
(Carvalho et al., 2014).

Embora o marketing tradicionalmente se concentre nos Quatro Ps (produto, preco,
promocao e posicao fisica), a importancia da posicao fisica (entrega no momento certo) tem
sido subestimada. Recentemente, ha um reconhecimento crescente do servico ao cliente
como diferencial, especialmente com a diminuicdo do poder das marcas. Dois fatores
principais impulsionam essa mudanca: expectativas crescentes dos clientes e a transicdo para
mercados tipo commodity, onde as diferencas entre produtos sdo menos percetiveis. A
capacidade de oferecer um excelente servico ao cliente tornou-se crucial, influenciando
decisdes de compra, especialmente em mercados onde o0s produtos sdo vistos como
substituiveis. Isso destaca a importancia do tempo como elemento critico na competigéo,
com clientes priorizando prazos mais curtos sobre lealdade a marca ou fornecedor
(Christopher, 2011).



2.1.1. Sistemas de Gestao Logistica

Ao longo dos anos, a logistica sofreu varias mudangas, evoluindo de apenas transportes
e armazenamento para solugdes integradas que abrangem todo o ciclo da cadeia de
abastecimento. Esse ciclo ¢ constituido pela previsdo de procura e termina na logistica
inversa e reciclagem dos produtos. Envolve todo o processo desde a producao na fabrica até
aos consumidores finais, que podem ser particulares ou industrias. O fator chave nos dias de
hoje, muitas das vezes mais critico do que o movimento das mercadorias, ¢ a informagao
eletronica. Por esta razdo, os profissionais de logistica precisam ter conhecimento dos
diferentes softwares de logistica, de modo a acompanharem esta evolucao (Gruenwald,
2013).

Os sistemas de informagao evoluiram para categorias especificas de softwares logisticos.

A Tabela 1 enumera, com detalhe, alguns desses sistemas.

Tabela 1 - Descricéo dos Sistemas de Gestéo Logistica.

Sistema Sigla Descricéo Vantagens

- Melhor compreenséo e
comunicacdo com o cliente;
- Integracdo de fornecedores;
- Niveladores para as cadeias em

Integra informacdes de gestdo interna e
externa de uma organizacao. Exemplos

Enterprise de sistemas ERP sdo o SAP, Oracle e ~ AN
. - expansao, permitindo:
Resource ERP PeopleSoft. Esses sistemas permitem a x .
. NS - Reducéo de custos;
Planning automatizacdo de processos

- Maior eficiéncia e
transparéncia;
- Maior satisfacdo do cliente
(De Assis et al., 2023)
- Melhoria da gestao de stocks,
Opera no reconhecimento de objetos por | proporcionando visibilidade em
meio da transmissdo de radiofrequéncia, | tempo real, permitindo a melhoria
RFID | permitindo a identificacéo, rastreamento da experiéncia com o cliente;
e classificacdo de uma ampla variedade - Permite o rastreamento de
de itens (De Assis et al., 2023). produtos de elevado valor (De
Assis et al., 2023).

empresariais evitando duplicacdo de
dados (De Assis et al., 2023).

Radio Frequency
Identification

Envolve a organizacdo estratégica e
supervisdo das interacfes com

- Comunicacdo eficaz;
fornecedores externos para melhorar 0s

Supplier resultados. Seu objetivo principal é - Alinhamento de praticas e
Relationship SRM otimizar. rocessg)s crizfr valopr o reducéo de custos de producéo;
Management P ‘ - Melhoria da qualidade (De Assis

promover uma relagdo mais proxima
entre uma empresa e 0S seus
fornecedores (De Assis et al., 2023).

et al., 2023).




Sistema Sigla Descricéo Vantagens
- Controlo do registo do veiculo;
- Controlo de documentag&o:
Licenciamento, boletins de
A sua implementacéo impacta ocorréncia;
positivamente 0s Servicos e custos - Controlo de manutencao;
logisticos, proporcionando um - Controlo do stock de pecas:
planeamento, execu¢do, monitorizacéo, envolvimento do cadastro de
Transportation negociacao e auditoria de produtos de componentes;
Management TMS modo eficiente. Uma gestdo eficaz ndo - Determina as melhores rotas a
System s6 reduz custos, mas também intensifica utilizar;
a competitividade no mercado, - Formacdo de carga a partir das
contribuindo para economias de escalae | rotas e indices de ocupacéo dos
reducéo dos pregos dos produtos veiculos;
(Pazniakou, 2020). - Planeamento da acomodacéo de
cargas no veiculo em funcédo do
peso, volume e fragilidade
(Pazniakou, 2020).
- Aumento da capacidade de
Otimiza atividades operacionais e armazenamento;
administrativas de armazém, incluindo o - Reducéo de custos;
Warehouse . - ~ L . )
recebimento, inspecdo, atribuicao, - Aumento da rapidez do processo;
Management WMS a | t - Melhoria de fluxos de
System separagéo, embalagem, carregamento, elt l
expedicdo de documentos, inventarios, informac&o;
entre outras (De Assis et al., 2023). - Reducéo dos erros e falhas de
entrega (De Assis et al., 2023).
Abrange desde fornecedores até
consumidores finais. Surge como uma
ferramenta para facilitar a integracéo
dindmica na cadeia de abastecimento,
permitindo a troca eficiente de dados
entre empresas. As operacoes
. realizadas por meio do EDI incluem - Informac&o répida e confidvel;
Electronic Data < Lt ~
Interchange EDI transagdes de compra, transporte e - EflClenc_la das operagoes (De
pedidos entre um comprador e um Assis et al., 2023).
vendedor. O consumidor envia ordens
de compra, alertas de stocks, despacho
de materiais e tabelas de transporte,
enquanto o fornecedor é responsavel
pelo envio de pedidos avancados (De
Assis et al., 2023).

2.1.2. Transportes

Uma parte importante da logistica sdo os transportes, pois especializa-se em movimentar
mercadorias dentro de uma rede, concentra-se no agendamento e na operagdo dentro dessa
rede , coordenando e tentando otimizar os movimentos de envios a0 mesmo tempo que ajusta
esses movimentos desde o momento e ponto de entrada na origem até 0 momento e ponto

de saida para o cliente, na maioria dos casos. Na pratica, isso significa que todas os envios



sdo coordenados desde 0 momento em que sdo aceitas por uma transportadora até 0 momento
da entrega ao destinatario (Peceny et al., 2020).

Atualmente, os clientes exigem as empresas um servico personalizado, um servico a sua
imagem. Por esta razdo, 0 modo como os produtos chegam até ao cliente tem um enorme
impacto. Assim, as empresas encontram-se cada vezes mais dependentes dos servicos de
transportes e até mesmo vulneraveis as fragilidades a que estes sdo sujeitos.

Os meios de transportes podem ser divididos em 4 tipos: terrestre, aquatico, aéreo e
tubular (Santos et al., 2012).

O sistema rodoviario ¢ o mais utilizado nos transportes de produtos devido a sua
versatilidade e flexibilidade. A forma como ¢é organizado, possibilita um controlo preciso e
oferece uma seguranca operacional ao motorista (Santos et al., 2012).

Tipos de transportes terrestres:

» Full Truck Load (FTL): refere-se a utilizacdo de um veiculo rodoviario que
transporta carga completa, abrangendo matérias-primas, produtos acabados,
produtos semiacabados, componentes, materiais retornaveis, entre outros. O
responsavel pelo frete ¢ o responsavel pelo custo total do camido carregado
(Lourengo, 2016). A Figura 1 esquematiza este tipo de transporte desde o fornecedor

até ao cliente.

F C
Camido Completo
— ~

L.

Figura 1 -Modo de transporte FTL (Lourengo, 2016).

» Less Truck Load (LTL): Refere-se a utilizagdo de um veiculo rodoviario
carregado com cargas agrupadas. O responsavel pelo frete € responsavel pelo custo
associado ao espaco ocupado pela sua carga no veiculo (Lourengo, 2016). A Figura

2 esquematiza este tipo de transporte desde o fornecedor até ao cliente.

L] e L]
b b

Figura 2 - Modo de Transporte LTL (Lourenco, 2016).
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> Bulk truck: refere-se a utilizagdo de um camido-cisterna que transporta cargas
liquidas e a granel. Neste tipo de transportes, um fator importante é o tempo maximo
aceitavel para transportar cargas, sendo necessario avaliar as varidveis externas que
afetam a transferéncia de calor e a diferenca de temperatura. O aumento da
velocidade dos veiculos pode reduzir significativamente o tempo de entrega. No
entanto, uma fonte de calor externa pode aumentar a transferéncia de calor, afetando

O transporte Maritimo ¢ uma opgao de transportes ideal para as empresas que desejam
enviar produtos volumosos sem necessidade de uma entrega imediata. Por essa razdo, este ¢
um tipo de transporte mais barato. Contudo, o rastreamento das cargas ¢ muitas vezes dificil
neste modo de transporte (Ruziyev & Bakhriddinova, 2022).

O transporte ferroviario ¢ um tipo de transporte pouco impactado por alteragdes
climaticas, possuindo uma grande capacidade de carga. No entanto pode ter atrasos
significativos e reagendamento nos terminais (Ruziyev & Bakhriddinova, 2022).

O transporte aéreo ¢ a opcao mais rapida para mercadorias com destinos mais distantes,
sendo considerado o melhor modo de transporte para produtos pereciveis. Este modo de
transporte ndo requer investimento pesado em infraestruturas, mas ¢ mais caro por unidade
transportada e esta sujeito a atrasos devido a condigdes climaticas adversas, como neve ou
ventos fortes, que condicionam e atrasam as entregas atempadas (Ruziyev & Bakhriddinova,
2022).

Os trés modos de transporte: ferrovidrio, rodovidrio e maritimo podem ser usados para
a entrega do mesmo produto, denominando-se de transporte intermodal. E, assim, a
combina¢do de diferentes métodos de transporte, aproveitando as vantagens de cada um
deles. Cada vez mais, os transportadoras estdo a adotar esta op¢ao para obter economias de
escala, beneficios ambientais e resultados de seguranca rodoviaria. Com tarifas mais baixas,
precario previsivel, horarios de transito padronizados e flexibilidade, o transporte intermodal

continua a crescer (Ruziyev & Bakhriddinova, 2022).

2.2. Incoterms

Os Incoterms foram publicados em 1936 e revistos em varias ocasides, de modo a se
adaptarem as mudangas nas praticas comerciais, proporcionando um guia uniforme e

promovendo a seguranga juridica nas transagdes internacionais (Castro, 2020).
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Estas regras sdo compiladas por uma comissdo denominada de Internacional Chamber
of Commerce (ICC) com a maioria dos representantes de origem europeia, mas também com
representantes da China e da Australia (Castro, 2020).

Em 2010 ocorreu uma nova revisdo devido aos erros frequentes no uso de termos
maritimos para transporte interno. Portanto, os Incoterms 2010 dividiram os 11 termos em
duas categorias: termos aplicaveis a todos os modos de transporte e termos aplicaveis ao
transporte maritimo e fluvial (Shang, 2024).

A mais recente revisdo, conhecida como /ncoterms 2020, foi aprovada a 29 de maio de
2019 durante os eventos do Centenario da ICC. Esta versao mais recente nao teve mudangas
significativas em comparacdo com a revisao de 2010. Foram adicionadas regras para
melhorar a compreensdo e seguranga nas transacdes, como a ampliagdo do seguro de carga
em certos casos € o esclarecimento das obrigacdes de seguranga durante o transporte (Castro,
2020).

No que se refere ao principal objetivo dos Incoterms, este sdo internacionalmente
conhecidos como os meios para definir os requisitos de movimentagdo doméstica e
internacional entre comprador e vendedor.

A gestao eficaz da cadeia de abastecimentos, envolve atender aos requisitos operacionais
ao menor custo e risco. A reducdo de custos geralmente significa diminuir o stock, negociar
0 preco unitario e de entrega, entre outros. A reducdo de riscos concentra-se em problemas
como interrupgdes diarias da cadeia de abastecimento, falhas na previsdo de oferta e procura,
e desastres naturais. Muitos desses riscos podem ser planeados, mas desastres naturais como
tsunamis ¢ pandemias devem ser considerados pelas cadeias de abastecimento de maiores
dimensdes . As regras Incoterms desempenham, desta forma, um papel critico em determinar
muitas dessas realidades em cada ciclo da cadeia de abastecimento (Davis & Vogt, 2021).

Assim, os incoterms podem ser divididos em quatro grupos (E-F-C-D). Dentro de cada
grupo, a responsabilidade pelo transporte das mercadorias, os riscos € 0s custos associados
sao baseados no mesmo principio. As obrigacdes do vendedor aumentam progressivamente
do grupo E, F, C para o grupo D, enquanto a responsabilidade do comprador diminui (Piltz,
2020).

A Tabela 2 sintetiza estes quatro grupos, detalhando as responsabilidades do vendedor e
do comprador em diferentes modalidades de transporte, além de observagdes relevantes para

sua aplicagao.
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Tabela 2 - Incoterms.

Responsabilidade do

Responsabilidade do

Grupo Incoterm vendedor comprador Observagoes
O comprador pode
Disponibilizar as Transporte, custos de utiliZIz)ir 0SS fus
EXW (Ex mercadorias embaladas e desembarque e . .
E ~ proprios meios de
Works) marcadas, mas nao desembarque para transporte Shang
carregadas (Piltz, 2020) 3 i 4
exportagao (Piltz, 2020) 2024)
Transporte até o local Assumir mercadorias no Aplicavel a t
designado, carregamento local de entrega, organizar .p icdvel a todos os
FCA (Free tipos de transporte,
Carrier) e desembarque para € pagar transporte ideal tent
exportagdo, se aplicavel | adicional, desembarque no | ' ca l;,alr a c;)gz%n ores
(Piltz, 2020) destino (Piltz, 2020) (Piltz, 2020)
. Transporte maritimo ou Exclusivo para
FAS (Free Entregar mercadorias fluvial e custos posteriores transporte
Alongside Ship) (Piltz, 2020) (Piltz, 2 0p2 0) maritimo/fluvial
F ’ (Piltz, 2020)
Antes do embarque, o
Transporte vendedor perde
Colocar as mercadorias | maritimo/fluvial ¢ assume | “°™01° antes mesmo
FOB (Free a bordo do navio no o risco apds as mercadorias da t.ransferenc(lia de
On Board) porto de embarque risco, gerando
(Piltz, 2020) carreg?gﬁizer;oszeg)u ranga questdes sobre 0s
’ seguros de transporte
(Shang, 2024)
Transporte até o porto de Destinado 20
destino, custos de Assume os riscos apos transporte
CFR (COSI and | transporte ¢ desembarque entrega no local de entrega (i P Ifluvial
Freight) para exportagdo (Piltz, (Piltz, 2020) marittmo/ziuvia
2020) (PlltZ, 2020)
CIF (Cost Igual Cl_TR + seguro Igual CFR [oual CFR
C Insurance and obrigatorio (Shang, 2024) &
Freight) (Shang, 2024) & (Shang, 2024)
. Transporte e custos até o Assume os riscos apos Aplicavel a todos os
CPT (Carriage . . .
Paid t0) local de fiestlno definido | entrega no local de entrega tipos de transporte
(Piltz, 2020) (Piltz, 2020) (Piltz, 2020)
Clz gcam'age Ig“a})lili’gz;;igum Igual CPT Igual CPT
an nsurance
Paid 10) (Shang, 2024) (Shang, 2024) (Shang, 2024)
Descarregar mercadorias e O vendedor nio &
DAP (Delivery Transporte até o local de | suportar custos aduaneiros, c nsavel pel
at Place) destino (Piltz, 2020) em caso de mercadorias d espo S;\,’ﬁ pze 0a2 0
importadas (Piltz, 2020) escarga (Piltz, )
. O vendedor suporta
) ] Desembarque aduaneiro e
DPU (Delivered | Transporte até o local de outros custos de custos de descarga
D at Place destino e custos de . rtacio Sh Sh (taxas exportagdo,
Unloaded) descarga (Piltz, 2020) 1mpo agagozj)n g (Shang, aduaneiras, etc.)
(Shang, 2024)
- " 05 d O vendedor assume
ransporte, custos ae t t
DDP (Delivered descarga e desmbarque odos Osbgr(si 0; ¢
Duty Paid) aduaneiro no destino responsabliidades,
(Piltz, 2020) incluindo impostos
' (Shang, 2024)
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2.3. Software de gestao de recursos empresariais

A digitalizacdo revolucionou os negdcios, especialmente durante a pandemia, ao permitir
que empresas operassem sem contacto fisico. Por essa razdo, a computacdo em nuvem foi
essencial, facilitando a gestdo de dados e operacgdes, e superando as restricbes impostas pela
pandemia, além de abrir novas oportunidades para a gestdo da informacao (Alnaimat et al.,
2024). Essa evolucdo tecnologica oferece ferramentas poderosas para anélise do
desempenho, operacdes e gestdo de risco na cadeia de abastecimentos. Nesse contexto,
ferramentas tecnologicas avangadas, como o Systems, Applications and Products in Data
Processing (SAP), surgem como solugdes cruciais. O SAP oferece poderosas capacidades
para enfrentar os desafios do ambiente de negdcios moderno (Reddy & Hajarath, 2024).

O SAP surgiu para transformar o setor de solu¢des empresariais ao personalizar os seus
servicos para atender as necessidades dos clientes, oferecendo analises e previsdes em tempo
real e centralizando a gestdo de dados. A sua implementacao eficaz aumenta a produtividade,
reduz os custos, elimina registos duplicados e melhora a colaboragdo entre departamentos
como por exemplo ao nivel do (Pawar & Kapadane, 2024):

» Departamento de gestdo de materiais: com a gestdo do inventario, interligado
com produc¢do, vendas, manutencdo e armazéns. Inclui aquisi¢do, gestdo de
dados, avaliacdo de materiais, inventario, verificacdo de faturas e planeamento
de produtos necessarios;

» Departamento de vendas e distribuicdo: com a gestdo das vendas, expedicdo e
faturagdo. Permite criar cotagdes, pedidos de vendas e faturagao;

» Departamento de recursos humanos: com a gestdo organizacional, gestdo de
tempo, administragdo do pessoal, recrutamento e até mesmo folhas de
pagamento;

» Departamento de gestdo da qualidade: com a gestdo da qualidade em vérias fases
da produgdo, inclui atividades como planeamento, inspe¢do, controlo e
certificagdo;

» Departamento de manutengdo: com tarefas que facilitam a manutengao,
integrando-se com a produg¢do, materiais e vendas. Suporta reparos automaticos
e solicitagdes de manutengao.

Desde 1972, a empresa alema langou varios produtos importantes, incluindo o SAP R/1,

R/2, R/3, ECC e S/4AHANA. O SAP HANA, introduzido em 2010, e o SAP S/4AHANA,
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langado em 2015, utilizam tecnologias avangadas como inteligéncia artificial para

processamento rapido e eficiente (Pawar & Kapadane, 2024).

Beneficios do SAP

Em resumo do que se referiu, o SAP apresenta varios beneficios, tais comos (Pawar &
Kapadane, 2024):

1.

Reduz o pessoal e simplifica operagdes;

. Automatiza tarefas repetitivas, aumentando a produtividade;
. Protege o ambiente de trabalho contra ameagas e hackers;
. Funciona em vaérias plataformas;

2
3
4
5.
6
7
8

Oferece solugdes personalizadas;

. Elimina duplicagao de dados em relatorios e analises;

Gera relatorios de desempenho e avaliagdes de risco em tempo real;

. Acelera a tomada de decisdes;

Funcionalidades do SAP

O SAP oferece um conjunto de funcionalidades para melhorar a gestdo empresarial. As

suas principais ferramentas incluem (Pawar & Kapadane, 2024):

1.

2
3.
4
5

Enterprise Resource Planning (ERP) - planeamento de recursos empresariais;
Costumer relationship management (CRM) - gestao da relagdo com clientes;
Supply chain management (SCM) — gestdo da cadeia de abastecimentos;

Supplier relationship management (SRM) - gestdo da relagao com os fornecedores;

. Product Lifecycle Management (PLM) - manuteng¢ao do ciclo de vida dos produtos.

O SAP éum software, que permite, entre outros, a gestdo de recursos empresariais (ERP),

oferecendo solugdes para a gestdo e automacdo empresarial, aumentando a eficiéncia e

aceleracdo dos fluxos de trabalho. Tradicionalmente, a gestdo de dados nas empresas ¢

descentralizada, mas SAP ERP permite padronizar a sua gestdo de dados (Pawar &
Kapadane, 2024).

A integracdo da computacdo cognitiva com sistemas ERP melhora o suporte a tomada

de decisdo, permitindo escolhas baseadas em dados e recomendacdes inteligentes. A anélise

preditiva usa algoritmos para prever a procura e minimizar o tempo de inatividade dos

equipamentos, enquanto a visualizagdo de dados e dashboards cognitivos facilitam a

compreensdo do desempenho da cadeia de abastecimento e a identificar padrbes criticos
(Reddy & Hajarath, 2024).
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Funcionalidades do SAP para a logistica

A nivel da logistica, mais especificamente da cadeia de abastecimentos, o SAP permite
melhoria de fungdes como (Oliwatosin Abdul-Azeez et al., 2024):

» Compras: Automatizagdo de workflows de compras e integragao com fornecedores;

» Producdo: Planeamento ¢ agendamento avangados e monitorizagdo em tempo real

com outros dispositivos;

» Logistica interna e transporte: Gestdo de inventario ¢ planeamento de rotas, e

rastreamento em tempo real;

» Gestao de stocks: Analise preditiva de modo a melhorar niveis de stock e reduzir

custos.

A nivel de capacidades Tecnologicas (Oliwatosin Abdul-Azeez et al., 2024):

» Analises avangadas: Analise rapida de grandes volumes de dados;

» Visibilidade em tempo real: Monotoriza¢do de inventario, remessas e cronogramas

de produgio;

» Automacdo inteligente: Automatizagdo de tarefas rotineiras, reduzindo erros

manuais;

» Integragdo com Internet of Things (10T): Monotorizagdo em tempo real de ativos e

operagdes, garantindo condic¢des ideais de transporte.

Para superar o desafio de integracéo e garantir a qualidade dos dados, as empresas devem
planear cuidadosamente, identificando pontos de integracéo e investir em formacdes para 0s
funcionarios sobre as melhores préticas de entrada e gestdo dos dados em SAP (Oliwatosin
Abdul-Azeez et al., 2024).

Apesar dos beneficios, a implementacdo dessas tecnologias enfrenta desafios, como a
protecdo de dados e a resisténcia organizacional as mudancas. E crucial que as empresas
integrem estratégias de gestdo de mudancas, tenham informacdo segura e capacitacdo de
funcionarios para maximizar a eficacia das plataformas cognitivas na cadeia de
abastecimentos (Reddy & Hajarath, 2024).

2.4. Transportation Management System

O transporte rodovidrio ¢ essencial para conectar economias globais, ligando
fornecedores e consumidores tanto nacional quanto internacionalmente, tornando-se um
instrumento das atividades econdmicas. A queda no transporte rodoviario costuma indicar
um agravamento no ambiente de negdcios. Em tempos de incerteza e instabilidade, os
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proprietarios das empresas de transportes procuram formas de tornar os seus negocios mais
resilientes a influéncias negativas, mesmo durante crises (Dorofeev et al., 2020)como ¢ o
caso do recente impacto causado pela pandemia do Covid-19. Tal como refere Alotaibi
(2021) este fendmeno teve um grande impacto a nivel econémico e social.

Por essa razdo, sdo muitos os fatores que podem afetar essas empresas, sendo necessario
uma avaliagio adequada e decisdes acertadas para melhorar os processos. E crucial avaliar
e ajustar as metas de desempenho para combinar recursos de forma eficiente. O
desenvolvimento sustentavel das empresas de transporte depende nao s6 de fatores
tecnologicos e econdmicos, mas também sociais, como o conhecimento, experiéncia,
motivagdo e colaboracdo dos funcionarios (Dorofeev et al., 2020). Além disso, Alotaibi
(2021) refere ainda que a concentragdo na maximizagdo da capacidade de producdo e na
atualizagdo dos trabalhadores sdo as principais prioridades para o crescimento do mercado
no futuro.

Neste contexto, na area da gestdo de transportes, existe uma tecnologia conhecida como
Transportation Management System (TMS) que desempenha um papel fundamental no
controlo e coordena¢ao das operagdes de transportes (Da Silva & Ribeiro, 2015).

O TMS desempenha um papel de ligacao e suporte, agindo como um elo integrador entre
o sistema de ERP e a empresa. Este sistema fornece os dados necessarios para gerar
informagdes em diversas areas, incluindo o planeamento das operagdes, a gestdo de custos,
o desempenho operacional e a relacdo com os fornecedores. Visa simplificar o processo de
tomada de decisdo ao nivel da gestdo estratégica, influenciando diretamente os niveis taticos
e operacionais (Santos et al., n.d.).

Muitos gestores logisticos enfrentam o desafio de controlar diversas informagdes, como
pedidos de clientes, rastreamento de produtos, frotas, manuten¢do de veiculos, entre outras
atividades, por meio de tabelas, o que pode resultar em desvios e dificuldades de acesso
(Reis & Balducci, 2021).

O TMS atua como uma solugdo para a gestdo do processo logistico, proporcionando
informagdes em tempo real que antes estavam dispersas em vdrias ferramentas. Com o
armazenamento centralizado dos dados em nuvem, o TMS facilita o seu acesso, permitindo
tomadas de decisdo mais eficientes. Isso inclui o seguimento de mercadorias e veiculos,
controlo total da operagdo, otimizacao de recursos, definicdo de rotas, consolidagdo de
cargas e redugdo do tempo de espera de veiculos e dos motoristas. Em tltima anélise, o uso
de tecnologias de informacdo contribui para minimizar possiveis erros nas operagdes

logisticas (Reis & Balducci, 2021).
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A implementac¢do de um TMS automatizado permite melhorar a eficiéncia, o controlo e
satisfacdo do cliente. Além disso, a medida que se avanga na Industria 4.0, o TMS torna-se
ainda mais relevante uma vez que sdao usados dados em tempo real para otimizar as
atividades logisticas (Barreto et al., 2017).

Contudo, com o aumento da digitalizagdo, os funciondrios precisam de conhecimentos
multidisciplinares para lidar com o fluxo constante de informacdes. Embora a tecnologia
digital, como sistemas de navegagdo Global Positioning System (GPS) seja comum na
industria, a implementagao de Sistemas de Gestao de Transporte (TMS) nem sempre resulta
em melhorias significativas nos processos ou nos resultados da empresa. Estudos revelam
que desconsiderar o fator humano pode resultar em falhas no TMS (Dorofeev et al., 2020).

As empresas de transporte e logistica empregam profissionais de diversas areas, cada um
com uma perspetiva diferente sobre o TMS. Isso pode levar na falta de entendimento mutuo,
impactando a eficiéncia das equipas (Dorofeev et al., 2020).

Quando todos estdo alinhados com a implementagdo do TMS, este sistema oferece
muitos beneficios. Alguns dos principais beneficios sdo (Reis & Balducci, 2021):

» Redugao de custos para a empresa ¢ o cliente final,
Simplificacdo dos processos da cadeia de abastecimentos;
Faturag¢do e documentagdo mais rapidos e precisos;
Ampliacdo na visibilidade e seguranca;

Redug¢do de tempo, rastreamento de frete local e global;

YV V. V V V

Ampliagdo da conformidade com importagao e exportacao;
» Extensdo do atendimento ao cliente e satisfacdo do cliente.

A Figura 3 exemplifica o fluxo de informagdo com o uso do TMS:

I m 87,

Pedido

Vigtoria

Registo do R
Acgendamento da

Montagem da
veiculo e ®
recolha carga
condutor =
Inicio do carregamento

Anilise
I Balanga
Fiscms ? - - (] ¢a)
e sais ’:'M _7 o T ] /
Langamentos = ol - I Verificagio % a ) ad
Contabilisticos Ej; ) da Fatura Documentagio L

i Inicio

' Transporte sl Fim Expedigio dos

A ate carregamento materiais
NP Entrega {Balanga)

Pagamento

Figura 3 - Fluxo de informacdo no TMS(Goettems, 2014).
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Tal como descrito na Figura 3, o0 TMS recebe o pedido da carga, planeia-a, regista todas
as informacdes relativas ao envio, como o veiculo, o condutor e a mercadoria. No momento
da recolha, a nivel do armazém ocorre o carregamento do veiculo, bem como a sua vistoria.
Nesta fase, hd ainda a verificacdo do peso do veiculo antes de estar carregado e apos o
carregamento, de modo a verificar o peso total do envio. O condutor recolhe todos os
documentos essenciais ao transporte provenientes do TMS e inicia o envio. Por fim, a nivel
financeiro, ocorre a verificacdo da fatura, todos os registos contabilisticos e 0 pagamento
(Reis & Balducci, 2021)

Antes da implementacdo do TMS, a organizacao deve garantir que o modelo de negécios
da empresa é adequado para que a implementacdo resulte em melhorias concretas, como
uma posicao estratégica, assegurando estabilidade em condicdes de incerteza, e ndo apenas
reducdo de custos operacionais (Dorofeev et al., 2020).

De acordo com Dorofeev et al (2020), hé estudos que recomendam o uso da Framework
Zachman, abordagem arquitetonica utilizada para modelar a arquitetura das empresas,
especialmente em contexto de logistica. Esta abordagem organiza a complexidade das
interacdes empresariais em diferentes niveis de categorias, proporcionando uma Visdo
estruturada para a implementacdo do TMS. O Farmework Zachman utiliza seis categorias
principais para descrever as perspetivas das organizacoes:

"O qué?" — Entidades de negécios;
"Como?" — Processos de negdcios;
"Quem?" — Papéis do pessoal;

"Onde?" — Localiza¢es dos processos;

YV V V VYV V

"Quando?" — Tempos dos processos logisticos;
» "Porqué?" — Motivacdo de negdcios.

Para a implementacdo do TMS, sdo necessarias varias entidades que apresentam
influéncia a diversos niveis.

No primeiro nivel (Figura 4), esta 0 planner, que pode ser o proprietéario ou lider, este
define a estratégia e missdo da empresa, como descrito na coluna “Porqué?”’ da Framework
Zachman. O modelo de negocios especifica detalhes operacionais, como o tipo de transporte
e horérios de entrega (Dorofeev et al., 2020):

As colunas da Figura 4 definem fungbes dos funcionarios, localizagfes, processos

principais e aspetos dos negocios.
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DATA FUNCTION NETWORK
What? How? Where?

PEOPLE TIME MOTIVATION
Who? When? Why?

e | cumy | st Qo) #E | O | Led

Business Things Business Processes Business Locations Organization Units Business Cycle Business Goals
defines the number and defines a list of defines the company's
the type of transportation professionals required business objectives,
vehicles as well as other  defines the key business for conducting critical business factors
business entities processes, due to which business processes

the company earns . .
Ay Py defines the main business
y . activities and their place in the
defines the location of the production cycle of the enterprise

company, its divisions;

Figura 4 - Nivel do planner na implementagéo do TMS de acordo com o Framework Zachman (Dorofeev et al., 2020).

No segundo nivel (Figura 5), o proprietéario define o conceito do futuro TMS, baseado

nas atividades comerciais da empresa. A estratégia € transformada num plano de negécios,

estabelecendo metas e recursos necessarios. O cronograma ¢ definido na coluna “Quando?”,

a estrutura organizacional ¢ detalhada na coluna “Quem?”, ¢ os locais de trabalho sao

especificados na coluna “Onde?”. A coluna “Como?” apresenta um modelo de processos de

negocios, € a coluna “O qué?” mostra o modelo do banco de dados do TMS com um

diagrama de entidade e relacionamento (ER) (Dorofeev et al., 2020):

DATA FUNCTION NETWORK
What? | How? Where?

PEOPLE TIME | mormivaTion
Who? When? Why?

— (227 - [ 208

,_é_ == []:
=] =) i Business Plan

'

R

defines conversion of business defines the place for defines the enterprise’s

objects of the enterprise and conducting each
documents of information flow in the business process
essence of a semantic model and
the relationship between them
(ER-diagram)

defines the high-level
model of business processes
(IDEFO)

business plan

defines the sequence
of actions when conducting

deﬁngs th_e enterprise’s a particular process
organizational structure

Figura 5 - Nivel do proprietario na implementacdo do TMS com a Framework Zachman (Dorofeev et al., 2020).

No terceiro nivel (Figura 6), o designer, um especialista em information tecnology (1T)

cuida dos detalhes técnicos. Cria o modelo logico

define os processos de negocios com diagramas na

do banco de dados na coluna “O qué?”,

coluna “Como?” e a estrutura da rede na

coluna “Onde?”. As colunas “Quem?”, “Quando?” e “Porqué?” sdao preenchidas com base
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nas necessidades dos gestores de transporte, detalhando responsabilidades, rotas e regras de
negocios bem como informar sobre eventuais atrasos (Dorofeev et al., 2020):

DATA FUNCTION | NETWORK PEOPLE TIME MOTIVATION
What? How? | Where? Who? When? Why?
|5 % assfaas
: —— | — o — - . =t
Designer = '!'J_--r"'J— l L \ - : ﬁ : pamaclt —
—_ == [ | Lont  |BEE ES

defines a logical model based on defines the topology defines business
the semantic model - the list of of the corporate network rules of transport
tables of a prospective TMS and activities
links between them; defines route network

and time schedule

fi fl [ FD);
etses e fiow cagrams () defines the responsibilities of each

employee and their responsibilities
when conducting a particular process;

Figura 6 - Nivel do designer na implementa¢do do TMS com a Framework Zachman (Dorofeev et al., 2020).

No quarto nivel (Figura 7), o builder, o analista de sistemas define a implementagédo
técnica do TMS. Especifica chaves de tabelas na coluna “O qué?”, traduz modelos de
processos em algoritmos na coluna “Como?”, define hardware e software na coluna
“Onde?”, estabelece direitos de acesso na coluna “Quem?”, descreve cenarios de trabalho

na coluna “Quando?” e define a sequéncia de a¢des na coluna “Porqué?” (Dorofeev et al.,
2020):

DATA FUNCTION NETWORK PEOPLE [ TIME MOTIVATION |
How? Where? Who? When? Why?
= = ?
Builder e J D()[:;] == =D
\[ /] % % i.' AT ‘
defines primary and forelgn defines the system of defines sequence
keys of tables, conducts rights and privileges diagram
the normalization of tables for the employees; (activity diagram);
defines control-flow defines the system’s
charts operation scenario
defines the list of hardware (use case diagrams)

and software for network operation

Figura 7 — Nivel do builder na implementa¢do do TMS com a Framework Zachman (Dorofeev et al., 2020).

No quinto nivel (Figura 8), o especialista em IT implementa 0 TMS. Esta fase inclui
programar os modulos do sistema. As tabelas de banco de dados sdo configuradas para um
servidor especifico ("O qué?"). Os algoritmos sdo codificados em linguagens de
programacéo ("Como?"). As configuracOes da rede corporativa sao definidas ("Onde?").

Métodos de monitorizacdo de usuarios séo estabelecidos ("Quem?"). Os procedimentos de
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uso do TMS sdo delineados ("Quando?"), e o controlo das regras de negdcios € garantido
("Porqué?") (Dorofeev et al., 2020):

DATA FUNCTION NETWORK ‘ PEOPLE TIME MOTIVATION
What? | How? Where? Who? When? Why?
tmames 1 emarw : select id_car P 1721600 _r,: =
Sub-Contractor —Tmwer] | from car IP17216.1.0 = 4=
where id_car=134 P172.1620 = ===y
carries out the implementation carries out adjustment of carries out development
of the designed IS in a particular user actions monitoring of the mechanism
DBMS (a physical model); in accordance with of business rules
carries out program granted rights; .
carries out development
code development *

of the rules as to user interaction

carries out binding of network in the information system;

devices to network addresses;

Figura 8 - Nivel do sub-contratado de IT na implementagdo do TMS de acordo com o Framework Zachman (Dorofeev et
al., 2020).

No sexto e ultimo nivel (Figura 9), é dada a perspetiva do utilizador do TMS. Os dados
inseridos estdo na coluna "O qué?". As interfaces estdo na coluna "Como?". As
configuracBes dos modulos e da rede estdo na coluna "Onde?". As politicas de seguranca
para cada utilizador estdo na coluna "Quem?". Ajustes nos procedimentos de uso estdo na

coluna "Quando?". E, na coluna "Porqué?"”, estdo os elementos que ajudam na tomada de
decisdo, como dashboards e relatorios (Dorofeev et al., 2020):

DATA T runcrion NETWORK |  PEOPLE | TIME | morvanion |
What? How? Where? | Who? When? | Why?

- [D [ W |9 [E=

fo R R

obtains TMS information

obtains TMS access obtains decision-making
database control and user matrix according
obtains TMS software activity monitoring to buginess rules
modules with a system

i f 2
user-friendly inmterface obtains operation

obtains consolidated schedule
information area

Figura 9 - Nivel do utilizador na implementagdo do TMS de acordo com o Framework Zachman (Dorofeev et al., 2020).

Assim, os stakeholders passam do conceito a implementacdo préatica: definem os limites
no primeiro nivel, requisitos no segundo, formalizacdo Idgica no terceiro, descri¢do

tecnoldgica no quarto, configuracdo esperada no quinto, e, finalmente, obtém um TMS
completo no sexto nivel (Dorofeev et al., 2020).
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3. Apresentacdo da empresa

Este capitulo visa fornecer uma visao geral da empresa onde o projeto de dissertacao foi
implementado . O capitulo abrange uma introducao a empresa e a forma como esta opera em
todo o mundo, principalmente na Europa. Além disso, detalha as diferentes cadeias de

abastecimento.

3.1. A Empresa

A empresa na qual o projeto de implementagdo do TMS foi desenvolvido, ¢ lider global
do mercado de adesivos.

Um americano chamado Harvey, teve uma visdo ha mais de um século para formular
colas inovadoras, convenientes e economicas. Esse espirito ainda permanece no que ¢ feito
diariamente nesta empresa como lider global em tecnologia de adesivos.

Em 1887, a empresa introduziu um produto, que era conhecido por "cimentar tudo",
desde latas para mecanicos a barris para fabricas. Impulsionados pelo sucesso do seu
primeiro adesivo, criaram-se adesivos mais especializados como os utilizado para colar
sapatos, pendurar papel de parede, remendar livros, colar etiquetas e fabricar caixas.

Ao longo da sua histdria, esta empresa tem-se baseado no conhecimento para inovar
continuamente. E uma das primeiras empresas americanas a especializar-se em colas a prova
de dgua, abrindo caminho para que as colas melhorassem produtos e vidas em todo o mundo.

Atualmente, o foco ¢ na inovagdo que reune pessoas, produtos € processos que
respondem e resolvem alguns dos maiores desafios de adesdao do mundo.

Com sede em St. Paul, Minnesota, EUA esta empresa conta com mais de 6 400
colaboradores em mais de 130 anos de historia. Estd presente em 125 paises com o
departamento de vendas, com instalagdes e escritdrios em 36 desses paises e ainda com 3
divisdes globais de unidades de negdcio, presente em mais de 30 mercados como o caso do
mercado de calgado, construcdo, entre outros. Conta ainda com 71 unidades de produgdo e
38 centros tecnologicos.

Na Europa encontra-se presente em mais de 12 paises com cerca de 12 unidades de
producdo.

A nivel de gestdo de transportes, esta era feita localmente em diversas unidades de
producdo da Europa, como era o caso de Mindelo, Vila do Conde, Portugal.

Todos os movimentos de produtos como as materias-primas dos fornecedores para 0s

diferentes armazéns da empresa ou até mesmo entre armazéns da empresa, denomina-se por
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Stock Transport Order (STO). Assim, os produtos finais que saiam, por exemplo, das
instalagBes da empresa em Mindelo em diregdo as instalagdes de Luneburg, na Alemanha,
eram geridas de forma isolada por equipas locais.

O processo End to End na Europa, inicialmente, estava muito dependente de estimativas

de tabelas de frete, do processamento manual de rotas e do pagamento manual de fretes.

3.2. Areas de Negocio

Com uma forte presenca mundial e com um elevado numero de exportacdes mensais,
esta empresa apresenta um leque variado de produtos de modo a satisfazer as necessidades
dos consumidores a nivel mundial.

Atualmente serve mais de 30 mercados com solugdes adesivas que se organizam por trés
segmentos: Engineering Adhesives; Hygiene, Health and Consumable Adhesives e

Construction Adhesives:

Engineering Adhesives (EA)

Este segmento est4 ainda divido em 6 segmentos, sendo alguns deles:

- Automotive & Aerospace: produz adesivos e colas para aplicagdes aeronduticas e

também de defesa (Figura 10), como por exemplo os escorregas de fuga.

Aerospace Automotive

Ty T

-

Figura 10 - Area de negdcio engineering adhesives (adaptado de documentacio da empresa).

- Durable Assembly (exemplo: Footwear): nesta area sdo fornecidos adesivos e colas
que permitem criar produtos mais leves, ajustaveis e robustos. Oferece ainda adesivos
para as diferentes fases da preparagdo do produto tais como a preparagdao do cabedal,
construgdo do cabedal, preparacdo da sola, entre outros. Nesta area, ha ainda outros

adesivos para os seguintes produtos (Figura 11):
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Filtros Eletrodomésticos Calgado Téxtil

Figura 11 - Area de durable assembly (adaptado de documentagio da empresa).

Hygiene, Health and Consumable Adhesives (HHC):
Este segmento de negdcio, encontra-se divido em areas como os cuidados pessoais

(Figura 12) ou até mesmo os materiais flexiveis (Figura 13):

- Cuidados Pessoais (Figura 12):

Higiene Beleza e Salde Lencos de papel e toalhas

v/

7

I

Figura 12 — Area de cuidados pessoais (adaptado de documentacio da empresa).

Os adesivos de unhas produzidos na empresa, sdo frequentemente utilizados no dominio das
unhas de gel e de algumas extensdes de unhas, dependendo da luz Ultra Violeta para iniciar
um processo de secagem rapido. Por sua vez, a experiéncia deste empresa em hot melt

revolucionou a facilidade e a rapidez de conseguir uma manicure impecéavel em casa.

- Materiais Flexiveis (Figura 13):

Embalagens flexiveis Etiquetas Sacos Multifolhados Papel Laminado

Figura 13 - Area de materiais flexiveis (adaptado de documentagio da empresa).
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- Embalagens Rigidas (Figura 14):

Rétulos

Embalagens Gréfica Envelopes

Figura 14 — Area de embalagens rigidas (adaptado de documentacio da empresa).

Construction Adhesives (CA):
Neste segmento de negdcio, estdo incluidas todas as colas e adesivos essenciais

para as areas de construcdo, sendo estes de trés tipos (Figura 15):

Coberturas comerciais Pavimentos Infraestruturas

Figura 15 - Area de construction adhesives (adaptado de documentag&o da empresa).

Esta empresa lidera o mercado nesta area, oferecendo uma ampla gama de solugdes em

colas, fitas e vedantes. Desenvolve constantemente novos produtos que atendam as

necessidades do setor, desde adesivos de baixo teor em Compostos Orgéanicos Voléteis

(COV) até adesivos de ligagdo de membranas, para telhados mais eficientes e

regulamentados.

3.3. Localizacdo

Mundialmente, esta empresa encontra-se presente em 125 paises (Figura 16):

ge 3 9
E

"
' 4

Figura 16 - Identificacdo no mapa mundo da presenca da empresa (obtido de documentagdo da empresa).
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Na regido EIMEA (Europe, India, Middle East and Africa), onde se realizou o projeto, a
empresa estd presente em diversos paises. Em cada um destes paises, tem unidades de
produgdo especializadas em cada um dos diversos segmentos (Figura 17):

T

Escritbrios
Producio
Producdio e 18D
18D

[ RT RS

Centro Técnico

Representacio
Comercial @ Armazém

Figura 17 - Identificacéo das diversas unidades de producéo na regido EIMEA (obtido de documentacéo da empresa).

3.4. Representacdo em Portugal

Em Portugal, esta empresa surgiu em 1961 no Mindelo, Vila do Conde. No que respeita
a instalacdes, atualmente dispde de dois campus que se encontram a uma distancia de cerca
de 5 quilémetros. No total estas duas instalacdes apresentam uma area de aproximadamente
37 000 metros quadrados (m2).

Em Mindelo conta com mais de 400 colaboradores divididos por onze areas distintas,
sendo relevantes para o projeto: Operagdes, Auditoria Interna, Servigo ao cliente e os

Servicos Financeiros Globais.

Operacées em Mindelo
Mindelo apresenta um Volume de Produgdo Anual de cerca de 23 000 toneladas numa
area total de producao de 35000 m2 . Desta area, 5 000 m2 ¢ a capacidade que esta empresa

apresenta para armazenamento. Diariamente conta com 150 colaboradores nas operagdes.
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A nivel tecnoldgico, a fabrica de Mindelo ¢ especializada em 4 tecnologias:

Water-Based: As colas de base aquosa fornecem solu¢des de colagem e
revestimentos para industrias aeroespaciais, automovel, maritima, entre outras. Sao
excelentes para a colagem de espumas, esponjas, papel, téxteis, couro, alcatifa, metal,
etc. Apresentam elevada flexibilidade a baixas temperaturas, elevada aderéncia e
resisténcia ambiental, entre varias vantagens.

Solvent-Based: Este tipo de adesivos a base de solventes, tal como a tecnologia
anterior, sdo utilizadas para aplicagdes em industrias mais desafiadoras como por
exemplo a industria de cal¢ado e téxteis. Estes tipos de adesivos oferecem solucdes
aplicaveis por pincel, rolo ou spray.

Hot Melt: As colas termofusiveis sdo rapidas de colar, t€m um elevado
desempenho e sdo faceis de aplicar numa vasta gama de aplicacdes. As colas de fusdo
a quente oferecem uma forga de ligacdo rapida e ndo necessitam de secagem. Isto
torna-as ideais para utilizagdo em produtos criados em linhas de fabrico
automatizadas que requerem uma rapida formacdo de ligacdo. Esta tecnologia de
fusdo a quente foi concebida para aumentar a produtividade em aplicagdoes de
embalagem.

Polymerization: No caso especifico de polimeros para adesivos, com a linha
completa de emulsdes de copolimero de etileno acrilico, vinilacrilico, estireno
acrilico, entre outros € possivel aplicacdes de adesivos de polimeros para fins gerais
como vedantes térmicos, montagem de madeira, adesivos especiais € sensiveis a
pressdo. As aplicagdes incluem: envelopes, madeira, selagem a quente, rétulos de

garrafas, etc.

Customer Service

Na regido EIMEA, a empresa apresenta cerca de 3 860 clientes de 83 paises. Sendo
essencial um servigo ao cliente de exceléncia. Por esta razdo, a equipa de customer service
conta com cerca de 40 colaboradores em toda a regido, colaboradores estes de 12
nacionalidades diferentes. Neste departamento, sdo faladas cerca de 10 linguas.

Esta equipa recebe, em média, cerca de 525 chamadas diarias, aproximadamente 6 290

emails por dia o que resulta num volume médio de cerca de 10 000 encomendas por més.
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3.5. Centros de Distribuicdo Externos

No ambito desta investigagdo, obteve-se acesso as apresentagdes trimestrais organizadas
pela empresa em Mindelo, o que facilitou a obtencao de informagdes detalhadas sobre os
centros logisticos externos associados a esta unidade de producao. Contudo, ao longo deste
trabalho, foi analisada a unidade de producdo localizada em Nienburg, na Alemanha, que
trabalha diretamente com o armazém do Mindelo e com outros armazéns nas diferentes
unidades de producdo. Esta unidade dispde igualmente de um armazém externo situado a
uma distancia de cerca de 450 metros, o que constitui uma vantagem estratégica para a
produgdo, considerando o elevado volume de producdo desta unidade. No entanto, ndo foi
possivel obter informagdes detalhadas sobre o funcionamento deste armazém externo.

A empresa em analise, nas varias unidades de produ¢do, apresenta um crescimento
constante, com a expansao do portfolio de clientes, o que leva a um aumento significativo
no volume de encomendas. Consequentemente, ha um aumento no volume de produgao,
pelo que € necessaria uma enorme capacidade de armazenamento. As instalagdes desta
empresa, nas diversas unidades produtivas da Europa, ndo apresentam elevada capacidade
de armazenamento. Desta forma, tornou-se mais rentavel, ao longo do tempo, recorrer a
subcontratacdo de espago em armazéns externos do que optar pelo aumento das instalagdes
da propria empresa. Regra geral, estes armazéns encontram-se na proximidade das unidades
de produgdo. No caso de Mindelo estdo a uma distancia de cerca de 5.3 quildmetros.

Em Mindelo, antes de 2023, a capacidade de armazenamento estava distribuida por trés
diferentes centros logisticos uma vez que nenhum dos armazéns externo tinha capacidade

para armazenar todos os produtos desta empresa (Figura 18):

-y

Rl

—*  Fabrica =
A
\
'
]
——* Centro =
Logistico

Figura 18 - Armazenamento no Mindelo antes de 2023 (adaptado de documentacéo da empresa).
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Atualmente, apenas existe um armazém externo que apresenta uma grande capacidade
de armazenamento. Além de armazenar todos os produtos desta empresa, anteriormente
distribuidos por 3 diferentes locais, assegura ainda o armazenamento de outros clientes.
Neste armazém, ha o armazenamento de todas as matérias-primas que provém dos
fornecedores para mais tarde serem usadas na produgdo, assim como produto acabado
proveniente da fabrica para posteriormente ser enviado para o cliente. Diariamente, hd um
camido que faz em média seis viagens entre a fabrica e o armazém externo levando produto

acabado e trazendo matéria-prima (Figura 19):

]

Fornecedor
+

Fabrica T

a A

o A A

Centro Logistico  Centro Logistico Centro Logistico
v ¢ v

Figura 19 - Armazenamento no Mindelo atualmente (adaptado de documentacdo da empresa).

As setas horizontais da fabrica, conforme as figuras Figura 18 e Figura 19 , indicam os
produtos que ndo séo enviados para o centro logistico, nem armazenados la apés a producéo.
Exemplos desse produtos sdo os liquidos, transportados em camides-cisterna. Este sdo
carregados diretamente no fornecedor e transportados para a fabrica, onde sdo utilizados na
producdo, de imediato. Da mesma forma, os produtos em forma liquida produzidos nesta
empresa sdo enviados diretamente para o cliente, sem passar pelo centro logistico.

As setas horizontais do centro logistico das figuras Figura 18 e Figura 19, referem-se aos
produtos que sdo provenientes dos fornecedores e armazenados neste centro, para
posteriormente serem enviados para a fabrica. Além disso, essas setas representam 0s
produtos que, ap6s a producdo na fabrica, sdo armazenados no centro logistico antes de
serem enviados para o cliente.

Da Figura 18, a seta diagonal a esquerda, refere-se ao transporte que era realizado entre
o centro logistico e a fabrica. A seta diagonal a direita, refere-se ao transporte dos produtos
da fabrica para o centro logistico. Por outro lado, a seta vertical da Figura 19 refere-se ao

transporte diario realizado seis vezes entre a fabrica e o centro logistico.
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3.6. Equipas locais

Atualmente, a gestdo de transportes, tanto nacionais como internacionais, da empresa
realiza-se pelas equipas locais, situadas em escritorios proximos as unidades de produgéo.
Essas equipas sdo compostas, em média, por cinco colaboradores nas unidades de producéao
com maior volume e por trés colaboradores nas unidades de producdo com menor volume.
Nos locais com volume de producdo reduzido, apenas um colaborador é responsavel por
assegurar o transporte dos envios diarios.

Os membros das equipas de gestdo de transportes no departamento de logistica possuem
o cargo de “Clerk”. Essas equipas sdo exclusivamente responsaveis pelos transportes cujo
ponto de recolha do material é o local onde estdo baseadas. Portanto, ndo sdo responsaveis
por nenhum transporte cujo ponto de recolha seja em outras unidades de producéo, seja na
Europa, seja em outras partes do mundo. A Figura 20 apresenta a arvore hierarquica da
equipa de Nienburg, que sera a unidade de producéo analisada ao longo de todo o trabalho.

Supply Chain
Manager

|
[ | |
Clerk 1: Envios Clerk 2: Envios Clerk 3: Envios Clerk 4: Envios
para a UE praa UE para a UE para fora da UE

Figura 20 - Arvore hierarquica Nienburg.

Clerk 6: Envios
ara fora da UE
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Conforme observado na Figura 20 dos seis membros que constituem esta equipa, trés sao
responsaveis por todos os envios para a Unido Europeia, enquanto os outros trés estdo
responsaveis pelos envios para fora da Unido Europeia, incluindo destinos como Suica e

Reino Unido.
A Tabela 3 detalha a distribuicdo dos paises entre os seis colaboradores da equipa local

em Nienburg.

Tabela 3 - Colaborador responsavel pelo envio de acordo com o pais de destino.

Clerck1 | Clerck?2 Clerck 3 Clerck 4,5,6
Alemanha Irlanda Republica Checa
Italia Holanda Eslovaquia
Grécia Bélgica Austria
Luxemburgo Hungria
Roménia Dinamarca
Esp:imha leénfj'a Envios para fora da UE
Estonia Suécia
Franca Bulgéria
Lituania Croécia
Poldnia Letbnia
Eslovénia Chipre
Portugal
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4. Analise critica da gestdo de transportes atual

Este capitulo tem como objetivo caracterizar e analisar o sistema de gestdo de transportes
atualmente em vigor na empresa. Primeiramente, da-se uma visao geral do volume de envios
de todas as unidades de producdo. Em seguida, apresenta-se com detalhe o processo atual de
planeamento de transportes na unidade de Nienburg, na Alemanha, escolhida para analise
devido ao seu volume de producdo e ocorréncias de casos excecionais, em comparagao com
as outras duas unidades de producgéo (Wels, Dukinfield) sob a responsabilidade da autora
para a implementagdo de melhorias na gestdo de transportes. No processo, sdo incluidos os
tempos despendidos para cada tarefa especifica.

Além disso, o capitulo aborda o tratamento e planeamento dos envios que contém
matérias perigosas, com o foco na unidade de Wels, onde a maioria dos envios inclui este
tipo de material. Por fim, analisa-se 0 processo de faturagcdo, abrangendo quer a perspetiva
da transportadora quer a da empresa.

O capitulo conclui-se com um resumo dos principais problemas identificados.

4.1. Volume de encomendas e tipos de transportes

A gestdo de transportes realizada na empresa varia entre as diferentes instalacfes na
Europa. Essa variacdo deve-se principalmente ao volume de producdo de cada fabrica,
exigindo uma gestdo mais rigorosa nas unidades com maior volume.

De modo geral, considera-se tanto as encomendas recolhidas nas unidades de producéo

como as recolhidas nos armazéns externos. A Tabela 4 apresenta 0 nimero médio anual de

encomendas.
Tabela 4 - Média mensal de encomendas nas unidades de producédo da Europa.
Unidade de : N° de
Producéo: Pais Nmero Nome Encomendas/ano
Austria 2510 AT External 1766
Franca 1538 Surbourg 8220
Franca 1539 Blois 4 368
Franca 6501 FR External 1474
Alemanha 1530 Luneburg 68
Alemanha 1531 Nienburg 560
Alemanha 1534 Pirmasens 3134
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Unidade de N° de
Produgdo: Pais Nimero Nome Encomendas/ano
Austria 2510 AT External 1766
Alemanha 2501 Lineburg External 9294
Alemanha 2503 Nienburg External 9614
Italia 1540 Pianezze/ltaly 3382
Portugal 2520 Mindelo External 11 460
Reino Unido 1532 Dukinfield 1 666
Reino Unido 1536 Preston 2300
Reino Unido 2505 Dukinfield External 228

A segunda coluna, é referente ao numero no SAP para identificacdo da unidade de
producdo ou armazém externo. O SAP é o principal software utilizado pela empresa.
A terceira coluna é referente as unidades de producdo e armazéns externos de onde sdo
enviadas todas as encomendas.
Na Tabela 4 estdo contabilizadas todas as encomendas, ndo os envios que séo realizados.
Considere 0 seguinte exemplo:
» Encomenda 81745678 — Cliente X — Data de recolha: 29 de abril — Data de
Entrega: 3 de maio.
» Encomenda 81745698 — Cliente X — Data de recolha: 29 de abril — Data de
Entrega: 3 de maio.
Estas encomendas sdo para 0 mesmo cliente, com as mesmas datas de recolha e entrega.
No entanto, o cliente fez duas encomendas diferentes em momentos distintos, gerando
nameros de encomenda diferentes. Neste caso, a equipa local prepara essas encomendas para
serem enviadas juntas. Portanto, sdo contadas como duas encomendas distintas, mas apenas
um envio.
O ndmero da unidade de producdo mencionado na segunda coluna da Tabela 4 é
utilizado no SAP para identificar as encomendas associadas a cada unidade de producéo.
Os modelos de transportes realizados séo divididos em trés tipos, FTL, LTL ou Bulk,

conforme listado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Modos de transporte de acordo com o pais de origem.

Unidade de Producéo: Pais FTL | LTL | Bulk
Austria X X
Franca X X
Alemanha X X X
Italia X X X
Portugal X X X
Reino Unido X X X

FTL.: Este tipo de transporte acontece nos seis paises mencionados na tabela anterior.

LTL: Tal como o modo de transporte anterior, também este método € utilizado nos seis
paises enumerados na Tabela 5.

Bulk: Este ultimo método envolve o movimento de grandes volumes de materiais
homogéneos como produtos quimicos, sem embalagem individual. Esses materiais sdo
geralmente transportados em navios ou em camides especialmente definidos.

As water-based, como séo colas de base aquosa, sdo transportadas neste tipo de camides-
cisterna. Este tipo de transporte ndo ha em todas as unidades de producdo, como € o caso da

Austria e Franca onde n&o sdo produzidas este tipo de colas liquidas.

4.2. Processo atual - operacoes

Atualmente, as equipas adotam um processo de gestdo de transportes dividido em cinco
etapas. Neste capitulo, o principal foco é o processo vigente nas instalagdes de Nienburg, na
Alemanha.

4.2.1. Verificar SAP Monitor por data

Na logistica, 0 SAP permite aceder a uma lista de todas as encomendas registadas pelo
servigo de apoio ao cliente de acordo com as datas desejadas. Por sua vez, o0 SAP Monitor
permite aos gestores logisticos monitorizar e acompanhar informag@es relacionadas as
encomendas e processos logisticos. Oferece uma visdo abrangente e detalhada das
operacdes, consolidando dados essenciais para a tomada de decisOes rapidas e eficientes. Por
exemplo, no inicio de cada semana, € importante gerar essa lista com todas as encomendas

pendentes para a semana atual (Figura 21).
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Delivery

Sales Doc. [Ship-To Name of the ship—-to party Pick Date |GI Date Deliv.date |Inc

81700721

81780722 470

81703911

B1703816)| 3128

81702147
81702979
81702836
81703516
81705248

B1703455) 3

81706998

81708388 | 4

81708385

BL70B3590 | 47¢
81708391 | 47¢(

81708392
81708363

4103/14/2

Identificag&o dos 03/12/202403/13/2024 03/ 1

clientes

03/13/2024 |03

Figura 21 — Exemplo de SAP Monitor (obtido de documentagdo da empresa).

O SAP Monitor organiza as encomendas em colunas especificas, oferecendo detalhes

fundamentais para a gestdo logistica. Cada coluna contém informacdes relacionadas ao ciclo

de vida da encomenda.

Legenda da Figura 21:

>

Delivery: nUmero da encomenda, gerado apenas quando ha stock disponivel para
o0 pedido realizado pelo cliente.

Sales Doc: numero do pedido criado pela equipa de vendas. Se este numero
comecga com 3 indica um envio para um cliente, se comeca com 4, refere-se a
uma Stock Transfer Order (STO), ou seja, uma encomenda a ser entregue em
outra unidade de producdo da empresa.

Name of the ship-to party: A terceira coluna refere-se a identificacdo do cliente.
Pick date: Data em que os colaboradores do armazém devem preparar o pedido,
ou seja, quando os produtos sdo fisicamente retirados do stock. Esta data €
essencial para a gestao das operacdes e logistica interna.

Gl date: Data em que os produtos séo recolhidos pela transportadora e removidos
do stock no SAP, crucial para a atualizacdo dos registos financeiros e de
inventario.

Deliv. Date: Data prevista de entrega no cliente.

Inc: Incoterms que identificam se € necessario solicitar o servigo de uma

transportadora ou se as encomendas seréo recolhidas pelo cliente.

As informag0es fornecidas no SAP Monitor permitem otimizar a alocagdo de recursos no

armazém e planear rotas bem como auxilia na supervisdo de processos internos, como a

separacao de pedidos, expedicdo e atualizacéo de inventario.
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Tempo despendido — Verificar SAP Monitor

Esta etapa apesar de ser rapida, uma vez que apenas é necessario colocar as datas e correr
o0 software, € necessario ser efetuada varias vezes ao longo do dia, uma vez que surgem
novas encomendas a qualquer momento do dia. As equipas locais, realizam esta etapa uma
vez de hora a hora durante as 8 horas de trabalho. O horéario de trabalho desta equipa de
Nienburg ocorre entre as 7horas e as 15horas e 45minutos. 45 minutos correspondem a pausa
de almoco.

Ap0s correrem o software, descarrega-se a lista para um ficheiro Excel e definem regras
em Excel para identificar quais as encomendas que se encontram repetidas, de modo a
identificar as novas deliveries que surgiram.

Os tempos apresentados foram obtidos atraves do registo presencial, realizado durante
dois dias consecutivos, dos tempos despendidos para cada tarefa de cada um dos seis
elementos da equipa de Nienburg. Estes valores representam a media dos registos recolhidos

dos seis colaboradores.

Deste modo (valores médios):
» Correr 0 Monitor: 1 minuto
> Descarregar a lista e verificar os dados repetidos em Excel: aproximadamente 2
minutos
> Horas de trabalho diario: 8 horas

» Total despendido por dia: 8 X 1 X 2 = 16 minutos

4.2.2. Selecdo da transportadora

No caso das deliveries em que 0s Incoterms mencionam que a empresa é a responsavel
pelo transporte, as equipas locais consultam uma lista que contém todos as transportadoras
disponiveis, de acordo com o pais de destino dos clientes.

A selecdo das empresas de transporte € um processo conduzido previamente pela equipa
de sourcing da empresa, em conjunto com as equipas locais, sendo escolhidas aquelas que
melhor atendem aos requisitos e necessidades da empresa. Este € um processo rigoroso
especialmente considerando que grande parte dos envios contém materiais perigosos,
exigindo que a transportadora cumpra todos 0s requisitos operacionais e legislativos.

Essa responsabilidade € atribuida a equipa de sourcing, e é revista e analisada

semestralmente com as equipas locais para avaliar a satisfagdo do servico prestado.
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O Apéndice A inclui todos as transportadoras com origem em Nienburg para diversos
paises. Durante este processo conduzido pelo sourcing, cada transportadora € designada com
uma posicéo especifica, podendo ser classificada como Preferred ou Alternative. Quando se
refere a uma transportadora como Preferred, isso significa que, para o pais de destino em
questdo, este deve ser a primeira opgdo a ser contactada para realizar o servigo. Caso esta
transportadora ndo aceite, deve-se recorrer a transportadora alternativa, identificada como
Alternative.

As transportadoras também sdo selecionadas com base no tipo de servico que oferecem
(FLT, LTL ou Bulk). Servicos que envolvam a necessidade de camifes-cisterna, ou seja bulk,
sdo servicos muito especificos e sujeitos a diversas regulamentacdes. Portanto, é preferivel
nestes casos ter apenas uma empresa para aquele destino uma vez que estard melhor

preparada para lidar com particularidades.

Tempo Despendido — Sele¢édo da Transportadora

Este processo é bastante manual, exigindo que as equipas locais verifiquem cada
encomenda para determinar o pais de destino e, assim, selecionar a transportadora adequada.
Nos dias de maior volume de encomendas, 0 tempo necessario para essa tarefa é maior em
comparagdo com outros dias.

Para ilustrar, foi realizada uma comparacéao baseada no trabalho de um responsavel pelos
pedidos destinados a Italia, Alemanha e Grécia. A analise foi conduzida em dois dias
diferentes. No primeiro dia da analise, o sistema mostrou 30 encomendas pendentes
(Apéndice B).

No segundo dia apresentava apenas 12 encomendas pendentes (Apéndice C).

» Tempo médio para identificar e registar a transportadora: aproximadamente 40
segundos/encomenda
» Diacom 30 encomendas: 30 X 0.40 = 12 minutos

> Diacom 12 encomendas: 12 X 0.40 = 4.8 minutos

4.2.3. Contactar transportadora

O pedido de marcacdo de recolha das encomendas é realizado de duas maneiras:
chamada telefénica ou por email.

No caso da chamada telefénica, a equipa local entra em contacto diretamente com o

responsavel pelos envios do lado da transportadora preferencial de modo a verificar a
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disponibilidade para a entrega na data pretendida. Se a resposta for positiva, a equipa local
posteriormente envia a lista com todas as encomendas por email. Caso contrario, é necessario
contactar a transportadora alternativa.

Por outro lado, por email é enviada uma lista contendo todas as encomendas e destino.

Ao contactar as transportadoras, é necessario informar, para além do dia de recolha e do
destino da encomenda, a quantidade de paletes e as suas dimensdes. Isto permite a
transportadora verificar se ainda ha espaco disponivel no camido, especialmente em casos
de encomendas LTL.

Tempo Despendido — Contactar Transportadora
No exemplo referido anteriormente, no dia com trinta encomendas, as onze primeiras
foram solicitadas por email, pois como as equipas locais comegam a trabalhar mais cedo do
que as transportadoras, ndo havia nenhum colaborador disponivel da transportadora para
atender o telefone. No arquivo enviado, conforme mencionado no Apéndice B, foi indicado
que, para o cliente 1, apesar de haver sete entregas diferentes, seria realizado apenas um
envio (valores medios):
» Enviar o email: 2 minutos
> Espera para obter resposta ao email: 1h17m
» Total despendido para as onze primeiras encomendas:

2+ (60 + 17) = 79 minutos

Ao longo do dia, foram realizadas chamadas telefonicas para solicitar o transporte das
dezanove encomendas restantes. Contudo, essas encomendas surgiram de forma escalonada,
impossibilitando a realizacdo de uma Unica chamada. Os registos indicam que foram
realizadas sete chamadas, sendo que uma delas ocorreu durante a hora de almoco, resultando
em um tempo de espera maior, pois a chamada foi retornada ap6s o fim da pausa (valores
médios):

> Realizagéo da chamada: 3 minutos
» Chamadas realizadas: 7

» Tempo necesséario para confirmagdo: 7 X 3 = 21 minutos

Como é possivel verificar no Apéndice B houve a necessidade de contactar duas

transportadoras diferentes. No caso do envio para a Grécia com a transportadora 2, como
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ndo havia mais nenhum envio programado para este destino, a transportadora precisou
analisar a viabilidade do transporte nas datas solicitadas, o que resultou em um aumento do
tempo de espera pela resposta.

» Tempo médio de resposta da transportadora 2: 13 minutos
Deste modo,

» Tempo total em chamadas telefénicas: 13 + 21 = 34 minutos

4.2.4. Envio da documentacéo

Apos as transportadoras confirmarem a realizagdo da encomenda, toda a documentagéo
é enviada por email.

Para os envios do Apéndice B e Apéndice C, existem duas transportadoras responsaveis
pela maioria dos envios referidas anteriormente como transportadora 1 e transportadora 2.

A logistica € subdividida em encomendas para a UE e encomendas para fora da UE.

Encomendas para a UE: divide-se ainda em dois tipos: Entregas planeadas com apenas

um dia de antecedéncia e envios grupagem.

1. Entregas planeadas com apenas um dia de antecedéncia:

A transportadora 1 é a principal transportadora para as encomendas planeadas com
apenas um dia de antecedéncia, pois possui um camido diario que se desloca a unidade de
producdo desta empresa em Nienburg. Esse daily truck recolhe todas as encomendas de
menor volume, predominantemente destinadas a clientes domeésticos na Alemanha. No
Anexo A, encontram-se informacgdes como data de recolha, nimero da encomenda, nome do
cliente e morada de entrega, peso dos produtos a enviar, tipo de embalagens/recipientes a
utilizar para o transporte dos produtos e respetiva quantidade, e a data de entrega.

2. Envios grupagem:

Informagdo para envios em que um camido é carregado com todas as encomendas
destinadas a varias localidades. De seguida, o veiculo é enviado para 0 armazém da
transportadora. Internamente, a transportadora realiza a sua gestdo, organizando as suas
rotas, carregando os camides com as encomendas desta empresa e de outros clientes, que

tém o mesmo pais de destino
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O Apéndice D é referente a um exemplo de tabela enviada no final da manhé do dia 23
de maio de 2024 com todas as encomendas registadas até aquele momento para serem
recolhidas.

No que refere a encomendas FTL para a UE, estas sdo anunciadas com varios dias de
antecedéncia através de um documento denominado Convention on the Contract for the

International Carriage of Goods Wholly or Partly by Road (CMR).

Encomendas para fora da UE:

Para os envios LTL, € enviado por email uma tabela semelhante & dos envios grupagem
para a UE.

Para os envios FLT/direct loads, a reserva é feita por email, anexando um CMR. O
Anexo B exemplifica um CMR para o United Kingdom (UK).

Além disso, alguns materiais precisam ser transportados com controlo de temperatura.
No verdo, pode ser necessario manté-los protegidos do calor externo, uma condicao
conhecida como protect from heat (PFH). No inverno, alguns materiais devem ser protegidos
do frio externo e transportados a temperaturas mais altas, uma condicdo chamada protect
from freeze (PFF). Essas condic¢Oes de temperatura sdo obtidas do sistema informéatico SAP
(Apéndice E).

O Apéndice F lista as caracteristicas associadas as condi¢des de temperatura obtidas do
SAP.

Para estes casos de necessidade de controlo de temperatura, 0 CMR, no campo das
observacOes, apresenta a temperatura exigida. O Anexo C mostra um exemplo onde,
préximo ao nome da transportadora, € incluida a informacdo thermo e nas observacdes é
especificado o tipo de temperatura que o camido deve manter para transportar aquele

material.

Tempo despendido — Envio da documentagio

Entregas planeadas com apenas 1 dia de antecedéncia (valores medios):
» Preparacdo da documentacdo: 15 minutos
» Envio da documentacdo por email: 5 minutos
» Total: 20 minutos
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4.2.5. Informac6es de matérias perigosas

Em algumas localidades, como a fabrica de Wels na Austria, a exportagio é
maioritariamente de matérias perigosas. Por essa razdo, € essencial enviar as informacoes
detalhadas do Accord Dangereux Routier (ADR), sobre essas matérias perigosas (Apéndice
G).

Posteriormente, a equipa local elabora um documento com todas as informagdes,
conforme o exemplo na Figura 22, e envia-0 para 0 armazem externo que o entrega ao

responsavel pelo transporte da encomenda.

Dados Armazém Externo Lieferschein M Illiml”m
2294-81467855-095001,2294-81467856-085001 | i
842084
Lieferadrosse.
Dados
Encomenda Quantidade
Ne Material Descricdo (Embalagem)  Quantidade  Ppeso Liquidc  Peso Bruto

2294- 10009146 M3 &
81487 : g'r‘:‘;focé&%;sg:xa =t 330 k43 Podie 4RO ke R

BS5. MHD: 31 05 2024
09500

1on
LN 1133 Klabstofie, 3, 11, {D/E)

2204- 15020580 ICING 40 F .4, RC 8.8KG 80,0 KAN 5

81467 Charge. 0001778821 §0.0 528.0 KG 528.0 kg 580.8 ko
856- MHD: 14.05,2024

09500
110/

UN 1173 Ethylacetat, 3, II, (DIE)

2294. 15026601 CIN C 40FTB >IE BO24X0, 3
g 3.0 KRT 144 KG 4 -
popes e 144 kg 1584 kg
856- Charge: 0001766143
09500 MHD: 27.04 2024

10/2
UN 2468 Trichlorisncyanursaurs, trocken, 5.1, 1, ()

2204~ 12026696 UFX 4805 X >IE RC-MS 450 KAN 75,0 Ki It

81467 ——reROUN O, 8750 KG 8750 kg 7425 kg
B56- Charge: 0001701732

09500 MHD: 2805 2024
11014

UN 1133 Klebstoffe, 3_II, (D/E), umweitgefahrdend

2294~ 10009145 UFX 4320, BU-MS 15KG SU 33.0 FAS 49! KG 5

81467 Charge: 0001798157 ) i MR B 2
856- MHD: 31.05.2024

09500

170/5
UN 1133 Kiebstoffe, 3, I, (D/E

2294. 10000127 WVR12 - = S .
81487 rnRam: st FOTAR Baxe 450 kg 46,5 kg
856. MHD: 01.05.2026
09500 =
1006
UN 1090 Aceton, 3, II, (D/E)

Figura 22 - Exemplo de documento com registo das matérias perigosas (adaptado de documentagdo da empresa).

Da Figura 22, € possivel identificar o nimero da encomenda, 0 nimero do material, a
guantidade de embalagens, a quantidade em quilogramas (kg), o peso liquido e ainda o peso
bruto.

Utilizando como exemplo, Figura 22, o primeiro material descrito com o nimero “UN

1133 Klebstoffe, 3, II, (D/E)”, pode-se verificar que o material 10009145 tem na sua
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composi¢do a matéria perigosa UN 1133 Klebstoffe, classificada como 3. Além disso, dentro
dos dois grupos a que pertence a matéria perigosa 1133, esta enquadra-se no group II.

As matérias perigosas podem dividir-se em trés grupos:
Group | — Matérias muito perigosas
Group Il — Matérias medianamente perigosas

Group Il — Matérias com baixo grau de perigo

Tempo despendido — Envio de informag&o de matérias perigosas

Em média, diariamente existem nesta unidade austriaca de producgdo sete encomendas
com matérias perigosas.

Para elaboracdo do documento da Figura 22, foi gasto, em média, 13 minutos.

Desta forma (valores médios):

Tempo total didrio = 7 x 13 = 91 minutos

Os fluxos operacionais e suas respetivas inter-relaces a nivel operacional estdo
sintetizados no seguinte fluxograma (Figura 23):
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Verificar SAP
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Carregamento
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recolha
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com o
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para
reagendamento

Carregamento)
realizado

Figura 23 - Fluxograma do processo atual — operagdes.
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4.3. Processo atual — faturacgao

Quando o transporte é solicitado, seja por chamada telefonica ou por e-mail, também é
solicitada uma estimativa do valor do envio. Este valor geralmente € composto por uma
tarifa base acrescido de acessorios. Em seguida, a equipa local cria manualmente em sistema
SAP o documento de custo de transporte Shipment Cost Document (SCD). Apenas com este
documento disponivel é possivel registar a saida dos materiais do armazém. A criacdo do
SCD esta detalhada no Apéndice H.

Do lado da transportadora, apds realizar a entrega, é enviada uma fatura que pode incluir
todos os servicos de transporte realizados para a empresa semanalmente ou quinzenalmente,
dependendo do pais de destino, ou seja, a transportadora emite uma fatura coletiva.

A transportadora envia a fatura eletronica para a equipa de Accounts Payable (AP). Esta
fatura, € manualmente associada no sistema SAP a respetiva encomenda. O responsavel pela
analise das faturas de freights verifica a fatura e envia em SAP para aprovagdo do membro
da equipa local que foi responsavel pela criacdo daquele SCD.

Se a fatura estiver conforme o esperado, os elementos das equipas locais aprovam e a
fatura € paga. Caso contrério, a fatura é contestada junto da transportadora, e a empresa
aguarda a emissdo de uma nota de crédito referente ao valor incorretamente faturado.
Quando a nota de crédito for emitida, a fatura sera aprovada.

Por exemplo: A encomenda 81688649, cujo ponto de recolha foi a unidade de producéo
em Nienburg e teve como destino um cliente na Letonia.

O SCD dessa entrega foi criado com um valor de 73,71 euros, associado no SAP a um
peso bruto (peso liquido + peso das paletes) de 567,00 kg.

Mais tarde, foi emitida uma fatura pela transportadora, presente no Anexo D, para esta
encomenda no valor total de 558,83 euros. Este valor era composto por:

» Tarifa base: 0.141 euros/kg.
Peso do envio: 740 kg (1)
Tarifa base total: 740 x 0.141= 104.34 Euros
Portagens alemés: 4.30% x 104.34 = 4.49 Euros (2)
Custo do transporte em camido com controlo de temperatura: 450 Euros (3)
Total = Tarifa base total + Portagens + Thermo = 104.34 + 4.49 + 450 = 558.83

Euros

YV V V V VY

Fatores que influenciaram o aumento do preco face ao valor do SCD:
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1. Peso carregado superior ao inicialmente planeado: Muitas vezes, 0 peso
taxado € baseado no espaco que a encomenda ocupa, € ndo apenas no peso real. Por
exemplo, uma palete pode carregar até 740 kg, mas mesmo que o envio tenha apenas
567 kg, este sera taxado pelo espaco total da palete de 740 kg.

2. Taxa do governo alemdo sobre as portagens devido ao CO2: Esta taxa
representa um custo adicional de 4,30% da tarifa base.

3. Custo de transporte com protecdo térmica: Como o transporte foi realizado
em fevereiro para a Letnia e envolvia 660 kg de material que exigia protecao contra
o frio, foi adicionado um custo extra de 450 euros para 0 uso de um camiao térmico.

Ap0s analisar esses custos, a equipa local decide se rejeita ou aprova a fatura (Figura
24).

Changed By: Dados equipa local

Changed On: 08.05.2024 10:54:57

kKK

extra costs on PO 4500575504
approved

Changed By: Dados equipa AP

Changed On: 03.05.2024 16:26:55

skkokokok

Hi, please approve and explain what
these costs are.

Thank you!

Figura 24 - Exemplo de pedido de aprovacéo de fatura em SAP (obtido de documentacdo da empresa).

Tempo despendido — aprovagéo de faturas

Em média, num dia, cada elemento das equipas locais recebe 15 faturas para aprovacao.

Algumas destas faturas, sao faceis de analisar uma vez que o seu valor corresponde ao
custo inicialmente referido pela transportadora. Contudo, existem faturas em que o valor é

superior e torna-se necessario despender mais tempo a tentar encontrar a razdo para 0s
desfasamentos de valores.

Desta forma, em média, cada fatura dentro dos valores acordados necessita de 14 minutos
a ser analisada.

Tempo total médio diario para anélise das faturas:
15 faturas x 14 minutos /cada = 210 Minutos

As equipas locais por vezes necessitam de mais de metade do seu dia de trabalho para analise

de faturas, quando aparecem varias com valores desfasados dos valores iniciais.
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4.4. Sintese dos problemas identificados

Como referido, a gestdo de transportes na empresa enfrenta diversos desafios que
impactam na eficiéncia operacional e das operacGes logisticas. De uma forma resumida
sintetizam-se os principais problemas identificados ao longo do capitulo 4 e as suas causas
(Tabela 5):

Tabela 6 - Sintese dos problemas identificados.

Causa Problema

Falta de padronizacdo nos processos.
Dificuldades na coordenacao.

Desequilibrios no volume de trabalho, sobrecarga ou
subutilizagdo de recursos humanos.

Descentralizacdo das equipas

Volume de trabalho variavel

Processo manual na selecéo e Demora na identificagéo e sele¢do da transportadora
identificagdo de transportadoras adequada com base no pais de destino.
Comunicacéo por telefone ou email com Variagdes no tempo de confirmacéo.
as transportadoras Atrasos e ineficiéncias na comunicacao.

Exigéncia de precisdo nas
regulamentacdes especificas
Exigéncia morosa de precisdo manual
para garantir seguranca e conformidade.
Criacdo morosa de documentos e

verificacdo manual de faturas Processo de faturagdo demorado e com erros.
diariamente

Demora e erros nos envios internacionais.

Dificuldades na gestdo de matérias perigosas.

Estes problemas apresentam os seguintes impactos para a empresa (Tabela 7):

Tabela 7 - Sintese do impactos causado pelos problemas identificados.

Impacto Descricao
Processos manuais e repetitivos aumentam o tempo necessario para
Ineficiéncia operacional execucdo das tarefas diarias, resultando em baixa eficiéncia
operacional.
A natureza manual das tarefas aumenta o risco de erros, levando a
Riscos de erros problemas de conformidade, atrasos nas entregas e insatisfacdo dos
clientes.
A dependéncia de processos manuais para sele¢do e comunicagao
Atrasos e falta de P P P ¢ ¢

L com transportadoras pode resultar em atrasos e falta de flexibilidade
flexibilidade A
para mudancas de ultima hora.
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5. Propostas de melhoria e implementacdo do Transportation
Management System

A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Transportes (TMS) surge como a solucéo
mais eficaz para os desafios enfrentados pela empresa na gestdo logistica. O TMS é um
software projetado para facilitar o planeamento, execucdo e otimizacdo do transporte de
mercadorias. O sistema oferece funcionalidades como planeamento de rotas, selecdo de
transportadoras, rastreamento das encomendas, gestdo de documentos, analise de dados,
entre outros beneficios.

O TMS proporcionaria uma operacdo logistica mais &gil, segura e econdmica,
preparando a empresa para o crescimento futuro. Foi uma solucdo implementada em 2019
pela empresa nos EUA para todas as unidades de producéo da regido. Devido ao sucesso da
implementacao, a empresa decidiu expandir o sistema para as operacdes de envio na Europa.

Atualmente, o TMS ja foi implementado nas unidades de producdo de Mindelo, em
Portugal; Nienburg e Luneburg, na Alemanha; Wels, na Austria; Pianezze, em Italia e
Dukinfield, no Reino Unido.

Etapas de desenvolvimento do sistema

Para implementar este sistema, é necessario ter em consideracdo seis principais etapas e

tomar todas as medidas necessarias para a sua integracéo (Figura 25):

1. Empresa e TMS na Europa

Q 2. Introducdo a0 TMS

3. Criacéo e preparacédo das encomendas

e
Tt 1
04

4. Melhorias na gestdo de transporte da empresa

5.Melhorias obtidas na comunicagdo com as transportadoras

$§ 6. Processo de Websettle

Figura 25 - Etapas da implementacdo do TMS (adaptado de documentacéo da empresa).
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5.1. Aempresa e o Transportation Management System na Europa

Atualmente, o processo de transporte na Unido Europeia (UE) depende maioritariamente
de tabelas Excel de transporte para planeamento e estimativas de custos. Além disso, o
processo de auditoria e pagamento de transporte é demorado, sendo dificil auditar os
encargos de transporte e pagar aos transportadores.

Em 2022, os dados de transporte da UE, fornecidos pela empresa, mostraram que:

» Aproximadamente 70.000 remessas em 18 pontos de envio;
» Transportes realizados por cerca de 75 transportadoras;
> Despesa total com transporte de cerca de $35 milhdes.

De experiéncias noutras filiais, definiu-se que esse volume de remessas e gastos
poderiam ser geridos de forma mais eficaz com um Sistema de Gestéo de Transporte (TMS).
A implementacdo de um TMS substituiria as estimativas das tabelas de transporte do SAP e
simplificaria as atividades de pagamento. S8o vérias as melhorias que a implementacéo do

TMS traz para a empresa (Tabela 8).

Tabela 8 - Principais diferencas entre o processo atual e o processo apds implementacdo do TMS.

Atividade Processo atual Processo apos TMS
L Tabelas elaboradas pelas Atribuicdo da encomenda a
Atribuicdo da transportadora ) )
equipas locais transportadora no TMS
o ) Célculo automético da tarifa
Estimativas de custos de Valor enviado pelas
tendo por base tabelas de
transporte transportadoras .
tarifas
Faturacédo e aprovacdo das Aprovacao manualmente e Processo automatico de
faturas individual no SAP faturagéo
Gestéo das tabelas de tarifas Revisédo anual Revisdo continua

Elaboragdo automaética de
. o relatérios com base em toda
Dados de transporte e analise Acesso limitado a dados i o i
a informacao disponivel no

sistema

O novo processo de planeamento e faturacdo, apds implementacdo do TMS, encontra-se

no Anexo E.
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A implementacdo do TMS tem varios objetivos, concretamente centralizar a informacéo,
agregar dados das unidades produtivas, planear a médio e curto prazo, gerir custos e faturas

e permitir a analise de varios dados relativos aos transportes.

Especificamente:

Com a centralizagdo, pretende-se: unificar o processo de transportes; centralizar as
alteracdes nas encomendas e via de comunicacdo com as equipas locais (ex.: alteracdo na
quantidade de paletes); centralizar as equipas com a criacdo de uma equipa formada por trés
elementos, localizados em Portugal, responsaveis por todas as unidades de producdo. Estes
elementos s&o denominados de TMS planners.

Com as unidades de Producao, pretende-se: o contacto mais rapido e eficiente com
as transportadoras; a comunicacdo durante o transporte; e a aprovacao de custos extras ndo

planeados e pagamento ao fornecedor.

Com o planeamento, pretende-se: aumentar a eficiéncia e utilizar melhor o espaco nos
camides; visualizar as tarifas em tempo real; centralizar a plataforma para rastrear a

localizag&o das encomendas; aceder a transportadoras adicionais ou envios para spot market.

Com a gestao de custos de transporte, pretende-se: reduzir as variacdes de custos e
necessidade de revisbes e também aumentar a precisdo na contabilizacdo e alocacdo dos

custos de transporte.

Com a gestao das faturas de transporte, pretende-se: digitalizar o processo gerido

pelo TMS e substituir o processo manual no SAP.

Com a analise de dados, pretende-se: obter relatorios e KPI para gerir 0s custos e 0
desempenho dos transportadores; monitorizar tendéncias e variagcbes no transporte; obter
dados sobre o desempenho e os custos das transportadoras para apoiar estratégias de

aquisicao e revisao das transportadoras preferenciais e alternativas.
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5.2. Introducdo ao Transportation Management System

Como a empresa encontra-se presente em 125 paises pelo mundo, 0 TMS esta disponivel
em varios idiomas, o que permite a utilizacdo por todas as equipas de logistica das diferentes
unidades de producao.
O TMS permite que sejam introduzidos os seguintes dados:
» Configuracdo das transportadoras bem como todos os dados operacionais
(como o tipo de servico que realizam) e financeiros (moeda utilizada para céalculo
das tarifas) dos servicos;
» Criacdo de load groups, onde cada grupo tem incluido todas as
transportadoras que realizam servigos para determinada unidade de producéo;
» Upload das tarifas acordadas e revistas periodicamente com as
transportadoras (Anexo F);
» Definicdo das transportadoras preferenciais e alternativas para cada destino
(Apéndice A);
» Entre outros.

Navegacdo no TMS

O TMS é composto por um menu com seis ferramentas (Figura 26):

Console  Messages  Planning Execution  Settlement  Reporting  Administration q

View Messages

srrent Statu Messags Date
Clear

Current

Figura 26 - Menu de navegacao no TMS (obtido de documentagdo da empresa).

O menu de navegac¢do do TMS inicia-se com uma janela onde existem varias opcdes:

Console: permite analisar o status dos envios;

Messages: permite selecionar o tipo de mensagens que o utilizador pretende receber,
como ativar o envio de notificagbes por email quando uma encomenda expira 0o tempo
maximo para aceitagdo por parte da transportadora;

Planning: acesso a vérias funcionalidades relacionadas com o planeamento, como a
visualizacao de todas as encomendas pendentes para planeamento;

Execution: permite fazer alteragdes nos envios apés planeados, como por exemplo criar

load notes;
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Settlement: ferramenta onde € realizado o Websettle;

Reporting: possibilidade de extracdo de varios relatdrios, tanto operacionais quanto
financeiros;

Administration: dados da conta do utilizar do TMS, onde é possivel , por exemplo, alterar

a password.

5.3. Processo no TMS - Operagoes

Todas as encomendas que aparecem no SAP Monitor sdo automaticamente transmitidas
para o TMS.

5.3.1. Aparecimento automético das encomendas do SAP Monitor

Para planeamento das encomendas, ou seja, todas as encomendas que a empresa recebeu
para esta regido e que ainda nédo foi planeado o transporte desde a empresa até ao cliente,
utiliza-se a ferramenta Planning, que é uma das opc¢des no separador superior do menu
principal (Figura 26). Apo6s selecionar a ferramenta Planning é exibida a opcdo Freight
Builder (Figura 27). Nesta etapa, é possivel agrupar as encomendas por unidades de
producdo, permitindo que apenas sejam exibidas as encomendas relacionadas a localizagdo

em analise:

Shipment Legs - Search & Add

I-Pianeze ints Picking or Dropping at a Pool Locatior [ I
il g Pping Change

Default Search

Figura 27 - Exemplo de exibic&o das diferentes unidades de producéo para preparacéo das
encomendas (obtido de documentacdo da empresa).
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Apbs selecionar, por exemplo, Nienburg, todas as encomendas disponiveis no SAP

Monitor serdo exibidas no ecrd do TMS (Figura 28):

onpiment Leg I ko toed | [ ¥Tot Eosds --\Im ul
Srimary Pich Faneet 12 Flek chy Fir Pick aine Fallers wallen wpar Tiju fperimag B Flannad Star| Dse Dy Kame D i

Y

Nome do

. Dados do cliente
armazém

Figura 28 - Exemplo de encomendas pendentes para planeamento no freight builder (obtido de documentagéo da
empresa).

Na janela da Figura 28, é possivel selecionar o tipo de informacdo que o TMS planner
deseja utilizar para planear as encomendas. A primeira coluna da Figura 28 é de caracter
obrigatorio, pois é referente ao nimero da encomenda. Nas restantes colunas, € possivel
visualizar informac6es como o dia de recolha, a unidade de producéo da qual o produto sera
enviado, 0 peso do envio, entre outros dados.

Além disso, é possivel ordenar os dados nas diversas colunas, mediante algum filtro
relevante para analise. Por exemplo, é possivel aplicar um filtro a coluna do dia da recolha
para ordenar as datas desde a mais proxima até a mais distante. Também é possivel ordenar
0s nomes dos clientes por ordem alfabética. Quando esses dois filtros sdo aplicados
simultaneamente, é possivel verificar se hd mais de uma encomenda para 0 mesmo cliente
na mesma data. 1sso permite criar uma consolidacdo, reduzindo os custos de transporte.

Na Figura 28, estd destacado a verde mais opg¢des possiveis no freight builder. Estas
opcodes séo:

Void: permite eliminar uma encomenda que ndo deveria estar nesta janela, como uma
encomenda devolvida a empresa por reclamacéo do cliente, enviada para esta janela por um
erro de configuracdo no SAP;

Add To Load: utilizada quando uma encomenda esta a ser planeada e se verifica que
ainda ha uma encomenda na lista que pode adicionada aquela que esta em planeamento;

1-To-1 Load: aplicada quando a encomenda é associada a um veiculo ou transporte
especifico por algum requisito do material;

Buil load: apds selecionar uma encomenda da lista das encomendas pendentes, ao

selecionar esta opc¢do, a encomenda é enviada para uma nova janela para planeamento.
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5.3.2. Selecionar e contactar a transportadora

Por vezes, no freight builder (Figura 28) aparecem diferentes encomendas para 0 mesmo
cliente com a mesma data de recolha e entrega. Desta forma, é possivel consolidar todas as
encomendas no mesmo envio. Quando ha apenas uma encomenda, é planeada de forma
isolada. Apos selecionar a linha de determinada encomenda do freigh builder (Figura 28) e
selecionar build load, a encomenda aparecera numa nova janela tal como o exemplo do
Anexo G.

Nesta fase, 0 TMS aplicara automaticamente o equipamento (FTL, LTL ou Bulk) e o
nivel de servico necessarios para a encomenda (veiculo térmico, veiculo para transporte de
matérias perigosas, etc).

O TMS pode ser configurado para escolher automaticamente a transportadora mais
barata ou preferencial para uma determinada encomenda (Anexo G).

No exemplo do Anexo G, é possivel observar que foi realizada uma consolidacéo de trés
encomendas diferentes, para 0 mesmo cliente, com as mesmas datas de recolha no armazém
da empresa e entrega no cliente. Com o freight builder, também é possivel verificar a
quantidade total de paletes, o peso total do envio, entre outras informagdes. Ao selecionar
Apply Routing Guide, funcionalidade destacada a vermelho no Anexo G onde aparecera
imediatamente a transportadora preferencial, bem como a tarifa associada ao envio.

O calculo das tarifas (Figura 29) € realizado com base na tabela de tarifas (Anexo G),
previamente carregada no TMS.

Apply
Base rate Basis Quantity Raee discount Total Action

Total base gross
Base discount
Total net base

Apply
Accessorial Applies 1o Basis Quantity Rate discount Total Action

Total accessorial gross
Accessorial discount
Total net accessorial

Total net amount ELIR

Figura 29 - Exemplo de calculo automatico das tarifas (obtido de documentagao da empresa).
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Na Figura 29, é possivel verificar que a tarifa base foi calculada tendo em consideracéo
0 peso do envio e 0 preco por quilograma (kg). Como se trata de uma encomenda com
matérias perigosas que necessitam de condicGes especiais de temperatura, foram aplicados
os valores do ADR e Thermo, respetivamente. Esses valores sdo fixos e independentes do
peso do envio. Geralmente, os valores de thermo variam entre os 200 a 300 euros por envio
e os valores de ADR apresentam um preco médio de 30 euros.

Spot Market

No caso de novos clientes cujos codigos postais ainda nao estao incluidos nas tabelas de
tarifas, as encomendas sdo enviadas para spot market. Este € um mercado onde todas as
transportadoras que realizam servicos a partir de determinadas unidades de producéo estéo
presentes. Cada transportadora informa as suas cotacGes para realizar o envio, e, geralmente,
é selecionado a transportadora que apresentar menor custo de envio.

Desta forma, quando a transportadora recebe a informacéo de que tem uma encomenda
pendente para aceitacdo ou para enviar uma oferta em spot market, o contacto por email ou

por telefone torna-se desnecessario.

5.3.3. Envio da documentacéo

A partir da sele¢do da funcionalidade “Route”, destacada a azul no Anexo G, é
automaticamente gerado um relatorio que consolida todas as informacdes relevantes acerca
da encomenda em questdo, conforme ilustrado no Anexo H. Este processo visa garantir a
rastreabilidade e a integridade dos dados relacionados com as encomendas.

No Anexo G, € possivel observar uma descri¢cdo pormenorizada dos produtos associados
a encomenda. Na Figura 30, o produto 000000000015026696, destacado a verde, esta
vinculado a encomenda 81815609. Em particular, este produto requer protecéo contra o calor
(PFH) e contém matérias perigosas em sua composicdo (HAZ). Além disso, apresenta um
peso bruto total de 2408,7 kg, distribuido em 5 paletes. Trata-se de um material classificado
como liquido inflamavel e combustivel, cuja denominagdo técnica é “4905 x LQ 15LCAN

15KG”.

nodity Deta Dangerous Goods Details

Shipment Net Freight
Reference Product ID Commodity Weight Weight Volume Pieces Lading Class Hazmat Description

14503k 3180k 10 G- FAK 3 Flammable HARTER FE/FLS

ADa0N00000 15026565 FH & HAZ 51.79 ke 48 kg FAK 3 Flammal PERFEKTX LO 208

Figura 30 - Informacdo detalhada dos produtos presente no report do TMS (obtido de documentagdo da empresa).
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A inclusdo de tais informacdes no relatério é fundamental para assegurar a conformidade
com normas de seguranca e regulamentacdes do transporte, bem como para possibilitar um

planeamento logistico eficiente.
Tempo despendido para criacéo e preparagdo das encomendas no TMS:

Os procedimentos descritos ao longo deste capitulo séo realizados de maneira continua
e integrada no mesmo ambiente de trabalho, por um Gnico operador. Dessa forma, o tempo
necessario para a execugdo dessas tarefas deve ser considerado de forma consolidada, como
uma acdo Unica no contexto operacional.
Assim:
» Tempo médio para planear uma encomenda: 1 minuto
» Tempo médio necessario para planear 30 encomendas: 30 X 1 = 30 minutos

» Tempo médio necessario para planear 12 encomendas: 12 X 1 = 12 minutos

5.3.4. Informacdo de matérias perigosas

No caso dos envios com matérias perigosas, ao selecionar YES no campo Hazmat do
Anexo H, destacado a cor de laranja, surge uma nova janela com todas as informacdes

detalhada sobras as matérias perigosas (Figura 31):

Dangerous Goods Commodity Details b

2 Product ID Commaodity 3 Weight 4 Net Weight Volume Pleces Lading Freight Hazmat
DODJ0CCOEIS02E56E6  HAZ 79 kg ! T~ PALLET Class 3 Flammable

51.79kg 4B kg

Description

6 UN Numbser
s

Latel Code Flrst MO Cote Tem perature Unit Turine! Restriction Code Transport Category Regulatory Information

Figura 31 - Exemplo de relatério gerado no TMS para matérias perigosas (obtido de documentagdo da empresa).

O relatdrio de matérias perigosas do TMS disponibiliza todas as informacgdes geradas no
relatorio extraido do SAP (Apéndice G). Este relatorio inclui:
1. NUmero da encomenda a que pertence a matéria perigosa em analise;

2. NUmero do produto;
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Peso bruto;
Peso liquido;
Designacao da matéria perigosa;

Numero da matéria perigosa;

N oo g A~ w

Packing group: nivel de perigo do material.

Tempo despendido — Envio de informacao de matérias perigosas
Como a informacdo sobre as matérias-primas pode ser extraida diretamente do relatorio,

ndo ha tempo despendido nesta etapa.

5.4. Melhorias na gestédo de transporte da empresa

A gestdo de todo o processo de transporte no TMS aborda diversas funcionalidades

essenciais para a gestdo eficiente das encomendas a enviar.

5.4.1. Mensagens e avisos por email

Ap0s o planeamento das encomendas, as transportadoras tém um periodo para aceitar ou
rejeitar as encomendas. Regra geral, as transportadoras tém cerca de cinco horas, desde o
momento do planeamento, para aceitar a encomenda. Contudo, este prazo pode ser alterado
pelos TMS planners de acordo com o que faz mais sentido para cada situacao.

Durante este periodo, ha trés opcbes de mensagens que o TMS envia para os TMS
planners por email: quando a transportadora aceita a encomenda; quando a transportadora
rejeita a encomenda ou quando o periodo foi excedido (Figura 32). Apds expirar, a
encomenda é novamente aberta em TMS e aguarda-se novamente.

Se voltar a expirar, a encomenda € reaberta e os TMS planners enviam um email a

transportadora a informar que a encomenda esta pendente para aceitagéo:
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TENDER EXPIRED

Load Report Execution Status View Routing

This tender expired on 06/25/2024 00:00 CEST.

Tendered by Empresa  at06/21/2024 17:23 CEST

Load Report

TMSID 176926052
Shipments 0081810348

Figura 32 - Exemplo de uma mensagem a informar que o periodo de aceitagdo da encomenda expirou (obtido de
documentacédo da empresa).

Este tipo de informagdo pode ser enviada por email para os TMS planners ou estara
presente também no TMS.

5.4.2. Console de expedicao

A console de expedicao é uma das ferramentas do menu principal do TMS (Figura 26) e
fornece informagdes sobre o estado de aceitagdo das encomendas, as ofertas enviadas em
spot market, entre outras informacdes. Também assinala atrasos e pedidos de alteracao

de tarifas solicitados pelas transportadoras (Figura 33).

2 Past Due Yesterday Today Tomorrow Ahead
&i S Operational Status
Uncovered Loads
Delayed o
0 EBURG Expired, Rejected, Removed 3 0 0 0 0 0 =
N == Review o
Rate
I UENIEREURG Pending 4 0 0 0 0 1 9
1 Rate o
Spot Market with Offers 5 0 0 0 0 0 Requests
Spot Market without Offers 6 0 0 0 0 0
T MINDELO
Tendered, not Accepted 7 0 [} 0 0 [}
Total 0 0 0 0 1
(© Covered Loads
Accepted Loads g 279 28 0 0 | 80
Accepted, not Appointed 279 28 0 0 80
@ Priority Loads
@ My Tasks

Figura 33 - Exemplo de console de expedi¢do (obtido de documentacdo da empresa).
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Esta ferramenta fornece uma visdo geral das encomendas das diferentes unidades de
producdo. Na Figura 33, esta selecionada a informacdo relativa a Nienburg. Neste caso,
existe uma encomenda pendente, 28 encomendas enviadas yesterday, 279 enviadas nos
ultimos 30 dias e 80 que serdo enviadas nos proximos 30 dias.

Analise geral, a destacar os nimeros a vermelho na Figura 33:

1. Unidade de producéo;

2. Horizonte temporal, nas colunas:

Past Due: encomendas enviadas desde ha trinta dias até ao dia antes de

yesterday;

Yesterday: encomendas enviadas no dia anterior ao dia da analise;

Today: encomendas a serem enviadas no dia da analise;

Tomorrow: encomendas a serem enviadas no dia seguinte ao dia da anélise;
Ahead: encomendas a serem enviadas dois dias ou mais ap0s o dia da anélise;

3. Linha de registo das encomendas que atingiram o tempo maximo para
aceitacdo pela transportadora e encomendas rejeitadas pela transportadora;

4. Linha de registo das encomendas pendentes, que ainda aguardam alguma
alteracdo antes de serem enviadas para a transportadora, por exemplo, por vezes a
equipa de customer service informa que o cliente solicitou a alteracdo da data de
entrega dos produtos, mas ainda ndo confirmou a nova data desejada. Desta forma, a
encomenda permanece em pending até que a confirmacdo da nova data seja recebida.
5. Linha de registo das encomendas enviadas para spot market, para as quais as
transportadoras ja enviaram cotacdes;

6. Linha de registo das encomendas enviadas para spot market mas ainda sem

cotacdo das transportadoras;

7. Linha de registo das encomendas a aguardar aceita¢do da transportadora;
8. Linha de registo das encomendas aceites;
9. Registo das tarifas reclamadas pela transportadora, a aguardar aprovagéo.
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5.4.3. Load note

As load notes associadas as encomendas no TMS desempenham um papel fundamental
na comunicacdo entre os TMS planner e as transportadoras. Essa funcionalidade,
disponibilizada no cabecalho do relatério da encomenda (Figura 26), permite registar a
comunicacdo de questes operacionais, como a notificacdo de possiveis atrasos, conforme

exemplificado na Figura 34:

Load Note Wizard

Load ID: 177248231

To create a new load note, select a note type:

() ACCESSORIAL / RATE CHANGE

O OS&D
(O DELAY IN-TRANSIT

Figura 34 - Criagdo de notas sobre a encomenda (obtido de documentagdo da empresa).

Apds a criacdo de uma load note, o destinatario designado recebe uma notificacdo via
email, possibilitando responder diretamente por meio do TMS. Esse fluxo de comunicagéo
é integrado ao sistema, de modo que todas as mensagens trocadas entre a empresa e a
transportadora ficam registadas e acessiveis para consulta sempre que uma pesquisa for

realizada com o TMS ID correspondente, conforme ilustrado na Figura 35:

TMS ID 176559896 OTHER ROUTING 155UE: 0081800140 06/27/2024 10:534 CEST
Nome da colega da equipa local

Bom dia, Quando & que esta encomenda serd entregue? Obrigada Details Vistbility
REFERENCIA: TMS ID 176558896 OTHER ROUTING ISSUE: 0081800140 D&/ZTI2024 12:11 CEST

Nome da responsavel pela gestdo do TMS na transportadora

Bom diz, esld planeada pars Noje, obrigada

Figura 35 - Exemplo de load note (obtido de documentagéo da empresa).

O processo de criacao de load notes é padronizado tanto para as transportadoras quanto para
a empresa, assegurando consisténcia na troca de informacOes e rastreabilidade das

comunicagdes realizadas.
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5.4.4.

Load History

O load history regista todos os eventos que ocorreram com uma encomenda especifica no

TMS. Esta opcéo esta disponivel no cabecalho do relatorio da encomenda (Apéndice H) e

permite obter o histérico detalhado de todas as etapas de cada encomenda. Assim é possivel

0 rastreio de resposta a possiveis questdes de outros departamentos ou até mesmo das

transportadoras (Figura 36):

TMS Load # 175937479 History viswadrbor et

Date/Time User Action

Informacdes da empresa

Figura 36 - Exemplo de load history de uma encomenda ocorrida na semana 22 (obtido de documentacéo da

empresa).

O load history é constituido por trés colunas: 1) data e hora; 2) empresa e 3) acbes. Como

resultados do relatério, as duas primeiras colunas sao apenas identificativas e a terceira

coluna é que regista o que aconteceu efetivamente com a encomenda.

No exemplo da encomenda da Figura 36, os eventos registados no relatério podem ser

entendidos, segundo as linhas, da seguinte forma:

>

30 de maio as 09:43: a encomenda planeada foi atribuida a transportadora
preferencial,

30 de maio as 10:02: ocorreu um aumento no peso da encomenda (primeira
alteracdo), conforme enviado pelo SAP, o que resultou no aumento do numero de
paletes (segunda alteracdo - Anexo I);

30 de maio as 10:03: houve uma alteracdo na data de recolha, modificada no SAP
pelo customer service apés solicitacdo do cliente, e atualizada automaticamente no
TMS;

3 de junho as 11:18: a encomenda foi recolhida e o peso do carregamento era
ligeiramente superior ao inicialmente planeado, resultando em mais uma alteracéo.
7 de junho as 10:36: a transportadora fechou a encomenda no TMS ap0és a entrega

das mercadorias ao cliente.
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» 12 de junho as 23:00: cinco dias apés a transportadora fechar a encomenda, iniciou-
se 0 processo de Websettle, ou seja, 0 processo de faturagéo.

De forma geral, as alteracGes que ocorreram provieram do SAP, pois € a principal
ferramenta utilizada pelo customer service e pelas equipas locais. Todas as modificagdes
feitas sdo enviadas automaticamente para o0 TMS, jA que ambas as ferramentas estdo

integradas.

5.4.5. Gestdo de documentos

A gestdo de documentos é utilizada para fazer o upload/download de documentos (por

exemplo, uma prova de entrega) necessarios para uma determinada encomenda (Figura 37).

40472024 00:00 0471142024 00:00 ||.|

Empresa - Cliente L[]

Transportadora

CEmuis

Ref#({s) BOL 00C
Shipment Ref #(s

Figura 37 - Exemplo de documentos essenciais ao transporte (obtido de documentacdo da empresa).

5.5. Melhorias obtidas na comunicagdo com as transportadoras

Neste subcapitulo, apresenta-se o interface com que as transportadoras interagem.

5.5.1. Formas de acesso

Para aceder ao TMS, as transportadoras tém duas op¢bes: 0 TMS web — portal e 0 XML
Integration (Tabela 9):

Tabela 9 - Caracteristicas das opc¢des de acesso das transportadoras ao TMS.

TMS web - portal XML Integration
Transportadoras mais pequenas e com menor | Transportadoras maiores e com maior nimero
namero de encomendas de recolhas
Versao gratis Verséo paga

Aceitacdo, comunicacao, pedidos e
Aceitacdo, comunicacao e encerramento das encerramento das encomendas automatico por
encomendas manual no TMS. interligacéo entre a plataforma da

transportadora e 0 TMS.

Pedidos de alteracéo de tarifa manual Pedidos de alteracéo de tarifa manual
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A opcdo TMS web — portal é mais utilizada por transportadoras de menores dimensdes
e com menor nimero de encomendas atribuidas. Esta versao é gratuita. Por essa razéo, todas
as acOes necessarias, como aceitacdo, comunicacdo e encerramento das encomendas, séo
realizadas de forma manual, bem como os pedidos de alteracdo de tarifas.

A opgdo XML Integration é mais utilizada por transportadoras de maiores dimensdes e
com maior nimero de encomendas atribuidas. Sendo uma versdo paga, permite que todas as
acOes, como aceitacdo, comunicacdo e encerramento de encomendas, sejam realizadas
automaticamente quando a transportadora executa essas acoes na sua propria plataforma, a
qual estd interligada com o TMS. No entanto, os pedidos de alteracdo de tarifas s&o

solicitados manualmente.

5.5.2. Estrutura do menu

As transportadoras no TMS tém um menu que permite diversas agdes, como ,por
exemplo, aceitar as encomendas, enviar ofertas em spot market ou até mesmo fechar as

encomendas (Figura 38):

View Messages

Figura 38 - Estrutura do menu no TMS para as transportadoras (obtido de documentagdo da empresa).

Descricao:
As ferramentas presentes no menu sao:

» Messages: permite selecionar o tipo de mensagens que a transportadora
pretende receber, como por exemplo ativar o envio de notificagdes por email quando
uma encomenda esté a aguardar aceitacao;

» Spotmarket: exibe todas as encomendas a aguardar uma ofertas em spot
market;

» Accept loads: opc¢éo para aceitagdo das encomendas;
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» Load status: exibicéo do estado de todas as encomendas, se ainda estdo ativas,
se j& foram entregues ou até mesmo se j& expiraram porque passou o periodo maximo
para aceitacao;

» Appoint loads: permite criar apontamentos das diversas encomendas, como a
data e hora de entrega no cliente;

» Close loads: apds uma encomenda ser entregue no cliente, a transportadora
seleciona esta opcao para visualizar todas as encomendas que estdo aceites ou em
transito. Seleciona a encomenda que foi entregue regista as datas e horarios de
recolha e entrega e encerra o servi¢o da encomenda;

» Documents: permite adicionar documentacdo geral para um remetente
atraves do upload de anexos em pdf como, por exemplo, documentos a comprovar a
entrega ;

» Utilities: contém as opc¢des relacionadas com a administracdo, como por
exemplo, permite a alteracdo da password ou a extracdo de relatérios das
encomendas que estdo pendentes para fecho;

» Lupa: permite realizar pesquisas especificas no sistema.

5.5.3. Aceitacdo das encomendas

As transportadoras podem aceitar ou rejeitar encomendas manualmente no processo de

web portal do TMS. No entanto, quando tém a funcdo de aceitacdo automatica de

encomendas ativas, a mesma é efetuada de forma automatica (Figura 39):

Acpot Loads Sea rch :'a\.'ed:ipasch-_-'. _"_a - e anage

Pick Date Equipment Load Group My Loa
s Va Al

Assign to user Tender User =  Load Group Tender Group = Continue:

Figura 39 - Exemplo de aceitacdo ou rejeicdo manual da encomenda em TMS pela transportadora (obtido de

documentacdo da empresa).
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5.5.4. Pedido de reclamacéo de tarifas

As transportadoras tém a op¢édo de pedir uma revisdo das tarifas sempre que enfrentarem
custos extras em determinada encomenda (Figura 40), ap6s colocarem o numero da

encomenda que pretendem reclamar na ferramenta Load Status (Figura 38).

Vehicle

Accepted Date . Transportation Mode Sort Order Descending
Start " Date Tirme

End (3 Date 5 Time

Frimary 10 Tendarsd
Statun Accapted Pack Drop.
Shizper Closed Weight Dats Origin Date Dastiration Note Salect

Figura 40 - Reclamacéo de tarifas no TMS transportadora (obtido de documentagdo da empresa).

Apbs selecionar Request Rate Change (Figura 40), as transportadoras encontram
diversos tipos de opg¢des, como por exemplo MISC.Charges. Ao selecionar a opc¢ao desejada,
poderdo inserir o valor extra a ser cobrado e adicionar um comentério a justificar o acréscimo
da tarifa (Anexo J).

Assim que a encomenda é atribuida a uma certa transportadora, esta pode reclamar a
tarifa de imediato, caso ja saiba que tera custos extras com aquela encomenda, como, por
exemplo, custos relativos a documentos de exportacdo. Caso 0s custos extras acontegam
apos a entrega da encomenda, a transportadora tem cinco dias para reclamar a tarifa apés
fechar a encomenda no TMS. Apo0s estes cinco dias, a encomenda entra em processo de

faturacéo.

5.5.5. Fecho das encomendas

Nesta fase do fecho das encomendas as transportadoras, sdao obrigadas a fechar as
encomendas no TMS, informando as datas e horas reais das recolhas e entrega das

encomendas no destino (Figura 41):
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CLOSE LOADS Loads older than 150 days must be closed by the shipper.

T™S 1D{s) Due/Appt. Date Location (9 Fku 8 tuoy Load Group

- -l "
Rel #(s) 8 Myload

start - Country  City State Brovince Postal Code
-

Shipper
End

NS ID Shipper Contact Distance Pron Teaier & Containac® Sealm Driver Vehicle s

Plan Date
Locatioa ProcessedDy  Aopl.Date  Actwals Proofof Delivery  Resscn Comments

Pick
Loaded by 1 -

Local

Recolha
Departure )

brea

Recelved By [ o
Anieal 3

axpninted

Local
Entrega

Departure 4] e

Figura 41 - Exemplo do fecho de uma encomenda (obtido de documentacdo da empresa).

No momento de fechar a encomenda, a transportadora deve introduzir a data e hora de:
1: Chegada ao local de recolha
2: Partida do local de recolha
3: Chegada ao cliente
4: Partida do cliente
S0 depois de terminar o processo de fecho das encomendas é que se inicia o processo de
faturacéo, uma vez que os termos de pagamento acordados com as transportadoras comegam
a contar cinco dias ap6s o fecho da encomenda, tempo disponivel para a transportadora
reclamar a tarifa. Quanto mais tarde a encomenda for fechada, mais tarde sera realizado o

pagamento.

5.6. Processo de faturacao (Websettle)

O processo de faturacdo é denominado por Websettle e permite que a comunicacao entre
a empresa e a transportadora seja eficaz.

No processo pré Websettle, sdo seguidos 0s seguintes passos:

1) Solicitagdo de alteracao de tarifas pelas transportadoras: As transportadoras
podem solicitar alteragdes nas tarifas (por exemplo, recolha durante o fim de semana —
Anexo K);

2) Revisdo dos pedidos de alteracédo das tarifas pela empresa: revisdo das tarifas
mencionadas no passo 1;

3) Envio dos pedidos para Websettle: apos a revisao das tarifas, se existir, os pedidos

com as novas tarifas sdo enviados para Websettle até no maximo cinco dias ap0s o fecho da
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encomenda. As tarifas que ndo sofreram alteracdo também sdo enviadas para Websettle no
maximo até cinco dias apds o fecho da encomenda pela transportadora no TMS;

4) Verificacdo das discrepancias: as discrepancias entre o valor no TMS e o valor no
SAP séo verificadas. O shipment cost document € criado no SAP assim que a encomenda é
planeada, com o valor determinado no momento do planeamento. ApoGs a criagdo deste
documento, a fatura é gerada com o valor correspondente. Quando ha pedidos de alteragdo
das tarifas, a fatura que foi gerada no SAP pode apresentar discrepancias face ao TMS, que
sdo corrigidas neste passo.

5) Criagdo de lote no Websettle: Todas as sextas-feiras, é criado um lote de Websettle
com todas as encomendas fechadas recentemente e que ja& completaram os cinco dias
disponiveis para reclamacéo da tarifa.

No TMS, sdo gerados dois tipos de relatdrios semanais que sdo programados para envio
por email para as transportadoras todos os domingos. Esses relatérios incluem todas as
informagdes sobre as alteragdes ocorridas nas diversas encomendas durante a semana. As

encomendas que ndo sofreram alteracdes, ndo serdo incluidas nesses relatorios.

Load accrual report (Anexo L):
O relatorio Load accrual exibe todas as encomendas que ainda ndo foram consolidadas
para pagamento, com o0 seguinte status:
> Accepted: encomendas ainda abertas no TMS;
> Completed: encomendas a aguardar transferéncia para o Websettle do TMS
(ainda dentro do periodo de 5 dias para reclamacéo da tarifa);
> In Websettle: encomendas que pertencem ao lote criado na sexta-feira anterior ao
envio do email.
Este relatério faz ainda referéncia aos custos adicionais, como por exemplo as taxas de

espera, as taxas de combustivel, entre outros.

Remittance report (Anexo M)

O relatorio remittance identifica todas as encomendas que foram consolidadas para
pagamento no SAP. O numero do lote e a data do lote orientam o processo de pagamento no
SAP.

Ap0s receberem o remittance report, todas as transportadoras emitem uma fatura onde
incluem todas as encomendas presentes nesse relatorio. O valor total da fatura deve

corresponder ao valor total presente no relatério.
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Para esse cenario, ha duas opgdes:
1. O valor total do relatério € o0 mesmo da fatura: a equipa de accounts
payable efetua o pagamento conforme os payment terms de cada transportadora;
2. O valor total do relatdrio ¢ diferente do valor da fatura: a diferenca tem
de ser obrigatoriamente analisada sendo emitida uma nota de crédito para que a
equipa de accounts payable possa proceder com 0 pagamento.

O resumo de todo o processo desde 0 momento que a transportadora aceita a encomenda
até ao dia em que o0 servigo é pago, encontra-se descrito no Apéndice 1.

Os dados apresentados foram obtidos através da contabilizacdo do tempo em duas sextas-
feiras consecutivas, uma vez que o processo de Websettle € realizado semanalmente as sextas
pela equipa de TMS planners. A informacdo apresentada refere-se a média do tempo
necessario para este processo uma vez que variacdes podem ocorrer devido a quantidade de

faturas com discrepancias, que pode variar entre semanas.

Tempo despendido — processo de faturacao

O processo de faturacdo envolve 3 passos:

Analise dos pedidos de alteracdo de tarifas:

Tempo médio diario: 10 minutos

Realizagdo do processo de Websettle para analise das discrepancias (realizado uma
Vez por semanay):

Tempo médio todas as segundas-feiras: 2 horas

, - - 2xX60 -
Tempo médio diéario: — - 24 minutos

Verificacdo das diferencas entre o valor do remittance report e da fatura emitida
pela transportadora (realizado uma vez por semana)

Tempo médio semanal: 25 minutos
ST ... 25 .
Tempo meédio diario: < = 5 minutos

Tempo médio diario total para o processo de Websettle: 10 + 24 + 5 = 39 minutos
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6. Discussao de resultados

Neste capitulo analisam-se os resultados obtidos com a implementacdo do TMS em

termos de ganhos de tempo na realizagéo das tarefas das equipas locais.

6.1. Resultados mensuraveis

e Resultados a nivel operacional

A nivel operacional, pelo processo atual, as equipas locais demoram algum tempo a
realizar os diversos passos para a identificacdo e confirmacao de transportadoras para uma
determinada encomenda para envio. Para realizar uma analise do tempo despendido em cada
uma das etapas do processo de gestdo de transportes, utilizou-se um conjunto de dados
obtidos das instalac6es de Nienburg. Assim, organizaram-se e calcularam-se os tempos
diarios totais (Tabela 10) :

Tabela 10 - Tempos atuais a nivel operacional.

Tempo Total diario
diario (em acumulado

minutos) (minutos)

Verificar SAP Monitor

Selecédo da transportadora!

Contactar Transportadora

Envio da documentacéo

Informacao de matérias perigosas

Tempo médio por dia: 20 encomendas x 0.33 minutos: 13.3 minutos
Tempo total para planeamento das encomendas: 170.3 minutos

Tempo total para envio de informacGes sobre matérias perigosas: 91 minutos

! Para este calculo, assumiu-se uma média ponderada considerando um volume regular de encomendas: média
de 20 encomendas por dia.
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Com a implementacdo do TMS, ocorre uma reducéo a nivel de tempos de planeamento
das encomendas a enviar (Tabela 11):

Tabela 11 - Tempos ap6s implementacéo do TMS a nivel operacional.

- Total diario
Tempo diario
Etapas . acumulado
(em minutos) .
(minutos)

Planear as encomendas (abrir a

encomenda, selecionar a transportadora e

envio da documentacé&o)?

Informacao de matérias perigosas

Tempo médio por dia: 20 x 1 minuto = 20 minutos

Comparando os valores antes e ap6s a implementacdo do TMS é possivel obter a

poupanca calculada na Tabela 12:

Tabela 12 - Poupanca de tempos ap6s implementacéo do TMS.

Envio de

Planeamento das informacédo de

Poupanca o
encomendas materias

perigosas

Absoluta

(Tempo diario antes — Tempo diario depois) em 170.3 - 20 = 150.3

minutos
Percentual
- - . 170.3 - 20 91-0
Tempo diario antes — Tempo diario depois 1703 x 100 91 x 100
Tempo antes '
= 88% =100%
x 100
Total diario (minutos) Aproximadamente 241

2 Para este calculo, assumiu-se uma média ponderada considerando um volume regular de encomendas: média
de 20 encomendas por dia.
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e Resultados a nivel financeiro
A implementagdo do TMS resultou quer em economias de tempo quer em economias de

custos na anélise das faturas. A Tabela 13 compara os tempos médios diarios antes e depois

da implementacdo do TMS, evidenciando uma reducdo de cerca de 81.4% no tempo

necessario para a realizacdo dessas tarefas:
Tabela 13 - Resultados a nivel financeiro.

Poupanca

Tempo - - Poupanca
- ~ Tempo diario diaria -
diario pre . diaria
pés TMS (em Absoluta
TMS (em . Percentual
. minutos) (em
minutos) . (%)
minutos)
Analise de pedidos de Néo
. o 10 0 0
alteracdo de tarifas aplicavel
Realizac&o do processo de Néo
o 24 0 0
Websettle aplicavel
Verificagdo de diferengas y
. Né&o
entre remittance report e L 5 0 0
aplicavel
fatura
Anélise de faturas 210 Néo aplicavel 0 0
Tempo médio diario total para
210 39 171 81.4°
processo de faturagéo

De modo geral, a implementagdo do TMS proporciona uma redugdo no tempo
necessario para a realizacdo das diversas tarefas no que se refere ao planeamento de

encomendas a serem enviadas para o cliente e a faturacéo (Figura 42):

Processo de faturagédo

Etapa

Planeamento das cargas

wP6sTMS
Pré TMS

0 50 100 150 200 250 300
Tempo (em minutos)

Figura 42 - Poupangas temporais didrias antes e apés implementacdo do TMS

3 Célculo para a poupanca percentual:

210-39
o170 X 100 = 88%
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Tempo total diario

O novo processo de planeamento e andlise de faturas resultou numa economia de tempo

de cerca de 87.5% (Tabela 14).
Tabela 14 - Poupangca total.
o Poupanca Poupanca
Tempo diario
pré TMS

(min)

Tempo diario pos diaria diaria
TMS (min) absoluta percentual
(min) (%)

Poupanca 87.48 %

Deste modo, ha uma poupanca financeira associada a reducdo do tempo necessario para cada
etapa ap6s implementacdo do TMS, ou seja, a reducdo do nimero de horas de trabalho e
consequentemente um impacto a nivel dos recursos humanos.

Para analise da poupanca financeira, considerou-se por base o salario minimo da
Alemanha uma vez que ndo foi possivel obter os valores dos salarios dos diferentes colegas
das equipas locais.

Dados:

1. Em 2024, o salario minimo na Alemanha era de 1985 euros.

2. Minutos de trabalho por més = 10560 minutos (60 min/hora x 8horas por dia x 22

dias uteis).

3. Total de dias uteis de trabalho por ano: 264 dias ( 22 dias Uteis/més x 12 meses).

1985 euros

————— = (0.188 euros/minuto
10560 minuto

Salério por minuto =

Tempo economizado total (operacional + financeiro) = 412.3 minutos

Poupanca total = 412.3 minutos X 0.188 = 77.51 euros/dia

Poupanca anual por colaborador = 77.51 euros/dia x 264 dias = 20 462 euros/ano

Assim, como resultado verificou-se uma poupanca anual de, pelos menos, cerca de
20 500 euros.

A implementacdo do TMS ndo sé resultou em poupancas financeiras significativas,
como também impactou positivamente a gestdo de recursos humanos nas diferentes

unidades.
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Em Nienburg, o objetivo no curto prazo € manter dois colaboradores dedicados
exclusivamente & gestdo de envios, divididos entre envios para a Europa e envios para fora
da Europa, uma vez que 0s envios maritimos e aéreos nao estdo integrados no TMS. Os
demais colaboradores que atualmente desempenham funcgdes relacionadas a estas tarefas
estdo gradualmente sendo realocados para outras areas, como compras de matérias-primas e
gestdo de stocks, onde ja foram identificadas falhas e caréncias de pessoal. Assim, a

realocacao dos restantes quatro elementos, permite uma poupanca total anual de:

Poupanca total anual = 20 462 euros/ano x 4 colaboradores = 81 848 euros/ano

As restantes unidades, como por exemplo Luneburg, na Alemanha, devido ao maior volume
de envios, sera mantida a mesma estrutura de dois colaboradores para a gestdo de envios
maritimos e aéreos, tanto para a Europa quanto para fora da Europa. Esta configuracdo
permite que os restantes colaboradores sejam redistribuidos para outros setores estratégicos.
Em locais com menor volume de envios, como Dukinfield, a necessidade de recursos
humanos é menor. Assim, sera mantido apenas um colaborador responséavel pela gestéo de
envios maritimos e aéreos. Os outros membros da equipa serdo realocados, de forma
semelhante as outras unidades, para atender a areas com maior necessidade de reforco.

Apesar das poupangas financeiras alcangadas, a implementagdo do TMS acarretou um custo
inicial associado de cerca de 3 500 euros no primeiro ano a nivel operacional, resultando

numa receita de 78 348 euros no primeiro ano nesta unidade de producéo.

6.2. Resultados ndo mensuraveis

A implementacdo do TMS permitiu, ndo sé obter reducdes mensuraveis monetariamente,

mas também a eliminacgdo de alguns dos problemas anteriormente identificados (Tabela 15):

73



Tabela 15 - Resultado da implementacdo do TMS nos problemas identificados.

Problema

Pré TMS

Processo de transformacéo /

Intervengdo dos TMS

Planners

Pés TMS

Descentralizacgéo
das equipas

Falta de padronizacdo
NOS processos e
dificuldades na

coordenagéo.

Definicdo de horérios para
planeamento e execugéo das
restantes tarefas operacionais

e financeiras.

TMS Planners
seguem
procedimentos
uniformes em
todas as unidades
de producéo.

Volume de
trabalho
variavel

Desequilibrios na
encomenda de
trabalho, com
sobrecarga ou

subutilizag&o de

recursos humanos.

Identificacdo do volume de
encomendas por unidade de
producdo e distribuicdo
equilibrada entre os trés
TMS

Planners.

Volume de
trabalho uniforme
entre os trés
elementos da
equipa de TMS.

Selecéo de
transportadoras

Processo demorado
para identificar a
transportadora
adequada conforme o
pais de destino.

Revisdo das transportadoras
preferenciais por destino,
baseada no desempenho

historico.
Definicéo de rate cards com
0 custo por kg e
integracdo desses dados no
TMS.

Selecdo
automaética das
transportadoras

pelo TMS.

Comunicagéo

VariagGes no tempo de

Defini¢do de um horério para
planeamento, garantindo que
as transportadoras estdo

Comunicagéo
rapida e eficiente,

com as confirmagdo, gerando | disponiveis para receber os realizada
transportadoras | atrasos e ineficiéncias. pedidos, eliminando exclusivamente
comunicacdes telefdnicas e no TMS.
por email.
Revisdo e atualizagdo das Acesso a toda a
Exigéncia de precisdo informagbes sobre as informacao
nasgre ulamerr)lta des encomendas no SAP, tal necessaria gtravés
Envio de esg ecificas ¢ como os dados sobre o 40 relatorio
documentacéo o eciglmente ’ ara espago ocupado por cada erado no TMS
pect, pare produto nas paletes. g .
envios internacionais. Integracéio do SAP com o apos o
laneamento.
TMS. P
. . Acesso a
Verificar se a quantidade de . ~
o . . informacdo de
oA matérias perigosas ativas .
Gestéo de Exigéncia morosa d.e presentes nos diferentes materias
o preciséo para garantir - perigosas no
matérias produtos exige transporte e
. seguranca e - relatorio gerado
perigosas . especializado ou se pode ser .
conformidade. . apos o
enviado em transporte
: planeamento da
convencional.
encomenda.

Processo de
faturacgdo

Criacdo morosa de
documentos e
verificacdo de faturas
diariamente.

Revisdo dos pedidos de
alteracdo de tarifas para
atualizacdo dos rate card no
caso de pedidos iguais e
recorrentes.

Processo rapido e
realizado apenas
uma vez por
semana.
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Os impactos causados pelos processo enumerados anteriormente, foram também

reduzidos ou até mesmo eliminados com a implementacéo do TMS (Tabela 16):

Tabela 16 - Resultado da implementacdo do TMS nos impactos identificados.

Impacto

Ineficiéncia
operacional

Pré TMS

Processos manuais e repetitivos
aumentam o tempo necessario para
execucdo das tarefas diarias,
resultando em baixa eficiéncia
operacional.

Pés TMS

Reducéo de aproximadamente
87% do tempo necessario para
realizacéo das tarefas apds a
automatizacdo dos processos,
resultando no aumento da
eficiéncia operacional.

Riscos de erro
humano

A natureza manual das tarefas, tais
€Omo 0s erros associados a
introducdo manual dos dados das
encomendas no portal das
transportadoras, aumenta o risco
de erros, levando a problemas de
conformidade, atrasos nas entregas
e insatisfacdo dos clientes.

Reducéo dos erros de natureza
humana, resultando num aumento
da eficécia no processo de entrega

e satisfagdo dos clientes.

Atrasos e falta de
flexibilidade

A dependéncia de processos
manuais para selecdo e
comunicagdo com transportadoras
pode resultar em atrasos e falta de
flexibilidade para responder a
mudancas de ultima hora.

Comunicacdo rapida e eficaz com

a transportadora através do TMS,

aumentando a flexibilidade para

responder a mudangas de Ultima
hora.
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7. Conclusoes

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusées obtidas do trabalho desenvolvido.

Apresenta-se também as dificuldades sentidas e as propostas de trabalho futuro.

7.1. Principais Conclusdes

O principal objetivo do trabalho desenvolvido foi alcangado. Concretamente, pretendia-
se centralizar a gestdo de transportes de forma a reduzir os custos anuais da empresa
melhorando o nivel de servico oferecido aos clientes, além de aumentar o controlo sobre o
processo logistico. Para tal foi implementada um sistema de gestdo de transportes
denominado Transportation Management System (TMS).

A empresa onde se realizou o projeto de dissertacdo € lider no mercado de adesivos, com
presenca global, e o projeto focou-se principalmente nas unidades de producdo espalhadas
pela Europa.

Nos paises onde o sistema foi implementado, existem equipas locais de gestdo logistica
que apresentam uma gestdo local e com variacGes significativas no volume de trabalho de
cada colaborador, apresentando varios desafios envolvidos na implementacdo do sistema.

Para comprovar a analise, utilizou-se um caso de estudo na unidade de producdo em
Nienburg, Alemanha devido ao alto volume de producgéo e ocorréncias de casos excecionais,
em comparacdo com as outras duas unidades de producdo e que se encontra sob a
responsabilidade da autora da implementacdo do sistema.

Diariamente a equipa em Nienburg lida com duas etapas principais: planeamento das
encomendas e analise das faturas.

Diversos problemas foram identificados no sistema de gestdo de transportes, incluindo a
selecdo demorada de transportadoras, a comunicacao ineficiente com transportadoras, a
exigéncia de precisdo no envio de documentacdo, a gestdo morosa de matérias perigosas e o
processo de faturacdo manual e suscetivel a erros. Esses problemas resultam em ineficiéncias
operacionais, aumento dos riscos de erro, baixa flexibilidade na resposta a mudancas de
ultima hora, atrasos nas entregas e consequentemente a insatisfacdo dos clientes.

A necessidade de melhorias na gestdo de transportes era evidente para aumentar a
eficiéncia operacional da empresa. O TMS surgiu como a solucédo eficaz para os desafios
encontrados, pois ja havia sido implementado e validada a sua eficacia nas unidades de

producéo da empresa nos EUA. Este software centraliza e automatiza atividades logisticas,
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reduzindo tempo e erros, além de melhorar a precisdo nas tarifas e faturacdo. Facilita, ainda,
a comunicagdo entre unidades de producéo e transportadoras e aprimora a gestdo de custos
através da integracdo com o SAP, economizando tempo e recursos.

Foram analisados os resultados obtidos com a implementacdo do TMS, destacando-se a
melhoria na eficiéncia operacional e financeira. A nivel operacional, o tempo total para a
execucdo das tarefas foi reduzido de 4 horas e 21 minutos para 20 minutos diarios,
representando uma poupanca de aproximadamente 87% do tempo. Financeiramente, a
implementacao do TMS permitiu uma economia anual de cerca de 20 500 euros por elemento
da equipa de Nienburg. Além dos ganhos mensuraveis, 0 TMS eliminou problemas como a
descentralizacdo das equipas, uma vez que o sistema é controlado por trés TMS planners,
uniformizando o volume de trabalho e aumentando a eficiéncia na selecdo e comunicacao
com as transportadoras.

A automatizacgdo proporcionada pelo TMS reduziu significativamente os riscos de erro
humano, aumentou a flexibilidade operacional e melhorou a satisfagéo dos clientes.

A implementacdo do TMS resultou em operacdes logisticas mais eficientes, econdémicas
e seguras.

No entanto, o projeto enfrentou algumas limitacGes e dificuldades. Entre as principais
limitacOes para a empresa, destacou-se:

» Lingua: dificuldade de comunicacdo com alguns elementos das equipas locais devido a
falta de dominio do inglés (idioma transversal a todos os paises envolvidos). Este
problema foi 0 mais acentuado com as transportadoras pois em alguns casos a pessoa
que falava inglés ndo era da area operacional e ndo iria utilizar o TMS, pelo que tinha
dificuldades em entender a mensagem;

» Protesto dos agricultores em Franca: em janeiro de 2024, o protesto dos agricultores
franceses resultou no bloqueio de varias estradas que faziam parte das rotas dos camifes
com produtos desta empresa. Este protesto ocorreu numa fase muito inicial da
implementacao do projeto e impactou diretamente as encomendas da empresa planeadas
no TMS;

» Envio a partir do Reino Unido: o processo de planeamento das encomendas da
unidade de produgdo em Dukinfield é mais detalhado e complexo devido a regras
decorrentes do Brexit;

» Envios para a Russia e Ucrania: devido a guerra em vigor entre este dois paises, 0s

envios precisam ser planeados com uma transportadora diferente. Os custos de envio
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sdo fornecidos apenas mediante solicitacdo, ou seja, ndo ha um rate card definido para
estes destinos.

Entre as principais limitacdes para a realizacdo da dissertacédo, destacou-se:

» Confidencialidade: a empresa solicitou a ndo divulgacdo do nome, limitando o uso de
documentos onde fosse divulgada muita informacéo;
» Acesso a dados monetarios: dificuldade em obter informacGes financeiras, como

salarios, essenciais para a realizacdo de calculos.

Apesar destas limitacdes, o projeto alcangou os objetivos inicialmente propostos. A
pergunta de investigacdo inicialmente definida foi respondida com uma reducgédo dos custos

anuais de, pelo menos, 20 500 Euros.

7.2. Propostas de trabalho futuro

Durante a implementacdo do TMS, foram detetados diversos problemas que podem ser
abordados em propostas de trabalho futuro.
As propostas de trabalho futuro incluem:

» Uma revisdo abrangente de todo o processo de utilizacdo do TMS para
assegurar o sucesso de todas as etapas e melhorar a comunicacgéo entre a empresa
e as transportadoras, reduzindo a comunicacéo direta entre as equipas locais e as
transportadoras, estabelecendo o0 TMS como a Unica forma de comunicagdo com
a empresa;

» A expansao do TMS a outras unidades de producdo da empresa na Europa e,
no longo prazo, para unidades de producéo fora da Europa como no Egito e na
india;

> Implementar robotica para planeamento diario das encomendas em horario
especificos. O objetivo principal desta proposta € eliminar as tarefas manuais
diarias relacionadas com o planeamento didrios das encomendas no TMS
substituindo-as por processos automaticos que realizem o planeamento de forma
eficiente, precisa e com base nos critérios previamente configurados tais como a
selecdo automatica da transportadora. Esta proposta sé pode ser considerada
quando ja todas as questdes, como por exemplo quantidade correta de paletes que
estdo pendentes de anélise e alteracdo da configuracdo no SAP, estejam

resolvidas.
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Além da automatizagdo do planeamento diario de encomendas no TMS, a
proposta inclui a categorizacdo automética dos emails com base da unidade de
producdo a que cada assunto esta relacionado, garantindo que sejam atribuidos
diretamente ao TMS planner responsavel pela unidade de producédo
correspondente. Essa funcionalidade adicional procura otimizar a comunicagéo e
0 fluxo de trabalho;
> Avaliar a satisfacdo dos clientes através da realizacdo de questionarios e
pesquisas periodicas para verificar o impacto do TMS na experiéncia do cliente;
» Integracdo em novas aquisi¢cdes ao garantir que TMS seja uma das primeiras
ferramentas a ser implementadas.
Essas propostas visam também aprimorar continuamente a eficiéncia operacional e a

satisfacdo dos clientes.
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alternativas

Tabela 17 - Selegdo de transportadoras: preferenciais e alternativas.

Transportadora
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1

Origem
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg

Destino
Armenia
Armenia

Austria

Austria
Belgium
Bulgaria
Bulgaria

Croatia

Croatia

Czech Republic
Denmark
Denmark

Estonia

Estonia

Finland

Finland

France

France

France
Germany
Germany

Greece

Greece
Hungary
Hungary

Ireland
Italy
Italy

Latvia

Latvia

Liechtenstein
Lithuania
Lithuania
Luxembourg
Luxembourg
Netherlands

Norway

Norway
Portugal
Portugal
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Posicao
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative
Preferred
Preferred
Alternative
Preferred
Alternative

Apéndice A - Selecdo de transportadoras: preferenciais e

Tipo de servico
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL

Bulk
LTL & FTL
LTL & FTL

Bulk
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL &FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL &FTL
LTL &FTL



Transportadora
Transportadora 2
Transportadora 5
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 6
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 6
Transportadora 3
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 5
Transportadora 1
Transportadora 5
Transportadora 4
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 5

Origem
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg
Nienburg

Destino
Romania

Russia Fed
Russian Fed

Serbia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovenia
Slovenia

Spain

Spain
Sweden
Sweden
Sweden

Switzerland

Turkey
Turkey
Ukraine
Ukraine

United Kingdom

United Kingdom

United Kingdom
Uzbekistan
Uzbekistan
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Posicao
Preferred
Preferred

Alternative
Preferred
Preferred
Preferred

Alternative
Preferred

Alternative
Preferred

Alternative
Preferred
Preferred

Alternative
Preferred
Preferred

Alternative
Preferred

Alternative
Preferred
Preferred

Alternative
Preferred

Alternative

Tipo de servigo
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL

Bulk
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL

Bulk
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL

Bulk
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL
LTL & FTL



Apéndice B — SAP Monitor: exemplo de 30 encomendas

pendentes

NO
Encomenda
0081764614
0081765143
0081767686
0081764618
0081764616
0081768483
0081762007
0081767368
0081764224
0081771453
0081766908
0081773399
0081768809
0081760031
0081760030
0081763401
0081768346
0081768484

0081770197

0081770152
0081773242
0081773426
0081764763

0081768762
0081765728

Tabela 18 - SAP Monitor: exemplo de 30 encomendas pendentes.

NO
Paletes

= oe
O o PNBRPRPPEPNNRPENRE DR S SN R R

-
wl\)m

H
= o

Data de
Recolha

05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/16/2024
05/17/2024
05/17/2024
05/14/2024
05/13/2024
05/13/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/14/2024

05/15/2024

05/16/2024
05/16/2024
05/17/2024
05/14/2024

05/15/2024
05/16/2024

Data e
Hora de
Entrega

05/17/2024
05/17/2024
05/17/2024
05/17/2024
05/17/2024
05/17/2024
05/16/2024
05/22/2024
05/24/2024
05/17/2024
05/21/2024
05/24/2024
05/24/2024
05/14/2024
05/14/2024
05/15/2024
05/15/2024
05/15/2024

05/15/2024
14:15

05/17/2024
05/16/2024
05/22/2024
05/15/2024

05/16/2024
08:30
05/17/2024
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Cliente

Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 2
Cliente 3
Cliente 4
Cliente 5
Cliente 6
Cliente 7
Cliente 8
Cliente 9
Cliente 9
Cliente 10
Cliente 11
Cliente 12

Cliente 13

Cliente 14
Cliente 15
Cliente 16
Cliente 17

Cliente 18
Cliente 19

Pais de
Destino

Transportadora

Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 2
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1

Transportadora 1

Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1

Transportadora 1

Transportadora 1



Apéndice C - SAP Monitor: exemplo de 12

Tabela 19 - SAP Monitor: exemplo de 12 encomendas pendentes.

pendentes

Ne N° Data de
Encomenda Paletes Recolha
0081772283 1 05/17/2024
0081762725 1 05/13/2024
0081761885 1 05/14/2024
0081762005 2 05/14/2024
0081762066 7 05/15/2024
0081768631 3 05/15/2024
0081769933 9 05/14/2024
0081770165 32 05/14/2024
0081764246 7 05/14/2024
0081765762 1 05/14/2024
0081768546 11 05/15/2024
0081765260 5 05/13/2024
0081762728 1 05/14/2024

Data e
Hora de
Entrega

05/28/2024
05/14/2024
05/15/2024
05/16/2024
05/16/2024
05/23/2024
05/17/2024
05/16/2024
05/20/2024
05/15/2024

05/23/2024
08:30

05/14/2024
05/15/2024
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Cliente

Cliente 20
Cliente 21
Cliente 22
Cliente 23
Cliente 24
Cliente 25
Cliente 26
Cliente 27
Cliente 28
Cliente 29

Cliente 30

Cliente 31
Cliente 32

Pais de
Destino

IT
DE
DE
DE

encomendas

Transportadora

Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1
Transportadora 1

Transportadora 1

Transportadora 1
Transportadora 1



Apéndice D - Exemplo de tabela de envios diarios para

transportadora

Tabela 20 - Exemplo de tabela de envios diarios para transportadora.

Pais Paletes | Meia Palete Peso Cliente Morada Cadigo
Bruto Postal
Cliente Morada CP Cliente
1 405 33 Cliente 33 33
L. Cliente Morada CP Cliente
Polonia 1 317 34 Cliente 34 34
1 25 Cliente Morada CP Cliente
35 Cliente 35 35
Cliente Morada CP Cliente
Espanha 1 235 37 Cliente 37 37
1 20 Cliente Morada CP Cliente
38 Cliente 38 38
1 97 Cliente Morada CP Cliente
39 Cliente 39 39
Cliente Morada CP Cliente
1 450 40 Cliente 40 40
Portugal
2 981 Cliente Morada CP Cliente
41 Cliente 41 41
Cliente Morada CP Cliente
3 1170 42 Cliente 42 42
Cliente Morada CP Cliente
1 461 43 Cliente 43 43
A Cliente Morada CP Cliente
Eslovénia 5 1756 44 Cliente 44 44
Total 16 2 5977

87



Apéndice E - Procedimentos para verificacdo de requisitos de
temperatura no SAP

1° passo: Introduzir o numero da encomenda na transacdo VLO3N:

I -
Outbound Delivery 81768483 =

Figura 43 - Transagdo VLO3N no SAP para verificar requisitos de temperatura (obtido de
documentacéo da empresa).

2° passo: Dar duplo click no niUmero do material:

, Delivery 81768483 Display: Overview

> i T S R

Outbound deliv. 81748483 Document Date 05/13/2024

Ship-To Party 55014735 = .
Dados do cliente

Item Overview | Picking  Loading  Transport | Status Overview | Goods Movement Data

Plannad GI 05/14/2024 0019, Total Weight 363,730
Actual GI date 05/14/2024 No.of packages 1
All Items
Itm Material Deliv. Qty Un Description B.. ItCa P Wi Batch Val. Type Open Qv m
40 £:000 KG 4020 PL 5D 208U HT 18 KG Hallran 106000 -
[ E| -

Figura 44 - InformagBes da encomenda na transacéo VLO3N (obtido de documentagéo da empresa).

3%asso: Retirar as condi¢des de temperatura no campo Temperature:

[ Delivery 81768483 Display: Item Details
Evs,g': o [\Fm@, ,'.'r:ﬁ

= e
Item L_éD M|4|F|H| Item category TAN Standard Item

=l
Material 15028607 4020 PL SD 20BU HT 18 KG
Processing . Material | Batch Split | Picking | Loading and Shipment _ Foreign Trade/Customs | Financi

Customer-specific data

Description 4020 PL SD 20BU HT 18 KG
Cust.material

Engin. change

BOM expl.number

Alt.ProdNr.,

Attributes

Mat.freight grp Stor.conditions Zl
Trans. Group anol On pallets Temperature
Loading Group aool Trailer

Batch ' +|Batch Mgmt Rqt Date of Manuf,

Valuation Type SLED/BBD

EAN/UPC

Figura 45 - Informagdes de temperatura obtidas na transacdo VVLO3N (obtido de documentacéo da
empresa).
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Apéndice F — Lista de condicbes de temperatura

Tabela 21 - Lista de condi¢Bes de temperatura.

Condicao de Tempertura . ~ PFF/PFH ou
Temperatura mais baixa DEIEIEEE temperatura
ambiente
Z1 10 Protect from freeze PFF
Z2 Protect From Warming PFH
Z3 2 Store Between 2-8°C PFF
Z4 Keep Below -20°C Ambiente
Z5 15 Room Temperature PFF+PFH
ZA 10 keep > +10°C PFF
ZB 5 keep > +5°C PFF
ZC 5 Between +5°C And +20°C PFF+PFH
ZD 15 Between +15°C And +25°C PFF
ZE 1 keep > +1°C PFF
ZF 15 keep > +15°C PFF
ZG insensitive < +35°C PFH
ZH keep < +30°C PFH
Zl 5 Between +5°C and +30°C PFF
Z) 41 Between +41°C And +45°C
ZK keep < -40°C Ambiente
yAR 1 Between +1°C and +30°C PFF
ZM Keep < 25°C PFH
ZN 5 Between +5°C And +25°C PFF
Z0 15 Between +15°C And +30°C PFF
ZP 10 Between +10°C And +25°C PFF
ZQ 20 Between +20°C And +30°C PFF
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Apéndice G - Exemplo de documento do SAP para matérias
perigosas

1° Passo - Transacdo VLO03 e introduzir nimero da encomenda:

Display Outbound Delivery

“w B & Post Goods Issue
: e — O
Outbound Delivery 81467855 a

Figura 46 - Transacdo VLO3N no SAP para informagdo de matérias perigosas (obtido de documentacdo
da empresa).

2° Passo - Selecionar o document flow:

P IO Bel. &9 &0 5 Post Gooc

IF 7
Outbound deliv. |2-2csl om [
Ship-To Party 55016976 El

Item Overview ’ Picking ' Loading ' Tran:

Planned GI 07/05/2023 00:0.
Actual GI date 07/03/2023
All Items
Itm Material Deliv. Qty
20 10009145 495.000

Figura 47 - Document flow no SAP para informacdo de matérias perigosas
(obtido de documentagéo da empresa).

3° Passo - Retirar o nimero do shipment:

EAEN =N
D'c_n:ument On Status
'I_D Standard Order 0031107889 06/23/2023 Completed
= 2] = Delivery 0081467855 06/30/2023 Completed
oS 3 07/03/2023 Completed
= 2] Shipment 0001364733 07/03/2023 Shipment ended
+ |51 GD goods issue:delvy 4915211226  07/03/2023 complete
~ [ Invoice 0901311088 07/03/2023 Completed

+ [31 Accounting document 2301002562 07/03/2023 Cleared
~ [3 Intercompany-3PL 0901311097 07/03/2023 Completed
Figura 48 - Numero do shipment no SAP (obtido de documentagdo da empresa).
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4° Passo - Selecionar a transa¢do VTO2N e introduzir o nimero do shipment:

Change Shipment: Initial Screen
Ta [EBDeliveries  ja &0 EP b [E S 82 B (O ¥ i@ = i

: T T
Shipment Number L1364733 _|

Selection var.

Figura 49 - Transagdo VTO2N no SAP (obtido de documentagdo da empresa).

5° Passo - Selecionar GOTO e de seguida Output:

[ Shipment Edit |§oto Environment  System  Help

@ Shipments and Deliveries F7 [}
Shipment Overview

) E| Mass Change dvervii

o L. Means of Transport and Packaging Matl Shift+F9

-2 = Deliveries _
Qutput Shift+F6

Processing Ide  Freight Costs Estimate Ctrl+Shift+F10

Back F3

Figura 50 - Selecionar GOTO e output no SAP (obtido de documentacdo da empresa).

6° Passo - Adicionar ZMAN manualmente em output e selecionar enter:

QOutput
'_Sta..._IOutpu... Description Medium Fun... Partner Lan... C... Prc
O ZMAN  HBF Manifest Print output * CR 6500000926 EN ] -

Figura 51 - Registar ZMAN no SAP (obtido de documentacdo da empresa).

7° Passo - Selecionar a linha preenchida (1) de seguida save (2):

9 v2deqe@ HhoH 0 e
HBF EU Out/Ret Shpmt: Output

[ 7 [1] ECommunication method Processing log ~ Further data Repeat output Change output

Shipment 0001364733
Output
Qta..._IOutpu... Description Medium Fun... Partner Lan... C... Pr
1 bi'®] IZl“.'l.if&I\T HBF Manifest Print output * CR 6500000926 EN I -

Figura 52 - Selecionar linha ZMAN e save (obtido de documentacgéo da empresa).
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8° Passo - Apos selecionar save € aberta uma nova janela onde é necessario introduzir LP01

no campo Logical Destination e selecionar Print Immediately:

Printing information

Logical destination LPO1

-
Number of messages |_ Print immediately
Spool request name _|Release after output

Figura 53 - Introducéo de LPO1 no campo logical destination (obtido de documentagéo da empresa).

9° Passo - Selecionar voltar:

&

Figura 54 - Opgéo voltar no SAP (obtido de
documentacéo da empresa).

102 Passo - Selecionar novamente a linha e save tal como no passo 7. Automaticamente é
aberta uma nova janela para guardar o documento no ambiente de trabalho. O documento

obtido foi o seguinte:

|Carrier: Nome transportadora | Start 07/03/2023 12:57:00
Service Level: Load End 07/03/2023 12:57.00
Gross Weight: 3,272,969
Country  Post.Code City Sold-to
Delivery Gross Weiaht Nr.Pallets Loading Point  Remarks
SK 958 03 .
Cllente 544 Finished Goods
UN 1133 KLEBSTOFFE,3, I,
495 KG
SK 958 03
81467856 2728 Finished Goods
insensitive < +35°C
keep = +10°C
keep > +5°C
UN 1090 ACETON,3, II, (D/E)
5 Fass
UN 1133 KLEBSTOFFE,3, Il,
33 Fass
UN 1173 ETHYLACETAT,3, ll, (D/E)
60 Fass
3 Kiste
Hinweis: Begrenzte Menge — Bruttogewicht:16.949 KG
90 Fass

Hinweis: Begrenzte Menge — Bruttogewicht:101.700 KG
UN 1133 KLEBSTOFFE,3, I,
90 Fass

Figura 55 - Documento de informagdes perigosas obtido do SAP (obtido de documentagdo da empresa).
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Apéndice H - Procedimento para criacdo de Shipment Cost

Document manualmente

1° Passo - Transacdo VLO03 e introduzir nimero da encomenda:
Outbound Delivery Teicaveds [

Figura 56 - Transagdo VLO3N no SAP para criacdo do shipment cost document (obtido de
documentacéo da empresa).

2° Passo — Selecionar o document flow:

S AN S E R Post Gooc

. s o —
Outbound deliv. | ELLGTHES J [
Ship-To Party 55016976 =1
- Item Overview ’ Picking | Loading | Tran:
Planned GI 07/05/2023 00:0,
Actual GI date 07/03/2023
All Items
Itm Material Deliv. Qty
20 10009145 495.000

Figura 57 - Document flow no SAP para criagdo do shipment cost document (obtido de
documentacéo da empresa).

3° Passo - Selecionar o Shipment e de seguida Display Document:

Document Flow

& [i]Status mrerwml & Display document |Sanrice documents [lg 57 Additional links

Business partner 0055018028 UAB IKEA INDUSTRY LIETUVA

%|4[H)E.
Document On Status
~ [} Standard Order 0031274777 02/20/2024 Completed

= ETvery 2 02/22/2024 Completed
. "‘Shipment 0001563269 02/22/2024 Complet.status set

Figura 58 - Selecionar display document no SAP (obtido de
documentacdo da empresa).

4° Passo - Selecionar Shipment, de seguida Change Mode e por fim clickar no enter:
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[=| Shipment | Edit Gotc

& Create
Change
E Display
e Qutput 4
Save
) Delete
"~ Exit  Shift+F3

Figura 59 - Selecionar change mode no SAP (obtido
de documentacéo da empresa).

5° Passo - Selecionar Enter:

[& Shipment Edit Goto Environment Syst

@ F«H ahe
Change Shipment: Initial Scre
T2 FiDeliveries i kR oI ME 4

I -1
Shipment Number 1963269 le

Selection var.

Figura 60 - Selecionar enter no SAP (obtido de
documentacédo da empresa).

6° Passo - Selecionar as cinco primeiras caixas:

Deadl, = Further Dates | Stages | Partner | Texts  Duration and Distnce | Status | Tender = Addit. data | Dng.Goods

Centinuous Move

Planning Execution
06/07/2021) [09:58] o Planni

Check-in 00300 02/27/2024] 09102 o Check-in
Loading start 0000 oz/27/2024) [05:02 v | Loading start
Loading end [ | [oo:0o] ‘02/27/2024] [08:02 o Loadiné and
Shpmt completion 60100 02/27/2024) [05:02) « | _Shpmt completion
Shipment start 00:00 00:00 | Shipment start
Shipm_ent end 00:00 00:00 _Sh[pn_'n__ent_ EI_‘t_d

Figura 61 - Selecionar as cincos primeiras caixas no SAP (obtido de documentag8o da empresa).

7° Passo - Introduzir transacdo /nviOle de seguida selecionar enter:

@ L /nviod] v

g

Figura 62 - Introduzir transagdo /nvi01 no SAP
(obtido de documentagdo da empresa).

8° Passo - Apds aparecer o shipment number, apenas selecionar enter:
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9° Passo - Selecionar Net Value:

‘Status  Refdoc. | Admin.

Calculated C) Fully calculated
Al gmms
Item ICat Desc. ref. _|Sa'v||:e agent Met value Tax amaunt Curr... T..C Price Date ExR... Tax Jur. D Refdocne  Reflt. [
L7STL 00016515450ukinfiald NienbE500000880 .00 .00 EUR > 06/05/2024 B 1851545 1 -
Figura 63 - Selecionar Net Value no SAP (obtido de documentacdo da empresa).
10° passo - Selecionar Net value novamente.
11° Passo - Introduzir ZHF1, respetivo valor e enter:
":m;n?m Amount Crcy per U... Condition value Curr. Status NumC... OUn CConDe Un  Condition value CdCur Stat (|
@ zHEL Line Haul 558 EU $58.83 EUR ) D 0.00 v -

Figura 64 - Introduzir ZHF1 no SAP (obtido de documentacdo da empresa).

12° Passo - Selecionar Back duas vezes e Save.
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Apéndice | - Exemplo de cronograma das transformacdes com as encomendas no TMS

No caso de pagamento
a 60 dias, a fatura com
o lote que inelui todas
as encomendas revistas
no dia 21/06 é pago

Realizacdo do webseftle para
identificar discrepancias e
corrigi-las

Encomenda recolhida Encomenda entregue no Fim dos 5 dias l'ltei.s_para
pela transportadora cliente e fechada no TMS reclamacéo da tarifa

15/08/2024
Paid

In websettle

31/05/2024 03/06/2024
Accepted Accepted

09/06/2024 5 11/06/2024
Accepted

16/06/2024 N
Completed '

17/06/2024 23/06/2024
In websettle In websettle

s [ 24/06/2024

30/06/2024
Ready to pay

Completed

Encomenda planeada
em TMS e aceite pela Aparece no load accrual Aparece no load accrual Aparece no load accrual

w - ‘, , o . Aparece no remiftance report
transportadora como “accepted’ como “completed como “in websettle

e é atribuido o nimero do lote
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Anexo A — Exemplo de tabela relativa a envios domeésticos

Cliente Localizagdo
B

Dados do Cliente

23.05. 81777258
23.05. 81775037
23.05. 31319473

Ewo  Meia 1300kg 1135kg 1100kg 1050kg 700kg 600kg

P0m paep Pdetg B Bcg B Bog Bog Bog e
6250 14 Entrega 24.05
8175 6 Entrega 24.05
10000 9 Entrega na loja 23.05.

Figura 65 - Exemplo de tabela enviada relativa a envios domésticos (obtido de documentagéo interna).
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Reino Unido

Anexo B — Exemplo de CMR para envios FTL com destino ao

Absander (Name Anschrft. Land) | Exoeditsur (Nom, dvesse. pav)

1
Dados da Empresa

INTERNATIONALER FRACHTBRIEF
LETTRE DE VOITURE INTERNATIONAL

D

Dados do Cliente

Diese Beforderung w:tﬂ-ag:vm wingr
des U
5 e Ay Ca sourmis, toute clause
g‘““ Mm%m Lol carraire. i 13 Conventon reiative 3 contrat de transport
engitererient intemasioral des marchandises par route (MR)
2 Emplanger (Mame, Arschrifl, Land) / Destmataire (NG, adresse, pays) 16 Frachtiuheer (Name. Anschrlt, Land) | Transporieur (nom. Sdresse. pays)

Nome da Transportadora
Anlieferung: bis 10.07.2023

Nachfcigende Frachtfuhres (Name. Anschrit, Land)
Transponeurs suooessds {nom, adresse. pays)

17

3
o Huthwaite/Nottinghamshire
it WK
4 .
oruee  Nienburg
ey B.R. Deutschland

pemitm 07.07.2023

e urd d Raserves

NEW DELIVERY TIMES:
Monday to Thursday 7.30am to 4.00pm

18

5 Beigefigte Dokumente | Doouments annexes

Friday 7.30am to 12.00 noon

Lieferschein
MRN please book in before delivery 01623516055
e T ot 8 (DN O Rotr e wrasrangee 10 S 111 B 128
6 Industriepaletten (120 x 120 cm) 5624,640
,harmlose” Klebstoffe kg
Flasse Ziffer Buchstabe {ADR)
Classe Chifire. Letire (ADR)
43  Preaunaw des Absender (208 1nd sonige amiicha Sahandung) 19 w LguaT-w: — Veannung L_W
Prix de transpor
Unsere Referenz: 31087700 / LM ik
Zwischensumme | Solde
Zuschidge | Supgiémants
il { Frais accessoms
Sonstines | Davers 3
Zu zahiende Gesamtsumme
Tedal 3 payer
14 S
1 5 Fracht i 2! ion d"affranchissement 20 Besondere Vereinbarungen / Convetiens particuberes
e DAP, Huthwaite
unfred
Non franka
21 asyer Nienbura/Weser.. 07.07.2023 24 Rieindmvectmses O
22 Morada da 3 2
Empresa
Urtterschrift und Stemped des Frachefiheers
(Sgnatare et timbre du transponeur)
L ift und Siempel des 3
| Benutzter Grenzilbargang [Signature 8¢ timbre du destnatare)
25 :r"‘ulblﬂt_ufsnrﬂelzvgdm'rxm"mrq 28 Berechning tes Befarderungserigets
) Frachtpll. Gewicht Tarifutele
won bis km nkg Giterarten Wihrung Frachtsatz Befirderunasentoelt
26 h'lw'?;:f im g,;."u“ imﬂwﬁ!
27 Amtches Kannzesshan Nutriast = kg
Kk
Anhdnger Summe
) | | National | | Bilateral [ | EG | CEMT
Renufrte Genshmimnnn Mr

Figura 66 - Exemplo de CMR para envios FTL com destino ao Reino Unido (obtido de documentagdo interna).
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Anexo C — Exemplo de CMR com requisitos de temperatura

1 INTERNATIONALER FRACHTBRIEF @
LETTRE DE VOITURE INTERNATIONAL
Dados da Em presa DueEe:wkNmmraﬂknczlml
g e e S
Sbfenpliereriehr (CUR) mni‘vzio'ml das marehardses par ‘r_mni MR} =
2 1 6 Frachifonnes (Nams, arechnf, Lard) / Transponsur
- Transportadora Thermo
Dados do Cliente Anlieferung asan
3 AT oot cossesats ot
o Dukinfield/Cheshire
i Great Britain DELIVERIES MUST BE BOOKED IN
el e 24 HOURS IN ADVANCE:
7 +44 7712 (0) 869905
Nienburg
wraiime BuR. Deutschland 18
e NEW DELIVERY TIMES:
Deatem / Date
07.07.2023 Monday to Thursday 7.30am to 4.00pm
5 Friday 7.30am to 12.00 noon
Lieferschein
MREN please book in before delivery 01623516055
6 Zeichen urd Hurmem 7 Arehl der Packesiiche 8 At der Verpackung g Berrichnung des Cutes 1 0 Tfintik Nr 1 1 Bruttogeeicht in ky 12 Urrfsng
6 Industriepaletten (120 x 120 cm) 5624,640
,harmlose" Klebstoffe kg
e S e
1 3 Anaeklngan fes Alsanders [Tol- und sonstiga amiiee Babandung) 1 9 Tuzshien uan Arcarga \MT'::'.;»E 1 Mt ges
Unsere Referenz: 31087700 / LM B
ot
Sonafiges [ Divers +
Zu zzhlende Jessrtsumme
14 Ruckzratatiung
1 5 20 Besondere Vareinbarumgen
DAP. Huthwaite
gq CeEEmEn Nienburg/Waser am 03.07.2023 24 e e
22 23
_ Morada da
i A
Empresa Urdarschrilt und = i chas FrachifChsy
- N o
Uintarschal L Steirpal des mprnges
Eenutter Grenzabergarg (Signature o fimbre du destingtein)
25 .ﬂri;?‘lje'- ELE'[I'NIIMII{J-H Tarifent=mung 28 Berecnmung ces Beferdeningeenigelis
won bis km in ‘;‘Mcm Eﬂl‘::‘dsg’;“:""'\) Giiterartan \Wighnng Frachizaz : telt
28 everaes im S tes enzeniencin Tai's
27 Amifiches Kenrzeichen Hutclast in ko
L
Anhanger Summe
- [ | Mational | | Bilateral | | EG | CEMT
Benutzte M.

Figura 67 - Exemplo de CMR com requisitos de temperatura (obtido de documentacdo da empresa).
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Anexo D — Exemplo de fatura emitida pela transportadora

Dados faturacéo da empresa Rehigna 12405

Dados Transportadora

Dados faturacdo da empresa
Dados Transportadora

Ihre USt-ID: CHE109081962

1 Filligkeitsdatum: 15.06.2024
Ihre Debitor-Nr.: 411622
Ihr Auftrag: CHal81688649 Bruhn Nr.: 1732623
Versender: Empfanger: .

Dados da empresa Dados cliente

Ladedatum: 2802.2024 3 Lieferdatum: 08.032024

2 Ladereferonz: CHa/31582649 Entladereferonz:

4 Thermo Temp. (minj: +15 °C / Temp. (max): +25°C
Marklerung Anzahl Verpackung [Inhalt LDW/STP cBm Gewicht
6 1 PAL achesives (harmless) 0.40 LDM 583 5

Fracht 740 kg 0.14 EUR per 1kg 10434 EUR
Maut 430% 4,49 EUR 449EUR
Theme-Zuschlag 860 kg 450.00 EUR 450.00 EUR

Abrechnungsbetrag: 558.83 EUR

Informagdes Transportadora

Reverse Charge Steuerfrel Steuerpflichtiq Steuer % Steuerbetrag Gesamtbetrag
558,83 EUR SE8.83EUR
Gesamtbetrag §58.83 EUR 558.83 EUR

Contas para pagamento da Transportadora

Figura 68 - Exemplo de fatura emitida pela transportadora (obtido de documentacéo da empresa).

1. Dados para pagamento e data-limite de pagamento;
2. Data do envio e nimero da encomenda;

3. Data de entrega;

4. Requisitos de temperatura;

5. Peso do envio;

6. Tarifa base mais acessorios.
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Anexo E — Processo de planeamento e faturacdo no TMS

AP WMS SAP Equipa TMS Transportadora
Pedido ou Planear o Encomenda
dados da transporte [ aceite

encomenda
________ [_ls(uhﬂﬂ
]
PGl ' Iniciodo |1
: transporte ||
Accrual < i | Reclamagio
K ‘ h da tarifa
Pr— - Fim do :
tribuigéo ' transporte | !
dos custos Ll—= .1 ..... - “
Al a SAP §
acagaano Tranferéncia
para WebSettle Alocacdo no TMS
s Ame iy )
At Masa
. mon v |
I
: Self-billing Fatura | Encomenda
: transportadora | | aceite
I
: - - [
= ¥ [
|| Discrepancias Auditoria sob |
(i
|| no pagamento a fatura |
I = 1 | ]
Crédito as L Agrupamento
transportadoras por lotes
¥
Pagamento Estado do
pagamento

Figura 69 - Processo de planeamento e faturagdo no TMS (adaptado de documentagdo da empresa).
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Anexo F - Exemplo de tabela de tarifas

ADR Thermo

orii _ preferred/ . Destinati . i 30-100 100200 55 sppkg, 200400 400500 Friprice SUrchare surcharg
rigin Qrigin Alternative Origin Destination onzIP Shipment type Min.rate <30KG.rate KG.rate KG.rate rate per kg KG.rate KG.rate (EUR) e(€per el per
Country Plant N ZIp Country (standard / Thermo)  (EUR}*  perkg (EUR]*  perkg per kg (EURJ* perkg per kg shipment shipment
- e R B e - - (EUR)F—| (FURJ 1 EUR; (EUR)E ~1 ) (EUR~] J{EUR~
Germany MNienburg Preferred 31 Denmark 6 standard & Thermo 89 0270 0270 0270 0270 0270 0270 1296890 30 250
Germany MNienburg Preferred 31 Denmark 52 standard & Thermo 89 0270 0270 0270 0270 0270 0270 1296890 30 250
Germany MNienburg Preferred 31 Denmark 70 standard & Thermo 55 0,168 0168 0168 0168 0168 018  007.040 30 250
Germany MNienburg Preferred 31 Denmark 72 standard & Thermo 50 0182 0182 018 0182 0182 o1g 872030 30 250
Germany MNienburg Preferred 31 Denmark 73 standard & Thermo 50 0182 0182 0182 0182 0182 o012 572080 30 250
Germany MNienburg Preferred 31 Denmark 88 standard & Thermo 65 0201 0201 0z201 0201 0201 D201 970,000 30 250
Germany MNienburg Preferred 31 Estonia 67 standard & Thermo 113 0376 0376 0376 0376 0376  Dpg37s  1BOT.110 50 450
Germany MNienburg Preferred 31 Estonia 75 standard & Thermo 113 0376 0376 0376 0376 0376  Dpg37s 1807110 50 450
Germany MNienburg Preferred 31 Finland 35 standard & Thermo 132 0578 0578 0578 0578 0578 D578 2624820 50 450
Germany MNienburg Preferred 31 Finland 37 standard & Thermo 126 0545 0545 0545 0545 0545 0545 2473500 50 450
Germany Nienburg Preferred 31 Finland 45 Standard & Therme 127 0,547 0547 0547 0547 0547 0547 2484170 50 450
Germany Nienburg Preferred 31 Finland 46 Standard & Therme 127 0,543 0549 0549 0549 0549 0549 2995810 50 450
Germany Nienburg Preferred 31 Finland 66 Standard & Thermo 144 0,628 0628 0628 0628 0628  0G28 2854710 50 450
Germany Nienburg Preferred 31 Latvia 10 Standard & Thermo 101 0303 0303 0303 0303 0303 0303 1465670 50 450
Germany Nienburg Preferred 31 Latvia 30 Standard & Thermo 101 0,303 0,303 0,303 0,303 0,303 0303 1465670 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Lithuania 16 Standard & Thermo 90 0,267 0,267 0,267 0,267 0,267 0257 1304650 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Lithuania 69 Standard & Thermo 90 0,267 0,267 0,267 0,267 0,267 0,267  1239.660 Y 450
Germany Mienburg Preferred 31 Lithuania 91 Standard & Thermo 90 0,279 0,279 0,279 0,279 0,279 0,275 1358000 S0 450
Germany Nienburg Preferred 31 Lithuania 96 Standard & Thermo 175 3,101 1,650 0,984 0,725 0,548 0,473 1390010 S0 450
Germany Nienburg Preferred 31 Lithuania 9g Standard & Thermo 175 3,101 1,650 0,984 0,725 0,548 0,473 1390010 S0 450
Germany MNienburg Preferred 31 Sweden 28 Standard & Thermo 109 0,336 0,336 0,336 0,336 0,336 0,336 1612,140 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 33 standard & Thermo 119 0,363 0,353 0,353 0,353 0,363 0,353 1743,090 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 40 standard & Thermo 119 0,363 0,363 0,363 0,363 0,363 0,363  1743,090 Y 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden a2 standard & Thermo 127 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 1851730 £ 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 46 standard & Thermo 130 0,395 0,395 0,395 0,395 0,396 0,395  1807,020 S0 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 51 standard & Thermo 127 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 1851730 S0 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 52 standard & Thermo 130 0,395 0,395 0,395 0,395 0,396 0,395 1807,020 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 54 standard & Thermo 130 0,396 0,396 0,396 0,396 0,396 0,396 1907020 E 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 56 standard & Thermo 127 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 1851730 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 57 standard & Thermo 127 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 0,385 1851730 50 450
Germany Mienburg Preferred 31 Sweden 59 standard & Thermo 138 0,420 0,420 0,420 0,420 0,420 0,420 2015660 50 450
Germany Nienburg Preferred 31 Sweden 66 Standard & Thermo 145 0,442 0,442 0,442 0,442 0,442 0,442 2124300 S0 450

Origin country: pais de origem ;

Origin plant: unidade de producéo;

Figura 70 - Exemplo de tabela de tarifas (obtido de documentacdo da empresa).

Preferred/Alternative Carrier: este transportador em particular € preferencial para os pais
mencionados na coluna Destination Country;

Origin Zip: cédigo postal da unidade de producao;

Destination Country: pais de destino;

Destination zip area: codigo postal do destino;

Shipment type: tipo de servigo, neste caso este transportador para estes destinos transporta
materiais com requisitos de temperatura e sem requisitos de temperatura;

Min rate: pre¢co minimo. Por exemplo se o0 peso do encomenda para o cddigo postal 46 da
Dinamarca ¢ 33 kg, de acordo com a coluna “30-100kg” este tera um custo de 33kg x 0.270
euros = 8.91 euros. Contudo, 0 minimo sdo 89 euros pelo que € necessario considerar o valor
minimo;

FTL Price: preco para camido completo que é mais vantajoso face ao preco por kg;

ADR Surcharge: custo adicional quando sdo transportadas matérias perigosas;

Thermo Surcharge: custo adicional quando os materiais a transportar exigem controlo de

temperatura.
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Anexo G — Exemplo de planeamento de uma encomenda no freight builder

@ Loads Action = m m LD. Clear Selected Clearall &
|
o Reference Number Origin Planned Sta...  Origin Planned End...  Origin Name Origin City Origin Postal Code Origin Country Origin Address 1 Origin Address 2 Origin State/Provin..  Destination Planne..  Destination P
e Newload #1 07/04/2024 00:00 07/04/2024 00:00 NIENBURG 31582 07/08/2024 00:00 07109/2024 00
Location Name City State/Province  PostalCode  Planned Start Date  Planned End Date  Appeintment Date  Depart By Date  Distance(km) Weight(kgl Volume(m3) Pallets Pieces
A TP & © NENBURGEXTFFLS  NIENBURG 31582 07/0472024 00:00 07/04/2024 00:00 - 0 km 5936.69kg Om3 13 186
Reference Number  Weight (kg) Volume(m3) Pallets Pieces ShipWith Hazmat Original PickStart  Original PickEnd  Original Drop Start  Original Drop End
. 0081815609 5839 0 n 180 - Na
B 0081817515 51.78 0 1 4 - Mo - ) ‘- o
B 0081817670 59 0 i 2 - No - -
[ ® 0710972024 00:00 07/09/2024 00:00 = 813 km 5.936.69 kg om3 13 186 |
‘. - i .’
o Row Selected  Total Weight 5536659kz  Total Volume Om3  TotalPallets 12 Total Pallet Spaces 0  Total Pieces 186
© Routing Options
- Routing Guide Appll__ i Carrier Wate_  Spot Market Pending Status
Carmier Shop | Apply Routing Guide ElIRG 2005174 Clear All () ON OFF OFF
Carrier Waterfall
Camer ACD Rate Service Level Equipment Expiration Date Expiration Time Aute-Accept
QI | - is 2 - » - | TRaLER - & 0] pre
By

Figura 71 - Exemplo do planeamento de uma encomenda no freight builder (obtido de documentagdo da empresa).
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Anexo H — Exemplo de report de uma encomenda

Shipper Load Report

177248231 - 06/28/2024 23:56

@ Actions

View Routing | Modify Routing | Re-Route

(© Debug Actions

View Matching Lanes | View Potentials

@ Load Summary

toadip 1
Load Group
Current Type
Current Status
Op. Status

@ Load Details

Transportation Mode TL: EU - EXPED!

Equipment Required

Temperature

Hazmat 3 Yes
Pallet Exchange No
(© stops - 1 Pick(s) / 1 Drop(s)
Pick

2503

Dados Empresa

Hours of Operation
Edit Location Contact

Ref #(s) 8

Shipment
Drop
0055015195

Dados Cliente 4

Hours of Operation
Edit Location Contact

Ref #(s) shipment

Modify Load | Appoint Load | Void Load | Manage Documents

Trade Compliance Results

View Routing Guide

View Delayed Routing Rules | View Load Close

Print

Request Contract Rate | Create Load Note | Load History

Rate Inquiry | Distance Inquiry

View WebSettle Transfer

Carrier Load Report

Shipper Carrier
Dados Empresa Dados
Transportadora

Total Distance 813 km
Linear Space

Pallet Spaces
Density

Direction Category
Lading Type
Commodity
Valuation
Excessive Valuation
Creation Process
Load Asset Type

Weight
Volume
Pieces 186
Pallets 13
Appt. Scheduling Units
Drop Trailer No
Distance

Weight 5.936.69 kg
Volume
Pieces
Pallets
Appt.
Scheduling
Units

Drop Trailer
Distance

(Approximate)

Load Size Calculation (7) Total *

Weight 4 s
Volume

Pieces 186 186
Pallets 5 13

* Actual values used for load calcul

PICK PLAN 6
DEPART 8Y

APPT

ETA

ARRIVAL

DEPARTURE

ORIGINAL PICK PLAN
PGI

DROP PLAN 7 070912024
APPT

ETA

ARRIVAL

DEPARTURE

ORIGINALDROP PLAN  07/09/2024  00:00

Figura 72 - Exemplo de report de uma encomenda (obtido de documentacéo da empresa).

a > w DN oE

Peso do envio: peso bruto (produtos + paletes);

NUmero de paletes;

104

TMS ID: nimero sempre disponivel no TMS e usado nos relatérios;

Hazmat: informag&o sobre a presenca de matérias perigosas na encomenda;

Close

Load Contacts

Max Stop

Dados da Transportadora: transportadora preferencial a qual a encomenda foi atribuida;



© © N o

Data de recolha;
Data de entrega no cliente;
Numero de encomenda / encomendas que fazem parte da consolidacao;

Dados do cliente: morada e contactos;
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Anexo | — Exemplo de alteracdo do namero de paletes registado

no load history

Date Advisor Generated By Company

Additional Message

Recipients

Figura 73 - Exemplo de alteracéo do nimero de paletes registado no load history (obtido de documentagéo da
empresa).
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Anexo J — Exemplo de reclamacéo de tarifa pela transportadora

ENTER RATE CHANGE ACCESSORIAL DETAILS

Accessorial Stop Basis Quantity Rate Discount Total
MISC. CHARGES All FLT 1 0.00 No « oo EUR
Comments

Figura 74 - Exemplo de reclamag&o de tarifa pela transportadora (obtido de documentagéo da empresa).
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Anexo K — Exemplo de aprovacao de tarifa

1640230358 DAMA

Anaiting Review L
Accessorial Stop Easls current
WEEKEND PICK-L/F OR DELIVERY All

Carrier Comment: Fick Ip on sunday

Total MNet Accessarial
Base Charge

Total

Requested

S0L.00

Variance

S0.01

50.00 EUR
1,000,00 EUR

1,050.00 EUR

External Comment

Iinternal Comment

Figura 75 - Exemplo de aprovacéo da tarifa (obtido de documentacéo da empresa).
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Anexo L — Exemplo de load accrual report

|Load Accrual Report - Detail

Selection Criteria
Dates: Pick Plan Date 01/01/2023 - 12/31/209%
Batch Transm Cutoff Date: 12/31/2099

Division

Notes:

Report Run on 0171172024 14:25.30 Europe/Zurnch
Pick Plan Date| Drop Plan Date | Load Groups | Carrier Name
12/152023 12/202023 DE-LUNEBURG
121152023 010472024 EU-OTHER
12/18/2023 12/20/2023 DE-LUNEBURG
12/18/2023 12/27/2023 DE-LUNEBURG
12/19/2023 12/20/2023 DE-LUNEBURG
12/192023 1272172023 DE-LUNEBURG
12/19/2023 1272172023 DE-LUNEBURG
12/19/2023 12/2172023 DE-LUNEBURG
12/19/2023 12/25/2023 DE-LUNEBURG
12/1972023 12/27/2023 DE-LUNEBURG
12/18/2023 1272872023 DE-LUNEBURG
12/2072023 1272272023 DE-LUNEBURG
12/202023 12/26/2023 DE-LUNEBURG
1212112023 12/28/2023 DE-LUNEBURG
12/2172023 127282023 DE-LUNEBURG
122272023 127292023 DE-LUNEBURG
12/222023 12/2972023 DE-LUNEBURG
1272772023 01022024 DE-LUNEBURG
12/2772023 01/04/2024 DE-LUNEBURG
12/2872023 01/03/2024 DE-LUNEBURG
12/29/2023 01/0472024 DE-LUNEBURG
12/292023 01/04/2024 DE-LUNEBURG

Carrier | Vendor Number | AP Vendor Code | LoadID | Load / Payment Status | Base Rate | Detention | Fuel | Other Accessorials | Total Payable Rate | Payable Currency |
DATR _ [6500000938 [8s00000836 168970997 | IN WEBSETTLE 1,127.76 1,127.76 EUR
DATR __ [6500000939 [6500000898 169030029 |ACCEPTED 57.81 37 15.00 7368 EUR
DATR __ [6500000939 [as00000896 169030334 | N WEBSETTLE 962.40 5293 909.47 EUR
DATR _[6S 39 [&s00000896 169038717 | N WEBSETTLE 726.27 -39.94 €35.23 EUR
DATR  [65 39 [eso00008s6 169204300 |IN WEBSETTLE 1,085.95 -58.63 1,007.32 EUR
DATR  [6500000939 [6s00000896 169038886 | IN WEBSETTLE 198.13 198.13 EUR
DATR __ [6500000939 [6500000896 189098789 | N WEBSETTLE 1.243.08 1.248.08 EUR
DATR  [6500000939 [6500000896 189039241 | N WEBSETTLE 32466 32466 EUR
DATR _ [6S 39 f& 896 169147925 | WEBSETTLE 83.16 457 78.59 EUR
DATR  [6500000939 f&s00000898 169096693 | IN WEBSETTLE 110.60 110.60 EUR
[6500000929 [es00000896 189098083 | N WEBSETTLE 126.03 593 119.10 EUR
16500000939 [65000008%6 169176140 | WEBSETTLE 1.314.80 1,314.80 EUR
(6500000939 [6500000896 169204538 | N WEBSETTLE 134,88 -7.42 127.46 EUR
[6500000939 6500000896 169205156 |IN WEBSETTLE 74.80 4.1 70.69 EUR
[6500000929 6500000696 169204980 |IN WEBSETTLE 1,396.11 -76.79 1,319.32 EUR
[6500000929 6500000896 169318914 | N WEBSETTLE 1,282.25 1,282.25 EUR
6500000939 6500000896 169262621 | IN WEBSETTLE 15521 854 146.67 EUR
[6s 39 [6s000008%6 169276990 | IN WEBSETTLE 247.43 -13.61 233.82 EUR
| 39 & 596 169264678 | N WEBSETTLE 198.86 -10.94 187.52 EUR
[es 29 A 189219212 | WEBSETTLE 160.31 8.82 151.49 EUR
s 39 169283229 | N WEBSETTLE 148.72 8.18 140.54 EUR
(6500000939 6500000696 169380955 | N WEBSETTLE 1,080.31 -59.42 1,020.89 EUR

Figura 76 - Exemplo de load accrual report (obtido de documentagdo da empresa).
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Anexo M — Exemplo de remittance report

Remittance Report

Selection Criteria
Jate Range: Batch Transter 122002023 To 120302023
2ayment Ref #: ALL

_03dID: ALL
Satch Ref - ALL
Notes
Report Run on O¥11V2024 10353 EuropelZurich
TMS ID: ¥ %29M342 Carrier:
Driver Name: “
Drigin Arrival: 1201502023 Origin:
Drigin Country: AT Origin Postal Code: e

Destination Arrival: 1241502023 Destination:
Destination Country C2Z Destination Postal Code:

Batch #: 1 2607 Bateh Date:
Pay Ref 8: " 000001 Charge Type:
Charge Code Basis Quantity
FUEL SURCHARGE pct” 0"
BASISITEM cPKG” 7.004.00"
TMS ID: " 168970549 Carvier:
Driver Name: "
Drigin Arrival: 1201522023 Origin:
Drigin Country: DE Origin Postal Code: ”
Destination Arrival:  12/1322023 Destination:
Destination Country ES Destination Postal Code:
Batch &: 2607 Batch Date:
Pay Ref 8: " 000001 Charge Type:
Charge Code Basis Quantity
BASIS ITEM cPkG” 8.965.00"
FUEL SURCHARGE rcT” 0"
T™S ID: " 163370848 Carrier:
Driver Name: L
Drigin Arrival: 1201422023 Origin:
Drigin Country: AT Origin Postal Code: %
Destination Arrival 3 Destinati
Destination Country HJ Destination Postal Code:
Batch §: 2607 Batch Date:
Pay Ref #: " 000001 Charge Type:
Charge Code Basis Quantity
BASIS ITEM FLr” 100"
FUEL SURCHARGE pcr” 0"
SURCHARGE FLT” 100"

Figura 77 - Exemplo de remittance report (obtido de documentacdo da empresa).

CARRIER Pro#:

000001, Trailes:
Origin City:
Origin State:
Destination City
Destination Stal”
1262712023 AP Pay Date:

Rate
o100
0400
Total
CARRIER Pro#:

4.76000
300
284.92

000001 Trailer:
Origin City:
Origin State:
Destination City
Destination Sta”
1202712023 AP Pag Date:

Rate
2W3
05500
Total
CARRIER Pro#:

r

%00
-104.49000
1.795.28

000001, Trailer:

Origin
| Origin

City:
State:

-

v
r

r
r

r

Destination City
_._. Destination Sta”
1212712023 AP Pag Date:

Rate
27.7200
01500
15.0000"
Total

r

1: Numero do lote do Websettle a que aquela encomenda pertence;

2: Data de criacdo do lote do Websettle;

3: Valor total de todas as encomendas que pertencem aquele lote;
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50
42000
150000
3 4314

000001

000001
Load

Total

000001

000001
Load

Total

EUR

000001

000001
Load

Total



