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APRESENTACAO

A virtualizagdo como factor multiplicador da competitividade e eficiéncia

das organizacdes

Francisco Cintra L6bo e Tavora Seruya

A presente Dissertacdo pretende contextualizar a tecnologia de Virtualizagdo como um
factor competitivo para as organizacdes. No contexto adverso que as empresas
atravessam, a importancia de tecnologias mais competitivas e eficientes, traduz-se
numa mudanca de rumo. Através de um questionario ao qual responderam
aproximadamente vinte gestores de tecnologias de informacdo de instituicbes

portuguesas, foi possivel quantificar a importancia, para os gestores, da tecnologia.

Para demonstrar o interesse que pode representar a Virtualizagdo como factor de
moderacao de custos em tecnologias de informacao, foi elaborado um caso de estudo
relativamente & introducdo de tecnologias de virtualizacdo na Assembleia da
Republica Portuguesa. Por forma a serem quantificAveis os custos associados a
Virtualizacao, foi desenvolvido um modelo de Analise de Investimento. Cremos que 0s
gestores de sistemas de informacdo e o0s gestores de topo a quem eles,
eventualmente, reportam, carecem justamente de modelos de analise de investimento
e subsequente manutencdo, para poderem com clareza optar pelas tecnologias que

produzam retornos evidentes.

A dissertacdo tem assim uma finalidade muito especifica de promover a iniciativa e
disponibilidade de métodos criticos de analise ao investimento para as empresas e
seus responsaveis, muito concretamente no sector dos Sistemas de Informacéo /

Tecnologias de Informacéo.

O primeiro e segundo capitulo explicam teoricamente o significado de Virtualizacdo no
contexto das Tecnologias de Informacéo e do seu impacto nos Sistema de Informacao

e Business Continuity.



O quarto capitulo, apresenta em pormenor o modelo de andlise de investimento
desenvolvido com a presente Dissertacdo. Sdo abordados métodos criticos de analise,
tais como: ROI, VAL, PRC e TIR.

No quinto capitulo, € exposto 0 questionario elaborado, e suas respostas. No sexto e
ultimo capitulo é apresentado “caso de estudo” relativo a introducéo de tecnologias de

virtualizacdo na Assembleia da Republica Portuguesa.

Palavras-chave: Virtualizacdo, Business Continuity, Andlise de Investimento.



PRESENTATION

Virtualization as a multiplying factor of competitiveness and efficiency of

organizations

Francisco Cintra L6bo e Tavora Seruya

This dissertation purposes to contextualize Virtualization technology as a competitive
factor for organizations. In the adverse context that companies go through, the
importance of technologies more competitive and efficient, turns into a change in
perspectives for the near future. In this context Virtualization presents itself is as an
opportunity. Through a questionnaire which was responded by twenty information
technology managers from Portuguese enterprises, it was possible to quantify the

opportunity of Virtualization technology to the managers.

To demonstrate the interest that may represent Virtualization for down size the costs in
information technology, are designed a case study about the introduction of

virtualization technologies in the Portuguese Parliament.

In order to be quantifiable costs associated with virtualization, a model was developed
for Investment Analysis. We believe that information systems managers and top
managers, to whom they eventually report, just lack of models for investment analysis
and subsequent maintenance in order to clearly choose the technologies that produce
returns evident.

This dissertation has a very specific purpose of promoting the initiative and availability
of critical methods of analysis for investment in firms, very specifically in the field of
Information Systems / Information Technology.

The first and second chapter theoretically explains the meaning of virtualization in the
context of information technologies and their impact on Information System and

Business Continuity, and others themes.

The third chapter details the investment analysis model developed in this dissertation.

It addresses the critical methods of analysis, such as ROI, VAL , PRC and TIR.



In the fourth chapter, we present the questionnaire, the answers and conclusions to be
drawn. In the sixth and final chapter it is developed the "case study" on the introduction

of virtualization technologies in the Portuguese Parliament.

Keywords : Virtualization , Business Continuity , Investment Analysis .
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A virtualizagdo como factor multiplicador da competitividade e eficiéncia das organizacdes

1. INTRODUCAO

Porqué trabalhar o tema relativo a sistemas de informacdo e tecnologias da
informac&o? E o mesmo que perguntar a alguém porqué estudar contabilidade,
financas, gestdo de operacbes, marketing ou outra especialidade de fungbes
administrativas para a empresa. Os sistemas e tecnologias de informacdo constituem
um campo essencial de estudo para a administracdo e gestdo. Por estas razoes,
muitos cursos, de especializacdo e gestdo de empresas incluem no curriculum temas
relevantes como o estudo e desenvolvimento funcional de sistemas de informacéo e

tecnologias.

As tecnologias de informagéo, incluindo sistemas de informag&o, tém hoje um papel
vital no crescimento do negécio. Estas ajudam o desenvolvimento de um ecossistema
interno da organizagdo, com um reflexo directo na satisfagdo do consumidor interno
(colaboradores e pessoal auxiliar) e externo; o consumidor dos produtos ou servicos.
Isto é verdade, se as tecnologias forem usadas para o desenvolvimento de produtos,
processos de atendimento ao cliente, transac¢des comerciais ou outras com influéncia
directa na actividade da empresa. Os sistemas de informacdo e as tecnologias da
informacé&o séo, de forma muito simples, um ingrediente necessario para o sucesso do

negocio no ambiente global e dindmico de hoje.
Na realidade o que € um sistema de informagéo?

[O’'BRIEN, 2007] Pode ser qualquer combinacdo organizada de pessoas,
hardware, software, rede de comunicacles, recursos de dados, politicas e
procedimentos que armazenam, restauram, transformam e disseminam

informacfes numa organizacao.

7

Segundo Varajao, (2001) um sistema de informacdo é “um conjunto de meios e
procedimentos cuja finalidade é assegurar informacdo Util necesséria as diversas

funcgbes e niveis da organizacdo e a sua envolvente externa.”.

Rascéao (2001) esquematiza sistemas de informagao da seguinte perspectiva (p.25):

Francisco Cintra Lobo e Tavora Seruya 21



A virtualizagdo como factor multiplicador da competitividade e eficiéncia das organizacdes

Dados Informacéo Decisdes
(factos e objectos (dados organizados e apresentados (uso da informagé&o na
recolhidos e arquivados) um formato conveniente) tomada de decisao)

Sistema de Informacéo

llustracdo 1 —Sistema de Informagéo.

Muitas vezes usamos 0 conceito de tecnhologias de informacdo (TIl), sem o
compreender, ou mesmo atropelando outro tema, os sistemas de informacéo (SI).
Acontece quando utilizamos conceitos sem primeiro questionarmos sobre eles. Assim,

as tecnologias de informacao referem-se:

[Rascéo, 2001] Um conjunto complexo de conhecimentos, de meios (infra-estruturas)
e de know-how, necessarios a producao, comercializacao e/ou utilizacdo de bens e
servigos, permitem o armazenamento temporario ou permanente, o processamento e

a comunicagao da informagéo.

Em suma, as tecnologias de informacdo sdo os meios fisicos e tecnoldgicos
necessarios e utilizados, que comp&em um sistema de informacdo. Neste contexto, a

virtualizacéo inclui-se dentro do tema das tecnologias de informacéo.

ApOs esta primeira introducdo vamos compreender mais concretamente como

apareceu e se desenvolveu a virtualizagao.

O conceito de maquina virtual iniciou-se em 1960, quando a IBM® desenvolveu a
primeira mainframe. Cada maquina virtual (VM) era uma particdo de uma maquina
fisica, razdo pela qual na década de 60 facilmente se criava a ilusdo de se estar a
trabalhar directamente numa maquina dedicada. De uma maneira transparente este
modelo permitia partilhar recursos de hardware bastante caro. Cada VM era uma cépia
do sistema subjacente totalmente protegido e isolado. Desta forma os utilizadores
podiam executar, desenvolver e testar aplicacbes sem causar um crash nos sistemas

dos demais utilizadores.

A virtualizacdo foi, desta forma, utilizada para reduzir o custo de utilizacdo do
hardware e melhorar a produtividade das infra-estruturas informaticas, permitindo

assim aumentar o numero de utilizadores a trabalhar em simultdneo. Quando o

Francisco Cintra Lobo e Tavora Seruya 22
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hardware perdeu valor no mercado, as maquinas virtuais foram postas de lado. Por
volta de 1970 e 1980, os construtores comecam a comercializar uma significativa
variedade de hardware e sistemas operativos baseados em computadores pessoais
de grande capacidade de processamento local. Em 1990, os principios da
virtualizacdo estavam aparentemente condenados. Até que, dez anos mais tarde, por
volta do ano 2000, surgiram novas tecnologias de virtualizacdo, capazes agora de se
instalarem em cima de hardware diferenciado ou embutidas em sistemas operativos

diversos.

O principal uso das maquinas virtuais consiste em permitir a execu¢do simultanea de
aplicagdes originalmente direccionadas para um hardware e/ou sistema operativo

especifico, em diversas maquinas.

[Nanda, 2005] "Virtual" difere de "real" no mundo formal, embora possua uma esséncia

similar.

Um programa executado em ambiente virtual é interpretado da mesma forma que num
ambiente real. Um ambiente virtual (ou maquina virtual) apresenta uma imagem falsa
de uma maquina (ou de um recurso), que tem mais (ou menos) capacidades em

comparagdo com a capacidade real da maquina fisica (ou recurso) onde reside.

Um exemplo é a utilizacdo da memdaria virtual num computador pessoal. Todos os
sistemas operativos que disponibilizam este tipo de gestdo de memoria permitem a
execucao concorrente de programas que, caso residissem exclusivamente em RAM
(random access memory), exigiriam quantidades deste tipo de memoria muito mais
significativas. Desta forma é criada a ilusdo (memdria virtual) de expansdo desta
memoaria. Para o efeito é utilizada uma parte da meméria auxiliar discos rigidos (tendo
em conta a capacidade actual dos discos rigidos e das memarias de massa de estado
sélido poder-se-a dizer, uma pequena parte), por forma a aumentar a capacidade

aparente da memoria disponivel para a execucgéo de aplicacdes.

Com o aumento da aplicacdo de conceitos de virtualizagdo, a circunferéncia da

definicdo tem vindo a aumentar de dia para dia.
Uma frase “chave” relativa a virtualizacéo é:

[Nanda, 2005] A virtualizagdo é uma tecnologia que combina ou divide recursos fisicos

para apresentar um ou mais ambientes operativos utilizando metodologias como
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particionamento de hardware e software ou agregagdo, simulando uma maquina

parcial ou completa, emulacéo, time-sharing, e muitos outros.

A virtualizacdo pode, em geral, significar particionamento, bem como a agregacéo de
recursos. Porém, diversos autores especificam mais razfes para a virtualizagéo ser (til

em cenarios praticos, como por exemplo:

Consolidacao de Servidores: Concentrar o trabalho de vérias maquinas subutilizadas
num menor numero de equipamentos, de forma a poupar recursos em hardware,

contribuindo para uma melhor gestao e administracao da infra-estrutura;

Consolidacdo de Aplicacdes: Uma aplicacdo pode exigir mais recursos de uma
maquina e do sistema operativo. Desta forma para se conseguir alcancar uma escala
relativa as necessidades das aplicacfes, a virtualizagdo consegue disponibilizar a
capacidade de uma maquina fisica, mas em modo virtual, bem como a capacidade de
processamento de um sistema operativo dedicado a aplicagdo. Se for necessario até

podera disponibilizar um recurso fisico exclusivo a realizacao da tarefa.

Sandbox: As maquinas virtuais sdo utilizadas de forma a fornecer ambientes isolados
e seguros para a realizacdo de testes relativos a aplicacbes em desenvolvimento ou
no inicio da fase de producéo. E possivel criar um ambiente real onde se fazem testes
de novas aplicacdes (desde o seu inicio) sem estar a executar a tarefa num ambiente
de producdo real. Desta forma a virtualizacdo ajuda a construir plataformas seguras a

medida que séo desenvolvidas.

Diversos ambientes de execucéo: A virtualizacdo pode ser usada para criar ambientes
de execucdo de multiplas tarefas (em todas as formas possiveis) e pode aumentar a

QoS (Quality of Service), garantindo as quantidades especificas de recursos.

Hardware virtual: A virtualizacdo pode estar a fornecer hardware que fisicamente nao
existe, por exemplo: drives SCSI virtuais, adaptadores Ethernet virtuais, switches

virtuais, hubs, entre outros.

Varios sistemas operativos (SO) em simultaneo: A virtualizagdo pode fornecer diversos
sistemas operativos em simultdneo, onde cada um, independentemente, pode
executar varias aplicacfes diferentes, que exigem diferentes sistemas operativos, em

simultaneo.
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Depuragéo: Pode ajudar a depurar software complicado (detectar e corrigir erros),
como um sistema operativo ou um driver de dispositivo, permitindo que o utilizador o

execute como um PC emulado com controlos de software completos.

Migracdo de Software: Facilita a migracdo de software, ajudando desta forma toda a

mobilidade.

Appliances: Permite “empacotar” uma aplicagdo com todo o ambiente operacional

relacionado, como um aparelho completo.

Testes de QA (Quality Assurance): Ajuda a produzir cenarios de teste arbitrarios
dificeis de representar na producado real. Assim, facilita o teste de software, num

cenario mais real possivel.
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2. A VIRTUALIZACAO, TECNOLOGIA E ARQUITECTURA

Como vimos anteriormente a virtualizagdo ndo € mais do que a partilha ou
consolidacao de recursos fisicos de uma maquina (CPU, RAM, Disco Rigido) entre
varias maquinas, ou, no limite numa Gnica maquina. Ou seja, a libertacdo de recursos
anteriormente dedicados a um Unico sistema, agora disponiveis para varios sistemas

em simultaneo.

Imaginemos uma empresa. Esta disponibiliza diversos recursos (servidores) para o
desenrolar da sua actividade. Estes recursos (servidores) fornecem, por exemplo, o
servico de intranet de colaboracao interna, o servico de armazenamento de dados, o
servico de correio electronico, o mapeamento de impressoras, as aplicacdes para o
departamento financeiro, para o departamento de recursos humanos, o controlo de
gestdo, o procurement, entre muitos outros. Para cada servico ou aplicacdo, uma
empresa dedicaria normalmente, um recurso fisico (servidor) por forma a garantir o

continuo funcionamento das ferramentas essenciais ao negaocio.

Cada recurso fisico (servidor) acarreta custos. Os custos directos imputados a cada
servidor s&do, por exemplo, os relacionados com a aquisicdo, manutencdo e

energético. Porém, o custo total de posse ndo se esgota com estes trés factores.

Ha& muitos custos que ndo sao imputados a gestdo de uma infra-estrutura. E estes
custos em muitos casos sdo elevados e reflectidos/suportados pelo negécio da
empresa sem que 0s gestores se apercebam da quota-parte dedicada as TI. Refiro-me
aos custos com o arrefecimento das salas de servidores (custo energético), o custo de
h/H (horas/homem) dedicado a gestdo dos servicos (todas as tarefas necessérias para
o normal funcionamento do software; actualizacbes, correccdo de falhas do servico,
entre outras), o custo de actualizacdo do hardware, o custo de seguranca da infra-

estrutura e o custo da inactividade das maquinas.

Posto isto, compreende-se que ndo so6 o custo de aquisicdo de novos servidores ou do
software aplicacional deve ser posto em consideracéo.
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Parte da maquina Parte da maquina
em utilizacdo em desperdicio

Em média, as empresas que tem um

ambiente  composto por  servidores
dedicados a uma s6 aplicagdo/servigo tem

Disco — 10/20%
RAM - 10/20%

i 0,
uma taxa de aproveitamento entre 10% e CPU — 10/20%

20%. Esta ineficiéncia custa milhares de
Euros anualmente as empresas.

e

llustragdo 2 - Ineficiéncia de um servidor num sistema né&o virtualizado.

A filosofia da virtualizagcdo é simples: usar um software para criar uma maquina virtual
(VM) que simula um computador fisico. A criagdo de diversas VMs, permite a
execucdo de varios sistemas operativos simultdnea e/ou concorrentemente numa

Unica maquina fisica.

Até agora concluimos que a virtualizagdo s6 tem vantagens. Porém também existem
pontos fracos. O custo inicial de projecto é elevado, a tecnologia é mais cara e todo o

processo de virtualizagdo fica centrado numa s6 maquina (ou em poucas maquinas).

Se esta(s) falhar(em), o custo de inactividade sera mais elevado. O negdcio fica
fortemente dependente do funcionamento de uma (ou mais maquinas) que agrega

parte significativa dos servigos da empresa.

Dai a cada vez maior importancia que se deve dar a continuidade de servicos ou de

negaocio, pelo que dedicaremos um capitulo especial ao tema.

Assim, este documento pretende analisar as vantagens da virtualizacdo, demonstrar
gue ndo sO a escala da operacao € motivo de virtualizacdo, e que existem casos
especificos onde a auséncia de uma maquina fisica nos permite alcangar/desenvolver

novos ambientes de trabalho.

Francisco Cintra Lobo e Tavora Seruya 28



A virtualizagcao como factor multiplicador da competitividade e eficiéncia das organizages

2.1. PORQUE VIRTUALIZAR?

Segundo Hoopes (2010) a Virtualizacdo permite as empresas controlar custos,
melhorar a qualidade do servigo disponivel, reduzir riscos e aumenta a flexibilidade do

negocio.

A consolidacdo de servidores é uma das principais fontes na reducao de custos da
Virtualizacdo. Como referido por Portnoy (2012) o custo total de propriedade de um
servidor, no final de trés anos, em alguns casos, chega a superar em 3 a 10 vezes o
preco de aquisicdo. Este elevado custo torna-se real, quando ao valor de aquisi¢do de
cada maquina adicionarmos o custo de manutencdo anual, os custos com cablagem,
software, electricidade, entre os demais vistos anteriormente.

O autor conclui que, relativamente aos ganhos alcancados com niveis de consolidacao
de 8:1 (oito servidores fisicos consolidados num servidor Virtualizado), sao
concretamente visiveis.

Consolidacao de recursos

O mesmo hardware pode
ser replicado para diversas
maquinas virtuais.

/e
[ d 4

A Virtualizagdo permite alcancgar niveis de consolidacéo de servidores,
superior a escala de 20:1.

llustragédo 3 - Niveis de consolidagédo de um servidor Virtualizado.

s

Outro ponto importante da Virtualizagdo € relativo a flexibilidade dada ao negdcio,
como referido pelo autor anteriormente indicado. Nas necessidades de crescimento
das infra-estruturas, pela aquisicdo de novos softwares, plataformas do negocio ou
necessidades sazonais. Com uma infra-estrutura ja virtualizada, a disponibilidade de
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novos recursos (servidores) torna-se mais facil e menos dispendiosa. Visto, a criagéo

de novas maquinas poderem ser incluidas, num servidor ja existente.

Para uma organizagéo as vantagens resumem-se:

. Empresas mais focadas no core do seu negocio;

. Reducéo na necessidade de espaco;

. Menor consumo energético (energia e arrefecimento);

. Equipa de Tl mais reduzida e especializada no negécio;
. Menor custo do outsourcing de manutencao.
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2.1.1. ARQUITECTURA HYPERVISOR (BARE-METAL)

Na arquitectura “Bare-Metal” ou Hyperviser 1 conforme indicado pelos autores Kipper
e Barrett (2010) a camada virtual esta directamente sobre o hardware. Um ambiente
Bare-Metal € uma arquitectura de computador ou rede onde uma maquina virtual é
instalada directamente sobre o hardware, em vez de dentro do sistema operativo host.

A arquitectura hypervisor type 1 é a mais procurada por quem planeia infra-estruturas

Maquina Virtual

— /r/
|

Camada de I

B
virualizacao — ]
Servidor (CPU, /

memoria, network,
disco rigido, etc)

llustragédo 4 - Demonstracéo de uma arquitectura Bare-Metal.
de virtualizagédo, por se conseguir alcancar melhores resultados estando a trabalhar

directamente com o hardware.

Conforme a demonstracdo da llustragdo 4, a base do servidor sdo 0s seus
componentes genéricos (CPU, memédrias, discos rigidos, etc.). Na segunda camada, ja
temos a fase de virtualizacdo. Sobre a camada de Virtualizacdo, sdo instaladas as

maquinas virtuais.

A ilustracdo 5, decompdem a camada superior a virtualizacdo. Nesta fase
encontramos as maquinas virtuais instaladas. Como apresenta a ilustracéo, dentro de
cada VM temos um sistema operativo, base de dados, aplicagbes, etc. Cada VM é
independente. No caso de uma falhar, uma aplicagdo bloquear e houver lugar a uma

reinicializagdo do sistema, as restantes maquinas ndo serdo afectadas.

Sistema Operativo —

Base de Dados — >

A

Anplicactes

llustragéo 5 — Decomposi¢do méaquina virtual.
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2.1.2. ARQUITECTURA HOSTED

Segundo os autores Kipper e Barrett (2010) a camada de virtualizacdo é executada
sobre um sistema operativo ja instado. As maquinas virtuais sdo instaladas num
terceiro nivel de abstrac¢do. Assim, o hypervisor trabalha sobre um sistema operativo
previamente configurado. Este tipo de virtualizacdo é utilizado quando existe uma
necessidade de trabalhar com aplicacbes ndo suportadas pelo sistema operativo

nativo no servidor.

A utilizacdo desta arquitectura € menos eficiente e mais critica apontam os autores em
cima designados. Uma paragem no sistema operativo nativo, falhar de uma aplicagéo

originard uma cascata de paragens de todas as aplicagbes abertas na maquinas.

A ilustracdo 6 apresenta a composi¢do da arquitectura “hosted” descrita. Da mesma
forma, temos uma primeira camada de hardware. A segunda da configuracdo é a
camada do sistema operativo nativo no servidor. Sobre este, podemos encontrar o

hypervisor (type 2) que alojara todas as VM.

Maquina Virtual ~x

Camada de Virtualizacao e

Sistema Operativo —>
Servidor (CPU, Mem¢ria, >
switch, hard disk, ...)

llustracdo 6 - Demonstragdo arquitectura hosted.
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2.2. VIRTUALIZAGAO E BUSINESS CONTINUITY

Este tema foi seleccionado para ser desenvolvido no presente documento, por se
tratar de uma andlise importante para as empresas e poder estar directamente
relacionado com o tema Virtualizagcdo. Vivemos num mundo onde a informacao é vital.

Quem tiver mais informacao, acesso mais rapido e constante, lidera.

O avanco da tecnologia da virtualizacdo conjugado com a disponibilidade e as
velocidades da Internet ajudaram a avancar a capacidade de computacdo em rede a

que se associou um novo termo, o “cloud computing”, ou a computacdo em “nuvem”.

Um novo conjunto de ferramentas tecnoldgicas (em que pontificam as novas
capacidades de processamento, de virtualizacdo, de transmissdo pela internet, de
replicacdo de dados, de compressao, de seguranca, de enderecamento, etc.) vieram
alterar os antigos conceitos de backup de dados e também o seu sucedaneo, o

conceito e tecnologias de “Disaster Recovery”.

A possibilidade de, por baixo custo, se obter uma cadeia de processamento e de
disponibilidade de dados que tenha uma abrangéncia “24x7” (24 horas do dia nos sete
dias da semana) alargou o leque de respostas tecnoldgicas e de prestadores de

servigos de Continuidade de Servicos (Business Continuity).

Os custos tecnoldgicos e outros associados a necessidade da continuidade do
negaocio baixaram em mais de cinquenta por cento segundo Snedaker (2007) tornando
possivel a sua utilizacdo pela grande maioria dos utilizadores de tecnologias de

informacéo (actualmente, o mundo empresarial na sua totalidade).

Apesar dos temas Business Continuity e Disaster Recovery serem por vezes
apresentados de forma diferenciada, a sua inter-relacdo levamos a acreditar que
devemos, tanto quanto possivel, encarar os dois num Unico plano. Assim sendo, na

sequéncia deste trabalho aborda-los-emos com temas intimamente relacionados.

A tomada de decisdo de qualquer gestor tem por base informacdo de negécio e
mercado. Quando um destes pontos falhar, € possivel encontrar a desordem e caos
(entenda-se como caos a falta de ordem ou sentido na tomada de decisdo de um
gestor). Com a proliferacdo das comunicacdes, terrestres (cabo, fibra Optica) ou
aéreas (comunicacdes moveis) ndo é espectavel que se perca a comunicagdo com 0S

centros de dados.
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O Business Continuity assegura o constante acesso a informacao, sobre qualquer
plataforma e localizagdo. O Disaster Recovery é um processo técnico. O processo de
DR especifica os equipamentos, localizacdes, pessoas e procedimentos envolvidos no

restabelecimento das componentes fisicas e l6gicas para recomecar as operagoes.

Posto isto, qual sera a diferenca entre BC e DR. A Continuidade de Negdcio (Business
Continuity) € um processo de Gestdo cujo objectivo € o de manter os processos de
negécio em quaisquer circunstancias, incluindo a gestdo de todos o0s recursos

necessarios para a “producao”, nomeadamente pessoas e bens.

O Business Continuity € uma metodologia utilizada para criar e validar a manutencao
em permanéncia das opera¢bes do negdcio - antes, durante e depois de eventual

desastre ou perturbacdes no funcionamento dos sistemas ou infra-estruturas.

Segundo os autores Engemann e Henderson (2012) o Business Continuity refere-se
as accdes que devem ser tidas em conta, por forma a manter ou recuperar as
operacBes em evento de crise. O BC também implica a recuperacdo das actividades
de gestdo dos elementos operacionais que permitem que um negoécio continue a
funcionar normalmente. Muitas vezes, o conceito € utilizado para a avaliacao de varias

estratégias tecnoldgicas.

Uma definicAo mais de Business Continuity referida pelo Bristish Standards Institute
and Publicly Available Specification 56 (PAS 56) refere, uma visdo mais holistica da
gestdo de processos que identifiquem potenciais impactos na organizacdo e que
fornecam uma estrutura resiliente e capaz de responder eficazmente e que proteja 0s
interesses dos principais interessados, reputacdo, marca e criacdo de valor das

actividades.

O autor Hiles (2007) menciona que a estrutura de uma organizacdo reflecte um
prisma. Este prisma é composto por processo de negocio, pessoas e recursos e infra-
estruturas, conforme ilustrado na llustracdo 7. Relativamente aos processos, estes
figuram os produtos ou servigos da forma como criam valor aos clientes. As pessoas
séo os participantes da execucdo dos processos de negdécio. Por ultimo, os recursos
séo usados para a execug¢ao dos processos de negdcio.
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Os trés elementos ligados, criam o fluxo de informacdo de uma organizagdo. Este
fluxo é utilizado na gestdo operacional do negdcio. Sem a ligacdo dos trés elementos

ter-se-ao falhas internas da estrutura da organizacao.

Processos

Gestéo
Operacional &
Fluxos de
Informacéo

Pessoas Recursos

llustracdo 7 — Elementos da organizacdo do negdcio. Adaptado de Hiles (2007).

Desta forma, ndo se deve tracar nenhum plano de recuperacdo em caso de desastre,
considerando exclusivamente o departamento de Tl. Toda a organizacdo deve ser
preparada. Se um plano de recuperacao falhar um dos trés vértices do prisma, ndo se

criaram novos fluxos de informacéo.

Algumas empresas nao podem tolerar qualquer tempo de inactividade. Nestas
incluem-se as instituicdes financeiras, empresas de processamento de cartbes de
crédito, grandes comerciantes online, entre outras actividades. Estas empresas
tendencialmente tomardo a decisdo de suportar o custo de sistemas totalmente
redundantes. Com facilidade verificardo que € um investimento que vale a pena, pois o
custo do tempo de inactividade, mesmo para cinco ou dez minutos pode custar muito

dinheiro.

Estas empresas exigem que 0s negdcios sejam executados de forma continua, e os
planos operacionais globais tém que reflectir esta prioridade. O Business Continuity
esta relacionado com a manutencdo da empresa em completo funcionamento,

independentemente do risco potencial, ameacga, ou a causa de uma interrupgao.

s

Assim é que a continua disponibilidade é um subconjunto de continuidade dos
negoécios. E também conhecido como um requisito down-time zero (24x7), e era

extremamente caro de planear e de implementar.
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O volte-face nos custos do Business Continuity deu-se ha aproximadamente dez anos
com a emergéncia da virtualizagdo. Desde entdo que se verifica uma enorme
apeténcia por esta metodologia, apesar de ndo estarem difundidas metodologias e

conhecimentos necessarios a sua correcta definicdo especifica.

Para a maioria das empresas, o investimento € um valor acrescentado, pois o0 custo do
tempo de inactividade supera o custo de implementacdo de medidas de continua
disponibilidade. Mesmo uma entidade vendedora de tijolo ou argamassa, beneficiara
com a implementagdo um sistema redundante. Se os sistemas estiverem em baixo

durante um periodo comercial, essa falha pode causar uma perda avultada no

negocio.
_ﬂ
A aw—y _
P Disaster
== oy
i‘i
_/

llustracdo 8 - Demonstracéo Business Continuity.

Identifico como uma das frases chave da andlise ao BC, a seguinte:

[Snedaker, 2005] O factor de sucesso do planeamento de um Business
Continuity € compreender o quanto uma perturbacdo no negécio é toleravel, e
0 quanto se estd disposto a gastar para evitar uma perturbacdo. Se o
investimento nao for um entrave, é racional concluir que todas as empresas
utilizariam tecnologia ou sistemas de tolerancia zero totalmente redundantes.

Mas o valor envolvido é um obstéaculo.

O autor Dolewski (2008) considera porém que pequena loja de bairro, de centro
comercial ou mesmo uma empresa on-line ndo pode investir cem mil Euros num
sistema totalmente redundante, quando o fluxo de receita da organizag&o por ano € de
guinhentos mil ou um milh&o de Euros. Um custo aproximado de uma interrupcao para
este volume de negdcio tamanho pode ser calculado entre € 25.000 ou até € 100.000

0 que néo justificaria um investimento tao avultado.
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Por outro lado a autor refere, um investimento num sistema totalmente redundante
para uma empresa que factura 5 milhées de Euros anualmente, pode valer a pena,
especialmente se o custo de uma interrup¢do ascender aos quinhentos mil Euros.
Como mencionado anteriormente, o plano de BC/DR deve ser adequado ao

tamanho/necessidades da organizacdo, orgcamento e outras restrigoes.

E importante enfatizar aqui que desde o inicio dos avancos nesta matéria de
continuidade de servigos, 0s custos associados diminuiram em mais de 50%, tornando
0os calculos anteriores mais proximos do tecido empresarial menos robusto

financeiramente.

A recuperacao de desastres € parte da continuidade do negdcio, e lida com o impacto
imediato com acontecimentos como a falha de servidor, uma falha de seguranca, ou

uma catastrofe natural.

Segundo a empresa “Infosistema” a recuperacao de desastres tem varias etapas,

algumas das quais podem ser descritas como:

Preparacéo do projecto e equipa;

. Levantamento organizacional e de processos;

. Levantamento detalhado dos sistemas de suporte e de backup;

. Andlise de riscos;

. Cenarios de falha e recuperacéo;

. Logistica e meios de suporte;

. Elaboracéo do plano de Disaster Recovery;

. Identificacdo das diferencas entre a situacdo desejada (To be) e a situacdo

actual (As 1S), em documento de GAP Analysis;
. Elaboracéo do plano de projecto para implementacédo das medidas.

Apbés um desastre a recuperacdo para todos os efeitos deve ser tomada o mais
rapidamente possivel e abordar o resultado. Isso pode incluir, desligar os sistemas que

foram violados, avaliar quais os sistemas afectados e determinar a melhor maneira de
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proceder. Durante a recuperacdo de desastres, as actividades de continuidade de

negoécios comecam a sobrepor-se.

A criagdo de sistemas temporarios, como adquirir sistemas ou pecas de reposi¢ao,
configurar a seguranca num novo local, tudo isto sdo questdes que se relacionam com
a recuperacgdo de desastres e continuidade de negdcios, mas que estao voltados para
operagdes continuas. O ciclo de planeamento, implementacéo e avaliagdo faz parte do

ciclo de manutengéo continua BC / DR.

Actualmente, com a capacidade de computacdo em “nuvem” estes procedimentos
continuam validos, mas os riscos relativos a falhas de equipamentos, comunicacdes
ou mesmo de desastres naturais estdo muito mitigados perante a capacidade de
continuidade dos servigos fundamentais a partir de outros centros de dados nos quais
existe replicacdo de meios quer em equipamentos, quer em aplicacbes, quer em

dados e nas respectivas permissdes de acesso.

2.2.1. O cusTO DO PLANEAMENTO VERSUS O CUSTO DA INACTIVIDADE

E certo que o custo de planeamento pode ser significativo em relagdo ao tempo
investido em pessoal e recursos e na maior parte dos casos o impacto destes
planeamentos é silencioso. Certamente um gestor esta mais focado no crescimento do
seu negaocio, maiores margens, novos mercados e fidelizar mais clientes. Desta forma,
gquem cativa a atencdo dos gestores para estes temas? Certamente ndo serdo o0s
accionistas. Estes vao estar alerta num momento de catéstrofe a espera que o plano
de BC/DR funcione.

Nos dias de hoje, os grandes clientes fidelizados procuram empresas que tenham em
conta a continuidade do negécio (ndo pela preocupacao tecnologica, mas sim pela
necessidade de ser atendido em qualquer lugar e qualquer hora e de saberem que a
sua interac¢do — dados confidenciais e outros - com a empresa esta assegurada pelos
seus mecanismos de recuperacao em caso de falhas). Posto isto, a demonstracdo das
capacidades de continuidade de negé6cio é uma mais-valia perante os clientes mais
exigentes. Ter esta preocupacdo dentro da empresa é um argumento que contribui

para o crescimento da imagem da empresa numa visao holistica.

Por outro lado, se uma empresa trabalha estritamente preocupada com o crescimento

0 desafio ainda sera maior. Certamente que ter um plano deste tipo melhora a
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eficiéncia operacional perante um novo cliente. Mas além do mais, a empresa sabe
que a falta de mitigar o impacto de um desastre vai interagir tanto com as linhas
superior como inferior, e provavelmente vai colocar a prépria existéncia de empresa
em perigo. Portanto, quando se compara o0 custo de planeamento com o custo do
fracasso, existe apenas uma abordagem que faz sentido e que é planear a
continuidade do negocio na medida em que financeiramente isso faz sentido para a

empresa.

Os desastres irrecuperaveis podem resultar ndo s6 em enormes perdas financeiras,

como na confianga de investidores e na imagem da empresa.

A incapacidade de recuperacdo de desastres (ou melhor, a ndo existéncia de um
plano de continuidade de neg6cio) pode originar igualmente problemas fiscais. Ndo s6
por se perderem informacdes pertinentes sobre facturacdo, mas também e muito
relevantemente por se perderem dados confidenciais de clientes armazenados. Ou
ainda por estarem em risco de serem expostos publicamente na internet (casos de

violacdo de dados por falta de seguranca ou sabotagem dos mesmos).

Estas perdas e desafios legais podem ter um impacto pequeno, a curto prazo, mas
mais frequentemente tém um impacto significativo, a longo prazo, e em alguns casos

colocam em perigo a existéncia da empresa.

Um plano de Disaster Recovery bem desenhado e planeado, nasce naturalmente por
iniciativa do departamento de TIl. As equipas de Tl compreendem as implicacdes
comerciais da interrupcdo de um Unico servidor (seja ele servidor de aplicacdes de
negocios ou impressoras ou mesmo de telefones). No entanto, é também claro que os
equipamentos de TI - servidores, routers, switches, hubs, firewalls e outros - sdo

apenas parte da equacdao global do negécio.

Contudo, sem ter em consideracdo a forma pela qual a sua empresa executa as
tarefas e da forma como é conduzido o negécio, o planeamento de Tl em todo o
mundo n&o vai proteger uma empresa de um desastre. E necessaria uma abordagem

holistica para a empresa recuperar de um desastre e ter continuidade no negaocio.

Todas as areas-chave do negdécio tém que ser envolvidas num plano de continuidade
de negdcio e ndo apenas a area das TIl. A maioria dos departamentos de Tl tem

alguns procedimentos de recuperagdo de desastres menores ocorridos no préprio
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local. Habitualmente realizam backup’s de dados criticos dos servidores e tém
capacidades basicas de recuperagdo dos dados em caso de desastres (assumindo
gue os backup’s sdo levados para fora do data center e/ou armazenados e/ou

executados, remotamente.

Embora seja uma tarefa basica dos profissionais de TI, assistimos muitas vezes a
inexisténcia de backup’s realizados com regras que permitam a recuperacéao fidedigna
e completa dos sistemas e dos dados. Muitas vexes o0s backup’s ndo sé&o

armazenados num local seguro.

As pequenas e médias empresas, e certamente, a maioria das grandes empresas, tém
solucBes de backup’s. Isto ndo constitui, no entanto, um plano de BC/DR robusto. Por
exemplo, se uma empresa sofre uma inundacéo, e ndo consegue aceder ao espaco
onde estdo colocados os backup’s, como é que vai a empresa conseguir continuar as

operacbes?

Isto € um exemplo entre muitos. Mas os desastres fisicos (inundag@es, incéndios ou
outros) ndo sdo 0s Unicos a preocupar em ordem a uma eficiente cadeia de
continuidade de negdcios. E preciso também atender a uma eficiente cadeia de
interac¢des que possam, por exemplo, rastrear dentro da empresa a existéncia de
facturas e outros documentos pertinentes. Claramente, a componente tecnolégica é

um elo critico na cadeia, mas nao é o unico link.

Num estudo elaborado por Cummings e McCubbrey (2005) relativo a empresas que ja
sofreram uma grande perda de dados, sem ter um plano de BC / DR sélido no lugar,
43% nunca reabriu, 51% acaba por fechar portas ao fim de dois anos, e apenas 6%

consegue sobreviver a longo prazo.

Ou seja, 6% das empresas sobrevive a longo prazo. Isto € uma taxa de mortalidade de
94%)!

Segundo Betty (2011) no caso do atentado ao World Trade Center em Manhattan, em
2001. Desta catéastrofe resultou que; 150 das 350 empresas localizadas no centro

abandonaram o mercado. Isto traduz-se numa taxa de insucesso de 43%.
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No entanto, muitas das empresas financeiras tinham, e bem, desenvolvido e
implementado planos de BC/DR. Os planos estavam localizados nas Torres Gémeas
em 11 de Setembro de 2001. Mesmo assim a maioria delas conseguiram recomecar o

funcionamento em poucos dias.

m Dizem que é importante estarem
preparadas.

Indicaram terem algum tipo de plano
de emergéncia.

m Disseram que, na verdade, tinha um
plano.

= Das empresas ndo acham que ter um
plano de emergéncia faz sentido.

llustracdo 9 - Percentagem de empresas que ndo sobrevivem até dois anos ap6s um
desastre.

Uma pesquisa realizada em Outubro de 2005 pelo Conselho de Publicidade dos EUA,
descobriu que 92% das empresas dizem que, € importantes as empresas estarem
preparadas para uma emergéncia, 88% indicaram que terem algum tipo de plano de
emergéncia faz sentido, 39% disseram que, na verdade, tinham um plano. O que é
importante a retirar deste estudo, é que 12% das empresas pensam que ter um plano

de emergéncia ndo faz sentido.

Embora a questdo nédo lhes tenha sido colocada, seria certamente interessante

entender por que € que essas empresas acham que um plano ndo é necessario.

Outros estudos apontam para uma alargada mas incorrecta compreensao de que o
tempo e o custo de criacdo de um plano ndo superam qualquer retorno ao

investimento.

As actividades de planeamento de BC/DR podem ser realizadas de forma
relativamente rapida e com pouco ou nenhum financiamento. Se os 12% de empresas
que ndo sentem necessidade em planear uma emergéncia passassem pela
experiéncia de ter que abandonar a actividade em caso de desastre e porgue nao

possuiam um plano de BR/DR, certamente que mudariam de opinido.
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Da mesma forma, muitos gestores nunca tiveram um acidente de carro, mas muito

provavelmente tém seguro automével.

Claramente, a questéo é de equilibrio. Para o autor Dolewski (2005) se uma empresa
factura € 500.000 anuais, € 50.000 para o planeamento de BC/DR é muito pouco para
pagar por esse tipo de seguro. Se uma empresa alcanca valor mais elevados, tais
como € 1.250.000 anualmente, provavelmente ndo pode investir o mesmo valor. Tera

de elevar o orgcamento.

Mais uma vez devemos chegar a um entendimento. Naturalmente, o custo de
planeamento deve ser equilibrado com o custo de ndo fazer nada e o risco de sair do
negdécio. Como o0 seguro automovel, espera-se que nunca seja preciso utiliza-lo, mas
quando uma situacdo inesperada acontece a prevengdo supera O custo de

planeamento.

Numa dltima andlise, € mais vantajoso gastar um valor proporcional de tempo e
recursos para criar e manter um plano do que enfrentar um desastre sem um plano.
Para avaliar o impacto potencial nas empresas de Varios tipos de eventos é necessario
criar um plano onde sejam contemplados apenas 0s eventos mais provaveis e

propensos a um impacto critico nas operagoes.
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2.2.2. MELHORES PRATICAS

De referir que tendo em conta o crescimento de conhecimentos e tecnologias na area
em questdo, existe um certificado internacional de qualidade, para o processo de

Business Continuity.

A importancia deste processo de certificacdo significa que as empresas estdo a
cumprir com as melhores praticas no processo e nao estédo a saltar etapas ou mesmo

€m eXCcessos NOS pProcessos necessarios.

O referencial normativo ISO 22301:2012 - Gestdo da Continuidade do Negécio,
publicado em 15 de Maio de 2012, especifica 0s requisitos necessarios para planear,
definir, implementar, operacionalizar, rever, manter e melhorar um sistema de gestéo
de continuidade de neg6cio, que permita eliminar ou reduzir a probabilidade da

ocorréncia de incidentes.

Os requisitos especificados na norma sao genéricos, aplicaveis a todas as
organizacdes, e suas partes, independentemente do tipo, tamanho e natureza da
mesma. A extensdo da aplicacéo destes requisitos depende do ambiente operacional

da organizacéo e sua complexidade.

Tabela 1 - Objectivos para obtengédo do certificado 1ISO22301.

Complexidade Complexidade

Compreender a organizacao;

Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas;
Alta Comprometimento da gestéo;

Comunicacgéo e sistemas de alerta;

Monitorizagdo, medicdo, analise e avaliagao.

Definicdo do ambito;
Politica de continuidade de negdcio;
Objetivos;
Média Avaliacéo do risco;
Necessidade de recursos;
Controlo da informag&o documentada;
N&o conformidades, agBes corretivas e preventivas.

Gestéo dos recursos humanos, competéncias e consciencializagdo;
Auditoria interna como ferramenta de avaliacéo;
Baixa Revisao pela gestéo;
Realizacdo de simulacros/testes aos planos de continuidade de negdcio, de
resposta a incidentes, entre outros documentos estratégicos.

Fonte: Segundo a informacé&o obtida pela entidade APCER em www.apcer.pt
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Os principais beneficios na implementagdo e posterior certificacdo de um sistema de

gestdo de continuidade de negdcio séo:

. Maior eficiéncia e qualidade na resposta a eventuais incidentes;

. Maior resiliéncia;

. Reputacao;

. Vantagem competitiva, abertura a novos mercados e negocios;

. Cumprimento da legislacéo aplicavel,

. Melhor desempenho financeiro, reducdo dos prémios de seguro

provenientes da interrupg&o da actividade;

. Fornecimento de produtos ou servigos considerados criticos, dentro de um
prazo acordado com o cliente, apds incidente;

. Capacidade de gestao durante os periodos de interrup¢ao da actividade.

Em concluséo, a norma ISO 22301 é uma ferramenta de gestéo de facil adopgéo e é o
unico referencial no ambito da gestdo de continuidade de negdcio internacionalmente

reconhecido.
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2.2.3. CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, e tendo em conta 0 panorama descrito no texto em cima, se olharmos
para a situacao actual em Portugal, onde o tecido empresarial € representado por mais
de 90% de pequenas e médias empresas, estas, se ndo defenderem os imprevistos
anteriormente indicados ou nao prepararem um plano de emergéncia, poderdo sofrer
uma perda significativa de informacéo e nego6cios num evento de catastrofe em grande

escala.

E muito comentado que podera ocorrer um terramoto parecido ao que aconteceu em
1755, podendo devastar cidades. Num evento de tdo grande escala se a recuperagao
dos sistemas destas entidades nao for rapida, as empresas podem néao voltar a sua
actividade. Se se somar aos custos de recuperacdo das infra-estruturas (escritorios,
lojas abertas ao publico, stocks de mercadoria) os custos de perda da informacgéo é

razao suficiente para nao voltar a abrir portas.

Como referido no texto em cima, citando um inquérito americano, 94% das empresas
gue sofrem uma catastrofe num espago de dois anos perdem a capacidade de

continuar no activo.

Por outro lado, para o planeamento, a criagdo de sistemas redundantes ou o simples
registo em bandas da informagdo pertinente (backup’s), €é fundamental
consciencializar os responsaveis e gestores de topo das empresas, da importancia
desta postura. E preciso informar sobre as suas vantagens/beneficios.

A gestdo de negécio estd dependente da capacidade dos gestores conseguirem
avaliar a informacao disponivel e gerada através dos ERP e outras BD da empresa ou
entidades parceiras. Caso ndo haja comunicacdes ou perda da informagdo também
ndo ha condi¢bes de proporcionar o “negécio”.

A importéancia do planeamento, esta directamente relacionada com a sobrevivéncia do
negoécio e da capacidade de responder o mais rapido e prontamente possivel a
continuidade do negoécio. Nao perdendo assim os clientes, que podem estar em
qualquer parte do globo, e ndo compreenderdo o porqué da falha e perda de resposta

do fornecedor/prestador de servico.
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3. ANALISE DE INVESTIMENTO TI

Os investimento em Tecnologias de Informacdo segundo o autor Antdnio Serrano
(2005) [...] constituem indubitavelmente um instrumento poderoso ao servico das
organizacdes. As Tl constituem um meio usado para alcan¢ar uma unica finalidade: a
realizacdo das respectivas actividades com crescentes niveis de produtividade, de

eficiéncia e de eficacia.

Ao longo das ultimas décadas assistiu-se a uma proliferacdo das Tl e, muitas vezes,
de forma a fazer crer que estas seriam a solugcdo para todos os problemas
organizacionais. O fendmeno da internet e do comércio electronico vieram contribuir
ainda mais para uma nova bolha especulativa em torno dos investimentos em TIC,
apregoando-se que com estas novas ferramentas se promoveria o reforco da
competitividade das unidades econémicas e empresariais! Para muitos, estas

ferramentas tornariam a prépria estratégia empresarial totalmente obsoleta.

Muitos dos avultados investimentos em TIC s&o frequentemente classificados como
“estratégicos”, tentando evitar a responsabilidade de proceder a sua avaliacdo e a

definicdo de mecanismos objectivos de analise do seu impacto organizacional.

A crise verificada nos mercados internacionais nos inicios da presente década,
iniciada nos sectores relacionados com as novas tecnologias, veio tornar mais
evidente a necessidade de adoptar uma cultura de racionalidade econémica e
financeira nos processos de adopcao de tecnologia, na qual devem ser consideradas
por um lado, as metodologias de analise de investimentos e, por outro, as

metodologias da sua avaliagcdo econdmica.

Como em todas as crises, apds a crise internacional citada, passou a haver maior
ponderacdo nas empresas em relacdo ao investimento em TI. Os gestores,
prudentemente, travam novos investimentos sempre que estes ndo estejam
directamente ligados com a actividade operacional. Desta forma, os responséaveis das
TI veem-se, muitas vezes, excluidos, a priori, dos calendarios de novos investimentos

nas empresas.

Uma forma “facil” de combater esta problemética, encontra-se no desenvolvimento e

formulacdo de analises ao investimento em Tl. Que se traduzem, concretamente, na
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elaboracao de analises de produtividade e eficiéncia dos novos meios tecnoldgicos na

organizacao.

Desta forma os autores Esperanca e Matias (2009) identificam alguns dos principais

métodos de andlise critica de investimento em TI:

Return-on-Investment (ROI);

. Andlise de Custos/Beneficios;

. Information Economics;

. Métodos multi-objectivo e multi-critério;
. Boundary Values;

. Return on Managment;

. Analise de Valor;

Factores criticos de Sucesso;

Através dos modelos de andlise critica anteriormente designados, 0s responsaveis
deverdao numa primeira fase analisar as necessidades identificadas, bem como o
impacto do investimento. Nesta segunda fase torna-se fundamental uma analise feita
ao nivel do departamento, por forma a ndo inundar constantemente a gestdao da
organizagdo com propostas que quando analisadas financeiramente n&o tém
viabilidade/retorno operacional no enquadramento da actividade econdmica e

financeira da empresa.

Apb6s identificar alguns dos principais métodos de andlise critica do investimento,

vamos desdobrar alguns critérios financeiros de analise de investimento, estes séo:

. Cash Flow;

. Return on Investment (ROI);
. Present Value (PV);

. Net Presente Value (NPV);

. Internal Rate of Return (IRR);
. PAYBACK Time.
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A importancia do desenvolvimento de modelos de andlise critica financeira do
investimento, pretende aumentar o nivel de experiéncia e qualidade de informacgéo
disponivel na organizacdo. Capacitar os responsaveis de Tl de ferramentas de analise
de investimento financeiro, promove a integragdo dos mesmos na melhor

compreensdo do negdécio da organizagao.

Dos métodos de andlise critica de investimento anteriormente identificados, vamos
desenvolver o modelo de andlise Custo/Beneficio. Porqué a utilizacdo deste modelo?
Porque, numa primeira abordagem, os custos sdo facilmente identificaveis e
valorizados. Porém, a valorizacao dos beneficios necessita de alguns cuidados de

analise.

Dos modelos e critérios anteriormente vistos vamos identificar alguns dos principais

custos a ter em consideracdo no modelo.

Custos de investimentos em TIC:

. Custo com hardware e sistema operativo;

. Custo de manutencéo do sistema;

. Custo de recrutamento, formacao e remuneracao de técnicos e utilizadores;

. Custo de analise, programacao e desenvolvimento;

. Custo de servi¢os de consultoria externos a organizacao;

. Custo do tempo ocupado pela gestdo no desenvolvimento e avaliagdo do
sistema;

. Custo do pessoal afecto;

. Custo do espaco e sua preparacao;

. Custo dos consumiveis;

. Custo dos seguros;

. Custo de transicao e conversdo do sistema;

. Custo devido a atrasos na implementacdo do sistema com perda de
beneficios;

. Outros custos que se considerem relevantes.
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Da mesma forma é possivel identificar alguns dos beneficios, tais como:

. Reducéo dos custos administrativos;

. Mais facil tomada de deciséo;

. Melhor planeamento e controlo das operacoes;

. Informacg&o mais precisa e fiavel,

. Maior facilidade de exploracdo de alternativas;

. Melhor imagem da empresa;

. Aumento da capacidade de reagir com rapidez;

. Processamento mais rapido;

. Reducao de erros;

. Capacidade de desenvolver modelos de simulagéo e cenarios alternativos;
. Aumento da produtividade laboral,

. Poupanca no armazenamento da informacao;

. Eliminacdo de servigos que eram executados externamente;
. Maior satisfacdo do consumidor devido a um melhor servico;
. Melhor utilizacdo dos recursos;

. Comunicacdes internas e externas mais rapidas e eficientes.

De referir que a valorizagdo dos beneficios ndo pode ser uma aplicagdo simplificada
deste modelo. E preciso estar plenamente consciente de que a valorizacédo a aplicar é
verdadeira sendo necessaria uma explicagédo detalhada da valorizacédo aplicada. Deve

apresentar-se fundamentada com os beneficios futuros para a empresa.

7

A valorizacdo dos beneficios em grande parte dos casos nao é perceptivel ou
palpavel. Por exemplo; a valorizagdo de um software de Bl (Business Intelligence) ou
software de reporting. A valorizagdo dos softwares adquiridos pode ser considerada
pelo tempo consumido pelo analista na recolha de informacao, preparacgéo do relatério
e analise realizada (através da relacao do custo por hora sobre vencimento auferido).

Para este caso, a substituicdo do custo da mao-de-obra do analista pela ferramenta
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adquirida ir& criar, ou ndo, um retorno ao investimento. Sao estes os tipos de situa¢des

sobre o0s quais os responséveis de Tl se devem debrucar.

As tecnologias evoluem a uma velocidade assombrosa. Porém nem sempre a decisédo
de acompanhar estas reformas € vantajosa para a empresa. E necessario medir,
guantificar e valorizar a aplicacdo de novas ferramentas no negdécio, por forma a

compreender a sua aplicabilidade.

Uma empresa torna-se mais competitiva quando aplica técnicas e tecnologias que no
mesmo periodo de tempo de trabalho consomem menos recursos e capitais, desde

gue essas técnicas e tecnologias se adequem ao negocio.

Através das tabelas encontradas em anexo a este documento, podemos encontrar

uma forma simples mas eficaz de produzir uma analise financeira.

Usando os indicadores financeiros apresentados no inicio do presente capitulo, vamos

de seguida demonstrar a sua forma de calculo.

3.1. INDICADORES FINANCEIROS
Return on Investment (ROI)

Segundo Rebelo de Sousa (2006), o Return on Investment, € um indicador sofisticado,
uma vez que nos permite compreender qual o nimero de unidades de receitas
liquidas geradas por um projecto por cada unidade de capital (proprio mais alheio)

investido.

Para a determinacdo do ROI utilizar-se-4 uma taxa de remuneracdo média ponderada
dos capitais proprios e alheios (tendo, por conseguinte, em conta a estrutura de

capitais da organizac¢ao), a qual constituira a taxa de actualizacao do Cash-Flow.

Rebelo de Sousa (2006), representa a expressdo de célculo do ROI, pela seguinte

formula:

(Cashinflow — Cash outflow)

ROI'= Cash outflow
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Cash inflow — Beneficio/Resultado do investimento;

Cash outflow — Total do investimento;

Valor Actual (VA)

O Valor Actual é um conceito para a andlise do capital investido. Assim é trazido para
a data do inicio do investimento o valor total do investimento. O VA € usado para
avaliar investimentos em equipamentos, imobilidrios, oportunidades de negécio e
fusbes e aquisicbes de empresas. Para representar o VA, é preciso conhecer 0s
pressupostos que o investimento vai gerar no futuro e conhecer a taxa de juro a utilizar
para valorizar o investimento feito no futuro. Assim, conseguimos com maior precisao

reconhecer hoje o valor futuro do investimento.

Desta forma, tendo em consideragado o autor Bernam (2008) o Valor Actual é calculado

através da seguinte expressao:

CF, CF, CE,
= — + b ——
1+ (@+190)? 1+0m

PV

VA = Valor Actual;
CF = Cash Flow do projecto por ano;
i = Taxa de desconto;

n = Numero de periodos do investimento;

A taxa de desconto a considerar deverd estar directamente associado ao custo do

capital (taxa de juro + spread bancario).
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Valor Actual liquido (VAL)

Da mesma forma e segundo o enquadramento do mesmo autor Bernem (2008) o Valor
Actual Liquido representa-se associado ao Valor Actual. Para o célculo do VAL, retira-

se o valor do investimento inicial ao VA.

Desta forma, obtemos a seguinte representagcédo do VAL:

VAL = VA —1
VA- Valor Actual

| — Investimento inicial

Taxa Interna Rendibilidade (TIR)

Os autores Soares, Moreira, Pinho e Couto (2012) descrevem a TIR (em inglés IRR —
Internal Rate of Return) como um indicador de analise que assenta no principio do
desconto dos cash-flows. A partir dos fluxos liquidos previstos esperados actua-se de
forma a calcular a taxa de actualizagédo (rendibilidade) que transforma o NPV igual a

zZero.

O calculo da taxa interna de rendibilidade (a expressédo geral da TIR) segundo os
autores Esperanca e Matias (2009), é dada pela seguinte expressao:

CF, N CF, ey CF,
(14+TIR) = (1+ TIR)? (1+TIR)"

—CFy +

CF — Cash Flow;

TIR — Taxa Interna de Rendibilidade;

Relativamente ao resultado obtido e conforme os autores Soares, Moreira, Pinho e

Couto (2012), o critério de decisdo que valida se um projecto é viavel ou nao, tendo
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em consideracao a TIR, é a verificagdo de uma TIR superior ao custo do capital. Uma
TIR inferior levara a recusar a execugdo do projecto. Se se encontrar para a TIR um
valor igual ao custo do capital estaremos perante uma situacdo de indiferenca em

relacdo a viabilidade do projecto.

Periodo de Recuperacgéo do Capital Investido (PRC)

Perante a necessidade dos gestores em compreenderem o numero de periodos

necessarios par a recuperarem o capital investido, o PRC satisfaz esta necessidade.

Os autores Soares, Moreira, Pinho e Couto (2012) representam o calculo do PRC,

através da seguinte expressao:

I — Yt  CF;
PRC =t+|—=2=1""1
(&)

CF — Cash Flow;
| — Investimento Inicial;
t — NUmero de anos para o turnover® (em meses);

A avaliacdo do periodo de recuperacao do investimento € aceite quando o resultado
obtido na expressédo do PRC é inferior ao numero de anos de vida util previstos para

0s mesmos (Soares, Moreira, Pinho e Couto 2012).

! Turnover — Refere-se ao momento no qual os beneficios séo superiores aos custos acumulados.
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4. METODOLOGIAS

4.1. AMOSTRA

Para a compreensdo da extensdo do fenébmeno da introducdo das tecnologias de
virtualizacdo e do suporte teoérico e financeiro para o mesmo, lancou-se um
guestionario junto de responsaveis de Tl de diversas empresas do tecido empresarial

portugués dos mais variados sectores de actividade.

O questionéario foi disponibilizado através da plataforma do “Monkeysurvey” disponivel
em “http://www.surveymonkey.com/s/CH8T73P” aos responsaveis de infra-estruturas
seleccionados para o questionario. O questionario esteve disponivel durante o periodo
de 01 de Setembro de 2012 a 30 de Abril de 2013.

No total foram recolhidos 20 questionarios completos. Em anexo é possivel encontrar
o0 modelo de questionario utilizado. As respostas aos questionarios foram anénimas.
Em parte alguma do referido questionario foi solicitada a identificacdo dos inquiridos
nem o local de trabalho. Foram exclusivamente registadas as respostas as perguntas

solicitadas.

Em seguida vamos analisar e compreender os resultados obtidos, relativamente a

cada questéo.

4.2. INQUERITO

O inquérito disponibilizado, no periodo referido no capitulo 4.1, teve como critério de
valorizacdo das questbes colocadas a escala; “Muito Forte”; “Forte”; “Normal”;
"Algum”; “Muito Fraco”. Pela ordem apresentada, e sendo “Muito forte” para situacdes
de maior relevancia e positivas e “Muito Fraco” para situacdes de discordancia ou falta

de informagé&o sobre a questéo.

O modelo do questionario disponibilizado encontra-se em Anexo nha presente

dissertacdo. Ver Anexo A.
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4.3. ANALISE DAS RESPOSTAS RECOLHIDAS

4.3.1. QUAIS SA0 AS QUESTOES CHAVE PELAS QUAIS DECIDIU INVESTIR EM
SERVIDORES VIRTUALIZADOS?

Relativamente a primeira pergunta “Quais sao as questdes chave pelas quais decidiu

investir em servidores virtualizados?” posso concluir que é efectivo que a redugéo dos

custos com hardware é um dos pontos principais na decisdo em adquirir servidores

virtualizados.

Quais sdo as questdes chave pelas quais decidiu investir em servidores

virtualizados?

0 2 4 6

8
Numero de respostas dadas

10

12

14

Melhor resposta as necessidades;

u Melhorar de sinergias em termos de infra-
estruturas;

= Melhorar a produtividade do pessoal
técnico;

u Melhorar a velocidade de desenvolvimento
de novas aplicagdes;

u Melhorar a capacidade do data center
(energia);

u Melhorar a capacidade do data center
(espago);

u Melhorar a eficacia dos processos de
Disaster Recovery;

m Cortar nos custos de hardware;

llustragdo 10 — Andlise gréfica das respostas da questdo: Quais sdo as questdes chave pelas quais decidiu investir em servidores

virtualizados.
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4.3.2. QUAO FACIL FOI QUANTIFICAR OU DEFENDER OS BENEFICIOS DA
VIRTUALIZACAO DOS SERVIDORES PARA O SEU NEGOCIO?

Através da amostra recolhida, foi possivel identificar que a principal razdo para
defender a escolha da virtualizacdo e que tem maior impacto é a “reducdo de custos
com hardware”. Desta forma, 50% das respostas indicam que foi por via da reducédo
de custos que o investimento na virtualizagdo se tornou viavel. Por outro lado, a
guestao relacionada com o “Aumento da produtividade do pessoal de TIC” também &

um ponto a favor da virtualizagéo.

Como foi abordado ao longo do documento, a quebra significativa, as actualizagdes
nos servidores e a centralizacdo de um unico ponto de actualizacdo cria uma maior
eficiéncia na gestdo dos recursos de pessoal em torno das maquinas. Relativamente a
esta questdo 40% dos inquiridos indicam que é um ponto Forte na decisdo para a

adopcéao da Virtualizacao.

Quéo facil foi quantificar ou defender os beneficios da virtualizagdo dos servidores
para o seu negocio?

60%

50%

40% —

30% —

20% —

10% —
0% - T T T

Percentagem das respostas

Reducéo nos Aumento da  Optimizagdo do  Melhoria do Melhoriado  Maior foco nas  Melhoria do
custos com  produtividade do espago no data tempo de desempenho necessidades do ambiente de
hardware; pessoal de TIC; center; colocagdo de das infra- negocio; Disaster
novas estruturas; Recovery e
aplicagdes no continuidade da
mercado; actividade;

mMuito Fraco ®mAlgum mNormal ®Forte Muito Forte

llustragdo 11 Andlise grafica das respostas da questdo: Quédo facil foi quantificar ou defender os beneficios da virtualizagdo dos
servidores para o seu negdcio.
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4.3.3. QUAL O NIVEL DE CONSOLIDAGCAO DE SERVIDORES QUE CONSEGUIU
ALCANCAR COM A VIRTUALIZAGAO

A pergunta em titulo integra um dos temas mais significantes na redugéo dos custos

totais de propriedade, pela utilizacéo da Virtualizacéo.

Em relacdo as respostas obtidas, conforme se pode observar na llustracdo 12,
podemos verificar uma quantidade significativa de respostas em que se valoriza a

obtencéo de uma consolidag&o de 5:1 a 10:1.

Estes resultados devem ser encarados de uma forma positiva. Quanto maior o nimero
de servidores/servicos consolidados maior a redugdo de custos e as vantagens da

Virtualizacao.

Qual o nivel de consolidagéo de servidores que consegui alcangar com a
virtualizagcdo?

m Mais do que 10:1;
Entre 5:1 e 10:1;

mEntre 3:1 e 5:1;

mEntre 2:1 e 3:1;

N&o tem informacéo disponivel;

llustragcdo 12 - Andlise grafica das respostas da questé@o: Qual o nivel de consolidacdo de servidores que consegui alcancar com a
virtualizacao.
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4.3.4. QUAL O NIVEL DE GANHOS QUE TEM ALCANCADO NAS AREAS DE
BUSINESS CONTINUITY / DISASTER RECOVERY

Perante o tema anteriormente tratado do Business Continuity (capitulo 2.2) mais uma
vez fica demonstrado pelas respostas a este Inquérito que a virtualizacdo permite
alcancar novos horizontes no sentido de se obterem mais beneficios e melhores

meios.

Pela analise das respostas, muito concentradas entre Normal e Forte, € possivel
compreender que um dos pontos com maior importancia expresso pelos questionados
€ a reducdo das interrupcbes e tempos mortos. Da mesma forma, foi classificado
como um ponto forte da virtualizacdo o rapido recomeco das aplicacdes e o baixo
custo em hardware para implementacdo de um Business Continuity/Disaster

Recovery.

Dos pontos anteriormente referidos, € de salientar que o baixo custo com a aquisi¢ao
de hardware deve ser tido em conta como um dos factores preponderantes para o
investimento num data center com Business Continuity. Visto que o custo com
hardware tem um peso bastante elevado no investimento inicial, a redugdo deste
custo, leva muitos gestores a repensarem na salvaguarda dos dados, e na

continuidade dos servigos.

Qual o nivel de ganhos que tem alcancado nas areas de Business Continuity /
Disaster Recovery

6 mR4pido recomeco das aplicacdes;

Baixo custo em hardware para BC /
DR;

m Baixo custo de software para BC /
DR;

mReducéo das interrupgdes e tempos
2 mortos;

Nimero de respostas dadas
N

N&o sabe ou sem ganhos
14 alcangados;

Muito fraco ~ Algum Normal Forte  Muito Forte

llustracdo 13 - Andlise gréfica das respostas da questdo: Qual o nivel de ganhos que tem alcancado nas areas de Business Continuity /
Disaster Recovery.
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4.3.5. QUAIS SA0 0S TEMPOS DE DISTRIBUICAO DE NOVAS APLICACOES?

Relativamente aos tempos de distribuicdo de novas aplicagdes, nhas conclusdes dos

guestionados, é notéria a disponibilidade de novas aplicacdes e propagacdo das

mesmas em menos de vinte e quatro horas.

Isto € possivel quando ha virtualizacdo dos desktops.

A grande vantagem desta utilizacao (virtualizacdo dos desktops) € a reducao do tempo

de instalacdo e ou recuperacdo de um desktop de um colaborador da organizacdo e a

instalacdo do novo software ou a propagacéao de um novo software.

50,00%

Quais sdo os tempos de distribuicdo de novas aplicagbes?

18,75%

m Mais de seis dias;
Trés a seis dias;
m Dois dias;
18,75%
m 24 horas;

Menos de 24 horas.

18,75%

llustracdo 14 - Andlise gréfica das respostas da questdo: Quais sdo os tempos de distribuicdo de novas

aplicaces.
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4.3.6. QUAIS SAO OS TRES PRINCIPAIS CRITERIOS QUE O SEU CHEFE
DIRECTO USA PARA AVALIAR O SEU DESEMPENHO EM AREAS RELACIONADAS
COM A VIRTUALIZAGCAO?

Pela andlise das respostas para a questéo relativa aos principais critérios pelos quais
0s gestores avaliam o desempenho com a virtualizacdo, mais uma vez nos deparamos

com a reducédo de custos como o factor preponderante.

Quais séo os trés principais critérios que o seu chefe directo usa para avaliar o seu
desempenho em areas relacionadas com a virtualizacao:

90,00%
80,00% +—
70,00% +—
60,00% -—
50,00% +— — —
40,00% +— — — — —
30,00% -— — — — —
20,00% +— — — — — —
10,00% +— — — — — — —
0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8
llustragdo 15 - Andlise gréafica das respostas da questéo: Quais séo os trés principais critérios que o seu chefe directo usa para avaliar
o0 seu desempenho em &reas relacionadas com a virtualizagéo.

Tabela 2 — Tabela de referéncias da llustragéo 13

N° Respostas

1 Reducéo de custos;

2 Consumidor interno satisfeito com a qualidade do servico;

3 Retorno do investimento dos servidores virtualizados;

4 O ré&cio entre servidores fisicos e virtualizados;

5 Disponibilidade do ambiente virtual,

6 Taxa de utilizacdo dos servidores;

7 Percentagem de aplicages virtualizados;

8 N&o tem quaisquer dados especificos relativamente aos ganhos dos servidores;
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4.3.7. COMO E QUE AVALIA O RESULTADO DO INVESTIMENTO NO SERVIDOR
VIRTUAL?

Da andlise ao resultado obtido com a questdo acima referida, pode-se concluir que por

7

regra ndo é calculado o impacto na organizagdo dos investimentos em novos

equipamentos informaticos.

Com 71% de respostas classificadas como “Nao foi efectuado nenhum calculo acerca
do resultado do investimento” isto quer dizer que a preocupacao dos responsaveis
esta longe da medicéo/quantificagdo da qualidade do investimento (ou do impacto do

investimento na organizagao).

Y

Ja em resposta a questao relativa a “Utilizacdo global dos servidores fisicos” 56% dos
inquiridos, responde muito positivamente. Desta forma, compreende-se que a
avaliacao final do investimento tem por base o funcionamento e utilizacdo ao invés da
gquantificacdo real do investimento (qualidade de servico versus quantidade de

investimento/beneficio).

Assim, 46% dos inquiridos afirma que o impacto do investimento € medido pelo custo

por maquina (virtual ou fisica).

Como é que avalia o resultado do investimento no servidor virtual
100% -
90% -
80% -

70% -
=N/A
60% - )
= Muito Bom
50% -
EBom

0, 4
40% mRazoavel
30% = Fraco

20% - m Muito Fraco

10% -

0% -

Utilizagao global dos Através do custo por  Calculando o custo médio Néo foi efectuado
servidores fisicos; maquina (virtual ou global por maquina  nenhum célculo acerca do
fisica); (virtual ou fisica); resultado do investimento;

llustragdo 16 - Andlise gréfica das respostas da questdo: Como é que avalia o resultado do investimento no servidor virtual.
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4.4. CONSIDERAGOES FINAIS

O questionario apresentado teve como objectivo compreender o relevo dado pelos

responsaveis contactados acerca da Virtualizacao.

Pelas respostas obtidas dos responsaveis € possivel compreender que estdo a mudar
de paradigma no que respeita a tecnologias. No entanto, é importante e urgente, no
sentido de conseguir tirar melhor partido das maquinas, verificar a eficacia das infra-
estruturas (salas de computadores e seu arrefecimento e alimentacdo eléctrica, por

exemplo).

O denominador comum das dificuldades incide no investimento inicial necessério para
0 arranque da utilizacdo das novas tecnologias de virtualizagdo. A aquisicdo de novas
maquinas torna-se um entrave, apesar de haver referéncias a possibilidade de

reutilizacdo de maquinas antigas quando a virtualizacdo dos desktops é encarada.

Em relag&o as respostas obtidas é notdria a compreensédo dos técnicos bem como dos
gestores no sentido de que a redugdo de custos é o principal factor de escolha e
mudancga para a virtualizagdo. A reducdo de custos € relativa a hardware e energia

(energia de funcionamento dos servidores e de arrefecimento das salas).

Mas nao se conseguiu em nenhuma das respostas verificar a existéncia de calculos de
custos e beneficios baseados em quaisquer estruturas de projeccdo de dados

financeiros.
Relativamente a uma resposta livre do presente questionario:

Na empresa onde trabalho a virtualizacdo de todos os servidores de producéo e de
laborat6rio foi importante porque reduzimos drasticamente os consumos de energia,
reduzimos e muito o tempo para configurar um sistema, a manutencdo que inclui
updates de seguranca e de sistema € bastante mais facil. O upgrade de um servidor
virtualizado é bastante mais rapido, a qualquer altura podemos inserir mais espaco de
armazenamento como também de memaria. Conseguimos num ambiente virtualizado
detectar online o processamento de um terminado servidor e repartir esse mesmo
processamento para um outro servidor que esteja menos utilizado. Aquilo que eu

chamo "partilha de processos".
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5. CASO DE ESTUDO: ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

O presente Caso de Estudo, tem em conta a analise das respostas apresentado no
Capitulo 4. Ai verificou-se que o investimento na tecnologia de Virtualizacdo origina,
na maior parte dos casos, oportunidade de reducdo de custos. Com base neste
pressuposto, foi elaborado o estudo do processo de virtualizacdo levado a cabo pela

Assembleia da Republica de Portugal.

O caso em seguida apresentado analisa detalhadamente a infra-estrutura
desenvolvida e implementada na Assembleia da Republica Portuguesa. O texto é
acompanhado com o enquadramento financeiro, na o6ptica do investimento na

tecnologia.

O caso de estudo foi escolhido, por se tratar de um investimento em tecnologia de
Virtualizacao, mas também pelas especificidades inerentes a escolha na utilizacao da
tecnologia. Quero com isto dizer, para o caso especifico, a utilizacdo da tecnologia de
Virtualizacdo ocorreu pela reducdo de custos, mas também pela capacidade de
introduzir um posto de trabalho electronico num local (o assento de cada deputado nas
bancadas da Sala do Plenario) onde a configuracéo do local era adversa.

Aproveito para agradecer a forma como a Assembleia da Republica, a sua estrutura
de Tecnologias de Informagéo, o Centro de Informatica (CINF) e o responsavel do
projecto de Virtualizagdo, Eng. Carlos Galrdo, se prestaram aos esclarecimentos que

permitiram este “caso de estudo”.
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5.1. APRESENTACAO DO CASO DE ESTUDO

O Parlamento de Portugal é constituido por uma Unica Camara, designada Assembleia
da Republica. Sendo um dos 6rgdos de soberania consagrados na Constituicdo, para
além do Presidente da Republica, do Governo e dos Tribunais, é, nos termos da lei

fundamental, “a assembleia representativa de todos os cidadaos portugueses”.

A Assembleia da Republica, enquanto Assembleia representativa de todos os

cidadaos, tem como missdes fundamentais as seguintes:

. Producao e aprovacéo de legislacéo;
. Fiscalizacdo e controlo da accdo governativa;
. Apreciacdo e aprovacdo do OE (Orcamento de Estado);

Durante o segundo semestre de 2008, a Assembleia da Republica sofreu
reestruturacées na sala de sessbes plenarias, Hemiciclo, para melhoramento das
condi¢bes na mesma. No ambito desta reestruturagédo, o Centro de Informética (CINF)
da AR, foi incumbido de estudar uma solugéo para a informatizacdo do Hemiciclo, uma
vez que, actualmente, a utilizacéo de recursos informaticos pelos Deputados, Servi¢cos
e Imprensa é feito através de portateis ou postos de trabalho quando h& espago para

tal.

No desenrolar das actividades plenéarias da AR, o Centro de Informatica (CINF) da AR
€ quem estd incumbido da responsabilidade dos sistemas, servicos e suporte
informaticos da AR. Servem a Bancada Parlamentar, Deputados, Partidos Politicos em
funcdes, Presidente da Assembleia e respectivos Auxiliares. Os grupos parlamentares
tém as suas administracdes no Palacio de Sao Bento. O Primeiro-Ministro e o seu
grupo também exercem funcbes na Assembleia. Um total de 700 pessoas para

auxiliar!

5.1.1. OBJECTIVOS?

A Assembleia da Republica pretendia adquirir uma solugéo para a utilizacdo de postos
de trabalho na sala de sessbes plendrias, com as mesmas condicbes que 0s

deputados dispdem nos seus gabinetes, mas adaptadas ao espacgo e caracteristicas
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da referida sala. Isto é, transformar a sala do Plenario numa sala de conferéncias

equipada com as mais modernas tecnologias de informacdo e comunicagéao (TIC).

5.1.2. DESAFIOS TECNOLOGICOS?

O primeiro desafio tecnoldgico seria conseguir instalar os equipamentos necessarios
para o objectivo proposto. O espaco esta classificado pelo IPPAR (Instituto Portugués
do Patriménio Arquitecténico) como Monumento Nacional. A instalagcdo de
equipamento electrénico no Hemiciclo teria que ser feita de forma a nao perturbar o

estilo arquitecténico actual. Assim, os desafios sao:

. Local histérico de implementacéo da solucao;

. Espaco para colocacao de equipamentos informaticos reduzido;

. Ruido e calor emitido por novos equipamentos e seu consumo eléctrico;
. Mobilidade dos Deputados;

. Longevidade dos equipamentos.

5.1.3. SOLUGAO?

Utilizacdo de ambientes de virtualizacao;
. Utilizacdo de Terminais Thin-Client;

. Utilizacdo da Infra-Estrutura existente nos Servicos e Gabinetes

Parlamentares;

. Monitores que se possam recolher quando ndo for necesséria a sua
utilizacéo.

. Tecnologia utilizada?

. Hardware: onze servidores fisicos, distribuidos por dois clusters?;

. Terminais Thin-Client, (245 terminais) para instalar na sala do plenario;

% Cluster é um grupo independente de servidores interligados por uma ligacdo dedicada, por forma a
trabalharem em conjunto e criarem um centro de dados comum.
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. Software: VMware, Leostream, Windows XP disponivel nos terminais.
Foi eficiente o modelo aplicado?

Pela analise directa do custo total de investimento inicial no projecto de Virtualizagédo
versus uma solugdo N&o Virtualizado, nédo foi eficiente. Contudo o projecto ndo se
torna viavel s6 tendo em conta a andlise de custos iniciais. E necessario ter em

consideracgdo os beneficios gerados.

Tabela 3 - Resumo dos Custos Gerias de investimento — Nao Virtualizagao versus Virtualizagao

Resumo Custos Gerais
N&o Virtualizado Virtualizado
1 Estrutura e Electricidade 28.901,13€ 13.618,43€
2 Hardware 232.213,85€ 410.269,85€
3 Suporte 47.439,36€ 65.841,86€
Total 308.554,33€ 489.730,14€

Em relacdo com os custos gerais do projecto, a Virtualizagdo ndo foi a melhor
alternativa. Pela andlise da tabela em cima, o Total dos Custos Gerais apresenta a

virtualizagdo com um custo inicial total de projecto de € 489.730,14.

Assim, em custos de investimento, ficou 58,7% mais dispendioso. Contudo o projecto
era mais do que a implementacdo de um ambiente de virtualizacdo. A solucdo de
implementar a Bancada Electrénica Parlamentar (BEP) tinha pressupostos
complicados de ultrapassar. Um dos principais obstaculos era o reduzido espaco

disponivel para a instalagdo do material informético na sala do plenario.

O que é um Thin-Client? Um Thin-Client é um computador de rede diskless (sem
disco), idealizado para ser pequeno e de custo reduzido. O processamento de dados e
a execucdo de aplicagcbes ocorre no servidor. Esta unidade ndo necessita de

tecnologia sofisticada para executar as

tarefas e ndo dissipa calor ou barulho Custo de hardware
relevantes.
Thin-client 53703;‘1666
Através da tabela ao lado podemos _
Servidores 48101,95
visualizar o impacto do custo dos Thin- - - !
0 20000 40000 60000

Client versus o custo total de aquisicédo

llustragdo 17 — Custo total dos Thin-Client versus servidores.
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dos servidores virtuais. E perceptivel que o valor dos 245 equipamentos fica
relativamente préximo dos servidores. Através da visualizacdo da llustragdo 17,

podemos conferir o elevado custo dos recursos.

Contudo, ndo podemos analisar o projecto somente pelo custo total. Temos de
compreender as complexidades da sala plenaria, complexidades anteriormente

identificados no ponto “desafios tecnologicos” (Capitulo 5.1.2).

Seria possivel aplicar um sistema de bancada electronica sem o recurso a
virtualizagdo? O espaco disponivel na bancada parlamentar é demasiado reduzido

para embutir uma unidade de processamento autonoma.

Todos os computadores a trabalharem, o calor emitido seria tanto que o ambiente da
sala de plenario se tornaria demasiado quente. E ter-se-ia um nivel de ruido
demasiado elevado, com todas as ventoinhas de dissipacdo de calor a funcionar em
simultaneo. Da mesma foram o arrefecimento da sala seria mais demorado e

demasiado dispendioso.

A partida ndo haveria grande aceita¢io do projecto, tendo em conta os problemas em

cima identificados.

Quando encontrada a possibilidade de aplicacdo das unidades sem processamento
local (os Thin-Client), foi encontrada uma das chaves de sucesso do projecto. Posto
isto, houve a necessidade de se incluir no projecto, ao nivel do processamento central,

um cluster de maior capacidade de processamento para suportar a infra-estrutura do

Cluster P1

Cluster P2

y / Y y
ﬁﬁﬁ’.?i% Ly

ot o

——

B.l.:
8 Servidor Fisicos
16 CPU 128 GB RAM

B.l.:
3 Servidor Fisicos
4 CPU Hexacore 256 GB RAM

Broker LEOSTREAM

Broker LEOSTREAM

Infra-estrutura de suporte para o hemiciclo e
staff de suporte.
Suporte para 245 méaquinas Virtualizadas.

O cluster P2 tem maior capacidade pois este
tem os servidores de trabalho a executar.
Suporte a 127 Servidores Virtualizados.

llustragdo 18 - Demonstracdo da infra-estrutura da Assembleia da Republica.
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hemiciclo.

Como visto anteriormente a implementacdo da solugéo final foi agravada em mais de
42,0% do custo total da proposta em relagio ao modelo de trabalho com
computadores pessoais. O custo inicial de investimento em Thin-Client ascende aos
€ 159.250,00.

O impacto do custo total do projecto € em grande escala alimentado pelos Thin-Client,
pois estes tém um custo de aquisicdo elevado. O custo de aquisicdo de cada unidade
de Thin-Client é elevado, o preco ascende aos € 368,00 (valor utilizado nos
pressupostos da andlise) em comparagdo com o valor de um desktop de € 538,00

(valor utilizado nos pressupostos da analise) a diferenca ndo ascende os € 170,00.
Qual a solugédo implementada?

Relativamente a solu¢do implementada esta foi focada na mobilidade do utilizador,
podendo este trabalhar no seu gabinete ou no hemiciclo nunca perdendo a sessédo de
trabalho. Também através de uma ligagdo externa por Virtual Private Network (VPN)

podera executar remotamente a sessao e dar continuidade aos trabalhos.

Este pressuposto de mobilidade foi interpretado de forma categoérica. A situacao
contraria ndo traria beneficios na implementagéo pela falha de servigcos, mesmo de
continuidade na alternancia de posto de trabalho. Desta forma, toda a infra-estrutura
instalada, desde os servidores, software e Thin-Client servem 0 seu propdésito e sao

rentabilizados ao maximo.

Compreendendo o desenvolvimento em termos de sistema, foi desenhado uma
interaccdo maxima das interfaces. Todos os utilizadores tém escolha entre um

ambiente de trabalho em Windows ou por um SO “livre”, 0o UBUNTU.

Na llustracdo 18 podemos observar o desenho do sistema implementado na AR.
Desta forma observamos trés fases distintas: 12 localiza os servidores e backoffice, 22
fase identifica o broker utilizado para a comunicacdo entre servidores e cliente na 32
fase encontra-se o utilizador. De seguida vamos analisar com maior pormenor as trés

fases.
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12 Fase, o centro de processamento de dados da AR é composta por dois clusters

independentes. O primeiro é constituido por 8 servidores fisicos o segundo por 3

servidores fisicos. O centro de dados encontra-se nas instalagfes da AR.

O software escolhido para virtualizagdo dos servidores foi o VMWARE, a data, pela
capacidade de utilizacdo e ferramentas disponiveis. Factores eliminatorios para o
Hypervisor da Microsoft foram por exemplo, o “High Available” onde o VMWARE
promete ndo haver falhas no servico, coordenando autonomamente a disponibilidade e
capacidade do processamento dos CPU’'s. O VMWARE, esta instalado um SO

Windows na versao Server 2008.

A arquitectura de virtualizacéo aplicada, foi o bare metal (como visto no capitulo 2.1.1
do trabalho). Este incide directamente sobre o hardware conseguindo assim retirar o

melhor partido das maquinas adquiridas

22 Fase, aqui é executada a comunicacdo para o utilizador. O sistema utilizado é o
Leostream. Este permite o utilizador ligar-se remotamente ao ambiente de trabalho da
forma mais transparente possivel. Da mesma forma como executa o login da sessao
de trabalho carrega o Leostream. O software tem como funcdo autenticar o utilizador

no servidor e permitir a escolha do SO que vai utilizar.
A importancia deste software consiste na gestéao de logins das maquinas virtuais.

A partir do momento em que o utilizador estar ligado ao SO o Leostream deixa de ser
executado. Apés esta fase o utilizador esta a utilizar uma sessao de trabalho que pode
se executada em todos os Thin-Client instalados no hemiciclo, ou outro desktop que

esteja dentro da rede da AR.

32 Fase, Os dispositivos de /O instalados em cada acento parlamentar do hemiciclo
sdo: um monitor de 15 polegadas, um dispositivo de recep¢do de dados, um teclado
completo e um rato. Em relacdo ao monitor o mesmo foi embutido na estrutura de
madeira, assim recolher o monitor esconder quando o mesmo ndo esta a ser utilizado.
Em relacdo as dimensdes do Thin-Client o mesmo tem 20x18x5 cm
(comprimento/largura/altura). Dado o reduzido tamanho da unidade de recepcédo de
dados, foi possivel a execugdo deste projecto. O utilizador também dispbe de uma

unidade de USB, por forma puder utilizar dispositivos externos.
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A disposicao do utilizador, no hemiciclo bem como em qualquer computador ligado na
rede, tem a disposicao duas boot de ligacdo. Um para o SO Windows e outro para a

solucéo Linux (distribuicdo usada é a UBUNTU).

O Deputado quando necessita de sair do seu gabinete e deslocar para a sesséo
plenéria, terminar a sessdo, com um logout e a conexdo € interrompida.
Posteriormente o mesmo Deputado pode retomar a sessao de trabalho no Hemiciclo
em outro computador dentro da rede da AR e continuar o trabalho. Isto é possivel,
consequente ao sistema estar a funcionamento através dos servidores da AR ao invés

de localmente no disco rigido.

5.1.4. IMPACTO ENERGETICO DO PROJECTO

Foi rentavel a solugdo escolhida? De forma a compreender a andlise, vamos

primeiramente conhecer os consumos de cada maquina.

Tabela 4 - Tabela de consumos por equipamento.

Equipamento Tipo de Consumo Consumo Unidade
PC Corrente electrica 240 Watt
Monitor Corrente electrica 25 Watt
Thin clients Corrente electrica 65 Watt
Servidor Corrente electrica 0,675 Watt

Pela observacdo da tabela em cima apresentada, a primeira conclusdo possivel de
retirar € relativa aos valores relativos aos consumos dos equipamentos. Sendo o PC o
equipamento com maiores consumos. Inversamente o servidor é 0 equipamento com
menor consumo. Desde logo, é possivel compreender pelo nivel de actividade entre
estes equipamentos, que o servidor vai ter mais horas de trabalho anual em
comparacdo com um PC ou Thin-Client que s0 ira consumir energia durante as horas
de trabalho.

Posto isto, vamos observar as horas e consumos para 0 exercicio. Assim para a
analise, relativamente aos valores colocados para as horas de trabalho anual temos
2000h, distribuidas por 8 horas diarias, 40 semanais e 48 semanas de trabalho (foram

retiradas 4 semanas de trabalho relativas a férias).
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Tabela 5 - Consumos na Virtualizagao.

Virtualizado kWh  kWh/Ano €/kWh
Servidores Virtualizados 0,15588 43579 6.793
Thin clients 0,15588 24540 3.825

Custo total Anual 68.119 10.618
Tabela 6 - Consumos fora da Virtualizag&o.

Virtualizado €/ kWh
Servidores Virtualizados 0,15588 6.793
Thin clients 3.825

Custo total Annual 10.618

Pelo resultado obtido dos totais anuais das duas tabelas, conseguimos realizar uma

poupanca de € 14.871,00. Este resultado, sugere que a virtualizacdo tem um grande

impacto em termos energéticos, sendo que esta poupancga pode ser reflectida em

outras rubricas de maior importancia no projecto.

Ainda com a virtualizacdo, a Assembleia da Republica esta a poupar 48 toneladas de

CO2 por ano. Tornando-se mais ecolégica e amiga do ambiente.
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5.1.5. CONSIDERACOES FINAIS

Relativamente ao caso de estudo, e conforme a informacédo recolhida junto dos

responsaveis, a implementacao foi um sucesso com provas dadas.

Segundo o Exmo. Eng. Carlos Galrdo o sucesso da implementacdo da estrutura de
Virtualizacdo para as sessfes plenarias resultou do esforco da equipa técnica e de

todos os intervenientes no processo.

Relativamente ao projecto, o processo de decisdo de implementar um bancada
parlamentar electrénica havia um grande problema a ultrapassar. O espaco entre o
deputado e a bancada. O reduzido espaco ndo possibilitava a instalacdo de uma

estrutura de computadores pessoais fixa, desde logo estava condenada a opgéo.

Outra consequéncia da instalagdo de computadores serie 0 elevado consumo

energético e o aquecimento da sala.

Quando conhecida a solugédo de terminais virtuais em rede e a instalacdo de Thin-

Client como postos de trabalho, o projecto foi capaz de iniciar.

Um pressuposto, inicial era desenvolver o parque informéatico da Assembleia,
adquirindo novos servidores. Com estd capacidade de processamento adicional o

processo de desenvolvimento da BEP ficou facilitado.
Ganhos do Projecto

¢ Reducdo do tempo de propagacao de novas aplicacdes na rede;
e Reducdo do tempo de manutencgao;
e Reducdo do tempo de inicializagdo de uma nova maquina;

e Reducdo do tempo dos colaboradores técnicos alocados a manutencdo das
maquinas;

e Acessibilidade dos deputados a informacao;

e Escalabilidade da nova infra-estrutura;
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Algumas das vantagens identificados pelo responsavel Eng. Carlos Galréo:

e Seguranca: Cada desktop estd totalmente isolado de outros utilizadores,
garantindo uma total seguranca dos dados, mas, por outro lado, todos os
desktops estdo hospedados no mesmo servidor ou sobre o mesmo hardware,
sendo mais facil a tarefa de gerir 0 acesso fisico aos mesmos;

¢ Flexibilidade — Ao contrario de outras arquitecturas, a solugdo VDI permite a
utilizacdo da maior parte dos servidores padréo da inddstria, e 0 acesso a partir
de praticamente qualquer dispositivo cliente;

e Servico com orientacdo empresarial — Uma solu¢do VDI transforma os
desktops numa aplicacdo hospedada, ao invés de um conjunto de aplicacdes
distribuidas.
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5.2. ANALISE FINANCEIRA DO PROJECTO

Relativamente ao investimento elaborado pela Assembleia da Republica, e como
analisado no capitulo 5 referente ao Caso de Estudo, vamos seguidamente
compreender o investimento através da analise Custos / Beneficios. Também pelo
célculo do ROI, VA, VAL, TIR e PRC, conforme ja apresentado no capitulo 3 “Analise

de Investimento TI".

Para o exercicio doravante apresentado, ndo foram utilizados os valores que
efectivamente foram designados no contrato publico entre a Assembleia da Republica
e a entidade vencedora do concurso publico. Os valores reais, ndo foram
disponibilizados, pois estes séo valores negociados entre a Assembleia da Republica
e o concorrente vencedor do concurso publico. Desta forma, foi feita uma andlise ao
mercado dentro da mesma gama dos equipamentos, softwares adquiridos, méao-de-
obra e custo de consultoria. Em relacdo aos valores consultados, podem ser
consultados na tabela de referéncia, ver o Anexo B “Tabela de dados para Andlise de

Investimento”.

Analise Global do Break-Even do Projecto

800.000 €
700.000 €

600.000 € ~
500.000 € /
400.000 € /

300.000 €

200.000 € Y
100.000 € -

0€ / T T T T T )

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

=== Total Beneficios Total Custo Total de Propriedade

llustracdo 19 - Andlise Global do Break-Even do Projecto.

Pela andlise do grafico em cima apresentado, existe um custo inicial bastante elevado,
que ascende aos € 377.612,87. Para este valor concorrem rubricas tais como,
aquisicdo de novos equipamentos (servidores, Thin-Client, etc.) software e energia.
ApO6s o elevado custo inicial ainda é perceptivel um valor ao longo dos cinco anos
seguintes relativo a manutencdo da infra-estrutura instalada. Para este valor

concorrem rubricas tais como energia e espaco, hardware, software, manutencao dos
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equipamentos e servicos de TI. N&o obstante o elevado investimento, o “ponto morto”
do projecto encontra-se ao final de trés anos e trés meses, conforme vamos ver

adiante.

De referir as/os metodologia/pressupostos da analise. O primeiro ano (Anol) encontra-
se reflectido o investimento inicial. Desta forma, ser& o ano com maior peso no
investimento em tecnologias, méo-de-obra e servicos de outsourcing (subcontratacéo
de servicos externos tais como consultadoria). No Anol, ndo foram ponderados
contractos de manutencdo. Pela especificidade do servico, entende-se que estes sO
entrem em vigor no segundo ano, pelo que no primeiro ano esta incluido todo o
servico de apoio/suporte. Como pressuposto dos beneficios, foram ponderados

segundo a utilizacdo dos mesmos.

Aos valores apresentados ndo foram feitos accruals ou ponderacdes anuais. Nao
foram aplicadas regras contabilisticas nem fiscais de reconhecimento mensal/anual do
valor investido. Por se tratar de uma entidade publica, esta ndo tem resultado liquido
anual, pelo que néo foi calculada a taxa de imposto (IRC).

Para a presente analise financeira, foi utilizada uma taxa de remuneracdo média
ponderada dos de alheios 8%. Esta reflecte a EURIBOR mais cotacdo do SPREAD

bancario.

Na tabela em baixo (Tabela 7) confirmamos com maior pormenor o detalhe das

rubricas que concorrem para o total do Custo Total de Propriedade.

Tabela 7 - Tabela resumo referente aos Custos Totais de Propriedade (TCO) do projecto.

TCO Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Hardware 7.671,87€ 10.086,81€ 13.920,69€ 14.653,02€ 15.425,61€ 16.240,81€ 77.998,81€
Software 300.851,00€ 30.038,85€ 32.291,76€ 34.713,65€ 37.317,17€ 40.115,96€ 475.328,39€
Energia e Espacgo 69.090,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 120.540,00€
Manutengao -€ 37.905,00€ 40.769,38€  46.459,73€ 53.018,58€ 60.594,73€ 238.747,42€

Total Custo Total de Propriedade 377.612,87€ 88.320,66€ 97.271,83€ 106.116,41€ 116.051,35€ 127.241,50€ 912.614,62€

Relativamente aos valores encontrados na Tabela 7, analisando o primeiro ano do
investimento e as rubricas que o enquadram, é notério um elevado valor na rubrica de
hardware e software, pois estas reflectem o esforco inicial para o arranque da infra-

estrutura.
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Também pela andlise da ja referida tabela, observamos um elevado valor na rubrica
de manutencdo, do ano segundo ao sexto. Esta rubrica reflecte o valor total de
manutencdo da infra-estrutura, porém néo reflecte todos os valores para o suporte. A
rubrica hardware e software tém ponderagfes anuais referentes a aquisi¢des firmes de

novos materiais.

De referir que a base dos valores de aquisicbes dos materiais encontram-se

justificados no Anexo 2.

Detalhe da tabela de desenvolvimento relativa aos beneficios do projecto.

Tabela 8 - Tabela resumo referente aos Beneficios do projecto.

Beneficios Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Pessoal € 44.847,27€ 82.005,59€ 90.984,41€ 104.632,07€ 120.326,88€ 442.796,22€
Desenvolvimento -€ 24.323,65€ 31.620,74€ 41.106,97€ 53.439,06€ 69.470,78€ 219.961,19€
Processos Internos -€ 19.862,18€ 25.820,84€ 33.567,09€ 43.637,22€ 56.728,39€ 179.615,72€
Energia 4.957,00€ 14.871,00€ 16.358,10€ 17.993,91€ 19.793,30€ 21.772,63€ 95.745,93€
TI € 145.935,35€ 173.105,66€ 221.486,07€ 306.406,99€ 474.930,84€ 1.321.864,91€

Total Beneficios 4.957,00€  249.839,46€  328.910,93€  405.138,45€  527.908,64€  743.229,51€  2.259.983,99€

Da andlise dos valores obtidos da Tabela 8, sdo perceptiveis os ganhos alcangados no
investimento na virtualizac&o. E de referir que os maiores beneficios com a valorizag&o
do projecto estdo reflectidos nas rubricas de Tl e pessoal. Porém todas estdo
ponderadas positivamente e com grandes ganhos. De referir que sé a rubrica de
Energia, esta valorizada no Anol. Esta reflecte o beneficio conseguido, mesmo em

fase de teste e desenvolvimento do sistema.

Mais a frente, vamos detalhar as rubricas representadas na Tabela 8 e analisar o

porqué dos valores obtidos.

Relativamente a analise financeira do projecto os indicadores utilizados sao o Valor
Actual, Valor Actual Liquido, Taxa Interna de Rendibilidade, Return on Investment e
Periodo de Retorno do Capital (representados por VA, VAL, TIR, ROl e PRC,

respectivamente).

Francisco Cintra Lobo e Tavora Seruya 78



A virtualizagdo como factor multiplicador da competitividade e eficiéncia das organizacdes

Tabela 9 - Tabela resumo referente ao desenvolvimento do da NPV andlise financeira.

ROI Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total

Cash Flow/Ano -372.655,87€ 161.518,80€ 231.639,10€ 299.022,04€ 411.857,29€ 615.988,01€ 1.347.369,37€
Acumulado CF/Ano -98,7% 34,7% 41,1% 44,7% 52,4% 67,5%

VA 1.023.474,62€

VAL 645.861,75€

TIR 62%

ROI 148%

PRC 2 Ano e 11 Més

Pela andlise dos resultados obtidos na Tabela 9, € de referir o ROI de 1,48 € por cada
Euro investido. O PRC é de dois anos e onze meses. Ainda de referir o VAL de €
645.861,75. Relativamente aos indicadores financeiros apresentados todos reflectem

uma positiva andlise do projecto.

5.2.1. ANALISE DOS PRESSUPOSTOS

Neste Capitulo serdo apresentadas todas as rubricas anteriormente designadas
(custos e beneficios), com maior detalhe. Desta forma foram analisados os valores

correspondentes ao enquadramento de analise financeira.

A andlise de custos tem como base os precos de mercado dos recursos utilizados.
Porém, a valorizacdo dos beneficios foi conseguida pela relacdo da utilizacdo dos

bens, quantificacdo de custos e substituicio dos mesmaos por novas tecnologias.

5.2.1.1. ANALISE DOS CUSTOS

Tabela 10 - Tabela resumo referente aos custos com energia e espago.

Energia e Espago Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Espago Data Center (Renda) 600,00€ 660,00€ 726,00€ 798,60€ 878,46€ 966,31€  4.629,37€
Electricidade e Arrefecimento 4524,18€  6.030,73€  6.793,06€  7.132,72€  7.489,35€  7.863,82€ 39.833,87€
Thin-Client Electricidade 2.547,69€ 3.396,07€ 6.401,63€ 6.721,71€ 7.057,79€ 7.410,68€ 33.535,57€
Total Custos de Energia e Espaco 7.671,87€ 10.086,81€ 13.920,69€ 14.653,02€ 15.425,61€ 16.240,81€ 77.998,81€

Para a andlise dos custos relacionados com energia e espago foram pesquisados 0s
valores referentes a estes custos e feita uma média sobre os valores obtidos. Para
melhor compreenséo dos valores pesquisados consultar o Anexo B “Tabela de dados
para Andlise de Investimento” do presente documento onde estdo os valores base,

utilizados.
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Tabela 11 - Tabela resumo referente ao com hardware.

Hardware Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Servidores Virtuais 196.416,00€ -€ -€ -€ -€ € 196.416,00€
Manutencéo Servidores € 29.462,40€  31.672,08€ 34.047,49€ 36.601,05€ 39.346,13€ 171.129,14€
Storage Servidores 7.000,00€ -€ -€ -€ -€ -€ 7.000,00€
SAN switches 3.843,00€ € -€ € € € 3.843,00€
Optical transceivers 3.432,00€ -€ -€ -€ -€ -€ 3.432,00€
Manutengdo SAN switch -€ 576,45€ 619,68€ 666,16€ 716,12€ 769,83€ 3.348,25€
Thin-Client 51.205,00€ £ € £ € £ 51.205,00€
Monitores 15.435,00€ £ € £ € £ 15.435,00€

Total Custo Hardware 300.851,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 51.450,00€

Os valores na tabela em cima apresentados, sao relativamente ao investimento em
hardware necessario para o projecto. Desta forma, foi considerada a aquisi¢cdo de 11
servidores e 245 Thin-client. Os precos dos equipamentos considerados na tabela em

cima, podem ser consultados no Anexo B.

Da analise aos valores da Tabela 11, compreendemos que os 11 servidores foram a

maior fatia do investimento.

Tabela 12 - Tabela resumo referente aos custos com software.

Software Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Licenca Microsoft VDA 15.435,00€ -€ -€ -€ -€ -€ 15.435,00€
Licenca Windows 10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€ 51.450,00€
Licenca Leostream 53.655,00€ € € € € € 53.655,00€
Total Custo Software 69.090,00€  10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€ = 120.540,00€

Os valores obtidos na Tabela 12, relativa aos custos com software, estdo directamente
ponderados ao consumo de licengcas necessarias para a infra-estrutura. Assim, para
os utilizadores do hemiciclo, foram requisitadas licencas, em namero idéntico ao dos
Thin-Client instalados. Como referido anteriormente no presente caso, foram
instalados 245 Thin-Clients. Todos o0s servidores virtuais receberam licencas
Microsoft®. Também é considerado o custo do licenciamento do software de gestdo de

logins.

Tabela 13 - Tabela resumo referente aos custos com manutengéo.

Manutengéo Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total

Suporte dos Servidores 21.398,58€ 23.966,41€ 26.842,38€ 30.063,46€ 33.671,08€ 135.941,91€

Suporte Thin-Client 12.306,42€ 11.552,97€ 13.054,86€ 14.751,99€ 16.669,75€ 68.335,98€

€
€

Custos Outsourcing -€ 4.200,00€ 5.250,00€ 6.562,50€ 8.203,13€ 10.253,91€ 34.469,53€
€

Total custo Manutencgé&o 37.905,00€ 40.769,38€ 46.459,73€ 53.018,58€ 60.594,73€ 238.747,42€
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Para a analise dos valores de Manutencao, foi colocado em evidéncia o nimero total
de equipamentos por forma a compreender as necessidades de mé&o-de-obra
necessaria. Esta tabela difere da anterior, na medida em que a anterior analisava os
custos com a aquisicdo de componentes (hardware) necessarios para a manutengao
dos equipamentos instalados (Thin-Client e servidores), e esta tabela analisa o custo

da mao-de-obra.

Assim, foi dividida em trés rubricas de custos principais. Custo de suporte dos
Servidores, Custos de Suporte Thin-Client e Custo Outsourcing. A Ultima rubrica

evidencia algumas necessidades nédo realizaveis inhouse.

Tabela 14 - Tabela resumo referente aos custos totais de propriedade em Euros e %.

Custos Totais em €e % Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total

Energia e Espaco 7.671,87€ 10.086,81€ 13.920,69€ 14.653,02€ 15.425,61€ 16.240,81€ 77.998,81€
2,0% 11,4% 14,3% 13,8% 13,3% 12,8% 8,5%

Custo Total de Hardware 300.851,00€ 30.038,85€ 32.291,76€ 34.713,65€ 37.317,17€ 40.115,96€ 475.328,39€
79,7% 34,0% 33,2% 32,7% 32,2% 31,5% 52,1%

Custo Total com Software 69.090,00€ 10.290,00€ 10.290,00€ 10.290,00€  10.290,00€  10.290,00€ 120.540,00€
18,3% 11,7% 10,6% 9,7% 8,9% 8,1% 13,2%

Custo Total com Manutengé&o -€ 37.905,00€ 40.769,38€  46.459,73€ 53.018,58€ 60.594,73€ 238.747,42€
0,0% 42,9% 41,9% 43,8% 45,7% 47,6% 26,2%

Total Cost of Ownership 377.612,87€ 88.320,66€ 97.271,83€ 106.116,41€ 116.051,35€ 127.241,50€ 912.614,62€

A Tabela 14, sobre o Custo Total de Propriedade (TCO), analisa a relacdo dos custos
por categoria e 0 seu impacto no total do TCO. Pela analise da Tabela
compreendemos ainda que as grandes classes de custo sdo: o custo de Hardware e

Manutencao.

A rubrica com maior peso no TCO é a referente ao custo de aquisicdo de hardware.
Esta tem um peso total de 52,1% ao longo dos 6 anos analisados. No primeiro ano o
impacto desta rubrica € de 59% no total do TCO. Relativamente a rubrica de
manutencdo, esta encontra-se ponderada em 5 anos (no primeiro ano ndo é

ponderada a manutenc¢do, devido ao inicio do projecto).
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5.2.1.2. ANALISE DOS BENEFICIOS

Analise dos Beneficios por Ano

700.000 €

600.000 € —

500.000 € —

400.000 € —

300.000 € —

200.000 €

NMESCEE T BBl B |

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
= Total Beneficios Pessoal = Total Beneficios Desenvolvimento = Total Beneficios Processos
Total Beneficios Energia Total Beneficios IT

llustracdo 20 - Analise dos beneficios por ano e actividade.

Como referido no inicio do capitulo 5.2.1 a valorizac&do dos beneficios teve como base
a relacdo de utilizacdo dos bens, quantificacdo de custos e substituicdo dos mesmos

por novas tecnologias

De seguida vamos analisar e compreender os valores imputados nas rubricas de

beneficios, para o investimento em analise.

Tabela 15 - Tabela resumo referente aos beneficios com pessoal.

Pessoal Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Gastos com Remuneragdes® € 13.835,30€  15.218,83€ 16.740,71€  19.251,82€  22.139,59€ 87.186,26€
Horas Extras € -€ -€ -€ -€ -€ -€
Prémios £ 4.842,36€ 6.295,06€ 7.239,32€ 8.325,22€ 9.574,00€ 36.275,96€
Outros € € 450,00€ 517,50€ 595,13€ 684,39€ 2.247,02€
Miscellaneous (diversos) € -€ -€ -€ -€ -€ -€
Total Beneficios Pessoal € 18.677,66€ 21.963,89€ 24.497,53€ 28.172,16€ 32.397,99€ 125.709,23€

O custo relativo a horas de trabalho alocadas a manutencdo de uma estrutura imensa
de desktops instalados seria muito superior a estrutura de Thin-Client disponibilizada.
A assisténcia técnica € possivel através da rede, a manutencdo dos equipamentos €

bastante reduzida e toda a actualizacao do software é aplicada através dos servidores.

® Os gastos referentes a remuneracdes, foram consultados no portal PORDATA. Foram
consultadas as tabelas relativas a rendimentos para a fungcéo publica para quadros técnicos e
guadros médios administrativos. Informacao foi cedida pelo GEP (Gabinete de Estratégia e
Planeamento) e MSSS (Ministério da Solidariedade e Seguranga Social).
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Tabela 16 - Tabela resumo dos beneficios relativos ao desenvolvimento de novas aplicagdes e outros.

Desenvolvimento Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Novas aplicagdes -€ 15.200,00€ 19.760,00€ 25.688,00€ 33.394,40€ 43.412,72€ 137.455,12€
Crescimento da estrutura € 9.123,65€ 11.860,74€ 15.418,97€ 20.044,66€ 26.058,06€ 82.506,07€
Total Beneficios Desenvolvimento -€ 24.323,65€ 31.620,74€ 41.106,97€ 53.439,06€ 69.470,78€ 219.961,19€

O desenvolvimento de aplicagbes estéa directamente relacionado com a libertagédo do
tempo anteriormente utilizado para suporte e manutencdo as infra-estrutura. Assim a
valorizacdo desta categoria de beneficio teve em conta as horas de trabalho de um
colaborador dos quadros técnicos e o valor de uma aplicacao corporativa desenvolvida

por subcontratagao.

Relativamente ao desenvolvimento de aplicacdes, e ndo obstante as capacidades da
virtualizacdo, com a capacidade de suportar diversos servidores nas novas maquinas,
agora o CINF tem a capacidade de desenvolver, instalar e propagar pela rede diversas
aplicagbes de caracter administrativo e funcional que irdo melhorar e optimizar os
recursos internos. Concretamente na introducdo de aplicacdes de workflow, centro de

digitalizagdo de documentagéo, entre outras.

Tabela 17 - Tabela referente aos beneficios com energia.

Processos Internos Anol Ano2 Ano3 Ano4d Ano5 Ano6 Total
Processos Administrativos € 3952366 5.138,07€  6.679,506  8.68335€  11.288,35€  35.741,63€
Hui;’;‘;":‘)';i"dade e Recursos € 10.337,09€ 13.438,22€ 17.469,69€ 22.710,60€  29.523,78€  93.479,38€
Total Reporting & Control € 557273€  7.24454€  9417,91€ 12.24328€  15.916,26€  50.394,71€
Total Beneficios Processos € 10.862,18€ 25.820,84€ 33.567,09€ 43.637,22€  56.728,39€  179.615,72€

Relativamente aos processos internos, esta rubrica esta directamente relacionada com
a anteriormente abordada. Assim, sempre que sejam desenvolvidas e colocadas em
producdo novas aplicacbes com caracter administrativo e funcional, todos os
colaboradores internos estardo a utiliza-las mais rapidamente e de forma mais
eficiente, tal como os departamentos. Assim também havendo menos barreiras
internas na circulagdo da informacdo, o0s processos internos sdo mais céleres,
eficientes e funcionais. Em conclusdo, as areas internas identificadas na Tabela 17,

beneficiam de maior controlo e autonomia no trabalho executado diariamente.
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Tabela 18 - Tabela resumo dos beneficios relativos a hardware, software e outros componentes.

Energia Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Consumo energético 4.957,00€ 14.871,00€ 16.358,10€ 17.993,91€ 19.793,30€ 21.772,63€ 75.917,93€
Total Beneficios Energia 4.957,00€ 14.871,00€ 16.358,10€ 17.993,91€ 19.793,30€ 21.772,63€ 75.917,93€

Relativamente ao consumo energético, a quantificacdo foi possivel gragas ao célculo
do consumo num cenario de desktops ao invés da implementacdo vigente. Assim, e
pelos pressupostos anteriormente apresentados, foi possivel alcancar os niveis de
ganhos e eficiéncia energética em cima apresentados. O resultado obtido em termos
de beneficios energéticos resulta da diferenca entre o consumo da estrutura

implementada pelo céalculo do consumo de igual quantidade de desktops instalados.

Tabela 19 - Tabela resumo dos beneficios relativos a hardware, software e outros componentes.

Tl Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Total
Software € 100.183,38€ 115.210,89€ 144.013,61€ 194.418,38€ 301.348,49€ 855.174,75€
Hardware € 28.151,97€ 32.374,77€ 40.468,46€ 54.632,42€ 84.680,25€ 240.307,86€
Miscellaneous € 10.200,00€ 14.790,00€ 21.445,50€ 33.240,53€ 51.522,81€ 131.198,84€
Operacionais € 7.400,00€ 10.730,00€ 15.558,50€ 24.115,68€ 37.379,30€ 95.183,47€
Total Beneficios IT €  145.935,35€  173.105,66€  221.486,07€ 306.406,99€ 474.930,84€  1.321.864,91€

Relativamente aos beneficios alcancados pela parte de TI, os mesmos estdo

caracterizados por software, hardware, miscellaneous (varios) e operacionais.

Em relacdo aos valores apresentados, estes foram calculados através do pressuposto
da utilidade dos equipamentos. Quero com isto dizer, relativamente aos equipamentos
adquiridos, ndo é esperado que seja tirado o maximo partido dos mesmos. Assim ndo
€ expectavel que haja um retorno elevado. Posto isto, e ndo obstante o pressuposto
do Anol (que se mantém) no Ano2 vamos valorizar a utilizagdo do hardware, software
e restantes. Assim, foi ponderada uma utilizagdo de um terco em relagdo a maxima

capacidade dos servidores e software adquiridos.

Desta forma, no primeiro ano nao temos valorizacdo (beneficio) por este ser
considerado o ano de implementacdo do sistema. Ja para o segundo ano foram
valorizados os equipamentos. Por consideragdo, ndo seréo totalmente valorizados, por
nao se encontrarem em total utilizacdo. Por isso deu-se uma valorizagdo de 33% em
relagdo ao valor de aquisicdo do hardware. Este valor tem em consideragdo a
utilizacdo inicial do sistema, desenvolvimento, QA, e inicio de producao

(funcionamento).
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A utilidade esperada do hardware e software sera méaxima assim que todo o sistema
entre em funcionamento. Ter-se-a uma rentabilidade elevada das maquinas,

consequente das sinergias criadas pela virtualizagdo nos equipamentos.
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5.2.2. APRECIACOES FINAIS

Relativamente a andlise financeira do projecto, foi notério que o investimento/esforco
financeiro inicial foi bastante elevado. Contudo é importante compreender que um
investimento s6 é benéfico para uma organizacdo (como visto no presente estudo)
quanto € possivel prever um retorno superior ao investimento total. No caso
trabalhado, o mesmo nédo foi analisado numa situacdo de retorno com aumento de
fluxos monetarios futuros, isto é, nado foi analisado um caso com um aumento de

vendas.

Muito importante é referir que ndo so6 através das vendas uma organizagdo beneficia
de melhores margens ou aumento do volume de vendas. E importante que um gestor
compreenda que uma organizagdo € tanto mais eficiente, quando toda a estrutura
interna é mais eficiente. O reflexo de uma organizagdo mais eficiente traduz-se em
reducdo de custos internos (a nivel administrativo e operacional), maior produtividade
dos colaboradores e necessariamente um aumento da produtividade das forcas de

vendas.

Este raciocinio € aplicavel a todas as organizacdes que tem expectativas no

investimento interno em novos equipamentos tecnolégicos.

Através do modelo estudado e aplicado, foi possivel compreender, valorizando as
accbes e novas oportunidades internas, que a AR ira beneficiar num horizonte
temporal de seis anos com a nova estrutura implementada. Apesar dos elevados
custos internos, a AR beneficiou de uma estrutura mais eficiente, capaz de responder
ao crescimento interno e possibilitar/capacitar alcangar novas metas e tracar novos
caminhos. Com a libertacdo dos colaboradores do CINF dos processos recorrentes de
manutencdo dos equipamentos periféricos, agora centralizados nos servidores, a
equipa estd liberta para trabalhar em projectos para os quais anteriormente ndo tinha
tempo.

Um dos pontos evidenciados pelo Eng. Carlos Galrdo, relativamente ao tempo
consumido pela actualizagdo das maquinas, instalacdo de novas maquinas, e
propagacao de actualizacfes, ndo restava tempo para desenvolver novas tarefas ou
novos desafios. O investimento na virtualizacdo, possibilitou ao CINF a libertacdo de

horas uteis de trabalho para o desenvolvimento de novas tarefas.
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Do ponto de visto financeiro, temos um investimento inicial, que ascende aos €
377.612,87. D4-se o ponto de retorno de rendibilidade em dois anos e onze meses.
Através do célculo da TIR compreende-se que 0 projecto teve uma rentabilidade
interna de 62,5%. O valor actual liquido do projecto é de € 645.861,75. Estes
indicadores, apresentam um resultado bastante positivo para a Assembleia da
Republica, concretamente para a equipa do CNIF que desenhou e projectou o

sistema.

Outro aspecto importante de referir € relativo aos recursos humanos necessarios ao
CINF. Tendo em conta o aumento grande da estrutura, ndo se deu um aumento
correspondente das necessidades de colaboradores. Quer isto dizer, que em relacao
ao total de novos postos de trabalho digitais instalados no hemiciclo e em toda a
estrutura da AR, ndo foi necessario o aumento de colaboradores no Centro de
Informética para acompanhamento e monitorizacdo da nova infra-estrutura. Conforme

€ possivel analisar pelo Anexo D.
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6. CONCLUSOES

O presente trabalho de investigacdo teve como ponto de partida a formulacdo da
tecnologia de Virtualizacdo como factor competitivo para as organizagcbes. Desta
forma, e pela perspectiva inicialmente construida, esta tecnologia permite as empresas

alcancar niveis de eficiéncia superiores em relacédo aos actuais recursos utilizados.

Esta relacdo de maior eficiéncia da tecnologia analisada é proporcionada pela redugéo
do custo total de propriedade, maior sinergia nas infra-estruturas e consumo de valor

energeético.

A relacao criada através desta tecnologia nos centros de dados propde igualmente
uma convergéncia das organizacdes e dos seus responsaveis, ao repensarem as suas
metodologias no caso de catéstrofe. Como referido no capitulo 2.2, as diferentes
posicdes dos gestores podem colocar em risco toda a organizacdo se esta ndo se

prepara para um evento de alto risco.

Os fluxos de informacdo numa organizacdo circulam em torno da mesma, de dentro
para fora mas também de fora para dentro. Novas formas de centros de dados estéo a

ser disseminadas, como por exemplo, clouds privadas ou publicas.

A presente dissertacdo propSem uma abordagem de andlise financeira, aos
investimentos em novos recursos tecnoldgicos. Esta iniciativa devera partir dos
administradores de Tl das organizacdes, criando valor e suportes de andlise na
tomada de decisdo aos gestores. Num momento verdadeiramente dificil para as
organizacdes, o abandando de investimento em tecnologias mais eficientes para o
negocio, resultard numa perda de competitividade das empresas perante uma

concorréncia global, mais forte.

Por necessidade de compreender a motivacdo dos gestores que ja optaram pela
Virtualizacdo, foi elaborado um questionario que apresentou a reducdo de custos
como ponto forte. Criou-se entdo a necessidade de avaliar a relagédo custo beneficio
da tecnologia.

Como forma de compreender se a Virtualizacdo € ou ndo um beneficio para uma
organizacdo, foi estudado o caso de implementacdo da Assembleia da Republica
Portuguesa. Foi analisada toda a infra-estrutura instalada, compreendido o propdsito
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da seleccdo da tecnologia utilizada e em dltimo, analisada por via de indicadores

financeiros.

Em primeira andlise, foi visivel um custo inicial elevado, tendo em considera¢do a
utilizacdo de tecnologias de Ultima geracdo. Maior velocidade de processamento,
sistema operativo com maior capacidade, entre outros factores. Contudo, a

Virtualizacdo, € mais do que um conjunto de novos recursos tecnolégicos.

Através do caso de estudo, foi possivel compreender a realidade na consolidacéo de
recursos, a recuperacdo dos tempos de implementacdo de novas maquinas e de

distribuicdo de aplicacbes, maior produtividade do pessoal do departamento de TI.

De uma forma positiva, foi compreendida a importancia da tecnologia em ambiente

empresarial e 0 seu envolvimento numa estratégia de negdcio mais eficiente.
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~ Muito Muito
Questodes . Forte Normal Algum ——

Quais sdo as questdes chave pelas quais decidiu investir em servidores virtualizados?
Cortar nos custos de hardware;

Melhorar a eficacia dos processos de
Disaster Recovery;

Melhorar a capacidade do data center
(espaco);
Melhorar a capacidade do data center
(energia);

Melhorar a velocidade de desenvolvimento
de novas aplicacoes;

Melhorar a produtividade do pessoal

técnico;

Melhorar de sinergias em termos de infra-

estruturas;

Melhor resposta as necessidades;

Outra opcéo;

Comentérios:

Quéo facil foi quantificar ou defender os beneficios da virtualizagcdo dos servidores para o seu
negécio?

Reducéo nos custos com hardware;

Aumento da produtividade do pessoal de
TIC;

Optimizacdo do espaco no data center;

Melhoria do tempo de colocacdo de novas
aplicagc6es no mercado;

Melhoria do desempenho das infra-
estruturas;

Maior foco nas necessidades do negécio;

Melhoria do ambiente de Disaster Recovery
e continuidade da actividade.

Comentérios:

Qual o nivel de consolidacao de servidores que consegui alcancar com a virtualizacdo?
Mais do que 10:1;

Entre 5:1 e 10:1;

Entre 3:1 e 5:1;

Entre 2:1 e 3:1;

Nao tem informacao disponivel.

Comentarios:
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~ Muito Muito
Questodes . Forte Normal Algum ——

Qual o nivel de ganhos que tem alcancado nas areas de Business Continuity / Disaster Recovery:
Rapido recomeco das aplicages;

Baixo custo em hardware para BC / DR;

Baixo custo de software para BC / DR,;

Reducéo das interrupcdes e tempos mortos;

N&o sabe ou sem ganhos alcancados.

Comentarios:

Quais sdo os tempos de distribuicdo de novas aplicacdes?
Mais de seis dias;

Trés a seis dias;

Dois dias;

24 horas;

Menos de 24 horas.

Comentérios:

Quais sado os trés principais critérios que o seu chefe directo usa para avaliar o seu desempenho
em areas relacionadas com a virtualizacao:

Reducéo de custos;
Disponibilidade do ambiente virtual;

Consumidor interno satisfeito com a
qualidade do servigo;

Taxa de utilizacdo dos servidores;

Retorno do investimento dos servidores
virtualizados;

O réacio entre servidores fisicos e
virtualizados;

Percentagem de aplica¢cdes virtualizados;

Ndo tem quaisquer dados especificos
relativamente aos ganhos dos servidores.

Comentérios:

Como é gque avalia o resultado do investimento no servidor virtual?
Utilizacdo global dos servidores

fisicos;

Através do custo por maquina

(virtual ou fisica);

Calculando o custo médio global por
maquina (virtual ou fisica);

Nao foi efectuado nenhum calculo
acerca do resultado do investimento.

Comentéarios:
Comentério Global:
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ANEXO B

Tabela de Analise de Investimento — Pressupostos
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Categoria Detalhes Unidade Fonte da Informagado
. http://www.dell.com/uk/business/p/optiplex-
Modelo Dell Optiplex 390 390/fs.aspx?c=uk&cs=ukbsdtl&l=en&s=bsd&~ck=mn
PC Preco 379,00 €
Vida atil 4 Anos
Power 240 w
Dell Professional
Model P2312H
Monitores Preco 159,00 € http://accessories.euro.dell.com/sna/productdetail.aspx?c=uk&l=e
o n&s=bsd&cs=ukbsdt1&sku=637860
Vida util 4 Anos
Power 25 w
Model HPt5745 http://www8.hp.com/uk/en/products/thin-clients/index.html
Preco 209,00 €
Thin-clients — -
Vida atil 6 Anos
Power usage 65 W
Model IBM X3690 X5
Number of sockets 2
" Number of cores http://www-
Servidores por socket 8 03.ibm.com/systems/x/hardware/enterprise/x3690x5/specs.html
Price 17.856,00 €
Vida atil 5 Anos
Power 0,675 kw
Consumo Percentagem
eléctrico consumo eléctrico 67%
em Standby
Electrici- http://www.energy.eu/#CO2
dade Consume 00866 € por kWh (0.1249 euros por kWh em 2000 (MWh/ano).
No. de servers 8
Area 20 M2
Instalagbes Renda por kw 833,00 € kw
Renda por m2 50,00 € ms/Ano
Storage 2000 GBytes
por
SAN storage prego 350 € GByte
por
DAS storage preco 1,75€ GByte
Storage HP StorageWorks 192150 € http://h10010.www1.hp.com/wwpc/uk/en/sm/WF28a/12169-
8/8 SAN Switch e 304608-421511-421511-421511-3742046-3742050.html|
HP 8Gb Shortwave
B-series FC SFP 156,00 €
Optical Transceiver
Equ’ame‘nto de 4 Anos
Memodria lifespan
Licengas XenDes_ktop 219,00 € Usgr/De
Leostream  Enterprise vice
i Licenga VDA 63,00 € device
Licencas - - —
Windows Licenca Windows 42,00 € Utilizado http://www.microsoft.com/licensing/mla/quickquote.aspx
Professional
coz . 0,504  kg/kwh http://www.defra.gov.uk/environment/business/reporting/conversio
emissdes n-factors.htm
Support Suporte FTE por
costs pC 0,0037 FTE
Suporte 33.939,39 €
Thin-client suporte
FTE savings over 40% FTE
desktops
Support FTE por 0,0022 ETE

Thin-Client
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Categoria Detalhes Unidade Fonte da Informagado
Support FTE por
server 0,0714 FTE
Server support FTE
salary and benefit 56.250,00 €
cost
Custo estimado
para arrefecimento
(watts de
Cooling arrefecimento 0,8000 W
eléctricos precisos
para arrefecer 1W
de calor)
Custo por utilizador
por VDI. 13,00€
Servidores 15% Sobre 0 Estimativa Deloitte
custo
Suporte SAN switch 15% Sg::oo Estimativa Deloitte
Desktops 15% Sobre o Estimativa Deloitte
custo
Thin-clients 0% Sobre o Estimativa Deloitte
custo
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ANEXO C

Tabelas do Modelo de Andlise ao Investimento
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Pressupostos

o0 Ano de comego: 2013
o Custo do Capital (juros + spread bancério): %
o Imposto sobre Resultados %
o Remuneragdes:
Gestéo €
Quadros técnicos €
Quadros médios €
o Percentagem de Utilizagao Total
Labor 100,0%
Travel & Expenses 100,0%
Hardware 100,0%
Software 100,0%
Training 100,0%
Start-up 100,0%
Energia 100,0%
o Tempo de Depreciagdo (anos) Exercicio
Hardware 6,0
Software 6,0
o Tempo de Depreciagéo (anos) Fiscal
Hardware 3,0
Software 3,0
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Tabela 20 — Tabela Resumo dos Beneficios / Custos

Beneficios Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Pessoal

Desenvolvimento

Processos Internos

Energia

IT

Total Beneficios

TCO Ano1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Energia e Espaco

Hardware

Software

Manutencéo

Total Custo Total de Propriedade

Total acumulado

ROI Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Cash Flow

Acumulado Cash Flow %

PV

NPV

IRR

ROI

Payback time
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Pessoal Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Gastos com Remuneragdes

Horas Extras

Prémios

Outros

Miscellaneous

Total Beneficios Pessoal

Desenvolvimento Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Novas aplicacdes

Crescimento da estrutura

Total Beneficios Desenvolvimento

Processos Internos Ano1l Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Processos Administrativos

Contabilidade e Recursos
Humanos

Total Reporting & Controls

Total Beneficios Processos

Energia Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Consumo energético

Total Beneficios Energia

TI Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Total

Total Hardware

Total Software

Miscellaneous

Operacionais

Total Beneficios IT
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Tabela 21 — Tablea referente custos do Investimento.

Energia e Espago Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total

Espago Data Center (Renda)

Servidores e Arrefecimento

Thin-Client e Arrefecimento

Total Energia e Espaco

Hardware Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total

Servidores Virtuais

Manutencéo Servidores

Storage para Servidores

SAN switches

Optical transceivers

Manutencéo SAN switch

Thin-Client

Monitores

Total Hardware

Software Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total

Licenca Microsoft VDA

Licenca Windows

Licenga Leostream

Total Software

Manutencéo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total

Custo suporte Servidores

Custo Suporte Desktop

Custo Suporte Thin-Client

Custos Outsourcing

Total Manutengdo

Custos Totaisem € e % Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total
Energia e Espago € € € 3 € € €
% % % % % % %
Total custos de Hardware € L€ L€ L€ € L€ €
% % % % % % %
Custo Total com Software € € € € € € €
% % % % % % %
Custo Total com Manutencédo -€ € € € € € €
% % % % % % %
Total Cost of Ownership L€ L€ L€ € € € €
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Resumo Beneficios Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total
Pessoal € € € € € € €
Desenvolvimento € € € € € € €
Processos Internos € € € € € € €
Energia € € € € € € €
Tl € € € € € € €
Total de Beneficios [A] € € € € € € €

Resumo dos Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total
Energia e Espago € € € € € € €
Total custos de Hardware | € € € € € € €
Custo Total com Manutengéo € € € € € € €
Custo Total com Software I € € € € € € €
Total Cost of Ownership [B] € € € € € € €
Casf Flow liquido [C] = [A] - [B] € € € € € € €
Income Taxes@ 25% = [H]
Resultado Liquido (sem amortizagdes) [C] - [H] € € € € € € €
Acumulados Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total
Acumulado dos Beneficios
Acumulado dos Custos
Calculo de Amortizagdes Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total
Total dos Beneficios [D] € € € € € € €
Total dos custos Operacionais [I + 11] = [E]
Total das Amortizag6es (ver pagina seguinte) [F] € € € € € € €
Resultado antes de Imposto [G] = [D — (E + F)] € € € € € € €
Imposto sobre Resultados @ 25% * [G] = [H] € € € € €

Resultado do Investimento [G] - [H]
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Quadro das Depreciagdes

Anol

Ano2

Ano3

Ano4

Ano5

Ano6

Ano7

Ano8

Ano9

Total

Hardware

Depreciagdo (Anos)

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

ar | b [ | dh [ |dh|dh|dh|dh |

ar | ah [ | dh [ |dh|dh|dh|dh|dd

Total das Amortizagdes de Hardware

ay | a [ | dad|[db[dd|ab [ |dh|dh|d

a [d | ad b [ah[dd|dd|dh[ah|an|dd

ay | a [ dad[db [ dd|ab b |dh|dh]|d

ay | a [ |dad|[db|[dd|ah b |dh|dh|dh

ay | a [ | dad[db [ dd|dh b |dh|dh|d

any | a [ | dd|[db|[dd|ab [ |dh|dh|d

ay | a [ | dd|[db[dd|dh [ |dh|dh|d

)

)

ay | a [ dad|[db [ dd|dh [ |dh|dh]|d

Anol

Ano2

Ano3

Ano4

Ano5

Ano6

Ano7

Ano8

Ano9

Total

Software

Depreciacdo (Anos)

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

Total das Amortizagdes de Software

Total das Amortizagdes

an | odh |ab | d|ab[dad|dh [ |dhdh|d|dh

a | odd [ dah[an[dd|dad | [ah|dd|dd|dh|dn

an | odh |ab | d|[ab[dd|dh [ |dhdh|d|dh

an | odh |ab | d|ab[dd|dh [ |dhdh|d|dh

an | dh |ab | d|[ab[dd|d [ |dhdh|d|dh

an | dh |ab | d|[ab[dad|dh [ |dh|dh|d|dh

an | dy |ab | d|[ab[dad|dh [ |ddh|d|dh

an | dh |ab | d|ab[dd|dh [ |dhdh|d|dh

an | odh |ah | d|ab[dad|dd [ |dhdh|d|dh

ar | dy |ab | da|ab[dad|dh [ |dhdh|d|dh
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ANEXO D

Recursos Humanos do CINF
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#+SSEMEITLA DA EEPUBLICA

Centro de Informatica

18. Manuten¢do do produto TOAL;

19. Assisténcia tecnica do acesso SIBS;

20. Sistema de Videovigildncia Alarme e Intrusdo e Controle de Acessos ao CPD;
21. Software para gestio do servigo de Help-Desk do CINF;

Contrato de manutengdo do softare da TrendMicro IMSS;

Confrato de manutengdo da solugdo PKI da AR — ECAR;

Manutengdo da Plataforma CheckPoint;

Manuten¢do de Servidores SUN;

Contrato de manutengdo do software de Workflow K2,

Conftrato de manutengdo da solugio Bancada Electrénica Parlamentar (BEP).

NB R EBN

4. Recursos Humanos do CINF na X Legislatura
]

Durante a X Legislatura, o quadro de pessoal técnico-informatico do Centro de Informatica nao
registou alteragBo significativa na sua composigo. Houve apenas duas saidas por
aposentagio em 2006 e uma entrada por mobilidade em 2009, conforme ilustra a tabela que se
segue:
Categoria 2005
Assessor Principal 10
Assessor 0
Técnico Superior 5
1
6
2
2
26

X ]
3
:
:

2009

Programador

Operador

Secretaria

Auxiliar Administrativo
TOTAL

Blralr]|o|a|wlra] o
2””5’—5'&#”“
Rlalr]a|=|w]=]3

EEEE]
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