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RESUMO

Dada a crescente relevancia da economia circular e da Logistica Inversa, torna-se
importante verificar a evolugéo do tema em estudo em diferentes realidades, nomeadamente

em diferentes paises.

Este trabalho tem como objetivos a realizagcdo de uma revisao atualizada da literatura
cientifica para dar o adequado enquadramento e fundamentacéao a investigacéo realizada em
empresas hlngaras, na qual é pretendido entender a perspetiva destas relativamente ao tema
em questdo, e na medida do possivel, estabelecer uma relacdo entre este estudo e o estudo
efetuado em empresas portuguesas, no que concerne a Logistica Inversa, o conceito em si,
devolugdes e meio ambiente. Foi eleita a Hungria pela sua semelhanca com Portugal em

termos de area geogréafica e nimero de habitantes.

A metodologia seguida é de base qualitativa. Assim, para a recolha de dados
recorreu-se a um questionario com perguntas abertas e fechadas que foi disponibilizado na
plataforma Google Docs, e o link para 0 mesmo foi enviado por email para as empresas,
juntamente com a solicitacdo de participacdo. Sete empresas aceitaram participar no estudo.

A andlise dos resultados obtidos foi efetuada recorrendo ao Microsoft Excel.

Ao analisar os resultados, verificou-se que em Portugal e na Hungria a Logistica
Inversa ¢ conhecida principalmente nas empresas de maiores dimensodes. Relativamente as
estratégias aplicadas aos produtos devolvidos, nas empresas portuguesas a eliminagao foi a
mais mencionada, enquanto nas empresas hungaras foram a reparagdo ou reprocessamento
e a eliminacdo. As empresas de ambos os paises estdo sensibilizadas para o impacto negativo
que os residuos tém no meio ambiente. Em Portugal todas as empresas efetuam a reciclagem
enquanto na Hungria cinco empresas afirmaram efetuar a reciclagem, uma reutiliza os

residuos gerados e outra afirma nao ter uma estratégia definida para tratamento dos residuos.

Concluiu-se que ha ainda muita margem para progressdo neste tema, mais nas
pequenas e médias empresas do que propriamente em empresas de maiores dimensdes. As
empresas acabam efetivamente por aplicar processos de Logistica Inversa, mas nao o fazem

com conhecimento do tema, o que lhes poderia trazer muitas vantagens.
O tempo decorrido entre os trabalhos realizados em Portugal e na Hungria pode ser
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apontado como uma limitagdo. Para efetuar uma relacdo entre duas realidades seria
importante que o estudo fosse realizado quase em simultaneo, ou com um curto espago de
tempo entre si, para perceber realmente as diferengas existentes num determinado momento.
Outro fator que pode ser apontado como limitagdo ¢ a impossibilidade de aceder a
informacao relevante no pais onde o estudo foi realizado (Hungria), por exemplo a lista da
populac¢do de empresas relevantes para o estudo. No caso de estudos noutros paises, seria
uma mais valia estabelecer um protocolo com uma Universidade local e/ou ter um coautor
da nacionalidade do pais onde ¢ pretendido realizar o estudo. Além de ajudar a diminuir o
nivel de desconfianca por parte das empresas aumentando o nimero de participantes poderia

também ajudar no acesso a informacdo mais especifica relativamente a realidade daquele

pais.

Palavras-Chave: Logistica Inversa; Estudo Multicasos; Conceito, Devolugbes e Meio

Ambiente; Empresas Hlngaras

VIl



ABSTRACT

Given the growing relevance of the circular economy and Reverse Logistics, it is
important to verify the evolution of this topic in different realities, particularly in different

countries.

The aim of this work is to carry out an up-to-date review of the scientific literature
in order to provide an adequate framework and foundation for the research carried out in
Hungarian companies, in which it is intended to understand their perspective on the subject
in question, and as far as possible, to establish a relationship between this study and the study
carried out in Portuguese companies, with regard to Reverse Logistics, the concept itself,
returns and the environment. Was chosen Hungary because of its similarity to Portugal in

terms of geographical area and number of inhabitants.

The methodology used is qualitative. Thus, for data collection, a questionnaire with
open and closed questions was used, which was made available on the Google Docs
platform, and the link to it was sent by email to the companies, along with the request for
participation. Seven companies agreed to take part in the study. The results were analyzed

using Microsoft Excel.

When analyzing the results, it emerged that in Portugal and Hungary Reverse
Logistics is known mainly among larger companies. Regarding the strategies applied to
returned products, Portuguese companies mentioned disposal the most, while Hungarian
companies mentioned repair or reprocessing and disposal. Companies in both countries are
aware of the negative impact that waste has on the environment. In Portugal, all the
companies are recycling, while in Hungary five companies said they are recycling, one
reuses the waste generated and another says it doesn't have a defined waste treatment

strategy.

It was concluded that there is still a lot of room for progress in this area, more so in
small and medium-sized companies than in larger ones. Companies do end up applying
Reverse Logistics processes, but they don't do so with knowledge of the subject, which could

bring them many advantages.
The time that has elapsed between the work carried out in Portugal and the work
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carried out in Hungary can be pointed out as a limitation. To establish a relationship between
two realities, it would be important for the studies to be carried out almost simultaneously,
or with a short space of time between them, to really understand the differences that exist at
a given moment. Another factor that could be pointed out as a limitation is the impossibility
of accessing relevant information in the country where the study was carried out (Hungary),
for example the population list of relevant companies for the study. In the case of studies in
other countries, it would be valuable to establish a protocol with a local university and/or
have a co-author of the nationality of the country where the study is to be carried out. Besides
helping to reduce the level of mistrust among companies and consequently increase the
number of participants, it could also help to provide access to more specific information

about the reality of that country.

Keywords: Reverse Logistics; Multicase Study; Concept, Returns and Environment;

Hungarian Companies.
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1. INTRODUCAO

Tendo em conta a atual situagdo empresarial e a concorréncia existente em todos os
ramos, todas as oportunidades para agregar valor aos produtos devem ser tidas em conta. E
nesse sentido que as empresas estdo a adotar um comportamento ambiental ativo,

transformando uma postura passiva em oportunidades de negocios (Lora, 2000).

Nos dias de hoje, o conceito de processo logistico envolvendo um determinado
produto evoluiu e é suposto que este processo ndo termine quando o produto € entregue ao
consumidor, tampouco quando o consumidor descarta o mesmo depois da utilizagdo.
Segundo Schenini (2005) apud Gartner (2011), o desenvolvimento da Logistica Inversa
deve-se a legislagdo ambiental que esta direcionada para a responsabilidade das empresas
em controlar todo o ciclo de vida do produto e os impactos que podem causar ao meio
ambiente, bem como a crescente consciéncia ecoldgica dos consumidores, que passam a
exigir maior responsabilidade por parte dos seus fornecedores. Este facto traz credibilidade
as empresas que assumem o compromisso de reduzir o seu impacto negativo no meio
ambiente, conferindo a estas uma vantagem competitiva. E neste contexto que nos tltimos
tempos, os estudos sobre Logistica Inversa tém merecido uma atengao consideravel por parte

de profissionais e académicos de diferentes regides geograficas (Aryee e Adaku, 2023).

A Logistica Inversa pode ser vista como um novo paradigma na cadeia produtiva de
diversos setores econdémicos, pelo facto de reduzir a exploracdo de recursos naturais na
medida em que recupera materiais para serem retornados aos ciclos produtivos e também
por reduzirem o volume de polui¢do causada pelos materiais descartados no meio ambiente

(Barbieri e Dias, 2002).

O objetivo econdmico da implementacdo da Logistica Inversa de pds-consumo pode
ser entendido como a motivagdo para a obtengdo de resultados financeiros por meio de
economias obtidas nas operagdes industriais, principalmente pelo aproveitamento de
matérias-primas secundarias, provenientes dos canais inversos de reciclagem, ou de
revalorizacdes mercadoldgicas e nos canais inversos de reuso e de remanufactura, (Leite,

2003 apud Shibao, Moori e Santos, 2010).

Além do aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas, a mudanga na

cultura de consumo por parte dos clientes também tem incentivado a Logistica Inversa. Os
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consumidores exigem neste momento um nivel de servigo mais elevado das empresas e estas,
como forma de diferenciacdo e fidelizacao dos clientes estdo a implementar e a investir na

Logistica Inversa (Chaves, et al, 2005).

Resumindo, e segundo Mueller (2005), autores e pesquisadores concordam que uma
boa administracdo da Logistica Inversa resulta em grandes economias para a empresa. As
iniciativas relacionadas com a Logistica Inversa tém trazido retornos consideraveis para as
empresas. Além disso, os esforcos em desenvolvimento e melhorias nos processos de
Logistica Inversa podem produzir também retornos financeiros, de imagem corporativa e de
nivel de servigo consideraveis que justificam os investimentos realizados (Liva, Pontello e

Oliveira, 2004).

1.1. OBJETIVOS

O trabalho desenvolvido nesta dissertagcdo surge no seguimento do trabalho realizado
por Mélodine Raquel Fernandes Gongalves em 2015 (dissertagcdo para a obtencdo do Grau
de Mestre em Engenharia e Gestao Industrial pela Universidade Lusiada - Vila Nova de
Famalicdo) e visa agora apresentar um estudo equivalente em empresas hungaras e
estabelecer na medida do possivel uma relagdo entre os resultados obtidos neste estudo e no
estudo realizado em empresas portuguesas. Para o efeito, a pergunta de investigacao utilizada
no estudo anterior foi adaptada por forma a explorar e verificar os pressupostos deste mesmo
trabalho num contexto e regido diferente podendo desta forma explorar possiveis
generalizacdes em termos de resultados. Assim, e como resultado da alteragdo identificada

anteriormente, a pergunta de investigagdo para a elaboragao deste trabalho sera:

“- Qual é a perspetiva das empresas hungaras relativamente ao Conceito, as Devolugoes e

ao Meio Ambiente no dmbito da Logistica Inversa?”

Para que seja possivel estabelecer uma relacao o mais fidedigna possivel entre os
resultados obtidos nos dois estudos, foram mantidas as mesmas questdes que foram
colocadas no trabalho de investigagdo anterior, (que decompdem a pergunta de investigacao

em trés sub-perguntas), e foi efetuada a mesma adaptacdo que pode ser verificada na
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pergunta de investigacdo, ou seja, onde se lia “empresas portuguesas” 1€-se agora “empresas

hingaras”:
®  “Qual é a perce¢do das empresas hungaras face ao tema Logistica Inversa?”

®  “Que estratégias de Logistica Inversa aplicam as empresas hungaras nos produtos

devolvidos?”’

®  “Que estratégias de Logistica Inversa aplicam as empresas hungaras em prol do

meio ambiente?”

Assim, ¢ tendo em consideracgao a informacao acima descrita, foram estabelecidos os

seguintes objetivos para esta dissertagao:

e Realizacdo de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) para o periodo entre 01

de maio de 2014 e 30 de abril de 2023;

e Relacionar, na medida do possivel, os resultados obtidos na RSL realizada
anteriormente, (para o periodo entre 2004 e abril de 2014), e os resultados obtidos na

presente RSL, para verificar de que forma evoluiu o tema;

e Analisar e caracterizar a Logistica Inversa na perspetiva das empresas hungaras,

tendo por base conceito, devolugdes e o meio ambiente;

e Relacionar na medida do possivel a informagao obtida relativamente as empresas

hiingaras, com a informacao obtida anteriormente relativa as empresas portuguesas.

1.2. PASSOS METODOLOGICOS

Para atingir 0s objetivos estabelecidos no ponto anterior, foram seguidos 0s
procedimentos/passos metodoldgicos que se apresentam sumarizados de seguida, e que estdo

explicados em detalhe nos seguintes capitulos:

e Capitulo dois, no caso da metodologia para a RSL;



e Capitulo quatro, no caso da realizacdo da pesquisa em empresas hiingaras e a relagdo

com os resultados obtido em empresas portuguesas.

Assim, no que a RSL diz respeito, a mesma foi realizada com o intuito de pesquisar
e analisar o estado da arte relativamente a Logistica Inversa para o periodo compreendido
entre 1 de maio de 2014 e 30 de abril de 2023. A base de dados escolhida para a realizacao
da RSL relativa a este trabalho foi a Science Direct, através da plataforma B-On. O contributo
deste estudo sera a verificacdo do estado da arte relativamente a Logistica Inversa para o
periodo entre 1 de maio de 2014 e 30 de abril de 2023, e estabelecer uma relagdo com o
estudo realizado anteriormente para o periodo entre 2004 e abril de 2014 de forma que seja
possivel concluir se o interesse pelo tema aumentou, diminuiu ou estd no mesmo nivel que

foi verificado no estudo anterior.

Relativamente aos passos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa em empresas
htingaras e a relagdo com os resultados obtido em empresas portuguesas, foi aplicado um
questionario contendo perguntas abertas e fechadas. O link para o questiondrio, disponivel
na plataforma Google Docs, foi enviado juntamente com a solicitacdo de participagdo para
as empresas por email. Sete empresas aceitaram participar no estudo, sob promessa de total
confidencialidade quanto ao seu nome, nome das pessoas envolvidas na pesquisa ou

qualquer outro dado que de qualquer forma permitisse identificar a empresa.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho conta com seis capitulos. De seguida, apresenta-se o
sumario relativo a cada um dos capitulos, bem como a forma como os mesmos se encontram

organizados:

1. Introdugdo: Pode encontrar-se neste capitulo informacao relativa ao enquadramento

do estudo, relevancia da temadtica, objetivos e estrutura da presente Dissertagao;

2. RSL: E analisado o estado da arte relativamente a Logistica Inversa para o periodo
entre 1 de maio de 2014 e 30 de abril de 2023 ¢ estabelecida uma relacdo, (na medida

do possivel), dos resultados obtidos na RSL realizada anteriormente, para o periodo



entre 2004 e abril de 2014, e a presente RSL;

A Logistica Inversa: Neste capitulo pode encontrar-se informagdo relativa ao
conceito, processo, aplicagdo e impacto, e beneficios e entraves a aplicacao dos

processos de Logistica Inversa;

Metodologia Seguida: E descrito todo o processo seguido para a obtengdo dos

resultados que se apresentam neste trabalho;

Apresentacdo e Andlise dos Resultados: Apresentacdo e andlise dos resultados
obtidos e relagdo dos mesmos com os resultados obtidos no estudo realizado em

empresas portuguesas;

Conclusao e consideragoes finais.



2. REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL)

E notério que a Revisdo de Literatura ¢ a base para a redacio cientifica. E na revisio
que o pesquisador se familiariza com os textos e identifica os autores que vém escrevendo
sobre o problema da pesquisa. Também ¢ importante quando ndo se tem um problema de
pesquisa ainda formulado (Ferenhof e Fernandes 2016). Ainda segundo os mesmos autores,
(Ferenhof e Fernandes, 2016), a Revisao de Literatura pode ser de trés tipos, Revisao de

Literatura Narrativa, Sistematica e/ou Integrativa.

A revisdo da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a revisdo
sistematica, apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente parte de uma questdo
especifica e bem definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua realizagdo. A procura
das fontes ndo ¢ pré-determinada e especifica, sendo frequentemente menos abrangente. A
selegdo dos artigos ¢ arbitraria, provendo o autor de informagdes sujeitas a viés de selegao,

com grande interferéncia da percecao subjetiva (Cordeiro et al., 2007).

A revisdo sistematica ¢ um método de investigacdo cientifica com um processo
rigoroso e explicito para identificar, selecionar, recolher dados, analisar ¢ descrever as
contribui¢des relevantes para a pesquisa. E uma revisio efetuada com planeamento e reunio
de estudos originais, sintetizando os resultados de multiplas investiga¢des primarias através
de estratégias que limitam vieses e erros aleatorios (Cook, Mulrow e Haynes, 1997; Cordeiro

etal., 2007 apud Ferenhof e Fernandes, 2016).

A revisdo integrativa ¢ um método que tem a finalidade de sintetizar os resultados
obtidos em pesquisas sobre um delimitado tema ou questao, de forma sistematica e ordenada,
com o objetivo de contribuir para o conhecimento desse tema ou questdo (Roman e

Friedlander, 1998).

O método utilizado para a realizagdo deste estudo ¢ a RSL. A adogdo de um método
que siga de forma rigida um protocolo estabelecido a partida, utilizando fontes de
informacdo especificas e pré-determinadas, torna a informagao obtida mais objetiva e
concreta, o que € essencial neste caso, uma vez que ¢ pretendido seguir o mesmo protocolo
que foi seguido por Gongalves (2015), para verificar a evolugao do tema ao longo dos

ultimos anos.



2.1. METODOLOGIA -RSL

A RSL é uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que
procura entender e dar alguma ldgica a um grande corpus documental, especialmente,
verificando o que funciona e o que ndo funciona num dado contexto. Esta focada no seu
carater de reproducdo por outros investigadores, apresentando de forma explicita as bases de
dados bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de procura empregadas em cada
base, o processo de selecdo dos artigos cientificos, os critérios de inclusdo e exclusdo dos

artigos e o processo de analise de cada artigo (Galvao e Ricarte, 2019).

A Revisdo Sistematica pode estar ancorada em pesquisas qualitativas ou
quantitativas, em suma, isso dependera do objetivo e pergunta de pesquisa. Os resultados
podem ser expostos na forma de conclusdo, analise ou sintese. Contudo, na Revisao
Sistematica qualitativa devem estar asseguradas: a validade descritiva (identificacdo de
estudos relevantes), interpretativa (correspondéncia entre o registado pelo revisor e o
contelldo do estudo), tedrica (credibilidade dos métodos desenvolvidos) e pragmatica
(aplicabilidade do conhecimento gerado), (De-La-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e

Bertolozzi, 2011 apud Sena Gomes e Oliveira Caminha, 2014).

Os autores Pereira e Galvao (2014), afirmam que para evitar vieses na sele¢do dos
estudos, esta deve ser feita por pelo menos dois pesquisadores, realizando-se a selegcdo de
forma independente e com base nos critérios de elegibilidade da revisao, definidos a partir
da pergunta da investigacdo. Cada revisor regista se concorda ou ndo com a inclusao do
estudo, com base na avaliacdo dos titulos ¢ dos resumos. Os casos discordantes sdo

resolvidos por consenso ou por intermédio de um terceiro pesquisador.

Tendo em conta que € pretendido dar seguimento ao trabalho realizado por Gongalves
(2015), (A Logistica Inversa: Perspetiva Empresarial Relativamente ao Conceito,
Devolugdes € o0 Meio Ambiente), realizando um estudo equivalente em empresas hingaras
e relacionando os resultados obtidos nos dois estudos, também a RSL devera dar seguimento
ao trabalho apresentado em 2015, seguindo a mesma metodologia, para verificar a evolucao

do tema ao longo dos Gltimos anos.

Desta forma, para a execugdo desta RSL foram seguidos os passos metodologicos

que se apresentam de seguida:



A. Pergunta de investigacio:

Assim como qualquer outra investigacdo cientifica, uma boa revisdo sistematica
requer uma pergunta ou questdo bem formulada e clara (Mancini e Sampaio, 2007 apud
Azevedo e Rosa, 2018). Por conseguinte, o intuito desta RSL € pesquisar e analisar o estado

da arte relativamente a Logistica Inversa para o periodo compreendido entre 1 de maio de

2014 e 30 de abril de 2023.
B. Identificacdo da Base de Dados, palavras-chave e estratégia de busca:

Uma RSL exige uma pesquisa minuciosa, objetiva e reprodutivel num conjunto de
recursos, para identificar o maximo possivel de estudos. Existem diversas fontes que podem
ser consultadas para uma revisdo sistematica. As bases de dados bibliograficas costumam
ser a primeira opg¢ao, pois indexam um elevado niimero de periddicos cientificos € podem

ser facilmente consultadas (Donato et al., 2019).

Para a execugao deste estudo foi eleita como base de dados a ser utilizada a Science
Direct, com acesso feito através da plataforma B-On. Além do elevado nimero de artigos e
qualidade dos mesmos, bem como o prestigio alcangado por esta base de dados no universo
cientifico, a Science Direct foi também eleita por ter sido a base de dados utilizada no estudo
anterior. Para ter objetividade nos resultados, e compreender de forma objetiva se existiu
evolucdo, ou retrocesso do tema em estudo no que concerne a aspetos como a quantidade de
artigos publicados, a dire¢do ou foco dos mesmos, entre outros, a pesquisa efetuada neste
trabalho deve reproduzir de forma o mais aproximada possivel a pesquisa efetuada no

trabalho anterior, (exceto no que diz respeito ao periodo).

Na RSL realizada anteriormente para o periodo entre 2004 e abril de 2014 foram

estabelecidos os seguintes critérios/estratégia:

e Periodo entre 2004 e abril de 2014;

e Palavra de pesquisa “Reverse Logistics” nos titulos, resumos ou palavras-chave;

e Excluiu-se “reference work” ¢ “books”, selecionando-se apenas Jornais Cientificos;
e Selecionou-se como topico/assunto “Reverse Logistics”

e Selecionaram-se apenas artigos em inglés.

Como é pretendido que os critérios e estratégia de pesquisa sejam 0 mais

aproximados possivel nos dois estudos, e tendo em conta que no estudo anterior a pesquisa
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de artigos foi realizada diretamente na plataforma Science Direct, foram efetuadas diversas
tentativas utilizando a plataforma B-On para reproduzir a pesquisa e obter 0s mesmos
resultados que foram obtidos anteriormente, para o periodo entre 2004 e abril de 2014. Os
critérios de pesquisa que permitiram obter os resultados mais aproximados foram o0s

seguintes, (pela ordem que se apresentam):

e Depois de aceder a pagina da B-On, foi selecionada a op¢éo Servico de Pesquisa;

e De seguida selecionou-se Pesquisa Basica;

e Palavras de pesquisa introduzidas foram “Reverse Logistics” nos Titulos, e de
seguida clicou-se em Pesquisar;

e Em Modos de Pesquisa e Expansores, em Modos de Pesquisa foi selecionado
Pesquisar todos os termos de pesquisa que indiquei, € nao foi selecionado qualquer
Expansor;

e Em Restringir os Resultados foram selecionadas as opgdes Analisados pelos Pares,
Texto Integral, Available in Libray Collection, Data de publicagdo entre janeiro de
2004 e abril de 2014, Idioma English. De seguida clicou-se em Pesquisar;

e Depois de efetuar a pesquisa e obter os resultados, os mesmos foram restringidos
selecionando como tipos de fontes Revistas Académicas, em assunto foi selecionado

Reverse Logistics e foi selecionado como fornecedor de contetidos Science Direct.

Assim, para obter resultado comparaveis na medida do possivel, no presente estudo
foram aplicados exatamente os mesmos critérios que se apresentam acima, sendo que a inica
alterac¢do € no periodo em causa, que para este estudo serd entre 1 de maio de 2014 e 30 de

abril de 2023.

O contributo deste estudo serd a verificacdo do estado da arte relativamente a
Logistica Inversa para o periodo acima mencionado, e estabelecendo uma relacdo com o
estudo anterior, serd possivel concluir se o interesse pelo tema aumentou, diminuiu ou esta

no mesmo nivel que foi verificado em 2014.



2.2. FONTES DE INFORMACAO E DADOS BIBLIOMETRICOS

A pesquisa bibliografica vai gerar um grande namero de referéncias potencialmente
elegiveis que precisam de ser avaliadas para incluséo de acordo com critérios predefinidos.
Destas referéncias, apenas uma pequena propor¢ao sera incluida na revisdo. Este processo
de selecdo dos estudos deve ser explicito e conduzido de forma a minimizar o risco de erros

e enviesamentos (Donato et al., 2019).

A inclusdo, ou exclusdo de artigos da presente RSL seguiu os critérios estabelecidos
no ponto anterior. Uma vez aplicados os critérios estabelecidos, foram identificados duzentos
e sete artigos que cumpriam os requisitos para integragdo na RSL. Da lista de artigos obtida
inicialmente, foram excluidos dois artigos devido a terem sido reeditados/corrigidos e
publicados novamente no mesmo ano da primeira versdao, com a identificacdo “reprint”
seguido do titulo original do artigo entre aspas. Foram assim considerados duzentos e cinco

artigos para esta RSL.

Depois de todos os critérios de exclusdo aplicados e a lista final dos estudos
identificados, existem varios métodos eficazes de extracdo dos dados dos estudos. Os
requisitos de extragdo de dados variam de revisdo para revisao, e os formularios de extragdo

devem ser adaptados a pergunta da revisdo (Donato et al., 2019).

Na RSL realizada anteriormente para o periodo entre janeiro de 2004 e abril de 2014,

para a analise dos artigos relevantes, foram considerados os seguintes critérios:

e Ano de publicagéo;

e Tipo de jornal,

e Origem do artigo;

e Metodologia seguida na realizagdo do artigo;

e Areas de pesquisa de cada artigo face a Logistica Inversa, (Supply Chain
Management ou Environmental),

e Quantidade de autores que participaram e o local do qual surgiu o desenvolvimento
dos artigos;

e Todos os artigos foram examinados pelo titulo, resumo, palavras-chave, corpo do

texto e conclusodes.
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Assim, para que seja possivel estabelecer uma relagdo entre a RSL mencionada e a
atual RSL, e verificar se houve uma evolugéo ou retrocesso do tema em estudo relativamente
a aspetos como a quantidade de artigos publicados, a direcdo ou foco dos mesmos, entre

outros, € necessario que sejam seguidos os mesmos critérios de analise e sele¢do dos artigos.

A apresentacdo dos resultados e interpretacdo dos dados provenientes desta RSL,
realizaram-se através de um estudo bibliométrico em que foram considerados os seguintes

pontos:

¢ Ano de publicacao;

e Tipo de jornal;

e Origem do artigo;

e Metodologia seguida na realizagdo do artigo;

e Areas de pesquisa de cada artigo face a Logistica Inversa, (Supply Chain
Management ou Environmental);

e Quantidade de autores que participaram na realizacao do artigo;

e Local/entidade que que apoiou/suportou o desenvolvimento do estudo (para ter uma

ideia de onde surge o maior suporte ao desenvolvimento do tema).

Um dos focos da Bibliometria, desde os primeiros estudos, concentra-se em analisar
a producéo cientifica existente sobre determinados assuntos (Araudjo, 2006 apud Quevedo-
Silva et al., 2016). Este tipo de estudo tem-se popularizado entre os académicos em funcéo
da grande quantidade de material bibliografico que € produzido e disponibilizado
atualmente. Ter uma visdo resumida e sistematizada deste material pode facilitar o seu
entendimento e até mesmo apontar futuros caminhos de investigacdo (Quevedo-Silva et al.,
2016).

Uma vez analisados todos os artigos selecionados para esta RSL, seguindo de forma
rigorosa todos os critérios definidos anteriormente, realiza-se a apresentagao dos resultados.
A presentacdo dos resultados, foi feita recorrendo a utilizacao de graficos, que resultaram do
tratamento da informagio obtida durante a analise dos artigos em Microsoft Excel. E também
pretendido na apresentacdo estabelecer a relagdo entre os resultados obtidos no estudo
anterior ¢ os resultados obtidos neste estudo. Os resultados podem ser consultados de

seguida.

11



Os artigos incluidos nesta RSL, estdo distribuidos por trinta e nove jornais cientificos,
no entanto, o Journal of Cleaner Production merece especial destaque, uma vez que da
totalidade dos artigos analisados, (duzentos e cinco artigos), cinquenta e oito foram
publicados neste jornal cientifico. Em segundo lugar coloca-se o jornal Resources,
Conservation and Recycling com dezoito artigos publicados, e em terceiro lugar colocam-se
dois jornais, International Journal of Production Economics e Computers and Industrial

Engineering, com treze artigos publicados cada um.

Quando comparada com a RSL realizada para o periodo entre janeiro de 2004 e abril
de 2014, pode ser afirmado que dos cinco jornais que ocupavam as trés primeiras posicoes
relativamente ao numero de artigos publicados, apenas um estd fora das trés primeiras
posigdes atualmente. Trata-se do jornal cientifico Transportation Research Part E, que no
periodo entre maio de 2014 e abril de 2023 publicou apenas dois artigos. O Journal of
Cleaner Production que € neste estudo o jornal com mais artigos publicados, encontrava-se
em 2014 na segunda posi¢cdo, o Resources, Conservation & Recycling que ocupa neste
momento a segunda posi¢ao encontrava-se em 2014 na terceira posi¢do ¢ o International
Journal of Production Economics, que foi o jornal com mais publicagdes em 2014, encontra-
se neste estudo na terceira posi¢cdo. Na tabela 2.1. que se apresenta de seguida, pode ser

consultada esta informagao, bem como informagao adicional de interesse.

Tabela 2.1.: Jornais com mais artigos publicados nos periodos janeiro/2004 - abril/2014 e maio/2014 - abril/2023.

Periodo Nome do Jornal NUmero de Artigos
International Journal of Production 11
Economics
Janeiro/2004 Computers and Industrial Engineering + Journal of 7
Abril/2014 Cleaner Production
Resources, Conservation and Recycling + 6
Transportation Research Part E
Journal of Cleaner Production 58
Maio/2014 . .
Abril/2023 Resources, Conservation and Recycling 18
International Journal of Production Economics +
. S 13
Computers and Industrial Engineering
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De seguida, na figura 2.1., pode ser verificado o nimero de artigos publicados por

jornal cientifico no periodo em estudo.

Ain Shams Engineering Journal
Applied Energy
Business Horizons
Cleaner Environmental Systems
Ecological Indicators
Environmental Impact Assessment Review
Environmental Technology and Innovation
European Management Journal
Heliyon
Industrial Marketing Management
Materials Today: Proceedings
Procedia - Social and Behavioral Sciences
Process Safety and Environmental Protection
Research in Transportation Business and Management
Socio-Economic Planning Sciences
Automation in Construction
Computers and Operations Research
Energy Reports
Resources Policy
Science of The Total Environment
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review
Applied Mathematical Modelling
Applied Soft Computing
Expert Systems with Applications
Procedia Engineering
Journal of Environmental Management
Omega
Procedia Manufacturing
Sustainable Production and Consumption
Transportation Research Procedia
European Journal of Operational Research s
Procedia Computer Science T G
Journal of Manufacturing Systems S 7
Procedia CIRp s 7
Waste Management s g
Computers and Industrial Engineering === 13
International Journal of Production Economics (s 13
Resources, Conservation and Recycling T 18

Journal of Cleaner Production 7 58

_|_|_|_|_|_|.I-I-I-I.I.I-I-I.I.I-I.I-I.l-l

T N e o e e e e et ol ol el e e e ot o

Nome dos Jornais Cientificos

i

Numero de Artigos

Figura 2.1.: Numero de artigos publicados por jornal cientifico.

No ponto que se apresenta de seguida, € pretendido verificar o namero de artigos
publicados em cada um dos anos, entre maio de 2014 e abril de 2023. A distribui¢ao dos
duzentos e cinco artigos selecionados para esta RSL, ao longo do periodo em questdo,
permite compreender se existe um aumento/evolugdo do interesse por parte dos

investigadores, relativamente ao tema em estudo, a Logistica Inversa.

Assim, foi verificado que, ao contrario do esperado relativamente ao ano de 2014,
houve um abrandamento no que diz respeito a artigos publicados entre abril e dezembro,

periodo este em que foram publicados cinco artigos. De salientar que na RSL realizada no
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estudo anterior foi verificado que entre janeiro e abril de 2014 haviam ja sido publicados
sete artigos, o que levou a acreditar que fossem publicados mais artigos durante o restante

periodo do ano, do que aqueles que realmente foram.

Entre 2014 e 2015 verificou-se um aumento significativo do niimero de artigos
publicados, que subiu de doze artigos em 2014 para vinte e dois artigos em 2015. No entanto
o nimero de artigos publicados em 2014 podera ser ligeiramente superior, uma vez que no
trabalho anterior foi especificado que a RSL foi realizada em abril, mas ndo existe
informacao precisa relativamente a altura do més foi realizada. Caso tenha sido no inicio do
més, poderd haver um ligeiro aumento no nimero de artigos publicados em 2014. Em 2016
e 2017 houve uma diminui¢do do numero de artigos publicados, com dezasseis artigos em
cada um dos anos, mas no ano seguinte verificou-se o maior nimero de artigos publicados
durante o periodo de um ano até ao momento, com vinte ¢ oito artigos publicados em 2018.
Em 2019 foi verificado um ligeiro abrandamento, com vinte e cinco artigos publicados ¢ a
partir de 2020 foi verificada uma estabilizagdo do nimero de artigos publicados anualmente,

ja que em 2020, 2021 e 2022 foram publicados vinte e sete artigos em cada um dos anos.

Entre janeiro e abril de 2023 havia ja 12 artigos publicados, o que leva a acreditar
que o numero total de artigos publicados até ao final do ano nao devera ser muito diferente

dos anos imediatamente anteriores.

Apesar de serem verificadas algumas oscilagdes relativamente ao nimero de artigos
publicados anualmente no periodo entre 2014 e 2018, (tendo estabilizado nos anos
seguintes), a linha de tendéncia visivel no grafico que se apresenta na figura 2.2., revela uma
evolugdo positiva no numero de artigos publicados, o que permite concluir que existe um

crescente interesse por parte dos investigadores relativamente ao tema Logistica Inversa.
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Figura 2.2.: Numero de artigos publicados por ano entre maio de 2014 e abril de 2023.

De seguida, apresenta-se a verificagdo da area de pesquisa em que se inserem 0s
artigos selecionados. Cada um dos artigos analisados foi enquadrado em uma das areas de
pesquisa da Logistica Inversa, Supply Chain Management ou Environmental. Este
enquadramento ird demonstrar qual a area de pesquisa que merece mais atengdo por parte
dos pesquisadores. Os critérios de sele¢do utilizados para este enquadramento sao
semelhantes aos critérios utilizados no estudo anterior. Assim, os artigos relacionados com
devolugdes, planeamento, retrabalho, entre outros assuntos, foram enquadrados na area
Supply Chain Management, enquanto os artigos mais relacionados com reciclagem
industrial/produtos, leis ambientais, gestdo do desperdicio, sustentabilidade, entre outros,
foram enquadrados na area Environmental. Deve ser salientado que esta sele¢do ndo segue
os critérios de forma inflexivel, uma vez que existem casos em que os critérios de sele¢ao
de ambas as areas se “cruzam”, e € necessario decidir com base no texto apresentado nos

artigos.

Os resultados obtidos no presente estudo, a semelhanga dos resultados obtidos no
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estudo realizado para o periodo entre janeiro de 2004 e abril de 2014, revelam que apesar do
interesse na area Environmental estar em crescimento, até 2018 a area Supply Chain
Management mereceu maior aten¢do por parte dos investigadores. Em 2019 a situagao
inverteu-se e foi a area Environmental a receber maior aten¢do, o que se inverteu em 2020 e
até 2022 em que foi novamente a area Supply Chain Management a merecer mais atencao.
Em 2023, no periodo entre janeiro e abril, a d&rea Environmental voltou a superar a area

Supply Chain Management no que diz respeito ao interesse dos investigadores.

Os dados disponiveis revelam que em 2023 a atencdo dos investigadores podera
voltar-se para a area ambiental, mas uma vez que o ano ainda ndo terminou, ndo ¢ possivel
apresentar dados que o confirmem. No entanto, ao analisar a informagao pode ser verificado
que apesar de ambas as linhas de tendéncia apontarem para um crescimento das duas areas

de pesquisa, o crescimento da area Environmental demonstra-se muito mais pronunciado.

Na figura 2.3., pode ser consultada a informacgdo obtida depois de analisados todos
os artigos selecionados para esta RSL, e que se encontra descrita nos dois paragrafos

anteriores.

20
18
16
14
12

10

NUmero de Artigos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano
= Supply Chain Management

Environmental

Figura 2.3.: Numero de artigos publicados anualmente em cada uma das areas de pesquisa.
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E pretendido de seguida verificar qual a metodologia utilizada pelos autores nos
artigos selecionados para esta RSL, e também quais as diferengas entre a informagao

registada no estudo anterior e neste estudo.

Para o periodo entre janeiro de 2004 e abril de 2014, foi verificada uma
predominancia dos métodos quantitativos, mais concretamente através do uso de modelos
matematicos. No presente estudo, em que ¢ analisado o periodo entre maio de 2014 e abril
de 2023, foi verificado que a tendéncia para utilizagdo dos métodos quantitativos estd a
acentuar-se, tendo sido verificada a utilizagao de modelos matematicos aliados ao estudo de
caso e modelos matematicos (apenas), em cerca de sessenta e um por cento do total dos
artigos analisados. E importante referir que, apesar de acontecer com menos frequéncia, os
modelos matematicos aparecem ainda combinados com outros métodos, o que faz com que

os numeros relativos a sua utilizagdo sejam ainda mais elevados.

No estudo anterior, a metodologia modelo matemaético e estudo de caso foi utilizada
em seis por cento dos artigos analisados, enquanto no presente estudo foi a metodologia mais
utilizada, (utilizada em cerca de quarenta e trés por cento dos artigos analisados). No estudo
anterior a metodologia mais utilizada foi o modelo matematico, que no atual estudo se

apresenta como a segunda metodologia mais utilizada.

Entre os modelos matematicos, verifica-se com muita frequéncia a existéncia de
artigos em que sdo estudados métodos de decisdo multi-critério e programacdo matematica,

(por exemplo a Programagao Linear), aplicados depois a um “Estudo de Caso”.

Na figura 2.4., pode ser verificado o resultado da analise efetuada aos artigos
selecionados para esta RSL, relativamente a metodologia utilizada nos mesmos. De salientar
que dada a diversidade de combinacdes de métodos utilizados atualmente por parte dos
autores para a realizacao dos estudos, ¢ apresentada uma lista de metodologias mais extensa
€ com mais variagdes, para ndo correr o risco de deixar de lado dados relevantes e também

para entender um pouco melhor como sdo combinados os métodos pelos autores.
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Revisdo de Literatura Revisdo de Literatura
+ Modelo matematico + Questionario

Revisdo de Literatura 1,004 0.5% Revisdo de Literatura
+ Estudo de Caso + Teorico
1.5% 1.5%

Teorico + Entrevistas

Revisdo de Literatura 0.5%

+ Entrevistas
0.5%

Revisdo de Literatura
7.3%

Questionério + Estudo
de Caso
1.0%

Estudo de Caso
12.2%

Modelo Matemaético +
Revisdo de Literatura
0.5%

Modelo Matematico
18.5%

Modelo matematico +
Estudo de caso +

Questionario Modelo Matemaético +
0.5% Estudo de Caso
42.9%

Figura 2.4.: Metodologias utilizadas nos artigos selecionados.

Passando a verificagao do nimero de autores por artigo, ¢ entao pretendido verificar
a quantidade de autores envolvidos em cada um dos artigos selecionados. Depois de verificar
a quantidade de autores envolvidos, ¢ pretendido estabelecer uma relagdo entre os resultados
obtidos na RSL realizada anteriormente, (ja identificada neste estudo), e os resultados

obtidos no presente estudo.

No estudo anterior concluiu-se que em noventa e dois por cento dos artigos
analisados participaram dois ou mais autores. No presente estudo, verificou-se que este
nimero aumentou, sendo que em noventa e quatro por cento dos artigos analisados
participaram dois ou mais autores. Um facto verificado nas duas RSL, ¢ que na maioria dos
casos os autores participantes em cada um dos artigos s@o de paises diferentes. No presente
estudo verificou-se uma reduc@o na percentagem de artigos com apenas um autor, sendo que
no estudo anterior o valor foi de oito por cento, e no estudo atual foi de seis por cento.
Verificou-se ainda uma maior percentagem de artigos com cinco ou mais autores no estudo

atual, sendo que para o periodo entre janeiro de 2004 e abril de 2014 o valor foi de trés por
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cento, e para o periodo entre maio de 2014 e abril de 2023 fo1 de dezanove por cento. Nos

dois estudos realizados verificou-se que sdo mais frequentes os artigos com dois ou trés

autores, seguindo-se os artigos com quatro autores.

Foi também verificado que, a semelhanca do verificado no estudo anterior, em alguns

casos, 0s mesmos autores publicaram varios artigos ao longo dos anos, o que revela a

existéncia de interesse e desenvolvimento continuos do tema.

Na tabela 2.2. pode ser visualizada a relacdo entre os resultados obtidos nos dois

estudos.

Tabela 2.2.: Numero de autores por artigo — Resultados para os periodos jan.2004-abr.2014 / mai.2014-abr.2023

Periodo Numero de Autores Percentagem de Artigos

1 8%

Janei 2 34%
pen s
4 17%

5 ou mais autores 3%

1 6%

Maio/20 2 2%
Abril/a023 3 28%
4 22%
5 ou mais autores 19%

Na figura 2.5. pode ser verificada a totalidade da informacdo obtida na analise

realizada aos artigos, relativamente ao nimero de autores envolvidos em cada um deles.
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8 Autores 9 Autores 10 Autores 1 Autor
1.0% 1.5% 0.5%

7 Autores

2.0% 2 Autores

0,
6 Autores KR

5.4%

5 Autores
8.8%

4 Autores
22.0%

3 Autores
27.8%

Figura 2.5.: Numero de autores por artigo.

O ponto que se pretende abordar de seguida ¢ a verificacdo dos paises de origem dos
artigos selecionados. Para o efeito, ¢ pretendido verificar qual o pais de origem de cada um
dos artigos e perceber quais os que demonstram um interesse maior pelo tema em estudo.
Depois de obtida a informagdo acima identificada, é pretendido estabelecer uma relagao

entre os resultados obtidos nas duas RSL.

Durante a analise dos artigos selecionados, foi verificado que a maioria dos artigos
publicados estdo atualmente distribuidos por quatro paises. No anterior estudo, a maioria dos
artigos publicados encontravam-se distribuidos por trés paises. Pode assim assumir-se que a

Logistica Inversa ¢ um tema que esta a despertar a atencao de um crescente numero de paises.

Relativamente ao nimero de artigos em concreto, o pais com mais artigos publicados
atualmente é a China, com trinta e cinco artigos, seguida pela india com trinta e dois, o Brasil
com vinte e dois e o Irdo com dezanove. No estudo realizado para o periodo entre 2004 ¢
abril de 2014, o pais com o maior numero de artigos publicados foi os EUA com 17

publicagdes, seguido da India com 13 publica¢des e a China com 10 publicagdes.
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O Canada também se encontrava entre os paises com mais publica¢des no estudo
anterior, e neste estudo mantém-se com o mesmo estatuto, uma vez que aparece a seguir ao
Irdo, na quinta posicdo com dez artigos publicados, mais trés que no anterior estudo. De
todos os paises apresentados em 2014 como os paises com mais publicagdes, pode ser
afirmado que Taiwan e EUA perderam esta classificagdo. Dos EUA existem quatro artigos

publicados e de Taiwan apenas um.

China, India, Brasil e Irdo sdo os quatro paises com mais artigos publicados, ¢ sdo
paises que se encontram em desenvolvimento. O interesse demonstrado pelo tema, esta
relacionado com aspetos como o desenvolvimento de legislacdo relativa aos produtos em
fim de vida, e consequente necessidade de adaptagdo por parte das empresas, a reciclagem
de produtos e legislagdo ao nivel ambiental. E necessario que as empresas se adaptem as
novas regras, sem perder o seu poder competitivo, o que faz com que a investigagao

relacionada com o tema "Logistica Inversa" aumente.

Os dois paises que se apresentam a seguir ao Irdo neste estudo, (quinta ¢ sexta
posicdes), o Canada com dez publicagdes e a Dinamarca com nove, sdo paises desenvolvidos
com interesse pelo tema por razdes como a diminui¢do da poluicdo, razdoes do foro
econdmico, otimizacao de processos, competitividade, questdes relacionadas com a imagem
transmitida, e dado serem paises com forte poder econdmico e grande influéncia, a

capacidade de influenciar os outros paises a seguirem o exemplo.

Perante o exposto até ao momento, pode ser afirmado que existe atualmente um
grande interesse pelo tema nos paises em desenvolvimento, enquanto nos paises

desenvolvidos este interesse parece estar a diminuir como pode ser verificado na tabela 2.3.

Tabela 2.3.: Paises com mais artigos publicados entre janeiro.2004-abril.2014 e maio.2014-abril.2023

Periodo Pais de Origem Numero de Artigos
EUA 17
Janeiro/2004 india 13
Abril/2014 China 10
Canada, Irdo & Taiwan 7
China 35
Maio/2014 india 32
Abril/2023 Brasil 22
Irdo 19
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Outra conclusdo a que se pode chegar ¢ que existem mais paises interessados no
topico atualmente do que existiam no estudo anterior. A lista de paises com artigos
publicados contava no estudo anterior com trinta € um paises, ¢ conta no atual com trinta e

oito.

A titulo de curiosidade, Portugal manteve o nlimero de artigos publicados nos dois

estudos, trés artigos publicados. Esta e outra informacao de interesse pode ser consultada a

figura 2.6.
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Figura 2.6.: Numero de artigos por pais de origem.

Por ultimo, efetua-se a verificagdo dos locais e/ou entidades que participaram,
incentivaram ou disponibilizaram suporte para a realizagdo dos artigos. Assim, 0 objetivo
deste ponto ¢ verificar quais os locais que participaram, incentivaram ou disponibilizaram
suporte, (financeiro, ou de outro tipo), para a realizagdo dos artigos selecionados para esta
RSL e verificar quais as alteracdes relativamente aos resultados obtidos no anterior estudo.
Essencialmente, verifica-se quem esta a colocar mais investimento no desenvolvimento dos

estudos neste topico.

Durante a analise efetuada obtiveram-se trés tipos de locais relevantes, sendo eles

Universidades, Empresas e Centros. Por Centro entendem-se Associagdes, Fundagdes, e

22



outros do mesmo tipo que participaram, incentivaram ou disponibilizaram suporte. No caso

de o Centro estar integrado em uma universidade, foi considerado apenas Universidade.

Os resultados obtidos no presente estudo diferem um pouco dos obtidos no estudo
apresentado em 2015. No estudo anterior, as Universidades foram o local/entidade que maior
interesse demonstrou no tema, verificando-se o seu envolvimento em setenta por cento dos
artigos publicados, seguido da parceria entre Centros e Universidades em vinte € um por
cento dos casos, apenas os Centros em oito por cento dos casos e por ultimo a parceria entre
Empresas e Universidades em apenas um por cento dos casos. No estudo atual, o maior
interesse demonstrado divide-se entre Universidades e a parceria entre Universidades e
Centros, envolvidas cada uma das opg¢des em vinte e nove por cento dos artigos verificados.
A seguir temos a parceria entre Universidades, Empresas e Centros envolvida em vinte e
dois por cento dos artigos, a parceria entre Universidades e Empresas com dezanove por

cento e por ultimo apenas as empresas com zero virgula cinco por cento dos casos.

Pode entdo ser afirmado que o interesse pelo tema ja ndo tem origem, (na sua
maioria), exclusivamente no meio académico. Atualmente centros e empresas demonstram
um interesse crescente no tema. No entanto, € dado que o conhecimento obtido em anos de
investigacdo estd “nas maos” das Universidades, foi verificado que de uma ou outra forma,
estas estdo envolvidas na esmagadora maioria dos casos, (cerca de noventa e nove por cento

dos casos), como pode ser verificado na figura 2.7.

® Universidade

® Universidade + Empresa(s)
Empresa

® Universidade + Centro

B Universidade + Empresa(s) + Centro

1%

Figura 2.7.: Locais/Entidades de onde foi recebido apoio (financeiro, ou outro), para a realizagdo do estudo.

23



2.3.  SINTESE DOS RESULTADOS DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Apos arealizagdo desta RSL, pode afirmar-se que a Logistica Inversa ¢ um tema que
se encontra em progresso, sendo este mais notdrio em paises em desenvolvimento. Foi
também possivel constatar que quer no periodo entre janeiro de 2004 e abril de 2014, como
no periodo entre maio de 2014 e abril de 2023, as Universidades sdo o local que mais

interesse demonstra e mais investe no tema.

Apesar do periodo considerado no estudo anterior ser ligeiramente maior que o
periodo considerado no presente estudo, o niumero de artigos publicados no periodo entre
maio de 2014 e abril de 2023 ¢ mais de duas vezes superior ao niumero de artigos publicados
entre janeiro de 2004 e abril de 2014, (considerando apenas os artigos selecionados para as
RSL). No ultimo periodo mencionado foram publicados oitenta e nove artigos enquanto no
periodo mais recente foram publicados duzentos e cinco artigos. Estes dados levam a

concluir que o tema Logistica Inversa se encontra em desenvolvimento, ¢ atual e relevante.

Tanto no primeiro estudo, como no estudo atual, a area da Gestdo da Cadeia de
Abastecimento, ou Supply Chain Management, merece maior aten¢cdo por parte dos
investigadores. De salientar que de acordo com os dados obtidos, a tendéncia ¢ para que a
area Ambiental, ou Environmental, venha a superar a area da Gestdo da Cadeia de
Abastecimento, como ja aconteceu em 2018 e no presente ano no periodo entre janeiro e
abril. Também nos mesmos periodos foi verificado que as metodologias mais utilizadas para
as investigacdes sao os modelos matematicos e estudos de caso. No entanto, no periodo entre
maio de 2014 e abril de 2023 estas duas metodologias utilizadas em conjunto nos artigos,
metodologia modelo matematico + estudo de caso, foi claramente a op¢do mais utilizada

pelos autores.

Verificou-se que na maioria dos artigos analisados no presente estudo, participaram
dois ou trés autores, 0 mesmo resultado que foi verificado no estudo anterior. No entanto, a
percentagem de artigos com quatro autores no periodo mais recente aumentou de forma
consideravel, estando agora mais proxima da percentagem de artigos com dois ou trés
autores, (dois autores com vinte cinco por cento, trés autores com vinte e oito por cento e
quatro autores com vinte e dois por cento). No estudo anterior concluiu-se que em noventa

e dois por cento dos artigos analisados participaram dois ou mais autores. No estudo atual,
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verificou-se que este nimero aumentou, sendo que, em noventa e quatro por cento dos
artigos analisados participaram dois ou mais autores. Pode também afirmar-se que, nos dois
periodos € comum que os autores participantes no mesmo artigo tenham nacionalidades
diferentes. De salientar ainda que a percentagem de artigos com mais de cinco autores € no
periodo atual bastante superior, sendo que no primeiro estudo esta percentagem era de trés

por cento, e ¢ neste ultimo de dezanove por cento.

Nesta RSL, pode ser considerada como uma limitagdo o facto das analises terem sido
efetuadas por autores distintos, o que se traduz na possibilidade de existirem pequenas

diferencgas na forma como os artigos foram analisados.

Numa futura pesquisa seria interessante utilizar outra(s) base(s) de dados com os
mesmos critérios de busca, efetuar uma comparagao entre os resultados obtidos e confirmar
que efetivamente as conclusdes sdo semelhantes, o que tornaria mais solida a informacao

presente nos dois estudos apresentados.
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3. LOGISTICA INVERSA - ENQUADRAMENTO TEORICO

Antes de iniciar este capitulo, onde é pretendido aprofundar o conhecimento
relativamente & Logistica Inversa, € necessario salientar que a informacéo que se segue foi
recolhida de forma aleatdria, ndo tendo sido colocado qualquer critério limitativo, como uma
base de dados especifica, ou determinado periodo, para evitar que seja excluida informacéo

relevante relacionada com a evolucgéo do conceito.

3.1. CONCEITO, IMPORTANCIA E FATORES BASILARES PARA
APLICACAO DO CONCEITO NUM CONTEXTO REAL

O conceito de cadeia logistica tem evoluido com o passar dos anos. Numa primeira
fase era sindbnimo de transporte e distribuicao, tendo-se como objetivo planear e gerir todos
os processos de forma a garantir a entrega do produto final no local e no tempo certos, de
acordo com as especificacdes fornecidas pelo cliente. Numa segunda fase, passou a também
incluir os processos de aprovisionamento, produgdo, gestdo de stocks, os quais permitem
transformar matérias-primas e componentes em produtos a serem distribuidos aos clientes
finais. Pretendia-se que todo o planeamento e gestdo, para além de dar resposta as
necessidades dos clientes, fossem feitos tendo como critério adicional a minimizagdo dos
custos logisticos totais. Numa terceira fase, foi incluida a propria gestao das relagdes com os
fornecedores e clientes, numa abordagem integrada, designada de uma forma mais ampla
por gestdo da cadeia de abastecimento e tendo como objetivo principal a criagdo de valor
para o cliente (Ballou, 2004 apud Delgado, 2013). Finalmente, numa quarta fase, ainda
recente, passou-se a englobar também, na visdo de cadeia logistica, os fluxos inversos de
materiais, ou seja, os retornos, a pontos mais a montante da cadeia logistica, de produtos,
matérias-primas ou embalagens (Delgado, 2013). Com a inclusdo destes fluxos inversos, a
cadeia logistica passou a ser vista como um sistema em ciclo fechado (Moura, 2006 apud

Delgado, 2013), isto é, um sistema realimentado (Delgado, 2013).

A logistica inversa ¢ um conceito pouco conhecido, ou pelo menos recente, para
muitos profissionais e esta associado as atividades de manuseamento e gestdo do

equipamento, produtos, componentes, materiais ou mesmo todos os sistemas técnicos a

26



serem recuperados. Os desastres ambientais ocorridos nas décadas de 80 e seguintes
mantiveram-se nas mentes dos académicos, politicos e média e da sociedade em geral e
impulsionaram a adog¢ao de medidas para reduzir o impacto negativo da atividade humana,
tais como medidas destinadas a diminuir a criagdo de residuos, incentivando as atividades

de recuperagao, reciclagem e reutilizagdo dos produtos (Varadinov, 2012).

O termo Logistica Inversa, assim como os estudos iniciais desta tematica, podem ser
encontrados ja na literatura dos anos 70 e 80, tendo seu foco principal relacionado com o
retorno de bens para serem processados em reciclagem dos materiais, sendo denominados e

analisados como canais de distribuigao reversos (Hernandez, Marins e Castro, 2012).

Tal como consta em diversos autores (Fleischmann, 2000; Mason, 2002; Kivinen,
2002; Tan et al., 2002) e na revisao da bibliografia, ainda ndo existe um consenso alargado
que defina a logistica inversa na pratica. O Council of Logistics Management publicou a
primeira defini¢cao de logistica inversa no inicio dos anos 90 (Stock, 1992 apud Varadinov,
2012): “[...]o termo muitas vezes usado para se referir ao papel da logistica na reciclagem,
eliminacdo dos residuos e gestdo dos materiais perigosos; numa ampla perspetiva inclui tudo
o que esta relacionado com as atividades de logistica levadas a cabo na reducdo dos recursos,

reciclagem, substitui¢do, reutilizagdo dos materiais e eliminagdo”.

O Reverse Logistics Executive Council define logistica inversa como: “o processo de
movimentar bens do seu ponto de destino final para um outro ponto, com o propdsito de
obter valor que de outra forma ndo seria possivel, ou para a eliminagdo apropriada dos
produtos” (Varadinov, 2012), ja o European Working Group on Reverse Logistics - RevLog
(1998) adiantou a seguinte defini¢do: “[...]Jo processo de planear, implementar e controlar
os fluxos de matérias-primas, no processo de inventario, e produtos acabados, desde o ponto
de fabricacao, distribui¢ao ou uso para um ponto de recuperacao ou um ponto de eliminagdo

apropriado” (Varadinov, 2012).

Com o aumento da importancia e conhecimento da logistica inversa, Reverse
Logistics Executive Council (2009) define logistica inversa como “todas as atividades

associadas com o produto/servico depois do ponto de venda” (Figueiredo, 2014).

Rogers e Tibben-Lembke (2001) definem logistica inversa como “O processo de
planeamento, implementacao e controlo do fluxo eficiente e rentdvel das matérias-primas,

stock de produtos em processamento, produtos acabados e informacao do ponto de consumo
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para o ponto de origem com o prop0sito de recapturar ou criar valor ou eliminagdo adequada”

(Rogers e Tibben-Lembke, 1999 apud Figueiredo, 2014).

Mais tarde Garg et al. (2012) apud Figueiredo (2014) descrevem a logistica inversa
como a “gestao ou fluxo de devolu¢des dos produtos, devido a recuperacao das mercadorias
devolvidas ou inventarios excessivos, formando uma cadeia de abastecimento denominado

por circuito fechado”.

Mas, para que seja possivel compreender de forma mais clara o conceito Logistica
Inversa ¢ importante que se estabeleca uma relagdo entre esta e a Logistica Direta ou

Convencional, para verificar quais as diferencas entre ambos os conceitos.

Assim, e tendo em conta a definicdo de Logistica Inversa de Rogers e Tibben-
Lembke acima presente, a Logistica Inversa ¢ “O processo de planeamento, implementacao
e controlo do fluxo eficiente e rentdvel das matérias-primas, stock de produtos em
processamento, produtos acabados e informagdo do ponto de consumo para o ponto de
origem com o propdsito de recapturar ou criar valor ou eliminag¢do adequada” (Rogers e
Tibben-Lembke, 1999 apud Figueiredo, 2014), enquanto o processo da Logistica Direta ou
Convencional ¢ definido por Ballou (2006) como a area que trata de todas as atividades de
movimentagao e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢ao
da matéria-prima até ao ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagao que
colocam os produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigo

adequados aos clientes a um custo razoavel (Ballou 2006 apud Rico 2014).

Carvalho (2010), define a Logistica como a parte da cadeia de abastecimento que ¢é
responsavel por planear, implementar, e controlar o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso
de bens, servigos e informacao relacionada entre os pontos de origem e o ponto de consumo
de forma a ir ao encontro dos requisitos/necessidades dos clientes (Carvalho 2010 apud Rico

2014).

E importante lembrar que ha basicamente duas formas pela qual um produto retorna
ao ciclo produtivo. A primeira forma refere-se ao produto logistico de pds-consumo que se
caracteriza por completar seu ciclo de vida util, determinado pelo tempo decorrido desde sua
producao até o momento em que o primeiro possuidor se desembaraca dele. A segunda forma
¢ a logistica inversa de pds-venda caracterizada pela devolugiao de produtos com pouco ou

nenhum uso que sdo devolvidos entre os elos da cadeia de distribui¢do direta ou pelo
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consumidor final (Fuller e Allen, 1995; Leite, 2003 apud Pdvoa, Brito e Roberto, 2007).

Para que seja possivel compreender de forma clara a relacdo entre Logistica Direta e
Inversa apresenta-se de seguida, na figura 3.1., uma representagdo do funcionamento dos

fluxos logisticos direto e inverso.
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Figura 3.1.: Processos de Logistica Direta e Inversa. Adaptado de Monteiro et al. 2012.

Assim, verifica-se que a Logistica Inversa ao ser um processo com diferencas
significativas relativamente a Logistica Direta, tem um tratamento especifico e/ou individual
nas empresas, o0 que significa para estas investimento acrescido. Contudo, este investimento
adicional necessario, ndo impede a aplicacdo do conceito pelas empresas, nem que a

importancia dada a este tema continue a aumentar no meio empresarial.

Anteriormente foi apresentada uma representagdo do funcionamento dos fluxos
logisticos direto e inverso, ¢ de seguida, com o intuito de entender melhor as principais
diferencgas, apresenta-se a tabela 3.1. contendo a informagao relativa as principais diferencas

entre os dois processos.
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Tabela 3.1.: Diferencas Logistica Direta e Inversa. Adaptado de Tibben-Lembke and Dale S. Rogers (2002).

Logistica Direta Logistica Inversa
- Previs&o relativamente direta - Previséo mais dificil
- Transporte de um para muitos pontos - Transporte de muitos para um ponto
- Qualidade do produto uniforme - Qualidade do produto ndo uniforme
- Embalagem do produto uniforme - Embalagem do produto geralmente danificada
- Destino/rotas claramente identificados - Destino/rotas ndo identificados claramente
- Canal standard - Acionado/orientado pelas/para excecdes
- Opcdes de disposicéo claras - Opcoes de disposicao ndo sdo claras
- Custo relativamente uniforme - Custo depende de muitos fatores

- Velocidade geralmente ndo é considerada uma

- Importancia da velocidade é reconhecida L
prioridade

- Custos de distribui¢cdo monitorizados de perto por

sistemas de contabilidade - Custos de distribuicdo menos visiveis diretamente

- Gestdo de inventério consistente - Gestdo de inventario ndo consistente

- Problemas relacionados com o ciclo de vida do

- Ciclo de vida do produto pode ser gerido oroduto mais complexos

- Negociacdo complicada por consideraces

- Negociagdo entre as partes simples/direta adicionais

- Métodos de marketing bem conhecidos - Marketing complicado por diversos fatores

- Informagdo em tempo real prontamente disponivel

para o rastreio do produto - Visibilidade do processo menos transparente

Nos ultimos anos tem aumentado a importancia da Logistica Inversa. Um sistema de
Logistica Inversa lida com a devolugdo dos produtos em fim de vida que podem ser
devolvidos dos clientes, ou retalhistas para os produtores ou fornecedores com objetivo de
reparar, ou reproduzir, ou reciclar, ou revender, etc. esses produtos devolvidos (Chan e Chan,
2008; Li e Olorunniwo, 2008; Rogers e Tibben-Lembke, 2001; Stock et al., 2002; Srivastava,
2008 apud Figueiredo, 2014).
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Felizardo e Hatakeyama (2005) destacam que, a organizagdo que programar o
processo reverso em sua cadeia produtiva, agregara valor a sua imagem frente a sociedade,
beneficiando o meio ambiente, estabelecendo inclusive novas oportunidades de negdcios,
trazendo também outros beneficios tais como a geracdo de postos de trabalho, revertendo
assim em beneficios ao meio no qual esta inserida, (Felizardo e Hatakeyama, 2005 apud

Castanharo et al., 2007).

Contudo, as razdes para o aumento da importancia da logistica inversa vém de varios
fatores, tais como a concorréncia, o marketing, a economia direta, as preocupagdes com 0

ambiente, entre outros fatores (Ravi e Shankar, 2004 apud Figueiredo, 2014 ).

Para os autores Castanharo et al. (2007), as principais razdes que estimulam o
aumento da importancia da Logistica Inversa no meio empresarial s3o os que se apresentam

de seguida:
e Legislacdo ambiental, que for¢a as empresas a retornarem seus produtos e cuidar do
tratamento necessario;

e Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de produgdo,

ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

e A crescente consciencializacao ambiental dos consumidores.

Além destas razdes, Rogers e Tibben-Lembke (1999), apud Castanharo et al. (2007),
ainda apontam motivos estratégicos, tais como:
e Razdes competitivas diferenciagdo por servico;
e Limpeza do canal de distribuigao;
e Protecdo de margem de lucro;

e Recaptura de valor e recuperacdo de ativos.

Também o aumento das devolugdes de produtos, quer por serem produtos em fim de
vida, ou resultado da insatisfacdo por parte do cliente, isto ¢, em que o produto adquirido
ndo corresponde exatamente ao pretendido pelo cliente, € apontado por varios autores como
uma das razdes principais para o aumento da importancia da Logistica Inversa no meio

empresarial.
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O crescente consumo de produtos disponibilizados por cada vez mais meios, por
exemplo, hoje o consumidor pode comprar sem sair de casa recorrendo as lojas online,
origina também um maior fluxo de produtos e materiais em sentido inverso, ou seja,
aumentam as devolugdes quer de produtos em fim de vida, quer de produtos que apresentam
problemas de qualidade ocorridos durante o processo de fabrico, ou causados pelo
transporte, ou o produto ¢ devolvido por simplesmente ndo corresponder as expetativas do

cliente.

Rogers e Tibben-Lembke (1998) apresentaram exemplos da importancia da Logistica
Inversa, como as empresas de retalho, onde as mesmas obtiveram 25% dos seus lucros
derivados da melhor gestdo da sua logistica inversa. Enquanto, Caldwell (1999), cita a
empresa Estée Lauder Companies Inc. que conseguiu uma economia de US$ 30 milhdes em
produtos que ela deixou de descartar, (cinquenta por cento do volume anterior), com a
implantacdo da Logistica Inversa. E quando esta companhia resolveu desenvolver o sistema
ao custo de US$ 1,2 milhdes, e obteve o payback em doze meses apenas com a economia
em mao de obra que lidava com as devoluc¢des de produtos por meio da logistica inversa de

pos-venda (Santana, 2018).

Assim, tendo em conta a informagao disponibilizada até ao momento, pode afirmar-
se que existem fatores que sdo considerados como basilares, ou que assumem um papel
determinante na aplica¢do da Logistica Inversa pelas empresas. Fuller e Allen (1995) apud

Costa e Valle (2006) apresentam cinco:

e Economicos: relacionam-se com o custo da produgao, por necessidade de adaptacao

dos produtos e processos para evitar ou diminuir o impacto ao meio ambiente;
e Governamentais: relacionam-se com a legislagao e politica de meio ambiente;

e Responsabilidade Corporativa: relacionam-se com o compromisso das empresas

fabricantes com a recolha dos seus produtos no final da vida 1til;

e Tecnologicos: ligam-se aos avangos tecnoldgicos da reciclagem e projetos de

produtos com finalidade de reaproveitamento apds descarte pela sociedade;

e Logisticos: relacionam-se com os aspetos logisticos da cadeia reversa, como por

exemplo, a recolha de produtos.
Além destes fatores, existem, ainda, os fatores sociais, que abrangem o governo, as
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empresas, os intermedidrios no processo ¢ as pessoas em geral (Costa e Valle, 2006).

Fatores econdmicos: Os recursos econdémicos sdo escassos nas organizagoes, fazer
uso eficiente deles ¢ um problema que todas as empresas tentam resolver. Sob esta
oOtica, as empresas esforcam-se continuamente para alcangar reducdes de custo nos
seus processos de produgcdo. Como parte desse processo, a Logistica Inversa
desenvolve diferentes opg¢des de recuperacdo do produto obsoleto para
remanufactura, reparacdo, reconfiguragdo e reciclagem que podem resultar em
oportunidades de negdcio lucrativas. A Logistica Inversa é agora percebida como um
investimento que gera retorno e nao simplesmente como um custo que minimiza a
administracdo do desperdicio. O sistema pode trazer beneficios de custo para as
empresas, enfatizando o reuso e redu¢do de materiais, agregando valor aos produtos
recuperados e reduzindo os custos de disposicdo do produto no fim de vida util

(Acosta, Wegner e Padula, 2008).

Governamentais: As legislagdes ambientais tornaram-se mais exigentes na Ultima
década, exigindo das empresas um comportamento ambiental mais ativo,
responsabilizando-as pela completa gestdo do ciclo de vida dos seus produtos,
diminuindo assim os impactos ambientais ndo apenas dos processos, mas também
daqueles causados pelas atividades de descarte. Isto faz com que aumente a
percentagem de utilizagdo de materiais e embalagens reciclados. E crescente entre os
clientes a consciéncia para a reciclagem e por processos de manufatura mais limpos,
e espera-se que para cada produto novo adquirido um produto antigo deva ser

reciclado (Krikke, 2001 apud Garcia, 2006).

Responsabilidade Corporativa: Estd relacionada com o conjunto de valores ou
principios que levam a empresa a tornar-se responsavel perante a logistica inversa.
Por exemplo, as empresas que mantém um extensivo programa de recolha dos seus

produtos apds o descarte, priorizando as responsabilidades social e ambiental.

De acordo com Leite (2003) apud Costa e Valle (2006) tem-se observado, por
pesquisas diretas, que empresas lideres nos seus setores ja apresentam um
posicionamento de acréscimo de valor aos seus produtos € suas imagens corporativas

por meio da logistica inversa.

Tecnologicos: O avango tecnoldgico verificado nos ultimos anos relativamente aos
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processos de reciclagem, cria um nivel de exigéncia bastante elevado para as
empresas relativamente ao tratamento dos seus produtos pds-venda e pos-consumo.
A reciclagem tem neste momento processos bastante desenvolvidos, que permitem a
recuperagdo de grande parte dos materiais utilizados nos produtos de consumo mais
elevado. O avanco tecnologico registado € o consequente dominio dos processos de
reaproveitamento / reciclagem, fazem com que seja possivel determinar ja durante o
projeto de determinado produto, o destino dos componentes do mesmo apds a sua
vida util.

Logisticos: Com a atribui¢do da responsabilidade as empresas pela completa gestao
do ciclo de vida dos seus produtos, vem a necessidade de criagdo de uma rede
logistica planeada contemplando pontos estratégicos de recolha. Da mesma forma
que no processo logistico direto, a implementacdo do processo logistico inverso
requer a defini¢do de uma infraestrutura logistica adequada para lidar com os fluxos
de entrada de materiais usados e fluxos de saida de materiais processados. Instalagdes
de processamento e armazenagem ¢ sistemas de transporte devem ser desenvolvidos
para ligar de forma eficiente os pontos de consumo, onde os materiais usados devem

ser recolhidos, até as instalagdes onde serdo utilizados no futuro (Ferreira, 2002).

Sociais: Envolvem os governos por meio de imposi¢gdes governamentais, provimento
de recolha seletiva urbana de residuos solidos — o que contribui para a geracao de
empregos — € instituicdo de incentivos para empresas praticantes da Logistica
Inversa, as empresas por meio da preocupagao em dar um destino adequado aos seus
produtos no final da vida util e a sociedade em geral que praticando a rotina do
descarte de forma adequada estard a contribuir para a preservagao do meio ambiente

e para a obten¢do da melhoria continua da qualidade de vida (Costa e Valle, 2006).
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3.2. LOGISTICA INVERSA - O PROCESSO

A Logistica Inversa enquanto processo caracteriza-se pelo fluxo de produtos ou
materiais desde o0 seu ponto de consumo até a sua origem, ou por outras palavras, desde o

consumidor final até ao ponto de fabrico do produto.

Existem, no entanto, diferentes tipos de fluxo inverso dos produtos. Assim, a
Logistica Inversa pode ser dividida em duas areas de atuagdo/tipos de fluxo inverso:
Logistica Inversa de pds-venda e Logistica Inversa de pds-consumo. A primeira pode ser
entendida como a area da Logistica Inversa que trata do planeamento, do controlo e do
destino dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de distribui¢do por
diversos motivos: devolugdes por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de
stock, prazo de validade expirado, entre outros. Ja a Logistica Inversa de pds-consumo pode
ser vista como a area da Logistica Inversa que trata dos bens no final da sua vida util, dos
bens usados com possibilidade de reutilizacdo (embalagens) e os residuos industriais

(Guarnieri, et al. 2006).

Os produtos de pos-consumo referem-se aqueles que encerraram sua vida util e que
podem ser enviados para destinos finais tradicionais como a incineragdo ou aterros
sanitarios, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmontagem, reciclagem e
reutilizagdo numa extensao de sua vida 1til, exemplos: recolha de lixo, desmantelamento de

automoveis e computadores, etc. (Silva, et al. 2006).

Os produtos de pos-venda diferenciam-se dos produtos de pdés-consumo por terem
pouco ou nenhum uso enquanto os de pds-consumo caracterizam-se por terem sido utilizados
até o fim da vida util ou até ndo apresentarem mais utilidade para o seu primeiro possuidor
(Silva, et al. 2006). As devolugdes ocorrem por questdes de qualidade, defeitos de fabrico
ou funcionamento, avarias no produto ou embalagem, submetem-se a consertos ou reformas
para retornar ao mercado sob forma de liquidacdo, pontas de stock. Exemplo: excesso de
stocks, erros de expedi¢do dos produtos a partir da fabrica (Leite 2003 apud Silva, et al.
20006).

A Logistica Inversa de po6s-consumo pode ainda ser dividida em dois tipos de canais,
os canais inversos de ciclo fechado e os canais inversos de ciclo aberto. Os canais inversos
de ciclo fechado ocorrem quando os materiais reciclados podem ser utilizados para o fabrico

do mesmo tipo de produto, como ¢ o caso de 6leos lubrificantes e as suas embalagens que

35



podem voltar como 6leo lubrificante e embalagens. Os de ciclo aberto ocorrem quando 0s
materiais sdo usados para o fabrico de produtos diferentes do original, como é o caso dos
pneus que podem ser transformados em matéria-prima para a industria asfaltica (Costa,

Mendonga e Souza, 2014 apud Rossi, Mendonga ¢ Feichas, 2014).

A Logistica Inversa entra nas empresas como parte das operagdes de gestdo que
compdem o fluxo inverso conhecido por PRM — Product Recovery Management, ou gestao
da recuperagao de produtos. O objetivo do PRM ¢ obter o mais alto nivel de recuperagao do

produto, em questdes ecologicas, componentes e materiais (Mueller, 2005).

Segundo Dekker et al. (2004), a recuperagdo ¢ na verdade apenas uma das atividades
envolvidas em todo o processo de logistica inversa. Primeiro ha a recolha, depois ha o
processo combinado de inspecao/selecdo/classificacao, em terceiro lugar ha a recuperagao
(que pode ser direta ou pode envolver uma forma de reprocessamento) e, finalmente, ha a
redistribuicdo. Recolha refere-se a movimentagdo dos produtos do cliente até um ponto de
recuperagdo. Nesse ponto, os produtos sao inspecionados, ou seja, a sua qualidade ¢ avaliada
e ¢ tomada uma decisdo sobre o tipo de recuperagdo. Os produtos podem ser classificados e
encaminhados de acordo com os processos de recuperacgao a seguir. Se a qualidade ¢ (quase)
tao boa como a de um produto novo, os produtos podem ser introduzidos no mercado quase
imediatamente por meio de reutilizacdo, revenda e redistribui¢do. Caso contrario, pode vir a
ser envolvido outro tipo de recuperacdo que agora exige mais a¢do, ou seja, uma forma de

reprocessamento.

Reparacdo neste caso significa que o produto ¢ devolvido ao seu estado funcional
apo6s o seu conserto. A qualidade do produto reparado ¢ geralmente menor do que a qualidade
do produto novo. No processo de Refurbishing (Renovagao) o produto ¢ atualizado de forma
a que atenda aos mais altos padrdes operacionais e de qualidade, tal como o produto original.
No processo de Remanufactura os produtos sdo completamente desmontados e todos os
modulos e pecas sdo examinados em detalhe. Os componentes desgastados sao reparados ou
substituidos por componentes novos. Se necessario e viavel, a atualizagdo do modelo ¢
realizada em alguns moddulos de tecnologia. Os produtos provenientes deste processo
recebem uma garantia de alta qualidade e sdo entregues aos clientes principalmente sob
contratos de garantia de produtos novos. Em principio, estes produtos podem ser vendidos

no mesmo mercado que o produto original (Altekar, 2005).
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O processo tal como ¢ descrito nos ultimos paragrafos encontra-se ilustrado na figura
3.2. No topo, e com fundo cinzento-escuro, podem ser verificadas de forma resumida as
atividades constituintes do fluxo direto, Matéria Prima, Processo de Fabrico, Distribuicdo e
finalmente o Consumidor, enquanto o fluxo inverso e respetivas atividades constituintes do

mesmo, encontram-se ilustradas na parte inferior da figura com fundo cinzento claro.

Consumidor

Processo e
de Fabrico Distribuicio

Recolha

|
|| Reparacao
|
| A
' | Renovacio/ \
| |_Recuperaciio Selecao/
' Testes
Revenda
Desmontagem/
Des Eantelamento
Remanufatura [<— —_::_::f_f_f_d,_,-f—
Reciclagem -
Descarte/
Destruicio

Figura 3.2.: Atividades Envolvidas no Processo de Logistica Inversa. Adaptado de Wang, Yin ¢ Ma (2008).

Todas as atividades identificadas na figura acima como sendo parte do fluxo inverso
dos produtos, surgem como consequéncia das devolug¢des dos varios produtos a sua origem.
Para Shibau, Moori e Santos (2010), a Logistica Inversa, diz respeito ao fluxo de materiais

que voltam a empresa por algum motivo tal como, devolugcdo de produtos com defeitos,

retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para atender a legislacao.
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Segundo Rodrigues, et al. (2002), o fluxo de retorno dos bens de pos-venda e dos bens de

pos-consumo pode ser realizado por diferentes motivos:

Bens de Pos-Venda:

e Retorno por qualidade ou por garantia: recall e devolugao (devolugdo esta seja por
defeito do produto, problemas de expedicao, produto ndo corresponde a expectativa

do cliente, etc.);

e Redistribui¢do de produtos: prazo de validade proximo ao vencimento e sazonalidade

de venda;

e Langamento de novos produtos: retorno dos produtos obsoletos do mesmo ramo dos

novos;

e Libertacdo de espago em area de loja: limpeza (retorno) de stocks nos canais de

distribuigao.
Bens de Pos-Consumo:

e Reaproveitamento de componentes/materiais: reutilizagdo e reciclagem de

produtos/componentes ou materiais constituintes dos mesmos;

e Incentivo a nova aquisi¢do: beneficio proposto na troca de um bem usado para

aquisi¢cdo de um novo;

e Revalorizagdo ecologica: decisdo de responsabilidade ética empresarial a fim de

promover sua imagem vinculada ao destino final adequado dos seus produtos.

Como exemplos mais comuns, e que melhor exemplificam os dois tipos de canais
acima identificados, temos no caso da Logistica Inversa de pds-consumo os pneus, que apos
o término da sua vida 1til sdo reutilizados no fabrico de asfalto e no caso da Logistica Inversa
de pos-venda temos os produtos provenientes do comércio eletronico, nos quais existe uma
elevada taxa de retorno devido ao facto do cliente ndo estar fisicamente perante o produto
no momento da compra, o que eleva de forma acentuada a probabilidade do produto ndo
corresponder as expectativas, ou mais comum ainda, por exemplo no caso do calgado e
vestuario, ndo ser encomendado o numero correto. Segundo Sousa (2015), os produtos com
mais devolucdes sdo aqueles que tém um maior numero de atributos nao digitais (i.e., o
cliente ndo consegue avaliar o produto de forma adequada sem o tocar), tais como roupa e

sapatos (nestes casos as taxas de devolu¢des podem atingir 20 a 30%).
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Segundo Motta (2011), existe uma proposta também aceite pela academia, no que
tange a classificagdo dos processos logisticos reversos, de uma divisdo em trés tipos
distintos, seriam os dois ja apontados neste estudo, o de pés-venda e o de pds-consumo, mais
um terceiro que seria na verdade uma subdivisdo da classificagdo de ambos, que seria a

logistica inversa de embalagens.

De acordo com o publicado por Moura e Banzato (1997) apud Gouveia e Oliveira
(2015), a logistica deve exercer uma forte influéncia sobre o projeto da embalagem, por
conta do impacto que a mesma tem sobre o processo de distribuicdo. Para muitos produtos,

a logistica considera que a embalagem ¢ o proprio produto.

Com a crescente preocupagao da sociedade com as questdes ambientais, surgiram
novos procedimentos referentes as embalagens dos produtos, como a utilizagdo de
embalagens reciclaveis e retornaveis. Para possibilitar o retorno das embalagens ao processo
produtivo ou encaminha-las a reciclagem, faz-se necessaria a utiliza¢do da logistica inversa
que busca, através de suas atividades, reduzir os impactos no meio ambiente, utilizando-se

a reciclagem como canal reverso de agregacao de valor (Gouveia e Oliveira, 2015).

De acordo com Liva, Pontelo e Oliveira (2003), com a finalidade de reduzir o
impacto negativo das embalagens, algumas medidas poderdo ser adotadas para a reducdo de

residuos, (Diretiva 94/62 adotada pela Comunidade Europeia):

e Reduzir os residuos na origem dos mesmos;

e Utilizar materiais reciclaveis;

e Reutilizar os materiais, maximizando o nivel de rotacdo;

e Implantar sistemas de recuperacao;

e Reciclar.

Uma vez devolvidos os produtos as empresas por meio das atividades de logistica

inversa relacionadas com a recolha dos produtos e embalagens, independentemente do seu
estado, (com defeito, excesso de stock, fim de vida do produto, entre outros), cabe a empresa

selecionar o melhor método para de alguma forma acrescentar valor a estes produtos de

acordo com o estagio em que se encontram no seu ciclo de vida.

Os produtos tém ciclos de vida. Os ciclos de vida sdo os estagios distintos na historia
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do comportamento econdmico do produto. Trata-se, portanto, de um instrumento que mostra
o comportamento das vendas, dos custos e dos lucros em fungdo da idade econdémica do
produto. Esse conceito ¢ util, do ponto de vista da empresa, para posicionar o seu produto
no mercado e formular estratégias de substituicao e lancamento de novos produtos. Os quatro
principais estagios do ciclo de vida do produto sdo conhecidos como introdugdo,

crescimento, maturidade e declinio (Almeida e Toledo, 1991).

Mais recentemente, Lacombe (2009) apud Moura e Aratijo (2014) descreveu o ciclo
de vida do produto de forma, mais resumida, mas muito idéntica a forma como foi descrita
por Almeida e Toledo (1991), o que demonstra que esta continua a ser uma descrigdo atual.
Assim, ¢ afirmado pelo autor que “o ciclo de vida do produto ¢ constituido por varias fases
pelas quais o produto passa que indicam a evolugao das suas vendas e dos seus lucros durante
seu periodo de vida, envolvendo quatro estagios apos o desenvolvimento: introducao no

mercado, crescimento, maturidade e declinio”.

Ainda segundo Kotler (2000), a maioria das curvas de ciclo de vida ¢é retratada em
forma de sino. Esta curva ¢ geralmente divida em quatro fases: introdugdo, crescimento,

maturidade e declinio.

e Introducio: um periodo de baixo crescimento em vendas, uma vez que o produto
estd a ser introduzido no mercado. Nao hé lucros neste estagio, devido as pesadas

despesas com a introdugao do produto;

¢ Crescimento: um periodo de rapida aceitacdo do mercado e melhoria substancial dos

lucros;

e Maturidade: um periodo de baixa no crescimento de vendas. Isto porque o produto
j& conquistou a aceitacdo da maioria dos compradores potenciais. Os lucros

estabilizam ou declinam, devido a competigao acirrada;

e Declinio: o periodo em que as vendas mostram uma queda vertiginosa e os lucros

desaparecem.

Na figura 3.3. apresenta-se uma ilustracdo da curva e respetivas fases, relativas ao

ciclo de vida do produto segundo Kotler (2000).
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Vendas

Lucro

Figura 3.3.: Ciclo de Vida do Produto - Vendas e Lucros. Adaptado de Kotler e Keller (2012).

De acordo com a fase do ciclo de vida em que o produto se encontra, no momento
em que entra no processo de logistica inversa, este necessita ser classificado e inspecionado

com o intuito de selecionar o melhor destino para agregar valor ao mesmo.

Ao passar pelo processo de logistica inversa, o produto ou residuo precisa ser
classificado, selecionado e inspecionado, a fim de identificar os valores ainda presentes no
mesmo, facultando assim a melhor forma para a sua disposi¢cdo. Depois de analisado, e se
em condigdes adequadas, este pode ser encaminhado diretamente para o reuso, revenda ou
redistribuicdo. Caso contrario, podera ser destinado a reparagdo, renovagao, recuperacgao,

reciclagem ou incineragdo (Brito e Dekker, 2003 apud Santos Mendes, et al., 2016 ).

Para medir o valor ainda constante no produto, trés caracteristicas precisam ser

avaliadas: a composicao, a deterioragao e o padrao de utilizacdo. A composi¢do engloba a
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quantidade de componentes e materiais, a sua estrutura e a identificagdo da presenca ou nao
de materiais pesados. O segundo aspeto ¢ a deterioracdo, que identifica a funcionalidade
ainda existente, quer como um todo ou como partes. E, por fim, o padrao de utilizagdo avalia
itens como localizacao, intensidade e duracao de uso do produto (Brito e Dekker, 2003 apud

Santos Mendes, et al., 2016).

3.3. LOGISTICA INVERSA -A SUA APLICACAO E IMPACTO NO MEIO
AMBIENTE

O aumento de consciéncia ecologica dos consumidores faz com que estes esperem
que as empresas reduzam os impactos negativos da sua atividade no meio ambiente. Isto tem
gerado agdes por parte de algumas empresas que visam comunicar ao publico uma imagem

institucional “ecologicamente correta” (Lacerda, 2002).

A consciencializagdo quanto ao problema ambiental que vivemos hoje, levou a
discussao e ao surgimento de novos comportamentos sociais € consequentemente a novas
propostas e atividades organizacionais. Entre as novas atividades organizacionais, temos a
logistica inversa de pos-consumo que aparece como uma proposta de solucdo para o

problema ambiental (Motta, 2011).

Em todo o mundo, os elos entre desempenho ambiental, competitividade e resultados
financeiros finais estdo a crescer a cada dia. Empresas de ponta estdo a transformar o
desempenho ambiental superior numa vantagem competitiva. O aumento da preocupacao
social esta a levar ao desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e a certificagdo
nas normas internacionais, como ISO14000. Exigéncias de certificagdo estdo a transformar

as relagdes entre ambiente e negocio (Liva, Pontelo e Oliveira, 2003).

Segundo Hermanns (2005), os objetivos e as finalidades inerentes a gestio ambiental
nas empresas evidentemente devem estar em consonancia com o conjunto das atividades
empresariais. Portanto, eles ndo podem e ndo devem ser vistos como elementos isolados, por
mais importantes que possam parecer. Vale aqui relembrar as responsabilidades

empresariais:

e responsabilidade ambiental;
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e responsabilidade econdmica;

e responsabilidade social.

Ainda de acordo com Hermanns (2005), entre as razdes que justificam a ado¢ao de
um Sistema de Gestdo Ambiental, segundo os fundamentos basicos apresentados na norma

ISO 14001, estao:

e Osrecursos naturais (matérias-primas) sao limitados e estdo a ser fortemente afetados
pelos processos de utilizagdo, exaustdo e degradacdo decorrentes das atividades

publicas e privadas;
e Os bens naturais (agua e ar) ja estdo a deixar de ser bens livres e gratis;

e O crescimento da populagdo humana, principalmente em grandes regides
metropolitanas e nos paises menos desenvolvidos, exerce fortes consequéncias sobre

0 meio ambiente em geral € os recursos naturais em particular;

e Alegislagdo ambiental exige cada vez mais respeito ¢ cuidado com o meio ambiente,

exigéncia essa que conduz coercivamente a uma preocupacao ambiental;
e Pressdes publicas exigem cada vez mais responsabilidade ambiental das empresas;

e Bancos, financiadores e seguradoras dao privilégios a empresas ambientalmente

sadias ou exigem taxas financeiras e valores mais elevados de firmas poluidoras;

e Asociedade em geral e a vizinhanga das fabricas em particular, estdo cada vez mais
exigentes e criticas no que diz respeito a danos ambientais e a poluicdo provenientes
de empresas e suas atividades. Organizagdes ndo governamentais estdo sempre mais
vigilantes, exigindo o cumprimento da legislagdo ambiental, a minimiza¢do de

impactos, a reparagdo de danos ambientais;

e Compradores de produtos intermediarios exigem cada vez mais produtos que sejam

produzidos em condi¢des ambientais favoraveis;

e A imagem de empresas ambientalmente saudaveis ¢ melhor aceite por acionistas,

consumidores, fornecedores e autoridades publicas;

e Acionistas conscientes da responsabilidade ambiental preferem investir em empresas

lucrativas, mas também ambientalmente responsaveis;

e A gestdo ambiental empresarial ¢ diariamente discutida, principalmente nos paises
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ditos industrializados e também jad nos paises considerados em vias de

desenvolvimento;

e A procura por produtos cultivados ou fabricados de forma ambientalmente
compativel cresce mundialmente, em especial nos paises industrializados, onde os

consumidores tendem a dispensar produtos e servigos que agridem o meio ambiente.

Oliveira (2007) apud Catallao e Fogolin (2011), cita os principais objetivos para que
as empresas estejam a efetuar a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental, como

sendo:
e Reducao de riscos com multas, indemnizagdes e outros;
e Melhoria da imagem da empresa em relacdo a performance ambiental;
e Prevencdo da polui¢do;
e Reduciao dos custos com a disposi¢ao de efluentes através do seu tratamento;
e Reducao dos custos com seguro;

e Melhoria do sistema de gestdo e planeamento da empresa.

De acordo com Shibao, Moori e Santos (2010), ao implementar o processo de
logistica inversa nas empresas os principais objetivos a nivel ambiental s3o mitigar o impacto
ambiental dos residuos e economizar os recursos naturais. Os principais beneficios

ambientais identificados com a implementacao sao:
e Reducao do volume de descartes tanto seguros quanto ilegais;
e Antecipacao as exigé€ncias de regulamentagdes legais;
e Economia de energia no fabrico de novos produtos;
e Diminui¢do da poluicdo pela contengdo dos residuos;
e Restri¢ao dos riscos advindos de aterros;
e Melhoria da imagem corporativa;

e Consciéncia ecoldgica.

A crescente preocupagdo ecoldgica dos consumidores, as novas legislagdes

ambientais, os novos padrdes de competitividade de servigos ao cliente e as preocupagdes
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com a imagem corporativa tem incentivado cada vez mais a criagdo de canais inversos de
distribuicdo que solucionem o problema da quantidade de produtos descartados no meio

ambiente (Guarnieri, et al. 2006).

Portanto, a Logistica Inversa ¢ um diferencial competitivo para a organizagao, pois
além de atrair novos clientes, fideliza os que ja existem na organizagao, visto que atualmente
atitudes que visem a preservacdo do meio ambiente, ou melhor, atitudes sustentaveis,
desenvolvem uma imagem positiva da organizacdo aos clientes (Cruz, Santana e Sandes,

2013).

3.4. LOGISTICA INVERSA - OS BENEFICIOS E OS ENTRAVES
VERIFICADOS NA SUA APLICACAO

A logistica inversa ¢ considerada uma importante ferramenta, vantajosa para as
organizagoes, pois reduz custos, alavanca a receita, reduz impactos ambientais, tornando
seus produtos reutilizaveis. As organizagoes, estdo voltadas para trabalharem no destino dos
seus produtos, procurando, através da aplicabilidade da Logistica Inversa, a reciclagem e

reaproveitamento dos mesmos (Souza et al., 2011).

Uma pesquisa realizada pelo Aberdeen Group, revelou que os fabricantes gastam
com a gestdo dos retornos, em média de 9 a 14% do total das vendas, ou seja, a logistica
inversa deve ser gerida corretamente, pois gera um grande impacto nas operacdes da
empresa. Outro fator importante ¢ que apenas 20% dos produtos retornados nao possuem
possibilidade de revalorizacdo, os outros 80% se bem geridos sdo funcionais e podem ser

revalorizados e incluidos novamente nos processos produtivo e de vendas (Guarnieri, 2013).

As industrias ganham economicamente com a reutilizagdo de matérias-primas
secundarias, geradas pelo pos-venda e pos consumo, sem deixar de mencionar 0 meio
ambiente que acaba por manter a sua sustentabilidade, a partir do momento que os residuos
gerados pelas industrias sd3o, ou reaproveitados pelo processo da reciclagem, ou sao
encaminhados para receberem o seu fim 1til de forma ndo agressiva a natureza (Santana,

2018).

De acordo com Santana (2018), com a implementacdo da Logistica Inversa sdao
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obtidos beneficios ambientais e econdomicos. Tal como ja mencionado anteriormente, a
implementagao da Logistica Inversa tem como objetivos a nivel ambiental mitigar o impacto
ambiental dos residuos e economizar os recursos naturais. Os beneficios identificados pelo
autor neste ambito sdo a reducdo do volume de descartes tanto seguros como ilegais, a
antecipacdo as exigéncias de regulamentacoes legais, a economia de energia no fabrico de
novos produtos, a diminui¢do da poluicao pela conten¢do dos residuos, a restri¢ao dos riscos

advindos de aterros, a melhoria da imagem corporativa e consciéncia ecolégica.

Ja os objetivos a nivel econdmico sdo formalizar negdcios existentes, aumentar
volume de negodcios, reduzir custos substituindo matérias-primas primarias por secundarias,
direcionar produtos recusados para mercados secundarios e economizar energia e custos de
descarte de residuos. Os beneficios econdmicos provenientes da aplicacdo da logistica
inversa sdo a criagdo de novos negocios na cadeia produtiva, a reducao de investimentos em
fabricas, a economia no custo de energia na fabricacdo, o aumento de fluxo de caixa por
meio da comercializacao dos produtos secundarios e dos residuos, o aproveitamento do canal
de distribuigdo para escoar os produtos secundarios nos mercados secundarios e a melhoria
da imagem corporativa para obter financiamentos subsidiados por operar com praticas

ecologicamente corretas (Santana, 2018).

Verifica-se, que efetivamente existem muitos beneficios para as empresas com a
aplicacdo da Logistica Inversa, mas existem também dificuldades/entraves relativamente a
sua utilizagdo por parte das empresas que devem ser tidos em conta durante o planeamento

do processo de implementagao.

As empresas que adotam o processo de Logistica Inversa, necessitam prestar atengao
aos custos adicionais que este fluxo inverso pode trazer. Isto significa que, conforme este

fluxo for planeado, podera ter uma boa ou ma eficiéncia (Silva e Magalhaes, 2016).

Segundo Lacerda (2009) apud Vargas, Vieira e Silva (2016), um fator critico de
sucesso para as empresas que aplicam a logistica inversa encontra-se nos sistemas de
informacao, os quais exigem qualidade na capacidade de rastreamento dos retornos, medi¢ao

do tempo de ciclo e medigao do desempenho de fornecedores.

Numa pesquisa realizada por Rogers e Tibben-Lembke em 1998 com mais de 150
administradores dos Estados Unidos foram identificadas algumas barreiras que dificultam a

execugdo da logistica inversa nas organizagdes. Essas dificuldades estdo ligadas a pouca

46



importincia da Logistica Inversa em compara¢do com as demais atividades da empresa, a

falta de sistemas de informacdo e de recursos financeiros, a politica organizacional e

principalmente a area de recursos humanos, que representa um grande obstaculo — pois as

empresas nao possuem mao de obra especializada para o processo logistico reverso e pouco

investem nessa especializagdo (Vargas, Vieira e Silva 2016).

Para Lacerda (2002), dependendo de como o processo de Logistica Inversa ¢

planeado e controlado, este terd uma maior ou menor eficiéncia. Alguns dos fatores

identificados como sendo criticos e que contribuem positivamente para o desempenho do

sistema de logistica inversa encontram-se comentados abaixo:

Bom controlo de entrada - No inicio do processo de logistica inversa € necessario
identificar corretamente o estado dos materiais que retornam para que estes possam
seguir o fluxo inverso correto ou mesmo impedir que materiais que ndo devam entrar
no fluxo o fagam. Por exemplo, identificando produtos que poderao ser revendidos,

produtos que poderao ser recondicionados ou que terdo de ser totalmente reciclados.

Sistemas de Logistica Inversa que ndo possuem bom controlo de entrada
dificultam todo o processo subsequente, gerando retrabalho. Podem também ser fonte
de atritos entre fornecedores e clientes pela falta de confianca sobre as causas dos
retornos. Treino de pessoal ¢ um ponto chave para a obtengdo de um bom controlo

de entrada.

Processos padronizados e mapeados - Uma das maiores dificuldades na Logistica
Inversa ¢ que ela ¢ tratada como um processo esporadico, contingencial e ndo como
um processo regular. Ter processos corretamente mapeados e procedimentos

formalizados ¢ condi¢cdo fundamental para se obter controlo e conseguir melhorias.

Tempo de ciclo reduzidos - Tempo de ciclo refere-se ao tempo entre a identificacao
da necessidade de reciclagem, disposicao ou retorno de produtos e o seu efetivo
processamento. Tempos de ciclos longos adicionam custos desnecessarios porque
atrasam a geragao de “caixa” (pela venda de sucata, por exemplo) e ocupam espago,

entre outros aspetos.

Fatores que levam a altos tempos de ciclo sdo controlo de entrada ineficiente,
falta de estrutura (equipamentos, pessoas) dedicada ao fluxo inverso e falta de
procedimentos claros para tratar as “excec¢des” que sdao, na verdade, bastante

frequentes.
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Sistemas de informacéo - A capacidade de rastreamento de retornos, medi¢ao dos
tempos de ciclo, medicao do desempenho de fornecedores (avarias nos produtos, por
exemplo) permite obter informagdo crucial para negociacdo, melhoria de
desempenho e identificacdo de abusos dos consumidores no retorno de produtos.
Construir ou mesmo adquirir estes sistemas de informacao ¢ um grande desafio.
Praticamente sdo inexistentes no mercado sistemas capazes de lidar com o nivel de

variagdes e flexibilidade exigida pelo processo de Logistica Inversa.

Rede logistica planeada - Da mesma forma que no processo logistico direto, a
implementagdo de processos logisticos inversos requer a definigdo de uma
infraestrutura logistica adequada para lidar com os fluxos de entrada de materiais
usados e fluxos de saida de materiais processados. Instalacdes de processamento e
armazenagem e sistemas de transporte devem ser desenvolvidos para ligar de forma
eficiente os pontos de consumo onde os materiais usados devem ser recolhidos até

as instalagdes onde serdo utilizados no futuro.

Questdoes de escala de movimentagdo e até mesmo falta de correto
planeamento podem levar com que as mesmas instalagdes usadas no fluxo direto

sejam utilizados no fluxo reverso, o que nem sempre ¢ a melhor opgao.

Instalagdes centralizadas dedicadas a recegdo, separa¢do, armazenamento,
processamento, embalagem e expedicdo de materiais retornados podem ser uma boa

solucao, desde que haja escala suficiente.

Relagoes de colaboracao entre clientes e fornecedores - No contexto dos fluxos
reversos que existem entre comerciantes e industrias, onde ocorrem devolugdes
causadas por produtos danificados, surgem questdes relacionadas ao nivel da
confianca entre as partes envolvidas. Sdo comuns conflitos relacionados com a

interpretagdo de quem ¢ a responsabilidade sobre os danos causados aos produtos.

Os comerciantes tendem a considerar que os danos sdo causados por
problemas no transporte ou mesmo por defeitos de fabrico. Os fornecedores podem
suspeitar que existe um abuso por parte do comerciante ou que isto € consequéncia
de um mau planeamento. Em situagdes extremas, isto pode gerar disfungdes como a
recusa para aceitar devolugdes, o atraso para creditar as devolucdes e a adogao de

medidas de controlo dispendiosas.

Fica claro que praticas mais avangadas de logistica inversa s6 podem ser
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implementadas se as organizagdes envolvidas no processo desenvolverem relagdes de

colaboragao mutua.

Os autores Ribeiro et al. (2018), sumarizam os principais beneficios da Logistica

Inversa e os principais entraves/dificuldades relativamente a sua aplicagdo, da forma que

pode ser verificada na tabela 3.2. que se apresenta de seguida.

Tabela 3.2.: Beneficios e Entraves da Logistica Inversa. Adaptado de Ribeiro et al., (2018).

Logistica Inversa

Beneficios

Entraves/Dificuldades

» Auxilia na gestdo dos residuos solidos

» Nivel de incerteza é maior do que no processo
convencional

» Reducéao dos impactos ambientais

» Dificil controlo de qualidade

» Reducéo de penalidades legais

» Dificil controlo da procura

» Melhoria da imagem organizacional

» Descarte correto dos residuos para recolha

» Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto

» Os custos podem ser elevados

» Retorno econdmico com a venda dos materiais de
sobra das linhas de producéao

» Dificil anélise da rentabilidade da operagéo
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4. METODOLOGIA E PROTOCOLO

Etimologicamente, a palavra metodologia vem do grego meta, que significa na
direcdo de, hodds, que significa caminho, e logos, que significa estudo (Rodrigues 2006
apud Almeida 2016). Podemos considerar a metodologia cientifica como uma ferramenta
maior que agrega varios meios que auxiliam na realizagcdo da pesquisa cientifica. Que ajuda
nas questdes éticas e legais, que ajuda a delimitar os temas e ndo deixa fugir do proposto, ou
melhor, ajuda a deixar ébvio as decisdes, 0s meios e a questdo a ser trabalhada para que ndo

haja uma extensdo desapropriada do assunto proposto (Almeida, 2016).

Assim, neste capitulo ¢ pretendido demonstrar de forma clara a metodologia seguida
e definir os passos e as regras aplicaveis, com o intuito de estabelecer os limites a serem

respeitados durante a realizagdo deste estudo.

Relativamente aos tipos de metodologia, a quimica analitica desenvolveu duas
vertentes: analise qualitativa e analise quantitativa. A analise qualitativa busca descobrir que
componentes estdo presentes numa amostra analitica, e a analise quantitativa visa determinar
quanto de uma certa substancia esta na amostra. Desse modo, é o propésito que diferencia
qualitativo de quantitativo. Trabalho qualitativo também envolve experiéncias cuidadosas e
exatas, como acontece na analise quimica. O trabalho qualitativo deve preceder o trabalho
quantitativo (Beard e Van Fleet, 2003 apud De Benedicto et al., 2011).

Assim, pode-se partir do principio de que a investigacdo qualitativa é aquela que
trabalha predominantemente com dados qualitativos, isto €, a informacéo recolhida pelo
pesquisador ndo é expressa em nimeros, ou entao 0s numeros e as conclusdes neles baseadas

representam um papel menor na analise (Dalfovo, Lana e Silveira, 2008).

E pretendido neste estudo seguir uma metodologia qualitativa, dado que n&o é
pretendido fazer qualquer analise estatistica a situacéo da Logistica Inversa, ou expressar 0S
resultados em nimeros. E pretendido recolher informagao relativa ao tema em estudo em
empresas hungaras e relacionar a mesma na medida do possivel com a informacao obtida

em empresas portuguesas.

Quanto ao posicionamento epistemoldgico, segundo Diniz et al. (2006), existem trés

posi¢des que podem ser consideradas: Positivista, Interpretativista e Critica. A abordagem
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epistemologica positivista busca a objetividade e neutralidade em direcido a um
conhecimento positivo da realidade a partir de uma perspetiva metodologica claramente
definida para a explicag@o do objeto de pesquisa. Na abordagem interpretativista ndo existe
uma realidade de todo objetiva ou subjetiva, pois ha uma interagdo entre as caracteristicas
de determinado objetivo e a compreensdo que os seres humanos criam, socialmente, a
respeito dele. Assim, os significados subjetivos, simboélicos e sociopoliticos tém importancia
para a forma como os individuos constroem sua realidade (Saccol, 2009 apud Barbosa, et
al.,, 2013). Relativamente a abordagem critica, pode-se dizer que Marx inaugura uma
abordagem epistemologica reflexiva e historica associada a uma ontologia do ser social, a
como nos constituimos em sociedade e a como uma sociedade se constitui (Lukacs, 2012
apud Loureiro, 2015). Para ele, a sociedade ¢ historicamente determinada e a investigacao

cientifica critica toma isso como principio (Chasin, 2009 apud Loureiro, 2015).

Para este estudo foi considerada a abordagem Positivista, uma vez que, através de
uma metodologia claramente definida, ¢ efetuada uma procura por uma dada realidade em
que através da verificacao dos fatos obtidos devera ser entendida da mesma forma por todas

as pessoas.

No que concerne a natureza da investigacdo, segundo o proposito da consideragao do
problema, o objetivo de uma investigacdo cientifica pode ser exploratorio, descritivo ou
explicativo. Na pratica, estes trés objetivos, ou fungdes, ndo sdo mutuamente exclusivos e,
muito frequentemente, uma pesquisa cientifica pode combinar dois destes objetivos, ou
todos os trés. De modo geral, o objetivo da investigagao exploratoria ¢ identificar problemas,
sugerir hipoteses e descobrir e investigar a praticabilidade de temas, areas e técnicas para
pesquisa mais intensiva; a investigacdo descritiva tem o proposito de identificar e descrever
as caracteristicas relevantes das unidades de uma populagdo objetivo e, também, relagdes
relevantes entre essas caracteristicas; a investigacdo explicativa visa derivar inferéncias
referentes a relagdes de causa e efeito entre caracteristicas das unidades de uma populagao
objetivo prover informagdes para o controlo ou predicdo de um subconjunto de
caracteristicas com base na alteracdo ou conhecimento de outro subconjunto de

caracteristicas (Silva, 2005).

Com base nos objetivos estabelecidos para o presente estudo, e na informagao acima

apresentada, o tipo de pesquisa em que se enquadra o presente estudo € o exploratorio.
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Relativamente ao procedimento técnico/método adotado neste estudo, para analisar
os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo teorica com os dados da
realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceptual e operativo da pesquisa (Gil,

2002).

O elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento/método ¢ o
procedimento adotado para a recolha de dados. Assim, podem ser definidos dois grandes
grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de "papel" e aqueles
cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica e
a pesquisa documental. No segundo estdo a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto,

o levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso (Gil, 2008).

Com base nos artigos analisados relativamente aos procedimentos, técnicas e/ou
tipos de pesquisa, foi verificado que para diferentes autores podem existir variagdes na
identificacao dos procedimentos para a recolha de dados. Utilizando a informacao disponivel
nos artigos analisados, foi construida a tabela 4.1, onde se demonstram os procedimentos

técnicos segundo diferentes autores.
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Tabela 4.1.: Identificaciio dos Procedimentos Técnicos/Métodos. Levantamento feito pelo autor com base

Nascimento
(2016)

na informacio bibliografica recolhida.

Procedimento Técnico/Método

Gil
(2008)

Gerhardt e Silveira
(2009)

Lando
(2020)

» Investigagdo Experimental

» Investigacdo Bibliografica

» Investigacdo Documental

» Estudo de Caso

» Levantamento

» Ex-Post-Facto

» Investigacdo Participante

» Investigagdo -Agdo

» Investigacdo Etnogréfica

» Pesquisa Fenomenoldgica

» Investigagdo Experimental

» Investigacdo Bibliografica

» Investigacdo Documental

» Estudo de Caso

» Levantamento de Campo
(Survey)

» Ex-Post-Facto

» Estudo de Campo

» Investigacdo Experimental
» Investigacdo Bibliografica
» Investigacdo Documental

» Estudo de Caso

» Investigacdo de
Levantamento

» Investigacdo com Survey

» Investigacdo Ex-Post-
Facto

» Investigacdo de Campo
» Investigacdo Participante
» Investigacdo -Acdo

» Investigacdo Etnogréafica

» Investigacdo
Etnometodoldgica

» Investigagdo Experimental

» Investigacdo Bibliografica

» Investigacdo Documental

» Estudo de Caso

» Survey ou Levantamento

» Observacéo Participante /
Né&o-Participante

» Investigagao -Agdo

» Investigagdo Etnografica

Para a realizagdo deste estudo foi eleita a metodologia de estudo de caso. Segundo

Yin (2001), em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se

colocam questdes do tipo "como" e "porqué", quando o pesquisador tem pouco controlo

sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em

algum contexto da vida real, como ¢ o caso.
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4.1. ESTUDO DE CASO, DEFINICAO E PASSOS METODOLOGICOS

Goode e Hatt (1973) apud Pereira, Godoy e Tercariol (2009), caracterizam o estudo
de caso como o estudo profundo de um objeto, de forma a permitir amplo e detalhado
conhecimento sobre 0 mesmo, 0 que seria praticamente impossivel através de outros
métodos de investigacdo. Estes autores caracterizam ainda o estudo de caso como um meio
de organizar dados e reunir informagfes, td&o numerosas e detalhadas quanto possivel,

relativamente ao objeto de estudo de forma a preservar seu carater unitario.

Eisenhardt (1989) apud Toledo e Shiaishi (2009), ensina que uma das singularidades
da utilizagdo do método do estudo de caso é a comparacao dos resultados levantados com a
literatura existente, caracteristica que amplia a qualidade do trabalho cientifico. Nesse
processo, tem-se contacto com questdes relacionadas ao que contradiz, ao que € convergente
e 0 porqué. Ainda segundo a autora, no caso de a teoria existente ser convergente com a
teoria construida, ajuda a somar o poder explicativo da teoria e sua validade interna. Todavia,
nasituacao em que a teoria existente é divergente da teoria estudada, pode-se configurar uma

oportunidade para o trabalho explicar o fendmeno de outra forma.

E importante acrescentar que o estudo de caso ndo é experimental. A pesquisa
experimental, embora seja igualmente direcionada a responder questdes de pesquisa “como”
e “porqué”, objetiva o controlo do contexto (Yin, 2001 apud Pereira, Godoy e Tercariol,
2009). Na pesquisa experimental o fendmeno esta, de certa forma, distinguivel de seu
contexto e é exigida atencdo especial as variaveis que o influenciam. No estudo de caso, de
forma distinta, fendmeno e contexto nem sempre estdo discerniveis dentro do contexto da
vida real. Neste procedimento é intencdo, deliberadamente, lidar com condi¢des contextuais,
pois acredita-se que essas condigdes sdo altamente pertinentes ao fendmeno investigado.
Além disso, na pesquisa experimental, a recolha de dados € rigorosamente controlada pelo
investigador, ao passo que no estudo de caso o pesquisador entra no mundo do individuo
observando a atividade da vida real, o que néo significa menor rigor na recolha e analise dos

dados (Pereira, Godoy e Tercariol, 2009).

Yin (2005) apud Maffezzolli e Boehs (2008), classifica os tipos de estudo de caso em
trés possibilidades: exploratério, descritivo, e explanatorio ou explicativo. No entanto,
ressalta que tais defini¢des ndo carregam nenhum peso hierarquico, e que estas estratégias

muitas vezes se sobrepdem, ndo havendo, portanto, uma limitacao objetiva entre elas. Cada
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estratégia, por sua vez, tende a resolver problemas diferentes. No primeiro caso, deseja-se
conhecer com maior profundidade questdes pouco conhecidas. J& o segundo estd mais
preocupado com a descrigdo da situagdo, e o terceiro caso volta-se para possibilidades de

explicacdo de causas.

E ainda importante enfatizar que a opgio pelo estudo de caso emerge do interesse em
compreender fendémenos sociais complexos e ndo da disponibilidade de determinado tipo de
dado para a pesquisa. Os estudos de caso podem ser realizados com dados recolhidos a partir
de fontes primarias ou secundarias, tenham eles carater quantitativo, qualitativo ou misto, e
sejam analisados a partir de perspetiva qualitativa, quantitativa ou mesmo

multimetodologica (Yin, 2005 apud Coraiola, et al., 2014).

Nao se deve negligenciar o facto de que ¢ fundamental que todo o investigador se
preocupe com a questdo da fiabilidade e validade dos métodos a que recorre sejam eles de
cariz quantitativo ou qualitativo, porque, tal como referem Morse et al. (2002), sem rigor a

investigacdo “ndo tem valor, torna-se fic¢do e perde a sua utilidade” (Coutinho, 2008).

E importante que o pesquisador utilize ferramentas especificas para recolha de dados
especificos. O estudo deve ser bem construido para garantir validade de constructo, validade
interna, validade externa e fiabilidade. Para passar nestes testes de validade e fiabilidade,
atencao explicita deve ser dada ao desenho do estudo de pesquisa e aos processos utilizados
na recolha de dados, na analise dos dados e no relatorio dos resultados (Herling, et al., 2000

apud Dooley, 2002).

A validade do modelo requer que o pesquisador selecione a ferramenta ou método
correto para os conceitos a ser estudados. A validade interna demonstra que as condig¢des que
estdo a ser observadas levardo necessariamente a outras condigdes e ¢ descoberta pela
triangulacdo de varias evidéncias. O pesquisador deve estabelecer uma linha de evidéncia
credivel que possa ser seguida para alcangar estas conclusoes. A validade externa geralmente
determina se as descobertas podem ser generalizadas para além do ou dos varios casos em
estudo. Quantos mais individuos participarem no estudo, mais e diferentes observagdes
podem ser feitas € mesmo assim produzir os mesmos resultados, e assim mais validade
externa pode ser demonstrada. Relacionar as descobertas com a literatura também ajuda na
validade externa. A fiabilidade refere-se a quao bem os procedimentos estdo documentados

para garantir que a pesquisa possa ser replicada (Dooley, 2002).
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A pesquisa de estudo de caso pode incluir tanto estudos de caso tnico, quanto de
casos multiplos (Yin, 2001). Muitas vezes fazem-se “estudos de caso multiplos”, ou seja,
diversos estudos de caso de algum modo comparaveis, com o fim de ajudar a conhecer
melhor a diversidade de realidades que existem dentro de um certo grupo (Ponte, 2006). As
provas resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais convincentes, € o estudo global
¢ visto, por conseguinte, como sendo mais robusto (Herriott e Firestone, 1983 apud Yin,

2001).

Para aumentar a validade externa da pesquisa, pode-se utilizar pelo menos trés ou
quatro casos (Freitas e Jabbour, 2010). Assim, para obter resultados mais consistentes, com
melhor validade externa e de forma a permitir uma maior generalizagdo foi eleito para a
execugao desta pesquisa o método de casos multiplos, ou multicasos, que como descreve
Yin (2005) apud Rossetto, et al. (2011) ¢ aquele onde sdo analisadas informagdes de
diferentes organizacdes € ndo apenas de uma como ocorre no estudo de caso. Desta forma,
as conclusdes ndo se tornam tendenciosas, visto que sdo analisadas informagdes de diferentes

empresas, resultando entdo em resultados melhor elaborados (Rossetto, et al., 2011).

A pesquisa de estudo de caso pode utilizar varios processos de recolha de dados,
como observagao participante, analise de documentos, surveys, questionarios, entrevistas,
processos Delphi, entre outros (Dooley, 2002). Ainda de acordo com Eisenhardt e Graebner
(2007), os estudos de caso podem acomodar uma rica variedade no que diz respeito a fontes
de dados, incluindo entrevistas, dados de arquivo, dados de pesquisa por questionario,

etnografias e observagdes.

Embora a intenc¢ao inicial fosse utilizar a entrevista como instrumento de recolha de
dados, ndo foi possivel a utilizacdo deste método. Fatores como a dificuldade de
comunicacdo causada pela falta de conhecimento do idioma local, (Hungaro), falta de
disponibilidade e/ou de resposta por parte das empresas que olham com alguma desconfianca
para este tipo de trabalhos com receio que va expor algumas fragilidades das mesmas, e
ainda a falta de disponibilidade do autor, que devido aos seus compromissos profissionais
nao tinha disponibilidade para visitar as empresas durante o horario laboral, impossibilitaram
arealizagdo de entrevistas. Desta forma, foi necessaria a escolha de outro método e o método

eleito foi a realizagdo de um inquérito com recurso a questionario.

De acordo com Hill e Hill (1998), € possivel desenvolver trés tipos de questionario:
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e (Questionario com perguntas abertas;
e (Questionario com perguntas fechadas;

e Questionario com os dois tipos de perguntas (ou misto).

O primeiro tipo de questionario ¢ especialmente util quando o ideal seria efetuar
entrevistas, mas o investigador ndo tem tempo nem facilidade para as fazer, (como € o caso),
quando ndo hé muita literatura sobre o tema de investigag¢do, ou quando a literatura nao da
indicagdo das varidveis mais relevantes, ou importantes e quando o questionario pretende

obter informacao qualitativa.

O segundo tipo de questiondrio ¢ especialmente util em duas situacdes. A primeira €
quando o investigador conhece muito bem a natureza das variaveis mais relevantes, e mais
importantes, na area da investigagdo e quer obter informacao quantitativa sobre elas. A
segunda ¢ quando o investigador quer utilizar um conjunto de perguntas para criar uma nova

variavel.

O terceiro tipo de questionario € util quando o investigador quer obter informacgao
qualitativa para complementar e contextualizar a informagao quantitativa obtida pelas outras

variaveis.

Para a realizagdo desta pesquisa, foi elaborado um questionario contendo os dois
tipos de perguntas, abertas e fechadas. Para a maioria das perguntas colocadas (seis de um
total de dez), apesar de serem oferecidas algumas respostas, foi sempre oferecida a
possibilidade da resposta ser “outra(o)” pedindo neste caso ao respondente que responda por
suas palavras, ou foi pedido que justifique a sua opinido/resposta. As perguntas fechadas
foram as questdes em que as opg¢des se resumiam a “sim ou ndo”, como por exemplo
“conhece e esta familiarizado com o termo Logistica Inversa?” ou “¢ realizada inspecgao ao
produto devolvido para identificar as causas da devolugdo e determinar qual a estratégia mais
rentavel a ser aplicada?”. Em suma, no questiondrio elaborado existe a predominancia de
questdes abertas, uma vez que € pretendido desenvolver um estudo com uma abordagem
qualitativa, em que muito provavelmente o ideal seria efetuar entrevistas, mas pelas razdes

ja identificadas anteriormente, ndo foi possivel.

As abordagens tradicionais de recolha de informag¢ao dos participantes da pesquisa,

como entrevistas presenciais, telefone e questionarios impressos, nem sempre conseguem
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gerar resultados rapidos e com custos economicamente viaveis, além de ndo acompanharem
a tendéncia tecnoldgica e dinamica das populagdes (Ekman e Litton, 2007 apud Faleiros, et

al., 2016).

As ferramentas da Web 4.0 abriram novos caminhos para a investigagéo cientifica. A
explosdo da quantidade e diversidade de dados, 0 acesso as pessoas via correio eletronico ou
redes sociais, a possibilidade de incorporar informacao escrita, visual e auditiva apresentam
evidéncias claras de que as inovagdes nos métodos de pesquisa digital tém o potencial de
transformar radicalmente as técnicas tradicionais, de “papel e 1apis™, usadas na investigacao

(Oliveira, Vieira e Amaral, 2021).

Com a utilizagdo de ferramentas moveis e online ¢ muito pratico e rapido recolher os
resultados de uma pesquisa. A depender da escala e alcance do questionario, as conclusoes
poderdo ser obtidas com uma maior confianca e velocidade. Além disso, outra questdo que
se apresenta ¢ a maior facilidade no anonimato, partindo do principio de que os servidores
usados ¢ as ferramentas digitais escolhidas sdo crediveis a esse ponto. Os questionarios
online permitem, a partida, uma grande invisibilidade dos e das participantes da
investigacdo, diminuindo a suspeicdo por parte de quem lhes responde e encorajando,

potencialmente, respostas mais honestas (Oliveira, Vieira e Amaral, 2021).

Assim, numa tentativa de obter resultados solidos de forma mais rdpida, diminuindo
a suspeicdo por parte das empresas e facilitando a comunicagdo em hungaro, depois de
traduzido para o idioma local, o questionario foi colocado na plataforma Google Docs, e
posteriormente enviado um email para as empresas contendo o link para o mesmo e a
solicitagdo de participagdo no estudo garantindo o total sigilo relativamente a informagao
disponibilizada. Deve salientar-se que na maioria das vezes, o email ndo foi suficiente para
obter uma resposta ou participagdo, sendo necessario recorrer as redes sociais para procurar
um contacto de alguém conhecido nestas empresas, e pedir ajuda no sentido de minimizar o

sentimento de desconfianga em participar no estudo.

Como explicado anteriormente, ¢ pretendido com este estudo tentar compreender o
nivel de conhecimento e aplicagdo do conceito Logistica Inversa nas empresas hingaras e
também, estabelecer na medida do possivel, uma relacao entre as realidades, portuguesa e
huingara. Para o efeito, e tal como explicado no capitulo dedicado a introdugdo, as trés

primeiras questoes de interesse deste estudo foram adaptadas da dissertacao para a obtencao
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do Grau de Mestre em Engenharia e Gestao Industrial de Gongalves (2015), nesta mesma
Universidade, a Universidade Lusiada Norte — Campus de Vila Nova de Famalicdo, e foi
criada uma quarta questao de interesse em que ¢ pretendido estabelecer a ja mencionada

relagdo entre as duas realidades. As questdes de interesse estabelecidas sdo as seguintes:

e Questao de Interesse 1: Qual ¢ a percecdo das empresas hingaras face ao tema

Logistica Inversa?

¢ Questao de Interesse 2: Que estratégias de Logistica Inversa aplicam as empresas

htingaras nos produtos devolvidos?

e Questao de Interesse 3: Que estratégias de Logistica Inversa aplicam as empresas

htingaras em prol do meio ambiente?

e Questao de Interesse 4: Que conclusdes podem ser retiradas ao relacionar os
resultados obtidos neste estudo com os resultados obtidos no estudo realizado em

empresas portuguesas?
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos no inquérito realizado as
empresas hungaras, ¢ pretendido responder de forma clara e objetiva as questdes de interesse
apresentadas no final do capitulo anterior. A relutancia por parte das empresas em receber o
autor, bem como em responder ao questionario, fez com que o numero de respostas obtidas
e consequentemente o volume de dados obtidos, nao fosse tdo grande quanto o esperado.
Regra geral, pequenas e médias empresas aceitaram responder ao questionario, uma vez que
em empresas desta dimensdo ¢ mais facil estabelecer contacto com alguém conhecido na

empresa, que faz a conexao com as pessoas habilitadas para responder ao questionario.

Nao foi possivel obter acesso a uma lista credivel de empresas hungaras para verificar
a populacdo e amostra relevante. Assim, foram enviadas solicitagdes de participagdo para o
maior niumero possivel de empresas consideradas relevantes, isto €, empresas industriais

(fabrico), empresas de logistica e distribui¢ao, e empresas com foco comercial/e-comércio.

Foram contactadas 23 empresas solicitando a sua participa¢cdo no inquérito. No total,
sete empresas aceitaram participar no questionario sob promessa por parte do autor de total
confidencialidade. Na tabela 5.1, pode ver-se a informacdo que pode ser tornada publica
relativamente as empresas participantes. O nome das mesmas ndo ¢ revelado, apenas o
nimero de empregados e setor de atividade. As empresas encontram-se ordenadas na tabela

por numero de empregados, da maior para a menor.

Tabela 5.1.: Empresas participantes no questionario por setor de atividade e nimero de empregados/dimensao.

NUmero de .
Empresa Setor de Atividade
P Empregados
Empresa 1 132 Industria alimentar
Empresa 2 125 Informatica, comércio/e-comércio e servigos
Empresa 3 14 Instalacéo, reparagdo e manutencéo de elevadores e escadas rolantes
Empresa 4 8 Logistica/Distribuicao
Empresa 5 7 Industria alimentar (fabrico de cerveja)
Empresa 6 7 Fabrico dispositivos médicos (prétese dentaria)
1
Empresa 7 (empresario em nome Criagdo, fabrico e venda/e-comércio
individual)
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Relativamente a funcdo que desempenham cada uma das pessoas que responderam
ao questionario nas empresas, temos trés pessoas com a funcdo de Proprietarios/Gerentes,
duas pessoas com a fung¢ao de Diretor Comercial/Distribui¢cao, uma pessoa com a fungao de

Diretor Técnico ¢ uma pessoa com a fungdo de Assistente da Dire¢ao Geral da empresa.

O questionario bem como o pedido de participacdo que foram enviados as empresas
depois de traduzidos para o idioma local, podem ser consultados na sec¢do de anexos no

final deste documento, identificados como:

Anexo I — Solicitacao de participacdo as empresas

Anexo II — Questionario enviado as empresas

5.1. ANALISE DOS RESULTADOS RELATIVOS A PERCECAO DAS
EMPRESAS HUNGARAS FACE AO TEMA LOGISTICA INVERSA

Para compreender a percecao das empresas hingaras face ao tema Logistica Inversa
e o nivel de conhecimento do termo em si por parte das mesmas, devera ser feita uma analise
as respostas obtidas na pergunta nimero um do questiondrio. Os dados obtidos podem ser

consultados na tabela 5.2.

Tabela 5.2.: Informacio obtida como resposta a pergunta nimero um do questionario.

Pergunta N°1 - Conhece e est4 familiarizado com o termo “Logistica Inversa™?

Empresa Resposta

Empresa 1 Sim, conhego o termo/conceito
Empresa 2 Sim, conheco o termo/conceito
Empresa 3 Néo, nunca ouvi falar

Empresa 4 Né&o, nunca ouvi falar

Empresa 5 Sim, conhego o termo/conceito
Empresa 6 Nao, nunca ouvi falar

Empresa 7 N&o, nunca ouvi falar

De um total de sete respostas obtidas, em quatro empresas foi afirmado que ndo
conheciam o tema Logistica Inversa nem nunca tinham ouvido falar. A titulo de curiosidade,
a empresa numero quatro que dedica a logistica e distribuicdo ¢ uma das empresas que

afirmou ndo conhecer o tema, nem nunca ter ouvido falar.
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A informag¢do obtida como resposta a pergunta colocada permite tirar as seguintes

conclusoes:

e O conceito/tema Logistica Inversa ¢ mais conhecido nas empresas de maiores

dimensoes;

e Existem industrias em que é mais provavel ouvir-se falar ou ter conhecimento sobre
o tema, por exemplo, a empresa numero cinco sendo fabricante de cerveja utiliza
garrafas que sdo reutilizaveis, logo inevitavelmente terd contacto com os processos

de Logistica Inversa e com informacao relativamente ao conceito;

e Apesar de nao ser um conceito desconhecido, existe ainda muito espaco para

divulgagdo e aplicacdo da Logistica Inversa nas empresas hiingaras;

e O facto de terem sido recebidas respostas apenas de empresas de pequenas ou médias
dimensodes podera ter influéncia nos resultados obtidos, uma vez que em empresas

destas dimensdes o tema parece ser menos conhecido.

5.2. ANALISE DOS RESULTADOS RELATIVOS AS ESTRATEGIAS DE
LOGISTICA INVERSA QUE APLICAM AS EMPRESAS HUNGARAS
NOS PRODUTOS DEVOLVIDOS

Para a obtencdo de dados relativamente as estratégias de Logistica Inversa aplicadas
pelas empresas hungaras nos produtos devolvidos, devera ser feita a analise as respostas
obtidas entre a pergunta nimero dois até a pergunta nimero sete do questionario. Este foi o
topico sobre o qual foram colocadas mais questfes, uma vez que € pretendido entender com
precisdo em que ponto se encontram as empresas relativamente ao mesmo, dado que o facto
de que uma certa empresa ndo conheca o termo Logistica Inversa ndo quer dizer
necessariamente nio tenha uma estratégia para tratamento das devolugdes. E também
pretendido apurar questdes como por exemplo, quais as principais razdes para as devolugoes
dos produtos as empresas, confirmar o crescente nivel de exigéncia por parte dos clientes, as
estratégias aplicadas pelas empresas em concreto e em geral entender o quanto estas

empresas se consideram preparadas para a gestdo das devolugdes.

Assim, na pergunta numero dois foi pretendido apurar quais as principais razdes para

as devolugdes de produtos as empresas. Os resultados podem ser consultados na tabela 5.3.
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Tabela 5.3.: Informacio obtida como resposta a pergunta niimero dois do questionario.

Pergunta N°2 - Quais sfo as principais razdes para as devoluges?

Empresa Resposta

E Defeito de qualidade ao nivel produtivo; Defeito causado durante transporte (mau
mpresa 1 .
acondicionamento)

Empresa 2 Defeito de qualidade ao nivel produtivo; Defeito causado durante transporte (mau
P acondicionamento); Fim de vida Gtil do produto

Empresa 3 Defeito de qualidade ao nivel produtivo; Produto ndo era o que o cliente desejava/estava a
P espera

Empresa 4 Defeito de qualidade ao nivel produtivo

Empresa 5 Fim de vida util do produto

Empresa 6 Defeito de qualidade ao nivel produtivo

Empresa 7 Outra: Até ao dia de hoje ndo tivemos devolugdes

Efetuando uma analise as repostas obtidas, pode ser verificado que a razdo com mais
impacto ao nivel das devolugdes nas empresas hungaras ¢ o defeito ao nivel produtivo, ou
defeito de fabrico, que reuniu um total de cinco respostas. De seguida temos os
problemas/danos causados pelo transporte devido ao acondicionamento dos produtos e o fim
de vida util dos mesmos como as razdes mais apontadas para as devolucdes, com duas
respostas cada uma. Finalmente, temos com uma resposta cada uma, as razoes de que o
produto ndo € o que o cliente estava a espera e uma das empresas que afirma que até ao dia

de hoje, nunca teve devolugdes.

A informagdo obtida ao analisar as respostas a pergunta nimero dois do questionario,

permite chegar as seguintes conclusdes:

e Os problemas relacionados com a qualidade de fabrico dos produtos ¢ a razao com

mais impacto nas devolugdes;

e Os problemas relacionados com o transporte sdo mais evidentes nas empresas
maiores, que sao as que tém pelo menos parte do processo subcontratado a empresas

de entregas;

e Sem surpresa, as duas empresas que deram como razao para as devolucdes o fim de
vida util do produto sdo a empresa de informatica, comércio/e-comércio € servigos e
a empresa fabricante de cerveja. No caso dos produtos informaticos, tal como ja
explicado anteriormente, sdo produtos que se tornam obsoletos com alguma

facilidade devido a rapida evolucdo dos sistemas e consequentemente a necessidade
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de adquirir novas maquinas com caracteristicas ideais para o bom funcionamento
destes sistemas. No caso da empresa de fabrico de cerveja, esta relacionado com o

retorno do vasilhame para reutilizagao;

e E com alguma surpresa que foi verificado que a inica empresa que menciona que as
devolugdes ocorrem também porque o produto ndo € o que o cliente desejava/estava
a espera ¢ a empresa que trata da instalacdo, reparacao e manutencao de elevadores
e escadas rolantes. Dado que sdo produtos de grandes dimensdes e de producao
bastante padronizada, ndo era esperado que as devolugdes tivessem um impacto
significativo. Uma explicagcdo poderd ser o facto de que em muitos casos, estes
produtos sdo personalizados de acordo com as necessidades do cliente, e devido a
sua especificidade, por exemplo, relativamente a forma e medida, podem ocorrer

problemas no momento da entrega final e/ou montagem dos mesmos;

e O empresario em nome individual que cria, fabrica e vende para um publico-alvo
pequeno quando comparado com as maiores empresas, afirma nunca ter tido
devolugdes. O processo de fabrico mais manual e em proximidade com o cliente
podera ser a razao mais relevante, uma vez que o cliente pode direcionar o processo

ao seu agrado, evitando que no final o produto ndo corresponda as suas expetativas.

Na pergunta nimero trés do questiondrio enviado as empresas, ¢ pretendido
compreender o impacto do crescente nivel de exigéncia por parte dos clientes face as

devolugdes. Os resultados obtidos podem ser consultados na tabela 5.4.

Tabela 5.4.: Informacio obtida como resposta a pergunta nimero trés do questionario

Pergunta N°3 - Acha que os clientes, atualmente, sio mais exigentes?

Empresa Resposta

Empresa 1 Sim, os clientes sdo mais exigentes
Empresa 2 Sim, os clientes sdo mais exigentes
Empresa 3 Sim, os clientes sdo mais exigentes
Empresa 4 Sim, os clientes sdo mais exigentes
Empresa 5 Sim, os clientes sdo mais exigentes
Empresa 6 Sim, os clientes sdo mais exigentes
Empresa 7 Sim, os clientes sdo mais exigentes

A resposta a esta pergunta foi unanime. Todas as empresas afirmaram que os clientes

sdo mais exigentes atualmente, o que poderd eventualmente causar um aumento das
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devolugdes, caso fatores como a qualidade de fabrico e dos servigos de entrega ndo

acompanhe de forma proporcional este aumento de exigéncia por parte dos clientes.

Na pergunta nimero quatro do questionario ¢ pretendido compreender como sao
geridas as devolugdes pelas empresas no que diz respeito a forma como estas chegam do
ponto de venda até as empresas, o ponto de partida. E assim pretendido saber se as empresas
recolhem os produtos a serem devolvidos, o cliente entrega, se as empresas recorrem a um
servico subcontratado para o efeito ou se existe algum outro meio para efetuar o retorno do

produto. As respostas obtidas podem ser consultadas na tabela 5.5.

Tabela 5.5.: Informacio obtida como resposta & pergunta nimero quatro do questionario.

Pergunta N°4 - Qual o processo adotado pela empresa para tratar as devolugdes?

Empresa Resposta
Outro: A empresa fornece um produto alimentar de consumo ultrafresco, por isso existe um
Empresa 1 ~ - ~ .
acordo de que ndo se aceitam devolugBes depois do momento da entrega
Empresa 2 Servico de recolha subcontratado
Empresa 3 A empresa recolhe
Empresa 4 O cliente entrega
Empresa 5 A empresa recolhe; O cliente entrega
Empresa 6 A empresa recolhe; O cliente entrega
Empresa 7 O cliente entrega

Efetuando a analise das respostas a esta questdo, ¢ verificado que a maioria das
empresas oferece ao cliente o servigo de transporte para o retorno dos produtos a serem
devolvidos. No caso da empresa nimero quatro, o resultado pode ser mal interpretado, pelo
que devera ser esclarecido que sendo uma empresa de entregas e servigos logisticos, o cliente
entrega efetivamente o produto, mas nas suas proprias instalagdes a um veiculo da empresa
que ira tratar da deslocacdao do produto do ponto de venda ao ponto de origem. No caso
particular da empresa nimero um, tratando-se de um produto alimentar de consumo
ultrafresco, as devolugdes ou ocorrem no momento da entrega, sendo neste caso a empresa
a tratar do processo de devolugao, ou devera ser entdo o ponto de venda/cliente a tratar do
descarte do produto, uma vez que o mesmo nao podera ser reutilizado. De salientar ainda
que apenas a empresa numero dois, (informatica, comércio/e-comércio € servigos), recorre

a um servigo subcontratado para efetuar as devolugdes dos produtos.

65



A informagdo obtida ao analisar as respostas a pergunta numero quatro do

questionario, permite chegar as seguintes conclusoes:

e Seis das sete empresas que participaram no questionario oferecem aos clientes a

possibilidade de serem as mesmas a tratar das devolugdes;

e Em duas das empresas também o cliente podera ser o responsavel pela devolugao do

produto segundo o que for acordado entre as duas partes;

e No caso da empresa em nome individual, o cliente devera assumir o processo de
devolugdo do produto. Uma vez que até este momento nunca existiram devolugdes,

nunca houve a necessidade de elaborar um plano para o tratamento das mesmas.

A pergunta nimero cinco do questiondrio ¢ relacionada com o processo de
reutilizagdo dos produtos devolvidos. E pretendido entender se as empresas realizam uma
inspecdo ao produto devolvido para determinar as causas da devolugdo, assim como a

estratégia mais rentdvel a ser aplicada a estes produtos.

A informagdo obtida com a resposta a esta pergunta pode ser consultada na tabela

5.6.

Tabela 5.6.: Informacgao obtida como resposta a pergunta niimero cinco do questionario.

Pergunta N°5 - E realizada inspecfo ao produto devolvido para identificar as causas da devolugo e determinar
qual a estratégia mais rentavel a ser aplicada?

Empresa Resposta

Empresa 1 Né&o, ndo é realizada inspecdo
Empresa 2 Sim, é realizada inspecao
Empresa 3 N&o, ndo é realizada inspecédo
Empresa 4 N&o, ndo é realizada inspecéo
Empresa 5 N&o, ndo é realizada inspecéo
Empresa 6 Sim, é realizada inspecao
Empresa 7 N&o, ndo é realizada inspecédo

A maioria das empresas que respondeu a este questionario, (cinco empresas de um
total de sete), ndo realiza qualquer inspe¢do aos produtos devolvidos para determinar a
estratégia mais rentavel a ser aplicada. Em alguns casos esta auséncia de inspe¢ao encontra-
se justificada, como ¢ o exemplo da empresa nimero um, em que ao ser um produto
alimentar ultrafresco, ao ser devolvido nao existe outro destino a ndo ser o descarte. Também

no caso da empresa nimero quatro, ao ser uma empresa de transporte e servigcos logisticos,
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nao efetua inspe¢do uma vez que o produto sera apenas devolvido a sua origem por esta. No
caso da empresa nimero cinco, ¢ afirmado que nao ¢ feita qualquer inspe¢ao ao produto
devolvido considerando apenas o produto que fabrica, que ao tratar-se de um produto
alimentar, em caso de devolugdo ndo sera reutilizado, mas no que ao vasilhame diz respeito,

o seu estado ¢ verificado durante a limpeza do mesmo antes de ser reutilizado.

No caso particular da empresa nimero trés faria sentido realizar inspe¢do, pois ao
tratar-se de uma empresa que efetua a instalacao, reparagdo e manutencao de elevadores e
escadas rolantes deveria ser possivel, por exemplo, o reaproveitamento de alguns
componentes € a separagdo entre o que ¢ reutilizavel e o que deve ser descartado de forma

apropriada.

A empresa niumero sete, ao ndo ter até ao momento qualquer devolugao afirma nao
efetuar inspe¢do. A auséncia de devolugdes a esta empresa faz com que ndo exista um

planeamento no sentido de tratar as mesmas.

A informacdo obtida ao analisar as respostas a pergunta numero cinco do

questionario, permite chegar as seguintes conclusoes:

e Cinco das sete empresas que responderam ao questionario ndo realizam qualquer

inspecdo aos produtos devolvidos;

e Trés das empresas que afirmam ndo realizar qualquer inspe¢ao podem justificar a sua

resposta (a justificagdo foi explicada anteriormente);

e Uma das empresas que ndo realiza inspe¢do, provavelmente conseguiria obter
resultados positivos se o fizesse. Alguns componentes poderiam ser eventualmente
reutilizados e o descarte dos componentes nao reutilizaveis, ao ser feito de forma

apropriada, poderia eventualmente gerar alguma receita;

e Aempresa do ramo informatico, comércio/e-comércio € servigos, € a empresa que se
dedica ao fabrico de dispositivos médicos (protese dentaria), sdo as Unicas que

afirmam realizar inspecao aos produtos devolvidos;
e Aempresa em nome individual, ao nao ter recebido devolugdes até ao momento, nao

realiza inspec¢do por auséncia de planeamento relativo a devolugdes.

E pretendido com a pergunta nimero seis entender qual a estratégia aplicada pelas

empresas aos produtos devolvidos. Sera possivel verificar alguns fatos curiosos, como por
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exemplo, a empresa que se dedica a instalagdo, reparacdo e manutengdo de elevadores e
escadas rolantes afirma na questdo anterior ndo efetuar qualquer inspegdo aos produtos
devolvidos, mas afirma nesta questao efetuar reparagdo ou reprocessamento dos mesmos, o
que eventualmente podera implicar uma inspeg¢ao ao produto devolvido. As respostas obtidas

a esta pergunta podem ser consultadas na tabela 5.7.

Tabela 5.7.: Informacgao obtida como resposta a pergunta niimero seis do questionario.

Pergunta N°6 - Qual a estratégia que normalmente ¢ aplicada aos produtos devolvidos & Empresa?

Empresa Resposta

Empresa 1 Eliminacédo

Empresa 2 Revenda (Por exemplo promogdes ou outlet)
Empresa 3 Reparagdo ou reprocessamento

Empresa 4 Reparacéo ou reprocessamento

Empresa 5 Reutilizacéo; Eliminacédo

Empresa 6 Reparacéo ou reprocessamento; Eliminacgéo
Empresa 7 Outra: Até ao dia de hoje ndo tivemos devolugoes

Com a andlise as respostas dadas pelas empresas a pergunta nimero seis do
questionario, verifica-se que a reparagdo ou reprocessamento € a eliminagdo sdo as
estratégias mais utilizadas pelas empresas que participaram no questiondrio. A revenda
recorrendo a promogdes ou outlet ¢ apenas utilizada pela empresa informatica que se dedica

ao comércio/e-comercio € servigos.

Assim, verificando as respostas a pergunta nimero seis do questionario, podem ser

tiradas as seguintes conclusodes:

e Trésempresas que afirmaram ndo realizar inspe¢ao aos produtos devolvidos afirmam
nesta questao que a(s) estratégia(s) aplicada(s) sao a reparacao ou reprocessamento
e a reutilizacdo. Ao haver uma reparacao/reprocessamento ou uma reutilizagdo, em
principio devera existir uma inspe¢ao ao produto com o fim de determinar quais os
problemas como mesmo e determinar se as estratégias mencionadas se revelam
rentaveis. Talvez esta verificagdo por parte das empresas seja feita ja no ambito da
reintegracao do produto no ciclo produtivo e dai a resposta negativa relativamente a
realiza¢do de uma inspe¢do, uma vez que a mesma podera nao existir como processo

devidamente diferenciado;

e A reparagdo ou reprocessamento e a eliminacdo sdo as estratégias mais utilizadas

pelas empresas que participaram no questionario (trés respostas cada uma);
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e A empresa que se dedica ao comércio/e-comércio e servigos informaticos € a unica

que adota como estratégia a revenda dos produtos com redugdo de prego ou em outlet;

e Sem surpresa, a empresa numero sete que afirma ainda ndo ter recebido qualquer

devolugdo, ndo tem uma estratégia definida para tratamento das mesmas.

Com a pergunta nimero sete do questionario ¢ pretendido entender se as empresas
participantes do mesmo concordam com a afirmag¢do de Franco (2010), em que o mesmo diz
que “as empresas ndo estao preparadas para as devolugdes”. Com a resposta a esta pergunta
sera possivel verificar o que sentem as pessoas envolvidas relativamente ao processo de
devolugdo, uma vez que o facto de existirem estratégias para gerir as devolugdes por parte
das empresas ndo implica necessariamente que o processo funcione sem problemas e/ou de

forma correta.

As respostas obtidas a pergunta acima mencionada, podem ser consultadas na tabela

5.8.

Tabela 5.8.: Informacio obtida como resposta a pergunta nimero sete do questionario.

Pergunta N°7 - “As empresas nio estio preparadas para as devolugdes” *, (dos produtos). Qual é a sua opiniao?
* Franco (2010)

Empresa Resposta

N&o, ndo estdo preparadas — Algumas empresas por ndo necessitarem de lidar com este tipo de
Empresal | questdes ndo investem tempo/dinheiro no seu desenvolvimento, por exemplo, a nossa empresa trabalha
principalmente com produtos ultrafrescos, onde néo faz sentido haver devolugdes.

Empresa2 | N&o, ndo estdo preparadas — N&o justificou a resposta dada

N&o, ndo estdo preparadas — Dependendo do problema que originou a devolugéo, as empresas teriam
Empresa3 | de definir e adicionar etapas aos seus processos 0 que nédo ainda ndo é considerado um investimento
vantajoso.

Na&o, ndo estdo preparadas — Porque as empresas acreditam que é mais vantajoso aplicar 0s processos
de logistica inversa na logistica de residuos, e ndo propriamente na devolugdo dos seus produtos. A

Empresa 4 o - ~ - -
devolucdo dos produtos envolve mais processos que as empresas ndo encaram como investimentos a
longo prazo.

N&o, nédo estdo preparadas — Os processos envolvidos nas devolugdes exigem na maioria das vezes

Empresa 5 investimentos avultados, por exemplo, a reciclagem do plastico implica o seu armazenamento num

espaco da empresa que devera ser criado. Caso a empresa decida reciclar os produtos por si mesma,
devera ter de investir muito provavelmente num novo pavilhao.

Empresa6 | Sim, estdo preparadas — N&o justificou a resposta dada

N&o, ndo estdo preparadas — As empresas em geral fazem todos os possiveis para ndo terem que lidar
Empresa7 | com as devolugdes. Isto implica também um esforgo adicional para o aumento da qualidade dos
produtos.

Em geral, o sentimento que prevalece nas empresas que participaram no questionario

€ que as mesmas nao se encontram preparadas para as devolugdes. Mesmo havendo em
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muitas delas processos para gerir o processo de devolucdo dos produtos, as pessoas que
responderam ao questionario consideram em geral que o processo nao esta no nivel esperado.
Seis empresas, de um total de sete responderam de forma negativa a esta pergunta e a Gnica

empresa que respondeu de forma positiva, ndo justificou a resposta dada.

As conclusdes que podem ser tiradas com a andlise as respostas obtidas apresentam-

se de seguida:

e A justificagdo/razdo mais dada para o facto de ndo considerarem que as empresas
estejam preparadas para as devolugdes esta relacionada com fatores econémicos. Ou
o investimento ¢ avultado e as empresas nao tém capacidade financeira para o
mesmo, ou ndo consideram que seja um processo que traga mais valias financeiras
relevantes a longo prazo ou o facto de serem adicionadas etapas ao processo nao €

considerado pelas empresas um investimento vantajoso;

e Duas das empresas ndo justificaram as suas respostas. Uma das empresas deu a
mesma resposta da maioria, ou seja, as empresas nado se encontram preparadas para
as devolugdes, e a tinica empresa que considerou que as empresas estdo preparadas

para as devolugdes foi a outra que nao justificou;

e Uma das empresas, a empresa numero sete, afirmou que as empresas fazem todos os
possiveis para nao terem que lidar com as devolugdes, inclusivamente investirem de

forma consideravel no aumento da qualidade dos produtos.

5.3. ANALISE DOS RESULTADOS RELATIVOS AS ESTRATEGIAS DE
LOGISTICA INVERSA QUE APLICAM AS EMPRESAS HUNGARAS
EM PROL DO MEIO AMBIENTE

Para verificar se sdo aplicadas e quais as estratégias de Logistica Inversa que aplicam
as empresas hungaras em prol do meio ambiente, deverao ser analisadas as respostas as
perguntas nimero oito, nove e dez do questionario enviado as empresas. E pretendido apurar
se as empresas aplicam, ou ja tiveram necessidade de aplicar medidas em prol do meio
ambiente, independentemente da razdo para aplicagdo das mesmas, isto €, sejam elas
relacionadas com questdes de certificagdo/legais ou meramente por convicgdo de que deve

ser feito para o bem de todos.
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As perguntas numero oito € nove sdo de resposta direta, ou seja, ¢ perguntado
diretamente se as empresas ja tiveram necessidade ou tomaram a iniciativa de adotar medidas
relacionadas com a protecao do meio ambiente, e quais as estratégias de Logistica Inversa
que as empresas aplicam em prol do meio ambiente. Com a pergunta nimero dez ¢
pretendido perceber qual a opinido dos inquiridos relativamente aos processos com maior

impacto para o meio ambiente.

Relativamente a pergunta nimero oito, de um total de sete empresas cinco afirmaram
que ja tiveram necessidade de adotar medidas em prol do meio ambiente. Duas das empresas
afirmaram que nunca tiveram esta necessidade. As empresas que afirmaram nunca terem tido
necessidade de adotar medidas em prol do meio ambiente sdo duas empresas de pequenas
dimensoes, cujo presente foco ¢ aumentar a capacidade de producao e o nimero de clientes,
o que de certa forma podera explicar o facto de terem respondido de forma negativa a
pergunta. As empresas em causa sao as empresas nimeros seis € sete, a primeira dedica-se
ao fabrico de dispositivos médicos (protese dentaria), e a outra empresa trata-se de um
empresario em nome individual que faz criacao, fabrico e venda/e-comércio de artigos de

design grafico e industrial.

Na tabela 5.9 podem ser verificadas as respostas de cada uma das empresas a questao

numero oito do questionario:

Tabela 5.9.: Informacio obtida como resposta a pergunta nimero oito do questionario.

Pergunta N°8 - A empresa ja teve necessidade/tomou iniciativa de adotar medidas relacionadas com a proteg&o do
meio ambiente?

Empresa Resposta

Empresa 1 Sim, a empresa ja teve necessidade
Empresa 2 Sim, a empresa ja teve necessidade
Empresa 3 Sim, a empresa ja teve necessidade
Empresa 4 Sim, a empresa ja teve necessidade
Empresa 5 Sim, a empresa ja teve necessidade
Empresa 6 N&o, a empresa nunca teve necessidade
Empresa 7 N&o, a empresa nunca teve necessidade

Depois de efetuada a analise as respostas dadas a pergunta nimero oito do

questionario, podem ser retiradas as conclusdes que se apresentam de seguida:

e Verifica-se que em geral, as empresas tomaram/tomam medidas relacionadas com a
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protecao de meio ambiente, sejam elas tomadas por motivos de certificagdo/legais ou

meramente por convicg¢ao de que deve ser feito para o bem de todos;

e Apesar de duas empresas terem respondido de forma negativa a esta questdo, sera
verificado na questdo seguinte que uma delas, (a empresa nimero seis), tem em
pratica um processo relacionado com a protegdo do meio ambiente. Este ndo foi
considerado nesta questdo, muito provavelmente por ndo ter sido implementado por

necessidade, mas porque a empresa o considera como um procedimento normal.

A pergunta niimero nove esté relacionada com as estratégias de Logistica Inversa que
as empresas aplicam em prol do meio ambiente. As respostas a esta pergunta foram diversas
sendo que a eliminagao dos residuos gerados foi a resposta com mais ocorréncias obtendo
cinco respostas. De seguida apresentam-se a utilizagdo de embalagens reutilizdveis e a
reutilizagdo dos residuos gerados com duas respostas cada uma. O planeamento das rotas de
transporte, pontos e tempos de recolha, optar por materiais reciclados ou menos poluentes e
a utilizacdo de embalagens reciclaveis obtiveram uma ocorréncia cada uma. A empresa de
menor dimensdo (empregado em nome individual), optou por responder “nenhuma”,
explicado de seguida que ainda nao foi considerado adotar uma estratégia envolvendo as

devolugdes e o meio ambiente por ainda nao ter havido devolugdes dos seus produtos.

As respostas obtidas relativamente a pergunta nimero nove do questiondrio podem

ser consultadas na tabela 5.10.
Tabela 5.10.: Informacgao obtida como resposta a pergunta niimero nove do questionario

Pergunta N°9 - Quais as estratégias de Logistica Inversa que a empresa aplica em prol do meio ambiente?

Empresa Resposta

Empresal | Eliminacdo dos residuos gerados (Reciclagem/Descarte)

Eliminacéo dos residuos gerados (Reciclagem/Descarte); Planeamento das rotas de transporte, pontos e
tempos de recolha

Eliminacéo dos residuos gerados (Reciclagem/Descarte); Optar por materiais reciclados ou menos
poluentes; Utilizacdo de embalagens reutilizaveis; Utilizagdo de embalagens reciclaveis

Empresa 2

Empresa 3

Empresa4 | Eliminacdo dos residuos gerados (Reciclagem/Descarte)

Eliminacdo dos residuos gerados (Reciclagem/Descarte); Reutilizacdo dos residuos gerados; Utilizagdo

Empresa 5 A
P de embalagens reutilizaveis

Empresa6 | Reutilizacdo dos residuos gerados

Nenhuma; Outra: Como até a data ainda ndo tivermos devolugdes, ainda néo foi considerado adotar

Empresa 7 . " . -
P uma estratégia envolvendo as devolugdes e 0 meio ambiente

Uma vez analisadas as respostas obtidas a pergunta nimero nove, ¢ possivel tirar as
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seguintes conclusdes:

De forma geral, todas as empresas tém consciéncia do impacto que os residuos
produzidos tém no meio ambiente. Mesmo a empresa nimero sete, que afirma nao
ter uma estratégia definida relativamente a este tema, estd consciente do impacto
negativo dos residuos produzidos. Talvez ndo seja claro com a resposta dada a esta
pergunta, mas verificando a resposta da empresa a pergunta seguinte torna-se

evidente que esta consciente do impacto negativo dos residuos produzidos;

Seis de um total de sete empresas aplicam estratégias de Logistica Inversa em prol
do meio ambiente, mesmo que nao o fagam conscientemente, como ¢ o caso da

empresa nimero seis;

Uma das empresas encontra-se num patamar que pode ser considerado mais
avanc¢ado no que diz respeito a estratégias de Logistica Inversa aplicadas em prol do
meio ambiente, uma vez que efetua o planeamento das rotas de transporte, pontos e
tempos de recolha. De salientar que esta empresa, (empresa nimero 2 - Informatica,
comércio/e-comércio e servigos), recorre a um servico de distribuicao e recolha
subcontratado, o que provavelmente facilita o planeamento, dado que sdo empresas
especializadas em processos logisticos e que por isso, estdo habilitadas para por em

pratica processos mais complexos, como € o caso;

As questdes relacionadas com a protecdo do meio ambiente apresentam uma
relevancia crescente no meio empresarial, uma vez que as empresas aplicam medidas
relacionadas com este tema, mesmo que ndo o fagam de forma consciente. Este facto
revela que sdo aplicadas estratégias neste sentido devido a motivagdes de ordem
cultural, devido a uma crescente consciencializagdo imposta pela sociedade em geral
ou somente porque ¢ um tema atual e com uma aderéncia crescente por parte de

empresas e particulares.

A pergunta nimero dez tem como proposito tentar perceber qual a opinido dos

inquiridos relativamente aos processos com maior impacto para o meio ambiente. Foi

utilizada para o efeito a afirma¢ao de Gonzalez-Benito et al. (2006) apud Fernandes (2010),

em que ¢ dito que “os aspetos relacionados com o engarrafamento, embalagem e

empacotamento sdo os de maior impacto para o meio ambiente”. Os participantes foram

ainda convidados a justificar a sua opinido, podendo eleger outros processos que na sua

opinido tém mais impacto para o meio ambiente. Esta possibilidade faz com que as respostas
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sejam mais objetivas e a resposta seja realmente aberta quanto a opinido do respondente.

As respostas a esta pergunta foram mais divididas, ndo havendo uma maioria clara
para nenhuma das duas op¢des. Quatro das empresas responderam que concordam com a
afirmacao e trés das empresas responderam que discordam da afirmagao. Cinco das empresas
justificaram a sua opinido e duas optaram por ndo justificar a mesma. Das duas que optaram
por ndo justificar, uma concorda com a afirmacdo e outra discorda. Entre as justificacdes
recebidas existe informacgdo que nos ajuda a compreender quais os entraves relativamente a
utilizacdo de materiais reciclaveis, nomeadamente os elevados pregos e tempos de espera

elevados.

As empresas que concordam com a afirmag¢do conseguiram justificar a sua opinido
com mais clareza e objetividade do que as empresas que responderam que nao concordam
com a afirmag¢do. Das trés empresas que ndo concordam com a afirmac¢ao, uma nao justificou
a sua opinido, outra afirmou ndo dispor de dados concretos que lhe permitissem nesse
momento concordar ou discordar da afirmag¢do, mas concorda que a forma de utilizagao do
plastico hoje em dia ¢ um dos maiores problemas ambientais, ¢ a terceira empresa afirma
que existem outros fatores com mais impacto para 0 meio ambiente, e aponta a industria da
guerra como o setor com maior impacto, nomeando mesmo o pais a que se refere e o
orgamento previsto no ano de dois mil e dezanove para o departamento de defesa daquele

pais.

Na tabela 5.11. podem ser consultadas em detalhe as respostas obtidas a pergunta
numero dez do questionario, apresentando-se a seguir a tabela as conclusdes a que podemos

chegar depois de analisar as mesmas.
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Tabela 5.11.: Informacio obtida como resposta a pergunta nimero dez do questionario.

Pergunta N°10 - “Os aspetos relacionados com o engarrafamento, embalagem e empacotamento sdo os de maior
impacto para o meio ambiente.” * Concorda com esta afirmagao?
*Afirmacdo de Gonzalez-Benito et al. (2006) apud Fernandes (2010)

Empresa Resposta

Sim, concordo — E verdade que a embalagem dos produtos é um dos residuos com mais impacto
ambiental, no entanto os requisitos de qualidade e a concorréncia ao nivel de pregos dificultam a
Empresa 1 aplicacdo de medidas em prol do ambiente sem um aumento dramatico do preco dos produtos,
nomeadamente no que a bens alimentares diz respeito, por exemplo as embalagens reciclaveis sdo
substancialmente mais caras, 0s processos de devolugdo das mesmas sdo demorados, etc.

Empresa 2 N&o, ndo concordo — N&o justificou a resposta dada

N&o, ndo concordo — Como néo disponho de dados concretos relativamente ao que tem maior
impacto no meio ambiente, ndo posso concordar com a afirmacdo. Na minha opinido, sim a
Empresa 3 existéncia e forma de utilizagdo do pléstico atualmente é um dos maiores problemas ambientais.
Com toda a certeza que as embalagens utilizadas devem ser reciclaveis/reutilizaveis em geral o que
seria certamente de um impacto bastante positivo para 0 meio ambiente.

Sim, concordo — Conforme a populagéo vai crescendo, mais produtos de consumo rapido sao
necessarios e consequentemente mais residuos serdo criados. A velocidade com que se aplicam
medidas de protecdo do meio ambiente é bastante menor do que a velocidades com que estes
residuos vao aumentando.

Empresa 4

N&o, ndo concordo — Existem outros fatores de maior impacto para 0 meio ambiente e sem qualquer
valor acrescentado para a humanidade, por exemplo as guerras continuamente travados pelos EUA
Empresa 5 séo o fator que mais impacto negativo tem no meio ambiente, por exemplo em 2019 o Departamento
de Defesa dos EUA estimava que o valor a ser gasto naquele ano seria de US$ 689,6 bilides (US$
689.585.000.000). Tantas coisas realmente Uteis poderiam ser feitas com um orcamento destes.

Empresa 6 Sim, concordo — N&o justificou a resposta dada

Sim, concordo — Falando por experiéncia propria, eu tento conceber os meus produtos de forma
ambientalmente consciente, mas por exemplo as embalagens das matérias-primas que encomendo e
Empresa 7 dos produtos que envio causard um grande problema a longo prazo. Mesmo néo sendo a minha
producdo grande, acumula-se sempre muito lixo, (como por exemplo pléstico), porque é assim que
as matérias-primas que encomendo chegam embaladas.

Uma vez analisadas as respostas obtidas a pergunta nimero dez do questionario,

podem ser tiradas as seguintes conclusdes:

e Apesar de haver um maior numero de empresas que concordam com a afirmagao de
que “os aspetos relacionados com o engarrafamento, embalagem e empacotamento
sdo os de maior impacto para o meio ambiente”, (quando comparado com as que

discordam), esta ndo ¢ uma opinido generalizada;

e Fatores como os requisitos de qualidade, preco e rapidez de disponibilizagdo de
materiais/embalagens reciclados para utilizagdo, sdo apontados como um entrave de
elevada relevancia no momento de optar por materiais ditos convencionais ou
materiais reciclaveis ou menos poluentes. A sua utilizacdo podera direta ou

indiretamente aumentar os pregos dos bens de forma consideravel;
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e O aumento da populagdo e consequentemente o aumento da quantidade de produtos
de consumo rapido no mercado ¢ apontado como sendo um fator relevante naquilo
que a prote¢ao do meio ambiente diz respeito. Este elevado consumo aumentara de
forma consideravel a quantidade de residuos produzidos pela sociedade, e a
velocidade com que sdo tomadas medidas em prol do meio ambiente ¢€
consideravelmente menor quando comparada com a velocidade a que a produgao de

residuos vai aumentando;

e Existem outros fatores que tém um elevado impacto no meio ambiente, com toda a
certeza, mas efetivamente os processos de engarrafamento, embalagem e
empacotamento sdo muito provavelmente os processos com mais impacto no meio

ambiente o que em muito se deve a elevada utiliza¢ao do pléstico para o efeito.

5.4. ANALISE DA RELACAO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS NO
ESTUDO REALIZADO EM EMPRESAS PORTUGUESAS E O ESTUDO
REALIZADO EM EMPRESAS HUNGARAS

Uma vez analisada a informagdo obtida nas respostas ao questionario enviado as
empresas hungaras, devera ser estabelecida de seguida uma relacdo, (dentro do que sera
possivel), entre os resultados obtidos no estudo atual e os resultados obtidos no mesmo
estudo realizado em empresas portuguesas. Com esta relagao ¢ pretendido verificar se as
realidades verificadas nos dois paises apresentam semelhangas ou ndo, e tentar perceber qual
o nivel de conhecimento e aplicacdo da Logistica Inversa nos dois paises. Para verificar esta
relagdo serdo analisados os resultados obtidos em resposta as questdes de interesse

estipuladas para este estudo.

e Questao de Interesse 1: Qual ¢ a percecdo das empresas hlingaras face ao tema
Logistica Inversa? (Relagdo entre os resultados obtidos no estudo realizado em

empresas portuguesas e o estudo realizado em empresas hungaras)

A semelhan¢a do que foi verificado em Portugal, também na Hungria o termo
Logistica Inversa ¢ conhecido principalmente nas empresas de maiores dimensdes. Apenas
uma empresa de pequena dimensdo afirmou conhecer o termo e provavelmente este facto

deve-se a sua atividade, (fabrico de cerveja), em que por exemplo, a reutilizagdo do
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vasilhame € bastante comum e existe uma necessidade de implementar processos de recolha

e devolugdo do mesmo a origem.

e Questao de Interesse 2: Que estratégias de Logistica Inversa aplicam as empresas
hungaras nos produtos devolvidos? (Relagdo entre os resultados obtidos no estudo

realizado em empresas portuguesas e o estudo realizado em empresas hungaras)

No que diz respeito as estratégias aplicadas aos produtos devolvidos, foi verificado
que em empresas portuguesas a eliminagdo foi a estratégia mais mencionada, enquanto em
empresas hungaras a reparacdo ou reprocessamento € a eliminagdo sdo as estratégias mais
utilizadas pelas empresas, com o mesmo numero de respostas. A reutilizagdo, que foi a
segunda estratégia mais mencionada em empresas portuguesas, teve apenas uma ocorréncia
em empresas hungaras, mas a reparagdo ou reprocessamento podem ser também
considerados uma forma de reutilizagdo dos produtos. A semelhanca do que foi verificado
em empresas portuguesas, a empresa do ramo alimentar hingara (que trabalha
principalmente com produtos ultrafrescos), ¢ a unica que nao tenta de alguma forma
reutilizar os produtos devolvidos. Existe ainda uma empresa hingara que afirma ainda nao
ter recebido qualquer devolugdo e por esse motivo ndo tem uma estratégia consolidada para
tratar as mesmas. Quanto a revenda do produto recorrendo a promogdes ou outlet, houve
uma empresa portuguesa e uma empresa hiingara que aplicam esta estratégia. A empresa
portuguesa ¢ uma empresa de retalho e a empresa hungara ¢ uma empresa do ramo

informatico, comércio/e-comércio € servigos.

Foi também verificado que, tanto nas empresas portuguesas, como nas empresas
hungaras, a opinido geral é de que os clientes estdo mais exigentes hoje em dia, e que as

empresas em geral ndo estdo preparadas para as devolugdes dos produtos.

Nas empresas portuguesas foram apontadas como principais dificuldades de
implementa¢do dos processos de Logistica Inversa a falta de sistemas informatizados,
ferramentas de gestdo de rotas, transportes € investimentos, a0 passo que nas empresas

huingaras as questdes relacionadas com os investimentos foram as mais mencionadas.

* Questao de Interesse 3: Que estratégias de Logistica Inversa aplicam as empresas
htingaras em prol do meio ambiente? (Relagdo entre os resultados obtidos no estudo

realizado em empresas portuguesas e o estudo realizado em empresas hungaras)
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Relativamente ao meio ambiente, em ambos os contextos, (portugués e hungaro), foi
verificado que as empresas t€ém consciéncia do impacto que os residuos tém no meio

ambiente.

Todas as empresas portuguesas que participaram no estudo afirmam que realizam a
reciclagem dos seus residuos. No estudo realizado em empresas huingaras, a eliminagao dos
residuos gerados, (seja por reciclagem ou por descarte), foi a resposta com mais ocorréncias.
Foi também verificado no estudo realizado em empresas portuguesas que as grandes
empresas t€ém o seu foco em estratégias como a reciclagem, o planeamento das rotas, locais
e tempos de recolha, uso de materiais reciclados e as embalagens reutilizaveis. No estudo
realizado em empresas hiingaras foi verificado que o planeamento das rotas de transporte,
pontos e tempos de recolha, € uma estratégia que apenas a empresa que subcontrata o servigo
de distribuigdo e recolha dos seus produtos aplica. Ainda no que as empresas hungaras diz
respeito, a seguir a reciclagem ou descarte, as estratégias mais mencionadas foram a
utilizacao de embalagens reutilizaveis e a reutilizacao dos residuos gerados e por fim, optar

por materiais reciclados ou menos poluentes e a utilizacao de embalagens reciclaveis.
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6. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo, durante a realizagdo da RSL foi possivel verificar que o tema
Logistica Inversa continua a merecer elevada atengao por parte dos investigadores e que em
geral, entre maio de 2014 e abril de 2023 (altura em foi realizada a RSL), apesar de algumas
oscilagdes relativamente ao naumero de artigos publicados anualmente, a tendéncia ¢ para um
aumento no numero de artigos publicados. O numero de artigos publicados no periodo entre
maio de 2014 e abril de 2023 ¢ mais de duas vezes superior ao nimero de artigos publicados
entre janeiro de 2004 e abril de 2014, apesar do periodo considerado no estudo anterior ser
ligeiramente maior que o periodo considerado no presente estudo. Entre janeiro de 2004 e
abril de 2014 foram publicados oitenta e nove artigos e no periodo mais recente foram

publicados duzentos e cinco artigos.

Verificou-se também que as Universidades sdo o local que mais interesse demonstra
€ mais investe no tema e que a area da Gestao da Cadeia de Abastecimento, ou Supply Chain
Management, merece maior atengdo por parte dos investigadores, mas de acordo com os
dados obtidos, a tendéncia € para que a area Ambiental, ou Environmental, venha a superar
a area da Gestdo da Cadeia de Abastecimento. No estudo anterior, em noventa e dois por
cento dos artigos analisados participaram dois ou mais autores e no estudo atual este nimero
aumentou para noventa e quatro por cento, sendo que a percentagem de artigos com mais de
cinco autores aumentou consideravelmente no periodo atual, de trés por cento no primeiro
estudo para dezanove por cento neste ultimo. A maioria dos artigos analisados no presente
estudo contaram com a participagdo de dois ou trés autores, o mesmo resultado que foi
verificado no estudo anterior. No entanto, a percentagem de artigos com quatro autores no
periodo mais recente aumentou de forma consideravel, estando agora mais proxima da

percentagem de artigos com dois ou trés autores.

Era inicialmente pretendido eleger para este estudo, uma amostra representativa o
mais aproximada possivel a amostra do trabalho realizado em empresas portuguesas pela
autora Gongalves (2015), isto é, era pretendida a participagdo de empresas hingaras do
mesmo ramo de atividade das empresas portuguesas que participaram no estudo, o que se
revelou bastante dificil e levou a que ndo fosse tido em conta o ramo de atividade das

empresas participantes.
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Como pode ser verificado no capitulo anterior, onde foi feita a analise dos resultados
e a analise da relagdo entre os resultados obtidos em empresas portuguesas e os resultados
obtidos em empresas hlingaras, estes resultados foram bastante semelhantes nos dois paises.
Isto ndo quer dizer que a situagdo seja exatamente a mesma, uma vez que o estudo realizado
em empresas hiingaras foi feito consideravelmente mais tarde, o que pode ter influéncia nos
resultados, € 0 que a primeira vista parece uma situagao semelhante, pode eventualmente

ndo ser assim tdo semelhante.

Relativamente a Questao de Interesse nimero um, quanto a percecdo das empresas
portuguesas e hingaras face ao tema Logistica Inversa, foi verificado que nos dois paises o

termo ¢ conhecido principalmente nas empresas de maiores dimensoes.

Na questao de Interesse nimero dois, em que ¢é pretendido apurar quais as estratégias
de Logistica Inversa que aplicam as empresas aos produtos devolvidos, foi verificado que
em empresas portuguesas a eliminacdo foi a estratégia mais mencionada, enquanto em
empresas hungaras as estratégias mais mencionadas pelas empresas foram a reparagdo ou
reprocessamento ¢ a eliminacdo. Foi ainda apurado que as empresas portuguesas e as
empresas hungaras consideram que atualmente os clientes estdo mais exigentes € que as

empresas em geral ndo estdo preparadas para as devolugdes.

Ainda relativamente a Questdo de Interesse nimero dois, as empresas portuguesas
apontam como principais entraves ou dificuldades a implementacdo de processos de
Logistica Inversa a falta de sistemas informatizados, ferramentas de gestdo de rotas,
transportes e investimentos, enquanto nas empresas hungaras foi apontada como maior
dificuldade o investimento necessario e o facto de que as empresas ndo consideram que este

investimento traga um retorno significativo no espago de tempo desejado para o efeito.

No que diz respeito a Questdo de Interesse niumero trés, relativamente as estratégias
de Logistica Inversa aplicadas pelas empresas em prol do meio ambiente, foi verificado que
as empresas portuguesas ¢ hiingaras tém consciéncia do impacto negativo que os residuos
tém no meio ambiente. Todas as empresas portuguesas afirmaram realizar a reciclagem dos
residuos, o que ndo ¢ muito diferente nas empresas hungaras onde a resposta com mais
ocorréncias foi a eliminagao dos residuos gerados, (seja por reciclagem ou por descarte). De
salientar que quando ¢ mencionado eliminagdo dos residuos gerados, (seja por reciclagem

r

ou por descarte), ¢ considerado o descarte de forma apropriada, (respeitando o meio
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ambiente), para cada um dos produtos descartados.

Resumindo, seria esperado um patamar mais elevado no que diz respeito ao
conhecimento e a aplicagdo da Logistica Inversa pelas empresas, o que demonstra que ha
ainda muita margem para progressao neste tema. A maioria das empresas acaba por aplicar
processos de Logistica Inversa para tratar as devolucdes, mas ndo o fazem com
conhecimento do tema, o que lhes poderia trazer muitas vantagens. E importante salientar
que a amostra representativa ¢ pequena o que pode ter impacto na objetividade dos

resultados.

6.1. PROPOSTA DE TRABALHO FUTURO

Como trabalho futuro, e de forma a dar seguimento ao estudo desenvolvido até ao
momento relativamente ao tema Logistica inversa, seria interessante repetir de alguma forma
a investigacdo feita em empresas portuguesas, e verificar se houve e qual a evolugdo que

houve desde o ultimo estudo realizado.

Outra possibilidade, e uma vez que ja existem dados relativos a 2 paises europeus,
seria a de alargar o estudo a outros paises europeus, eventualmente a um pais considerado
mais desenvolvido, como por exemplo a Alemanha, e verificar quais as diferengas
encontradas.

No caso de ser feito um estudo comparativo entre dois, ou mais paises, seria
importante que o estudo fosse realizado quase em simultdneo, ou com um curto espago de

tempo entre si, para perceber realmente as diferengas existentes num determinado momento.
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ANEXO I - Solicitagdo de participacdo as empresas

Exmo.(a) Senhor(a) responsavel pelo departamento de logistica da empresa XXXXXXXXX

O meu nome é Celso Hélder Barbosa da Silva, e sou estudante do Mestrado em
Engenharia e Gestao Industrial da Faculdade de Engenharias e Tecnologias da Universidade

Lusiada - Norte, Campus de Vila Nova de Famalicdo — Portugal.

Estou, neste momento, a elaborar a minha tese de mestrado, sob orientagdo do
Professor Doutor Rui Gabriel Aratjo de Azevedo Silva, que tem como objetivo a realizagdo
de um estudo cientifico focado no tema A Logistica Inversa e a sua aplicagdo no contexto
empresarial, o conhecimento do conceito em si, ¢ gestdo/tratamento das “devolucdes” as

empresas.

Os dados obtidos deverdao ser utilizados para analisar a realidade Hungara, e
estabelecer uma comparagao entre a realidade Portuguesa e Hungara, relativamente ao tema
em foco. Estes dados, serdo obtidos através de um curto questionario, a ser respondido pelas

empresas Hungaras, que se encontrem disponiveis para participar neste estudo.

Assim, venho por este meio solicitar a colaboracao de V. Exa., para o preenchimento
de um breve questionario com apenas 10 questdes, que irad permitir recolher a informagao

necessaria para a realizacdo do estudo pretendido.

Sera importante salientar que toda a informacgdo disponibilizada por parte das
empresas, (como resposta as questdes colocadas no questionario), destina-se exclusivamente

a fins cientificos e todos os dados serdo tratados de forma estritamente confidencial.

Para aceder e preencher o questionario, por favor, siga o link que pode encontrar

abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSe0j9k7Qn_391VoCISsZbtsdyM7fRcki7du2K
50Jy09FhA3rg/viewform?usp=sf link

95


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0j9k7Qn_39lVoCISsZbts4yM7fRcki7du2K50Jy09FhA3rg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0j9k7Qn_39lVoCISsZbts4yM7fRcki7du2K50Jy09FhA3rg/viewform?usp=sf_link

Agradeco, desde ja, a sua compreensao e disponibilidade.
Com os meus melhores cumprimentos,

Celso Hélder Barbosa da Silva

Contactos Telefonicos:

- Para falar em Hungaro: +36 20 438 5591 (Da Silva-Mende Orsolya Sarolta — Esposa)
- Para falar em Inglés: +36 20 257 5303 (Celso Hélder Barbosa da Silva)
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ANEXO II - Questionario enviado as empresas

Nota: Todos os dados facultados durante o preenchimento deste inquérito serao

tratados de forma absolutamente

Dados Empresa:
Nome Empresa:
Setor Industrial em que se enquadra:

Numero de empregados:

Dados do(a) inquirido(a):
Nome:
Cargo na Empresa:

Formagao académica:

1. Conhece e esta familiarizado com o termo “Logistica Inversa”?
Sim, conhego o termo/conceito

Nao, nunca ouvi falar

2. Quais sdo as principais razoes para as devolucoes?
Defeito de qualidade ao nivel produtivo

Defeito causado durante transporte (mau acondicionamento)
Produto ndo era o que o cliente desejava/estava a espera
Fim de vida 1til do produto

Outro

3. Acha que os clientes, atualmente, sio mais exigentes?
Sim, os clientes sao mais exigentes
Nao, os clientes nao sdo mais exigentes

Nao tem opinido formada
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4. Qual o processo adotado pela empresa para tratar as devolugdes?
A empresa recolhe

O cliente entrega

Servigo de recolha subcontratado

Outro

5. E realizada inspecio ao produto devolvido para identificar as causas da devolucio
e determinar qual a estratégia mais rentavel a ser aplicada?
Sim, ¢ realizada inspec¢ado

Nao, ndo ¢ realizada inspe¢ao

6. Qual a estratégia que normalmente ¢ aplicada aos produtos devolvidos a Empresa?
Reutilizacao

Reparac¢do ou reprocessamento

Revenda (Por exemplo promogdes ou outlet)

Eliminacgao

Outro (por favor, indique qual)

7. “As empresas nao estao preparadas para as devolucdes”*, (dos produtos). Qual é a
sua opiniao? * Franco (2010)

Sim, estdo preparadas

Nao, nao estao preparadas

Pode por favor justificar a sua opinido?

8. A empresa ja teve necessidade/tomou iniciativa de adotar medidas relacionadas
com a protecido do meio ambiente?
Sim, a empresa ja teve necessidade

Nao, a empresa nunca teve necessidade
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9. Quais as estratégias de Logistica Inversa que a empresa aplica em prol do meio
ambiente?

Eliminacao dos residuos gerados (Reciclagem/Descarte)

Reutilizacao dos residuos gerados

Planeamento das rotas de transporte, pontos e tempos de recolha

Optar por materiais reciclados ou menos poluentes

Utilizacdo de embalagens reutilizaveis

Utilizacao de embalagens reciclaveis

Nenhuma

Outra (por favor, indique qual)

10. “Os aspetos relacionados com o engarrafamento, embalagem e empacotamento
sao os de maior impacto para o meio ambiente.”* Concorda com esta
afil‘macﬁo?*Aﬁrmagﬁo de Gonzalez-Benito et al. (2006) apud Fernandes (2010)

Sim, concordo

Naio, ndo concordo

Pode por favor justificar a sua opinido?
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