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REsSuUMO

Riscos Psicossociais no Trabalho
e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro

O conhecimento sobre os riscos psicossociais € crucial para intervir sobre eles
e diminuir, ou até mesmo evitar as consequéncias nefastas que poderédo ter na

saude e bem-estar das pessoas e das organizagoes.

O presente estudo visa identificar e avaliar os riscos psicossociais no trabalho
na Secretaria-Geral do Ambiente (SG) e o seu impacto na qualidade de vida

dos/as trabalhadores/as.

Para aferir os fatores de risco psicossociais foi utilizado o Questionario
Psicossocial de Copenhaga (COPSOQ), versdo média portuguesa.
Para avaliar a qualidade de vida, foi utilizado o questionario WHOQOL-Bref,

versao portuguesa.

O questionario foi redigido no forms e enviado link de acesso via correio
eletrénico aos 114 trabalhadores/as que integram o quadro de pessoal da SG.
Obtivemos resposta de 60 trabalhadores/as, o que perfaz uma taxa de
participacéo de 53%.

Os principais resultados indicam que quanto maior a influéncia do/a
trabalhador/a no trabalho (no tipo de tarefas que faz; na escolha das pessoas
com quem trabalha; da quantidade de trabalho que tem) e a saude geral, maior
€ a avaliacdo da qualidade de vida por parte dos/as trabalhadores/as. Por outro
lado, quanto maiores forem os sintomas depressivos menor € a satisfacdo com

a sua saude.



Ja a existéncia de valores no local de trabalho (confianca horizontal e vertical)
tem ndo sO uma relacdo positiva na saude fisica como também na salde

psicoldgica do/a trabalhador/a.

Os resultados do estudo permitem ainda indicar que elevados niveis de stress,
burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos diminuem a saude fisica
e psicoldgica dos/as trabalhadores/as e consequentemente a sua qualidade de
vida.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais; Qualidade de Vida; Satisfagdo; Prevencao;
Stress.



ABSTRAC

Psychosocial Risks at Work

and Quality of Life: the case of Secretaria-Geral do Ambiente

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro

Knowledge about psychosocial risks is crucial to intervene on them to reduce, or even
to avoid the harmful and nefarious consequences that could have on the health and well-

being of people and organizations.

This study aims to identify and to assess psychosocial risks at work in the Secretaria-

Geral do Ambiente (SG) and their impact on the quality of life of workers.

To assess and analyze psychosocial risks the Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) was used, within the Portuguese version the medium onewasused.

To evaluate quality of life the WHQOL-Bref Questionnaire Portuguese version was used.

The questionnaire was written in Googleforms and an access link was sent via e-mail to
the 114 workers who are part of the SG staff. We obtained a response from 60 workers,

which makes a patrticipation rate of 53%.

The main results indicate that the greater influence of the worker at work (in the type of
the tasks that you do, in the choice of the people you work with, in the amount of work
you have;) and general health, the greater rating of quality of life by the workers. On the
other hand, the greater the depressive symptoms the lower the satisfaction is with your
health.

Notwithstanding the fact that the existence of values in the workplace (horizontal and
vertical trust) has not only a positive influence on the physical health, but also on the

psychological health of the worker.



The results of the study also indicate that high levels of stress, burnout, sleeping
problems and depressive symptoms reduce the physical and psychological health of
workers and, consequently, their quality of life.

Keywords: Psychosocial Risks; Quality of life; Satisfaction; Prevention; Stress.
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Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

1. INTRODUCAO

Os riscos psicossociais presentes nos locais de trabalho e a qualidade de vida
dos/as trabalhadores/as tém vindo a ganhar importdncia no campo da
investigacdo. Perceber quais as necessidades e expetativas dos/as
trabalhadores/as e garantir a sua satisfacédo no trabalho, ndo sé contribui para a
promocdo do bem-estar e da qualidade de vida do/a trabalhador/a, como
contribui para que as organizagcdes consigam alcancar 0s seus objetivos.
Identificar os riscos psicossociais e antecipa-los passou a ser uma preocupacao
de vérias organizacdes, pois perceberam que a satisfacdo e o bem-estar dos/as

trabalhadores/as deveriam ser uma prioridade.

Embora o presente estudo tenha sido planeado antes da pandemia Covid-19,
iremos fazer-lhe algumas referéncias ao longo do estudo, dado a importancia e
0 impacto que esta pandemia tem e terA no mundo, nomeadamente a nivel
social, econémico e laboral. Veio também reforcar a importancia do estudo desta
area tematica, quer a nivel da identificacao e avaliacao dos riscos psicossociais,
guer a nivel da sua prevencao.

Os longos periodos de confinamento que as pessoas foram obrigadas a viver, a
necessidade de rapida adaptacao ao teletrabalho e o acesso limitado a bens e
servigos, veio colocar os/as trabalhadores/as expostos a novos riscos
psicossociais que terdo de ser avaliados e intervencionados.

Agudizaram-se 0s riscos psicossociais, nomeadamente o stress, a tensdo, as
excessivas horas de trabalho, a incerteza, as relagdes sociais interrompidas, o
isolamento, entre outras que urgem dar a exigida atencdo. Neste sentido, a
prevencao dos riscos psicossociais é um grande desafio para as organizagoes,
dado que nao intervir sobre eles podera ter consequéncias devastadoras nas
organizacdes e nas pessoas, na produtividade, no bem-estar e na qualidade de

vida dos/as trabalhadores/as.

O presente estudo procurara responder a pergunta de partida, Os fatores de

risco psicossociais relacionam-se com a qualidade de vida dos/as

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 14



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

trabalhadores/as? Tem como objetivo geral, identificar os fatores de risco
psicossociais presentes na Secretaria-Geral do Ambiente (SG) e 0s seus
principais efeitos na qualidade de vida dos/as trabalhadores/as e como objetivos
especificos, analisar e avaliar os fatores de risco psicossociais e 0 seu impacto
na qualidade de vida dos/as trabalhadores/as e identificar potenciais medidas de

Intervencéo no ambito da prevencéo dos riscos psicossociais.

O presente estudo realizou-se no local onde exergco a minha atividade
profissional, por ser um servico atento as condi¢cdes de trabalho dos/as
trabalhadores/as, nomeadamente aos riscos psicossociais, podendo este estudo
contribuir para propostas de melhoria das condi¢des de trabalho destes e para a

prevencao de eventuais situagdes de risco.

Para dar resposta aos objetivos definidos foram utilizados o Modelo Psicossocial
de Copenhagen, que sustenta a construcdo do questionario COPSOQ Il e o
Modelo Walton (1973) que explica as dimensdes que integram o Questionario
WHOQOL-Bref, desenvolvido pelo Grupo Whogol da OMS.

Na administracao publica portuguesa, a exce¢ao da area da saude (e.g., Garcia,
2010; Timossi, 2010), ndo sao conhecidos muitos estudos sobre os riscos
psicossociais e a qualidade de vida, o que confere a este estudo um caracter de
inovacdo e originalidade. Para além disso, podera contribuir para um maior
conhecimento desta tematica nos servicos da administracdo publica, promover
uma maior curiosidade sobre o tema e alertar para a importancia da avaliacéo e
gestao dos riscos psicossociais.

Recentemente, em marco de 2021, a Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP) langou um desafio a Administragdo Publica Central
para participar num estudo sobre riscos psicossociais, utilizando como
instrumento de recolha de dados o COPSOQ. Este estudo vem na sequéncia da
Resolucao de Conselho de Ministros — RCM n° 28/2019, de 13 de fevereiro.
Dado que a SG ja iniciou o estudo dos riscos psicossociais, através da presente

tese de mestrado, a mestranda foi nomeada como ponto focal da SG neste

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 15
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projeto, 0 que vem valorizar este trabalho e comprovar a importancia que a SG

atribui a esta area tematica.

O presente documento esté organizado em sete capitulos, o primeiro capitulo a
Introducdo onde de forma breve € apresentada a pertinéncia do estudo dos
riscos psicossociais e da qualidade de vida e os objetivos do estudo. No segundo
capitulo o Enquadramento teodrico € feita a contextualizacdo dos riscos
psicossociais desde o surgimento do seu estudo até aos nossos dias. Séo
também apresentadas algumas medidas europeias e nacionais para a gestao de
riscos psicossociais e abordada a importancia da prevencao nesta area tematica,
recorrendo a diferentes modelos explicativos dos riscos psicossociais.
Seguidamente sdo apresentadas algumas abordagens e modelos explicativos
referentes ao conceito da qualidade de vida e a a sua relacdo com 0s riscos
psicossociais. No terceiro capitulo é apresentada a organizacao onde se realiza
o estudo, a Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e a caracterizacao
dos recursos humanos que a integram. No quarto capitulo a Metodologia, é
apresentada a metodologia utilizada no estudo, o método escolhido, a técnica de
recolha de dados, assim como a forma como foi pedido o consentimento para a
sua aplicacédo e disseminacdo por todos/as os/as trabalhadores/as da SG. O
quinto capitulo Andlise de Dados sdo apresentados o0s principais resultados do
estudo e feita a analogia com outros estudos semelhantes. O sexto capitulo
Discusséo sao debatidos os principais resultados, aferidos os pontos fortes do
estudo e poténcias fragilidades. Apresentadas potenciais estratégias de
intervencao decorrentes do estudo da exposicao dos/as trabalhadores/as aos
riscos psicossociais de forma a mitigar o seu impacto na qualidade de vida
dos/as trabalhadores/as. No sétimo capitulo a Concluséo é feita uma sintese
dos resultados mais relevantes face aos objetivos definidos, propostas de

melhoria, limitacdes do estudo e pistas para investigacdes futuras.

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 16
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1 CONTEXTUALIZAQAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

O valor do trabalho tem vindo a sofrer mutagcbes e a ocupar lugares e tempos
diferentes na vida de cada um de ndés. O trabalho deixou de ser encarado,
apenas como um meio de subsisténcia, passando a ser também um meio de
auto-realizacao “é um meio de subsisténcia e de consumo, mas também é fonte
de desenvolvimento, de satisfacdo e de identidade; pode ser submetido a
racionalidade burocratica, ao poder autoritario, mas também pode constituir um
espaco de autodeterminacdo, de intervencdo e de auto-realizagdo” (Kovacs,
2006, p. 44).

A procura incessante de satisfagcéo e realizacao profissional, leva muitas vezes
a um elevado empenho do/a trabalhador/a, ao aumento do niamero de horas de
trabalho, que nem sempre compensam e correspondem as expectativas do/a
trabalhador/a, podendo ter consequéncias nefastas a nivel psicossocial,
nomeadamente pela falta de reconhecimento profissional, autonomia ou falta de

identificacdo com o tipo de tarefas desempenhadas.

A mais recente crise trazia pela pandemia, Covid-19, tem gerado sentimentos de
inseguranca, pessimismo, baixas perspetivas de trabalho, carreias e
desenvolvimento profissional estagnado, etc. Uma crise que trouxe ja abrutas
transformacées no mundo do trabalho, com um elevado numero de
trabalhadores/as repentinamente a desempenhar funcdes em regime de
teletrabalho.

Se é verdade que em algumas organizacdes o teletrabalho € uma realidade, para
outras estd a ser uma exigéncia a varios niveis, impondo novas e mais
avancadas tecnologias, novas competéncias técnicas, trabalhadores/as mais
qualificados e em constante atualizacdo de conhecimento de forma a facilitar a
sua adaptagéo a variacdo dos processos de trabalho, maior autonomia, maior
delegacédo de responsabilidades e confianca no trabalho desempenhado entre

trabalhadores/as e empregadores.
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Todas estas alteracfes no mundo do trabalho tiveram e tém implicacdes diretas
nas organizagdes, no quotidiano profissional, na saude e no bem-estar do/a
trabalhador/a, pelo que é imprescindivel uma andlise atenta dos riscos
profissionais que dai possam advir, os chamados riscos novos, de ordem
muscular e psicossocial (dores lombares, perturbacées musco-esqueléticas,
stress, ritmos intensivos de trabalho, depresséo, ansiedade, desmotivagéo,
assédio (sexual e moral), ndo descorando os riscos velhos, associados a

equipamentos, a organizacao e ao ambiente (Azevedo, 2007).

Os riscos novos, também designados por outos autores por riscos emergentes
OU riscos psicossociais comegam a ser abordados nos paises anglo-saxonicos
no fim dos anos 70 através do modelo de Karasek (1979), no entanto, sé no novo
milénio é que o termo riscos psicossociais no trabalho comeca a ter maior
enfoque, ainda muito associado ao elevado numero de acidentes laborais
existente (fisicos, quimicos e bioldgicos) e a necessidade de investigar as suas
causas dado que esta realidade comecou a ser demasiado evidente para ser
ignorada, correspondendo para o acordar de uma necessidade de intervencéo e
de mudanca. (Costa & Santos, 2013).

Séo diversas as disciplinas que abordam a questdo dos riscos psicossociais,
nomeadamente a medicina no trabalho, o direito, a sociologia, a ergonomia, a
psicologia e a psiquiatria. Se por um lado esta pandplia de disciplinas contribuiu
para haver alguma confusdo conceptual e metodolégica, por outro lado
contribuiu para uma maior visibilidade e consciéncia social em torno dos riscos
psicossociais, estimulando a investigacdo e producdo de conhecimento

cientifico.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 1981, foi uma das primeiras
organizacgdes a abordar os riscos psicossociais associados ao trabalho. Para a
OMS o0s riscos integram aspetos sociais, pessoais € organizacionais,

estabelecendo claramente uma relacédo entre estes, a saude e o bem-estar do/a
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trabalhador/a. Neste sentido, para a OMS, a saude ocupacional ndo se restringe
ao ambiente laboral, vai muito mais além, integra aspetos psicolégicos e a forma
como os empregadores estdo a cuidar da saude dos/as trabalhadores/as, dado
que o objetivo da OMS € pensar locais de trabalho que sejam promotores de
saude e de prevencdo de riscos (doencas e acidentes laborais). Locais de
trabalho que pautem por um ambiente saudavel, colaborativo com vista a
melhoria continua no que concerne a saude e bem-estar dos/as trabalhadores/as
(OMS, 2010).

A saude do/as trabalhadores/as, analisando 0s riscos psicossociais a que estao
expostos e as novas e diferentes dimensdes que vao surgindo ao longo do
tempo, permitiram compreender melhor a influéncia que os riscos psicossociais
presentes no local de trabalho tém néo sé para o préprio e para a sua familia,
como também para as entidades empregadoras, influenciando diretamente a
assiduidade, produtividade e obtencéo de lucro, podendo pdér em causa a sua
propria sustentabilidade.

Como referido, os estudos existentes sobre 0s riscos psicossociais no trabalho,
integram diversas dimensdes que tém gerado diferentes teorias explicativas
sobre a sua influéncia na saude fisica e mental do/a trabalhador/a, no seu bem-
estar e até mesmo na sua qualidade de vida.

Aspetos como, o tipo de tarefas exercidas pelo/a trabalhador/a, a forma como o
trabalho € organizado, o ritmo de trabalho, as rela¢gdes entre trabalhadores/as e
chefias, o reconhecimento e a possibilidade de desenvolvimento, sdo algumas
das muitas dimensdes estudadas no ambito dos riscos psicossociais no trabalho.
Vérios estudos, nomeadamente na area da saude, tém comprovado a existéncia
de diversos riscos psicossociais no trabalho que condicionam a saude e bem-
estar dos/as trabalhadores/as. Wagner et al. (2019), avaliaram a percecao dos
trabalhadores/as (médicos e enfermeiros), em dois hospitais na Alemanha, sobre
as condicOes psicossociais do trabalho, a lideranca, o clima de seguranca do
paciente e o clima de seguranca ocupacional. Relativamente as condicdes

psicossociais no trabalho, foram encontrados valores elevados em ambas as
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classes profissionais, no que concerne a exigéncia do trabalho (quantitativa e
emocional) e ao conflito entre trabalho-privacidade. Dos riscos identificados no
estudo, no geral, os médicos avaliam de forma mais positiva que os enfermeiros,
a influéncia que exercem no trabalho, o grau de liberdade no exercicio das suas
funcdes, a possibilidade de desenvolvimento, a atribuicdo de significado do
trabalho, o compromisso com o local de trabalho, os conflitos de papéis, as
relacdes socias, a satisfacao no trabalho e o burnout relacionado com o paciente.
Fatores estes que exercem grande influéncia na saude e bem-estar dos
profissionais.

O estudo permitiu também identificar a necessidade de melhorar as condicdes
psicossociais de trabalho (excessiva carga de trabalho e complexidade das
tarefas), do clima de seguranca para pacientes e seguranca ocupacional

(valores, atitudes, competéncias).

Num outro estudo desenvolvido por Ismail, Malak e Alamer (2019), a analise
recaiu sobre a correlagdo entre os fatores psicossociais da fadiga relacionada
com o trabalho de enfermeiros de servicos de emergéncia na Jordania. Também
agui as exigéncias do trabalho, o conflito trabalho-familia e o assédio sexual
foram identificados com os valores mais altos de correlacdo dos fatores

psicossociais com a fadiga no trabalho.

As exigéncias quantitativas no trabalho, vém reforcar o que também ja foi
identificado noutros estudos como a necessidade de (re)estruturar 0S processos
de trabalho. No contexto atual (Pandemia Covid-19), a area da saude vai
certamente carecer de uma avaliacao e intervencao profunda face ao eventual
estado de fadiga que os médicos e enfermeiros se encontram, hospitais sem
capacidade de resposta, equipamentos desconfortaveis, excesso de horas de
trabalho, numa situacéo inimaginavel que vai carecer de uma intervencao séria
na area da saude e seguranca no trabalho, na dimenséo fisica, social e mental.
Estaremos brevemente perante um gigantesco desafio dado a urgéncia de

assegurar o bem-estar destes profissionais, dado que muitos deles estédo
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privados dos contactos com os seus familiares, para além do clima de trabalho

com que se deparam diariamente e que se arrasta no tempo.

Para além dos riscos presentes no local de trabalho, o tempo de exposi¢do ao
risco, € para muitos investigadores um preditor de consequéncias nefastas a
saude do/a trabalhador/a, “estudos empiricos concluiram que a exposicao
prolongada a riscos psicossociais no trabalho aumenta significativamente as
possibilidades de desenvolvimento de doencas do foro mental (sobretudo
depressdes) (Leci, 2005; Sobocki el tal., 2006; Bonde, 2008; Netterstromet al.,
2008), de doencas cardiovasculares (Everson-Rose & Lewis, 2005) e musculo-
esqueléticas (Sobeih et al., 2006; Bevan et al., 2009), do surgimento da diabetes
tipo Il (Herman, 2013), de  comportamentos  agressivos e
tentativas/concretizacbes de suicidio (Kaufer & Mattman, 1996) e, em casos
extremos, pode provocar a morte (Hoel, 2001)” (como citado em Alves, Ramos
& Fugas, 2015, p.85).

Carlotto et al. (2018) também avaliam os fatores de risco psicossocial no
trabalho, nomeadamente a forma como uma organizacdo € gerida, podendo
constituir um fator de risco psicossocial, com possibilidade de causar impacto
negativo na saude do/a trabalhador/a. No entanto, os autores, integram outra
dimensdo, a qual consiste nas caracteristicas e na personalidade de cada
trabalhador/a, e na forma como este responde ao risco psicossocial a que esta
exposto, podendo essa resposta ser um fator de protecédo ou de risco. Isto €, o
risco esta sempre presente porque integra o trabalho, as tarefas a desempenhar,
0 que difere € o tipo de resposta do/a trabalhador/a que pode ser protetiva ou

nociva.

Nesta perspetiva, o/a trabalhador/a ganha poder de influéncia no efeito que os
riscos podem exercer sobre ele mesmo, dependendo da sua personalidade, da
sua resiliéncia, das suas caracteristicas pessoais para lidar com os riscos a que
estd exposto. Neste sentido, 0 mesmo risco pode ter impactos diferentes de

trabalhador/a para trabalhador/a.
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Para além da influéncia do/a trabalhador/a, Carlotto et al. (2018) defendem que
existem outros riscos psicossociais que nao estao diretamente relacionados com
o trabalho e que por isso sdo mais dificeis de detetar e solucionar, séo riscos
associados a outras dimensdes da vida social dos/as trabalhadores/as, menos
visiveis, menos percetiveis e mais dificeis de avaliar comparativamente aos

riscos associados ao trabalho e as organizacoes.

Também a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-
OSHA), criada em 1994 com o objetivo de tornar os locais de trabalho mais
seguros, saudaveis e produtivos, considera que “Os riscos psicossociais
decorrem de deficiéncias na concecao, organizacao e gestao do trabalho, bem
como de um contexto social problematico, podendo ter efeitos negativos a nivel
psicolégico, fisico e social tais como stress relacionado com o trabalho,

esgotamento ou depressao.” (https://osha.europa.eu/pt).

A nivel nacional, uma das unidades sindicais, a UGT — Unido Geral dos
Trabalhadores, define riscos psicossociais utilizando a definicdo da EU-OSHA,
a qual considera que o0s riscos psicossociais integram diversas dimensodes,
nomeadamente o desempenho do/a trabalhador/a, a prépria organizacéo, a
forma como é gerida e os diferentes contextos sociais e ambientais em que o/a
trabalhador/a esta inserido, os quais podem causar dano a sua saude fisica e

mental e nas suas relacdes sociais (UGT, 2017).

Faz ainda referéncia a OIT — Organizacao Internacional do Trabalho para definir
0 conceito como um conjunto de interacbes que se estabelecem
concomitantemente, as quais dizem diretamente respeito a organizacéo,
ambiente e condi¢bes de trabalho, a satisfagdo do/a trabalhador/a, as suas
caracteristicas, necessidades e expectativas, e que exercem influéncia na

saude, na produtividade e na satisfagéo do/a trabalhador/a (UGT, 2017).

Estas duas definicbes apresentadas pela UGT, sdo bastante abrangentes e

integram uma visdo holistica e multidimensional dos riscos psicossociais,
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envolvendo claramente o/a trabalhador/a, a organizacdo, o ambiente interno e

externo, os quais exercem influéncia na saude fisica e mental do/a trabalhador/a.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho identifica alguns
fatores suscetiveis de desencadearem riscos psicossociais, designadamente o
excessivo numero de horas de trabalho, objetivos demasiado ambiciosos,
exigéncias contraditérias, indefinicdo de tarefas e falta de clareza nas funcées a
desempenhar, inseguranca laboral, ma gestédo organizacional, tipo de lideranca,
falta de controlo no processo de trabalho, pouco envolvimento no processo de
deciséo, trabalho pouco significativo, sem perspetiva de progressao na carreira,
remuneracao baixa, sem reconhecimento profissional, comunicagéo ineficaz,

assedio, violéncia, entre outas (EU-OSHA).

Como anteriormente referido, muitos destes fatores desencadeiam no/a
trabalhador/a um risco psicossocial reconhecido como uma das principais
causas de doencas profissionais, 0 stress.

Dados da EU-OSHA de 2007, comprovam que o stress é o segundo problema
de saude relacionado com o trabalho reportado com mais frequéncia, afetando
em 2005, mais de 20% de todos os/as trabalhadores/as dos 25 Estados-
Membros da Unido Europeia. E ainda reportado pela EU, que numa estimativa
feita em 2002, que os gastos com este problema séo avultados, cerca de 20 000
milhdes de euros por ano em tempo perdido e gastos médicos EU-OSHA).

Em 2000 alguns dos riscos psicossociais, onde se inclui o stress, representavam
mais de 50% da totalidade do nimero de dias ndo trabalhados na europa (EU-
OSHA).

De uma forma geral 0os custos associados com 0s riscos psicossociais sdo mais
elevados que os custos com a renumeracao dos/as trabalhadores/as, auséncias
prolongadas, incapacidade de trabalho, aumento dos acidentes de trabalho,
desmotivacdo progressiva, levando, em casos extremos, a perda do posto de
trabalho e as consequéncias que esse facto acarreta para a vida pessoal,

profissional e familiar.
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Em 2020, o stress foi considerado a principal causa de incapacidade global fruto
do acelerado e crescente ritmo de trabalho a que assistimos, ultrapassando a
mortalidade por acidentes de viacdo, homicidio ou SIDA (EU-OSHA).

Num estudo efetuado por Carlotto, et al. (2018), o stress foi também identificado
como uma das principais causas da exposi¢cao do/a trabalhador/a a fatores de
risco psicossocial, refletido em problemas musculosqueléticos, doencas
cardiovasculares e mais recentemente o burnoult e a depresséo, problemas com
0 sono e obesidade. Segundo Lazarus, 1970, o stress resulta da interacédo entre
a pessoa e o ambiente, atribuindo ao organismo um papel ativo perante a
exposicao a situacdes de stress, com capacidade de exercer influéncia nos
processos cognitivos (Carlotto et al., 2018).

Ibrahim et al. (2019) estudaram os fatores de stress psicossociais no trabalho,
considerando-os, a semelhanca de outros ja referidos, que estes exercem uma
grande influéncia no bem-estar, na produtividade e na qualidade de vida do/a
trabalhador/a. Avaliaram os fatores de stress psicossocial no trabalho e a sua
relacdo com a produtividade da assisténcia a saude, tendo concluido que os
fatores de stress psicossociais no trabalho, nomeadamente a influéncia no
trabalho, a definicdo das tarefas, a recompensa e a satisfacédo, explicam mais de
50% da relacdo de influéncia entre estes fatores e a produtividade nos servicos
de saude. No que concerne a influéncia no trabalho, o facto de o/a trabalhador/a
sentir que nao exerce qualquer influéncia no seu trabalho, pode causar
desmotivacao, stress, pouco envolvimento no trabalho, impactando diretamente
com a produtividade. O estudo evidenciou também que, quanto mais clara for a
definicdo das func¢des dos/as trabalhadores/as, mais estes se sentem confiantes,
mais produtivos, exercendo também influéncia positiva sobre os colegas de
trabalho. Relativamente as recompensas, nomeadamente a renumeracao e
oportunidades de carreira, estas também exercem influéncia na produtividade
do/a trabalhador/a, dado que todos os/as trabalhadores/as querem ver o seu
trabalho reconhecido, também por meio da renumeracéo e ascensao na carreira.
A satisfacdo com o trabalho e com as tarefas desempenhadas € outro fator que

contribui para a produtividade e reduz a intencéo de saida.
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O stress, embora ndo seja o Unico risco psicossocial no trabalho, é alvo de muita
investigacao e justificacdo da reduzida produtividade e fadiga laboral, tal como
evidencia o estudo efetuado por Ismail, et al., 2019. Mais uma vez podemos
abordar a situacdo caodtica da covid-19 nos hospitais portugueses que séo
certamente geradores de altos niveis de stress, sentimento de impoténcia, onde
0s recursos fisicos e humanos séo insuficientes, tendo ja levado ao pedido de
ajuda internacional, a transferéncia de doentes para outros paises, sendo
urgente gerir e intervir nesta nova realidade. Aqui estaremos certamente perante
fatores de riscos psicossociais no seu expoente maximo, nomeadamente no que
diz respeito as horas de trabalho, a quantidade de trabalho, a exigéncia
emocional, ao ambiente de tensao e stress vivido, a falta de recursos humanos
e fisicos, a instabilidade e ao contexto de incerteza. O excesso de trabalho e a
fadiga acumulada reiteradamente, podem causar danos ao nivel da saude
mental, como ja referido. Nao obstante, outra consequéncia do cansaco
acumulado sao os acidentes de trabalho, as falhas na prestacdo de cuidados, o
esquecimento de determinados procedimentos que podem colocar em causa a
saude e bem-estar dos/as trabalhadores/as e dos/as doentes (Ismail, et al.,
2019).

Em 2008, a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, alertava
para a existéncia de ainda muitos acidentes laborais, lesdes, baixas por doenga
e mortes relacionadas com o trabalho, 0 que causa prejuizos avultados ao nivel
humano, familiar e organizacional, baixando a produtividade e elevando os
custos com a saude (EU-OSHA).

Dados recolhidos pela OIT (2018) também confirmam o elevado namero de
acidente e doencas profissionais, 159 500 casos de morte por doencas
relacionadas com o trabalho (Comisséo Europeia, 2014).

Sao ainda reportados, no Programa Nacional de Saude Ocupacional da Direcéo
Geral de Saude (PNSOC), dados referentes a saude dos/as trabalhadores/as
gue importam salientar, pois apesar de terem sido dados passos importantes

nesta area a “carga global de acidentes de trabalho e doengas profissionais
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continua inaceitavelmente alta. Estima-se que no ano 2008 mais de 2,34 milhdes
de pessoas tenham morrido por acidente de trabalho ou doencga “ligada” ao
trabalho, dos quais 2,02 milhdes foram causados por doenca (29% por cancro,
21% por doenca do aparelho circulatorio e 25% por doencga transmissivel) e
321000 por acidentes de trabalho. Estes nUmeros equivalem a uma média diaria
de mais de 6300 mortes no contexto do trabalho” (DGS, 2013, pp. 6 e 7).

Em Portugal os dados referentes a acidentes no local de trabalho, revelam
também um longo caminho a percorrer, “Considerando a proporgdo mundial,
estima-se que em Portugal ocorram 4 a 5 mortes diarias “ligadas” ao trabalho
(...) No ano 2010, tendo em conta os dados reportados pelas seguradoras ao
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, ocorreram em Portugal cerca
de 591 acidentes de trabalho por dia (DGS, 2013, p.7).

Urge por isso, gerir 0s riscos psicossociais no trabalho, identifica-los, agir sobre
eles e prevenir a probabilidade de ocorréncia. A auséncia de estratégias para
identificar poténcias fatores de risco, combaté-los ou diminui-los podera causar
danos irreversiveis quer no bem-estar dos/as trabalhadores/as quer na

subsisténcia da propria organizacao.

2.2 MEDIDAS EUROPEIAS E NACIONAIS PARA A GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

A europa, dada a dimensao e o impacto dos riscos psicossociais, tem vindo a
implementar diversas medidas, programas e iniciativas, com vista a gestao, a
prevencdo e a diminuicdo dos efeitos negativos que 0s riscos psicossociais tém
causado nos/as trabalhadores/as, nas entidades patronais e na sociedade em
geral. Neste sentido, o trabalho desenvolvido pelas entidades europeias tem
contribuido para que haja uma maior compreensao e consciencializagédo para os
riscos psicossociais e para a promoc¢do de locais de trabalho saudaveis e

Seguros.

A Diretiva-Quadro 89/391 introduz pela primeira vez, medidas de promocéo e
melhoria da seguranca e saude dos/as trabalhadores/as nos locais de trabalho.

Define claramente, no n.° 2 do Artigo n.° 1 as obrigacdes de trabalhadores/as e
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empregadores em matéria de seguranca e saude no trabalho e estabelece
principios gerais com vista “a prote¢cado da seguranga e da saude, a eliminagao
dos fatores de risco e de acidente, a informacéo, a consulta, a participacao, de
acordo com as legislacdes e/ ou préticas nacionais, a formacdo dos/as
trabalhadores/as e seus representantes, assim como linhas gerais para a

aplicacao dos referidos principios” (Diretiva-Quadro 89/391, p. 2).

Destacaremos seguidamente algumas medidas implementadas quer pelas
entidades europeias, quer pelo nosso pais.

Em 2002, a Comissdo Europeia definiu uma nova estratégia comunitaria para a
saude e seguranca no trabalho, pretendendo consolidar uma politica de
prevencdo com vista a diminuicdo dos acidentes laborais, 0 que implicava a
antecipacao de possiveis riscos.

No entanto, para os antecipar era necessario observar, recolher e analisar
sistematicamente dados, informacdes e produzir conhecimento cientifico, pelo
que foi criado o Observatério Europeu dos Riscos (OER), com o intuito de
identificar tendéncias, antecipar mudancas e fomentar o debate nestas matérias.
Um dos principais contributos do OER foi a identificacdo dos riscos psicossociais
mais frequentes nas empresas, nomeadamente o trabalho precario, o excesso
de horas de trabalho, a subcarga de tarefas, o trabalho emocionalmente exigente
e os/as trabalhadores/as de idade avancada. Esta importante identificacdo veio
permitir o planeamento de acfes mais concertadas e direcionadas face aos

riscos sobre os quais urgia intervir. (Alves et al., 2015).

Em 2007, a Comissao Europeia define novas politicas cujo objetivo passava pela
reducdo continua e duradoura dos acidentes e doencas profissionais, pelo que
foi implementada a Estratégia Comunitaria 2007-2012, a qual integra um
conjunto de medidas, designadamente a aplicacao correta da legislacéo da EU;
0 apoio as PME na correta aplicacdo da legislacdo da EU; adaptar o quadro
normativo a evolugcdo do mundo do trabalho e simplifica-lo, em especial no que
se refere as PME; favorecer o desenvolvimento e a execugdo de estratégias

nacionais; incentivar as mudancas de comportamento dos/as trabalhadores/as e

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 27



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

encorajar os empregadores a adotarem abordagens favoraveis a saude; definir
0s métodos para a identificacdo e a avaliacgdo de novos riscos potenciais;
melhorar o acompanhamento dos progressos realizados; promover a saude e
seguranca a nivel internacional (Comissao Europeia, 2014).

Os resultados desta Estratégia Comunitaria apontam para varias direcoes,
nomeadamente para a “necessidade de rever os objetivos, as prioridades e os
métodos de trabalho, a fim de adaptar o quadro da politica da UE a evolucéo dos
padrdes de trabalho e a riscos novos e emergentes.” (Comissao Europeia, 2014,
p.3). Contudo os resultados evidenciam melhorias no ambito da saude e
seguranca no trabalho, muito fruto da criacdo de legislacdo laboral, do
desenvolvimento de ferramentas de apoio e de avaliacdo de risco (OiRA), de
guias préticos e de materiais facilitadores de implementacéo de SST “Entre 2007
e 2011, a EU registou uma reducao de 27,9% na taxa de incidéncia de acidentes
que implicam auséncias superiores a trés dias” (Comissao Europeia, 2014, p.4).
Uma das iniciativas que ocorreram foi a implementacdo de uma estratégia
nacional de salde e seguranca no trabalho nos 27 Estados-Membros, embora a
implementacéo efetiva da estratégia continue a ser um desafio que necessita ser
mais bem concretizado.

Para além deste primeiro desafio, que visa aumentar a implementacao de
medidas de prevencdo de risco, existem mais dois desafios comuns a EU, o
segundo desafio que visa “melhorar a prevengao de doengas relacionadas com
o trabalho, eliminando os riscos atuais, os novos e os emergentes” (Comissao
Europeia, 2014, p.6), nomeadamente através da antecipacdo dos efeitos das
novas tecnologias, tdo usadas neste contexto epidémico (COVID 19), para que
nao venham a representar riscos graves para os/as trabalhadores/as. E por
altimo o terceiro desafio, intimamente ligado com o envelhecimento da
populacdo na europa “dar resposta as mudangas demograficas” (Comissao
Europeia, 2014, p.7). Mais uma vez se evidéncia que & imperativo os locais de
trabalho serem locais onde se promova a saude e a seguranca, dado que se as
pessoas terdo de ficar mais anos a trabalhar, ndo poderédo fazé-lo se nédo se
promover precocemente a sua saude e bem-estar ao longo do seu percurso

profissional.
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Face a estes trés grandes desafios, a Comissdo Europeia propbe a
implementacdo de diversas acdes, as quais integram o Quadro Estratégico
2014-2020, alicercadas em sete objetivos estratégicos, designadamente
consolidar mais as estratégias nacionais; facilitar o cumprimento da legislacéo
em matéria de saude e seguranca no trabalho, nomeadamente pelas
microempresas e pequenas empresas; melhor controlo do cumprimento da
legislagdo em matéria de saude e seguranca no trabalho pelos Estados-
Membros; simplificar a legislagdo em vigor; combater o envelhecimento da mao
de obra e 0s novos riscos emergentes, prevenir as doencas relacionadas com o
trabalho e as doencas profissionais; melhorar a recolha de dados estatisticos e
desenvolver a base de informagdes; coordenar melhor os esforgos da UE e
internacionais para abordar a tematica da saude e seguranca no trabalho e

colaborar com as organizacoes internacionais (Comissao Europeia, 2014).

Também a Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho, tem
realizado um trabalho notavel na promoc¢do da seguranca e saude dos/as
trabalhadores/as no local de trabalho, sendo determinante a sua acdo na
tentativa de compreender como é gque as entidades empregadoras tém vindo a
fazer a gestdo da seguranca e da saude no trabalho. Para tal, a Agéncia
desenvolveu diversas estratégias, nomeadamente a aplicacdo de inquéritos,
contando a data, com a aplicacdo de trés Inquéritos Europeus as empresas,
sobre riscos novos e emergentes (ESENER) 2009; 2014 e 2019; desenvolvido
instrumentos de avaliacdo de riscos, OIRA; recolhido informacédo e divulgado
boas praticas, OSHwiKi; compilacdo de dados e no desenvolvido de campanhas
de sensibilizagéo «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» (EU-OSHA).

Importa destacar de forma sucinta o resultado dos trés inquéritos aplicados as
empresas, assim como as campanhas relacionadas com 0s riscos psicossociais

no trabalho.

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 29



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

Relativamente aos inquéritos, o seu objetivo consiste em analisar como as
entidades empregadoras europeias gerem a salude e seguranc¢a nos locais de
trabalho, integrando os novos riscos e emergentes, 0S riscos psicossociais.

Os dados recolhidos na afericdo dos resultados dos inquéritos, sdo ferramentas
fundamentais, que ajudardo a uma maior compreensao e intervencdo no mundo
complexo dos riscos a que os/as trabalhadores/as estdo expostos, procurando,
cada vez mais, atuar na prevencdo e no desenvolvimento da saude e da
seguranca.

Os resultados dos inquéritos permitem ainda compreender o envolvimento
dos/as trabalhadores/as nesta area, aumentando a sua consciencializacédo e o
desenvolvimento de uma cultura de prevencédo. Os inquéritos estdo subdivididos
em 4 dominios que permitirdo um conhecimento mais profundo dos locais de
trabalho, sdo eles, 1. Abordagem no ambito da gestdo da SST, 2. Abordagem
perante riscos novos e emergentes (riscos psicossociais), 3. Obstaculos a
gestdo da SST e 4. Participacdo dos trabalhadores na gestdo da SST.

O ESENER-1 (2009) indica que a maioria das empresas europeias tém uma
politica de saude e seguranga no trabalho documentada, sendo que “33%
considera que esse facto tem um grande impacto em matéria de SST no seu
local de trabalho e cerca de 52% considera que tem algum impacto.”
(https://osha.europa.eu/pt, ESENER-1, 2009, p.3). As empresas que ndo tém
uma politica de SST, sdo geralmente empresas pequenas, que consideram nao
haver necessidade de aplicacdo dessa politica ou por considerarem ndo haver
competéncia para a sua aplicabilidade. Outro dado relevante é que em 40% das
empresas, o0 assunto SST € abordado nas reunides de direcéo, tendo este valor
aumentado para 61% no ESNER-2, o que denota a importancia e o envolvimento
do topo nesta matéria. Facilmente percebemos que o grau de envolvimento do
topo ird determinar o investimento em SST, nomeadamente em politicas de
prevencao.

Segundo o ESENER-1, a verificacdo da saude e seguranca no trabalho é
realizada pela maioria das empresas europeias (ENSER-1, 87%; ESNER-2,
76%) principalmente as que, pela natureza da atividade que desenvolvem,

apresentam maiores riscos, “industria extrativa (99%), industria transformadora
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(91%) e sector da construgcéo (91%)” (https://osha.europa.eu/pt, ESENER-1,
2009, p.5). Geralmente sdo as empresas mais peguenas que mais contratam
servigos externos para efetuarem a avaliagdo dos riscos, o que pode indicar um
baixo envolvimento e comprometimento em matéria de SST. Portugal esta entre
0S paises que contrata servicos externos, ocupando o 3° lugar com 60%.
(https:/losha.europa.eu/pt, ESENER-1, 2009).

Sao ainda apontados pelas empresas, no resultado do inquérito, os diversos
riscos presentes nos locais de trabalho, dos quais destacamos os quatro
primeiros, os acidentes de trabalho (80%), o stress relacionado com o trabalho
(79%), as lesbes musculo-esqueléticas (78%) e a violéncia, intimidacéo, assédio
(40%) (https://osha.europa.eu/pt, ESENER-1, 2009).

Relativamente aos fatores que contribuem para os riscos psicossociais, 0s mais
apontados pelas empresas no ESENER-1 foram, pressao do tempo (52%), ter
de lidar com clientes dificeis, doencgas, criancas, etc. (50%) e a ma comunicacao
entre a direcdo e os/as trabalhadores/as (29%). No ESENER-2 os fatores
apontados foram ter de lidar com clientes, pacientes, alunos, etc. (58%), as
posicdes cansativas ou dolorosas, incluindo o estar sentado durante horas na
mesma posicao (56%) e os movimentos repetidos da méo e do bracgo (52%). Por
altimo no ESENER-3 os fatores de risco mais apontados foram movimentos
repetitivos de mao e bragco (65%), seguido de lidar com clientes, pacientes,
alunos, etc. (61%) e exposicdo prolongada ao risco (58%) sendo que este

indicador s6 foi introduzido em 2019.

S&0 muito poucas as empresas que possuem procedimentos para gerir 0S riscos
psicossociais e as que tém, a sua intervencdo passa por acdes de formacao
(58%) e as alteracbes na forma como o trabalho é organizado (40%)
(https://losha.europa.eu/pt, ESENER-1, 2009).

No ESENER-2, 2014, sao referidas algumas medidas para promoc¢éo da saude
dos/as trabalhadores/as, nomeadamente, 35% refere promogéo da dependéncia
(tabagismo, alcool, droga), 29% sensibilizagdo para a alimentacdo e 28%
promocdo de atividades desportivas fora do ambiente de trabalho. Um outro

dado importante dos resultados do ESENER-2, € que 85% das empresas que

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 31



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

assumem ter riscos no local de trabalho, nomeadamente em relacéo a elevacao
ou deslocacao de pessoas ou cargas pesadas, tém equipamento adequado para
apoiar esta atividade laboral. Para além disso 73% das empresas assumem
fornecer material ergonémico para prevenir lesées musculo-esqueléticas.
Quando perguntado as empresas europeias o0 porqué de abordarem a gestéo do
SST e dos riscos psicossociais, a grande maioria refere o cumprimento de
obrigacdes legais (https://osha.europa.eu/pt, ESENER-1 90%, ESENER-2 85%
e ESENER-3 88%)).

Por outro lado, os motivos mais referidos pelas empresas, onde se inclui
Portugal, que dificultam a gestdo de SST, sdo para 36% a falta de tempo e de
recursos econdmicos e humanos (https://osha.europa.eu/pt, ESENER-1, 2009,
p. 10). No ESENER-2 as razbes mais apontadas sdo com 40% a complexidade
das obrigacdes legais, e com 29% a burocracia (https://osha.europa.eu/pt,
ESENER-2, 2014). No ESENER-3 a semelhanca do anterior a razao mais
apontada pelas empresas, é também com 40% a complexidade das obrigacdes
legais e com 31% a falta de tempo e de pessoal.

Relativamente a instigacdo dos/as trabalhadores/as por partes das entidades
empregadoras na definicdo de medidas de prevencao dos riscos, regista-se um
aumento de 2009 para 2014, de 67% para 81% respetivamente. No entanto, a
atuacao das empresas continua a ser maioritariamente perante o acontecimento

e ndo atuando na sua prevengao.

Importa salientar que o ESENER-3, 2019, introduz novos conceitos e
preocupacdes, nomeadamente relativas a digitalizacdo e a gestao eficaz da
saude e bem-estar dos/as trabalhadores/as. Este terceiro inquérito incidiu
especialmente na gestdo riscos novos e emergentes, riscos psicossociais —
como o stress e 0 assédio relacionados com o trabalho, sendo que 21% das
empresas considera que estes riscos sao mais dificeis de detetar do que os
riscos visiveis, e 61% assume dificuldades em abordar os riscos psicossociais.
Apesar das dificuldades 59% das empresas refere saber como integrar 0s riscos

psicossociais aquando da avaliagao de risco.
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Como acima referido, foi introduzido neste inquérito, a tecnologia e o seu impacto
na saude dos/as trabalhadores/as, sendo que s6 26% das empresas tém
discutido este assunto. No entanto, a tecnologia € ja um tema indispenséavel e
inadiavel, face ao seu avango exponencial e ao contexto social e econémico em
gue vivemos, agravado com a situacao pandémica mundial.

Quando questionadas as empresas pelos seus principais fatores
impulsionadores para avaliarem os riscos, para além das obrigagfes legais ja
referidas, 80% refere que avalia para evitar o pagamento de multas da inspecéo
do trabalho e para corresponder as expectativas dos/as trabalhadores/as.

Esta avaliacdo é para 80% das empresas, feita de forma regular e com o
envolvimento dos/as trabalhadores/as na construcdo e implementacéao de novas
medidas para 61% das empresas. De salientar que de 2014 para 2019 houve
um decréscimo de 2% no envolvimento dos/as trabalhadores/as. Este
decréscimo apesar de parecer pouco significativo, deve-nos manter alerta, dado
que o numero de fiscaliza¢des no trabalho também decaiu no mesmo periodo de
49% em 2014 para 41% em 2019 (https://osha.europa.eu/pt, ESENER-1, 2019).

No que concerne as campanhas de sensibilizacdo «Locais de Trabalho Seguros
e Saudaveis», desde o ano 2000 que foram lancados diversos temas,
nomeadamente sobre avaliagdo de riscos, gestdo do stress, prevencdo dos
riscos profissionais, tendo sido a ultima campanha langcada para o biénio 2020-
2022 sob o tema Locais de trabalho saudaveis: aliviar a carga (EU-OSHA). O
objetivo destas campanhas é chegar ao maior nimero de empresas europeias e
consciencializar para a importancia da prevenc¢ao dos riscos e do envolvimento

e comprometimento de todos.

A nivel nacional, Portugal também foi dando alguns passos importantes na
promocao da saude e seguranca nos locais de trabalho, sendo um dos Estados-
Membros a ter uma Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no local de
trabalho 2015-2020 «Por um trabalho seguro, saudavel e produtivo» (Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 77/2015 de 18 de setembro). Este documento

define a politica para todo o pais sobre o0s riscos profissionais e a promoc¢ao do
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bem-estar no trabalho, define os objetivos a cumprir, as acdes a implementar e
as metas a atingir.

Em Portugal podemos destacar duas das entidades que trabalham no ambito da
melhoria das condi¢cbes de trabalho e na promocdo da saude, sdo elas a
Autoridade para as Condicfes de Trabalho (ACT) e a Direcdo Geral de Saude
(DGS).

Em 2012, a ACT desenvolveu uma campanha de avaliagdo dos Riscos
Psicossociais, cujo objetivo era envolver trabalhadores/as e empregadores na
avaliacao dos riscos psicossociais no local de trabalho, dado os varios problemas

identificados, o stress, violéncia, assédio e intimidacdo no trabalho, entre outros.

A Direcao-Geral da Saude (DGS), também preocupada com as questfes da
saude relacionadas com o trabalho, lancou um Programa Nacional de Saude
Ocupacional (PNSOC) Ciclo 2009-2012; 2° ciclo 2013-2017 e ciclo de extenséo
2018-2020), alinhado com o Plano Nacional de Saude (2004-2010; 2012-2016;
Revisdo de Extensdo 2020) e com a Estratégia Nacional para a Saude e
Seguranca no Trabalho (2008-2012 e 2015-2020). O 1° ciclo do PNSOC foi
lancado para o periodo de 2009-2012, cujos principais resultados importa aqui
destacar, “elaboracdo e implementagdo dos procedimentos de autorizacdo de
empresas prestadoras de Servicos externos de Saude do Trabalho e de
autorizacdo para o exercicio da Medicina do Trabalho, assim como a elaboracéo
e divulgacédo de referenciais normativos, informativos e de orientacdo técnica
realizados pela DGS e os procedimentos de comunicacdo e divulgacéo de
informacé&o constituidos pela criagdo do microsite da Saude Ocupacional.” O 2°
ciclo do PNSOC para o periodo de 2013-2017 priorizou a “vigilancia da saude
dos/as trabalhadores/as e a qualidade e cobertura dos Servicos de Saude
Ocupacional, visando alcangar ganhos em saude, assim como promover o “valor
da saude” junto dos/as trabalhadores/as, empregadores e sociedade em geral,
designadamente em resposta a evolucdo demogréfica, as tendéncias do
emprego e a recessdao econdémica global e ao seu impacte na saude, na

segurancga e nas condi¢des de trabalho.” (DGS, 2013, p.4).
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O Ciclo de Extensdo PNSOC 2018-2020, da continuidade ao 2° ciclo, cujos
objetivos passam por aumentar os ganhos com saude e garantir o valor da saude
do/a trabalhador/a, os quais estédo alinhados em trés principios estratégicos, o
principio da Protecado (saude e bem-estar do trabalhador); da Prevencao (riscos
profissionais) e da Promocao (ambientes de trabalho saudaveis).

Todos os PNSOC foram planeados e desenvolvidos estrategicamente numa
l6gica de melhoria continua no &mbito da seguranca e saude no trabalho, tendo
contribuido para a construgdo de instrumentos de orientacdo estratégica e uma

alavanca para a protecao e promocao da saude dos/as trabalhadores/as.

Em 2000, foi aprovado o DL 102/2000 de 2 de junho, que integra o ambito e as
competéncias da Inspecédo-Geral do Trabalho (IGT) plasmadas no n. © 2 do
Artigo 1° “promogao da melhoria das condigbes de trabalho, de acordo com os
principios das Convencgdes n.%°s 81, 129 e 155 da Organizacao Internacional do
Trabalho.” (Decreto-Lei 102/2000 do Ministério do Trabalho e da Solidariedade,
2000).

A Inspecdo-Geral do Trabalho, que tem como missdo “promover o
desenvolvimento e a implantacédo de sistemas e metodologias de inovacéo, de
prevencdo e de controlo inspetivo, com vista a melhoria das condicbes de
trabalho.” (ACT,2020).

A 10 de setembro de 2009 o Estado Portugués aprova através da Lei n°
102/2009, o Regime Juridico da Promoc¢éao da Seguranca e Saude no Trabalho,
onde estad plasmado que a entidade patronal tem o dever de assegurar a
seguranca e a saude dos/as trabalhadores/as em todos os aspetos relacionados
com o trabalho, destacando o papel crucial desempenhado pela avaliagao de
riscos e estabelece disposicoes de base a observar pela entidade patronal. “O
trabalhador tem direito a prestacédo de trabalho em condi¢cdes que respeitem a
sua seguranca e a sua saude, asseguradas pelo empregador ou, nas situacdes
identificadas na lei, pela pessoa, individual ou coletiva, que detenha a gestao das

instalagdes em que a atividade é desenvolvida” (n.° 1, Artigo 5° da Lei n.°
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102/2009). No entanto a realidade, nomeadamente em Portugal, demostra que
ainda ha um caminho a percorrer, face aos dados sobre acidentes de trabalho

disponibilizados pela DGS, como anteriormente referido.

A Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, prevé no Artigo 110° a Adocéo
de diferentes modalidades de trabalho, “7 - Em funcdo da natureza das suas
atividades, podem os 6rgaos ou servigcos adotar uma ou, simultaneamente, mais
do que uma das seguintes modalidades de horario de trabalho:

a) Horario flexivel;

b) Horério rigido;

c) Horario desfasado;

d) Jornada continua;

e) Meia jornada;

f) Trabalho por turnos.

2 - Para além dos horarios referidos no nimero anterior, podem ser fixados
horérios especificos de harmonia com o previsto na presente lei.
3 - Associados as modalidades de horario de trabalho previstas no n.° 1
podem ser criados regimes especiais de prevencado, a definir em diplomas
proprios.” (Lei n.° 35/2014 de 20 de junho da Assembleia da Republica,
2014).

Na Lei do Orcamento de Estado para 2020, vem plasmado na alinea a), n. °1 e
n.° 3 do artigo 24° que “Os servigos publicos inscrevem no respetivo QUAR para
2020: a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos
dominios da seguranca e da saude no trabalho, da conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao;” acrescenta ainda no
n.° 3 que “Para favorecer a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar e prevenir o absentismo, os dirigentes dos servicos publicos devem
utilizar todos os instrumentos legais que permitam abordar as necessidades

diferenciadas manifestadas pelos seus trabalhadores/as, nomeadamente
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regimes de prestacao de trabalho e modalidades de horario.” (Lei n.° 2/2020 da
Assembleia da Republica).

Ainda no mesmo Diploma, n.° 1 e 2 do Artigo 167°, € referido um estudo sobre o
trabalho por turnos em Portugal “7 - Em 2020, o Governo apresenta um estudo
sobre a extensdo, as caracteristicas e o impacto do trabalho por turnos em
Portugal, tendo em vista o reforco a protecao social destes trabalhadores.

2 - O estudo referido no numero anterior deve incluir, nomeadamente, os critérios
referentes a necessidade de laboragdo continua, bem como, a fiscalizagdo dos
despachos que a determinam, os tempos de descanso entre turnos e mudanca
de turnos e, ainda, os mecanismos de conciliacdo com a vida familiar e pessoal,
em especial para as familias com filhos menores.” (Lei n.°2/2020).

Todas estas medidas referidas séo reveladoras da importancia atribuida ao bem-
estar dos/as trabalhadores/as, a conciliacao trabalho e familia, uma vez que a
falta desta conciliacdo trara efeitos mais devastadores, nomeadamente baixa

produtividade, absentismo e desmotivagao.

2.3 PREVENCAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Ao longo do documento fomos abordando a questdo da importancia da
prevencao dos riscos psicossociais no trabalho, dado que varios estudos tém
comprovado que o investimento na prevencao envolve menos custos do que 0s
custos associados aos acidentes de trabalho, ao absentismo, a incapacidade
para o trabalho € a baixa produtividade. Por outro lado, a prevencédo na saude e
seguranca no trabalho, também defendida pela OMS, ndo s6 aumenta a
produtividade, a satisfacdo e a saude dos/as trabalhadores/as, como sao cruciais
para a sustentabilidade das empresas. Importa agora dedicarmo-nos um pouco

a prevencao dos riscos psicossociais no trabalho.

A prevencao dos riscos psicossociais no trabalho € sem duvida um dos fatores
determinantes na promocdo do bem-estar fisico e psiquico dos/as
trabalhadores/as. O envolvimento ativo e comprometido da organizagéo, dos/as

trabalhadores/as e das chefias determina o sucesso da prevengao.
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Weltermann, et.al.(2020) apresentam um estudo realizado na Alemanha a
técnicos de saude (médicos e assistentes) sobre praticas médicas rurais e
urbanas, utilizando a intervencao participativa, IMPROVE job. Este tipo de
intervencéo integra a realizacdo de trés workshops, uma caixa de ferramentas
de trabalho e a existéncia de facilitadores de trabalho, que apoiam na
implementacdo de novas estratégias de trabalho. Um dos workshops esta
direcionado para médicos que assumem posi¢des de lideranca e os outors dois
para os assistentes. Estes workshops visam colocar as equipas em interacao,
simular cenarios reais de trabalho, treinar competéncias, fomentar a
aprendizagem entre pares e encontrar novas estratégias de intervencdo. Este
estudo, considerado inovador devido a utilizacdo da intervencao participativa, é
um importante contributo na area da detecdo e da prevencdo dos riscos
psicossociais no local de trabalho. Aborda questdes reais do contexto de
trabalho, analisa-as e intervém sobre elas de forma a promover mudanca
comportamental e ambiental, melhorar a satisfacao no trabalho, prevenir o stress
e promover o bem-estar dos/as trabalhadores/as. Centra-se na area da
lideranca, processos de trabalho, organizacéo do trabalho, comunicacéo, satude
e seguranca no trabalho. Este envolvimento direto dos/as trabalhadores/as
permite ganhos a varios niveis, nomeadamente identificacdo de causas,
avaliacdo de resultados, simulacéo de cenarios, permitindo a formacao e treino,
a aprendizagem e possibilitando a criagcdo de estratégias de intervencao,

atuando deste modo na area da prevencao.

A prevencgao, tem aqui um papel crucial na medida em que permite antecipar
problemas e potenciais situacdes de risco, intervindo precocemente sobre ele.
Como referido anteriormente, € imprescindivel que todos os intervenientes
estejam envolvidos neste processo, ninguém melhor que o/a trabalhador/a para
descrever as suas tarefas e identificar potenciais focos de risco. Identificar o
problema na sua origem permite modificar préaticas de trabalho.

Desde a década de 60 que 0s riscos psicossociais tém dado origem a diferentes
modelos explicativos que visam estudar as diferentes perspetivas, dimensdes e

possiveis impactos dos riscos psicossociais na saude e na qualidade de vida
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do/a trabalhador/a. As diferentes teorias explicativas, sdo também importantes
contributos na area da prevencao, uma vez que descrevem causas, identificam

focos e muitas vezes delimitam campos de atuagao.

De entre as teorias classicas destacamos o Modelo Exigéncia-Controlo de
Karasec (1979), o Modelo Exigéncia-Controlo e Apoio Social de Siegrist (2011)
ou Job Strain e o Modelo Effort-Reward Imbalance (ERI) Siegrist (1996), todos
eles associados a teorias de stress (como citado em Carlotto, 2018, p.54-56).
Estes modelos foram bastante utilizados e citados na literatura pelo seu carater
explicativo, nomeadamente na associagcdo entre a exposicdo a riscos
psicossociais e o impacto na saude dos/as trabalhadores/as.

A triade apresentada pelo modelo Exigéncia-Controlo e Apoio Social, exigéncia
no trabalho, controlo e suporte social, esta longe de esgotar a possibilidade de
riscos psicossociais no trabalho, pelo que foram sendo incorporados outros
fatores, nomeadamente o fator social (reconhecimento social) e econémico
(renumeragédo, recompensas) introduzidos por Siegrist (1996) (como citado em
Carlotto, el al. 2018, p.57).

Segundo Karasek (1979), o Modelo Exigéncia-controlo, tem sido utilizado para
investigar a associacao entre stress no trabalho e a saude do/a trabalhador/a,
havendo diversos estudos que comprovam que o desgaste psicolégico do/a
trabalhador/a, a excessiva exigéncia, o baixo controle no trabalho e o baixo apoio
social de colegas ou chefia prejudica a saude fisica e mental do/a trabalhador/a.
Para Karasek (1979) existem trés dimensdes que explicam a exposi¢cao dos/as
trabalhadores/as aos riscos psicossociais, sdo elas a exigéncia no trabalho, o
controlo sobre 0 mesmo e o suporte social. Segundo o autor a relacao entre as
dimensdes exigéncia do trabalho e o controle que o/a trabalhador/a tem sobre o
mesmo, podem condicionar a sua saude. Um trabalho altamente exigente em
que o/a trabalhador/a ndo exerce qualquer controle sobre 0 mesmo, acarreta
riscos a sua saude fisica e mental. Por outro lado, o/a trabalhador/a que exerca
funcdes exigentes, mas n&o excessivas, e tenha um alto controlo sobre a tarefa,

nao esta tdo exposto a riscos fisicos e mentais, isto porque o/a trabalhador/a
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sente-se mais envolvido, participativo, produtivo e com capacidade de
aprendizagem. Existem outras situa¢cdes em que o trabalho € pouco exigente e
nao permite ao trabalhador/a ter controle sobre ele, nesta situagao existem riscos
psicossociais para a saude do/a trabalhador/a, que podem levar a desmotivacéo,
baixa produtividade e desinvestimento (Alves, Hokerberg & Faerstein,2013).

A outra dimensdo, o suporte social recebido pelo/a trabalhador/a, quer pela
chefia quer pelos seus colegas de trabalho, é também determinante para a satude
fisica e mental do/a trabalhador/a “O autor demostra a comprovacéo empirica da
hipétese em diversos estudos, segundo o qual trabalhos com alta exigéncia e
baixo controle (quadrante alta exigéncia) somados ao baixo suporte social,
apresentaram maiores riscos de adoecimento. Desta forma, o suporte social
funciona como um fator de protecdo contra os efeitos nocivos do stresse”
(Jacinto & Tolfo, 2017, p. 110).

O modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa defende que o desequilibrio entre
o esforgo feito pelo/a trabalhador/a e a recompensa pelo trabalho desenvolvido
podem ser fator de risco para a saude e o bem-estar do/a trabalhador/a.
Carlotto et al., 2018 cita diversos estudos de diferentes autores (e.g., Eller et al.,
2009; Hoven & Siegrist, 2013; Kivimaki et al., 2006; Kristman et al., 2016;
Nieuwenhuijsen et al., 2010; Peir6 & Rodriguez, 2008; Shnall et al., 2016;
Siegrist, 201) que identificam outras varidveis que concorrem também para a
saude e bem-estar do/a trabalhador, nomeadamente o vinculo laboral, o tipo de
tarefas desenvolvidas, a renumeracdo auferida, a possibilidade de
desenvolvimento, as relacdes interpessoais, o clima organizacional, o tipo de
lideranca, a possibilidade de conciliacdo trabalho e familia, a competitividade,

entre outros.

De entre os modelos tedricos emergentes, destacamos o Modelo Psicossocial
de Copenhagen e o Modelo Justica Organizacional. O modelo Justica
Organizacional integra conceitos como clima organizacional, relacdes
interpessoais justas, confianca, etc. (Carlotto et al., 2018).

O Modelo Psicossocial de Copenhagen, é considerado um dos mais

completos na abordagem dos riscos psicossociais, quer na identificacdo e
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minimizacdo dos riscos, quer nas estratégias de promocdo de saude e
seguranca no trabalho (Carlotto et al., 2018). Este modelo integra o COPSOQ,
desenvolvido pelo Centro Nacional de Pesquisa e Ambiente de Trabalho da
Dinamarca.

Atualmente ja foi desenvolvido o COPSOQ Ill, pela Rede COPSOQ
Internacional, a qual foi fundada em 2009. Esta terceira versdo do COPSOQ
deve-se a necessidade de adaptar o questionario as mudancas que vao
ocorrendo, nomeadamente as alteracbes no mercado de trabalho, a integragéo
de outros conceitos (justica, reciprocidade e coesdo no local de trabalho) e a
crescente utilizacdo deste instrumento por diferentes paises, que exige

adaptacdes aos diferentes contextos nacionais, culturais e ocupacionais.

O COPSOQ €& um instrumento ja validado e testado em diversos paises,
nomeadamente por Portugal. E um instrumento muito completo, caracteriza-se
pela abrangéncia na avaliacdo da exposicdo aos riscos psicossociais,
nomeadamente nos locais de trabalho, integra uma grande variedade de aspetos
e fatores que permitem uma anélise multidimensional, podendo ser utilizado em

qualquer tipo de trabalho (Silva et al., 2011).

Na proxima sec¢do iremos abordar o conceito de qualidade de vida e o conceito
da qualidade de vida no trabalho, assim como a influéncia que os riscos

psicossociais podem exercer sobre esta.

2.4QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida é um conceito que interessa definir neste estudo, dado estar
relacionado com o bem-estar fisico, psiquico e social dos individuos e ser nossa
intencdo perceber o impacto que os riscos psicossociais tém na vida dos/as

trabalhadores/as.
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O termo qualidade de vida, foi pela primeira vez utilizado pelo Presidente norte
americano, Lyndon Johonson, em 1964, considerando-a determinante para o

progresso social. (Fleck, 2000).

A qualidade de vida, a semelhanca dos riscos psicossociais, € também uma
preocupacao recente no mundo académico. Inicialmente associada a saude,
tendo posteriormente transbordado a fronteira e hoje € discutida por diferentes
areas do saber, tornando-se num conceito com relevancia académica e uma
area multidisciplinar.

Como todos os conceitos, a qualidade de vida reuniu uma pandplia de
contributos de diferentes areas (e.g., Dantas, Sawada e Malerbo, 2003; Minayo,
Harty & Buss, 2000; Seild & Zanonn, 2004), e a sua complexidade nao gerou

facilmente consensos.

Apesar da controvérsia e de este ser um conceito dindmico, existem algumas
caracteristicas que reinem consenso, nomeadamente o facto do conceito néo
estar apenas ligado a saude.

Um dos primeiros autores a referir o termo promocéao da saude foi Sigerist (1946)
e ja nesta altura o termo nao se limitava as questdes da doenca, incorporando
outras questdes ligadas as condi¢cdes de vida dignas, as boas condicbes de
trabalho, a educacdo e a cultura, ao tempo para o lazer e para o descanso
Buss, 2000).

Importa também referir a Carta de Ottawa (1986), um dos primeiros documentos
a abordar a questao da promocéao da saude, como um “processo de capacitacao
da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e saude,
incluindo uma maior participagéo no controle deste processo” (Carta de Ottawa,
1986, p. 1). Esta carta foi produzida na 12 Conferéncia Internacional sobre a
promocao da saude e tinha como objetivo a Saude para Todos no ano 2000 e
seguintes. Tal concretizacao implicava a associagdo a um conjunto de valores
(qualidade de vida, saude, solidariedade, equidade, democracia, cidadania,

desenvolvimento, participacdo e parceria, entre outros) e a um conjunto de
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estratégias que implicavam o envolvimento e a responsabilizacdo de diversos
atores, o Estado, (politicas publicas saudaveis), a comunidade (refor¢co da acéo
comunitéria), de individuos (desenvolvimento de habilidades pessoais), do
sistema de salde (reorientacdo do sistema de saude) e de parcerias

intersectoriais (Buss, 2000).

Retomando o conceito da qualidade de vida, a subjetividade e a
multidimensionalidade, sdo também caracteristicas que relilnem consenso entre
alguns autores, nomeadamente Gill e Feisntein, 1994, que integraram no
conceito fatores como o trabalho, a familia, os amigos, as vivéncias sociais e a
percecao do proprio individuo sobre a sua qualidade de vida (Pereira et al.,
2012).

Como suprarreferido, a subjetividade, integra o conceito da qualidade de vida, e
é indutor de alguma complexidade, uma vez que a no¢ao de qualidade de vida
também difere de individuo para individuo, da influéncia social a que esta
exposto, isto €, do contexto em que se insere. O que considero ser qualidade de
vida difere certamente do outro, havera por isso necessidade de criar, definir
padrdes de qualidade de vida para que mais facilmente esta possa ser avaliada
e reduzir a sua subjetividade, no sentido de permitir a sua comparabilidade.

E é esse o caminho que tem sido feito, a qualidade de vida tem vindo a ganhar
maior importancia como medida de avaliacdo de resultados, nomeadamente em
tratamentos médicos, havendo a necessidade de perceber se os tratamentos e
o investimento feito resultavam em qualidade de vida dos doentes. S6 mais tarde
€ que o conceito qualidade de vida se relaciona com o trabalho e se comeca a
estudar a influéncia que este poderd ter na qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as.

Mesmo que néo exista um verdadeiro consenso sobre o conceito, a qualidade
de vida esta sempre associada a aspetos positivos, a algo prazeroso, ao acesso
a determinados bens e servigos que originam bem-estar. No senso comum,

podemos dizer que a qualidade de vida esta associada a satisfagdo com a vida.
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Day e Jankey (1996) apresentam 4 abordagens ao conceito da qualidade de
vida, economica, psicolégica, biomédica e geral ou holistica. A Abordagem
econdmica, baseia-se em indicadores econOmicos e sociais, nomeadamente a
escolaridade, renumeracao e condi¢des habitacionais.

A Abordagem psicologica, consiste na avaliacdo do proprio individuo a sua
qualidade de vida, pelo que tem um forte caracter subjetivo. A Abordagem
médica, que implica a melhoria das condi¢des de vida dos doentes, condigbes
de saude e funcionamento social. Avalia o beneficio vs custo entre o tratamento
meédico e a qualidade de vida do/a doente, podendo justificar a sua continuidade
ou suspensao, nomeadamente se se comprovar que os efeitos dos tratamentos
prejudicam ou diminuem a qualidade de vida do/a doente. (Pereira et al., 2012).
Obviamente que o conceito salude e qualidade de vida estdo intimamente
relacionados, pois a possibilidade de um individuo com saude ter qualidade de
vida é sobejamente superior ao de outra pessoa doente/dependente. Num
estudo desenvolvido por Alrayes et al. (2020), que avaliou a qualidade de vida
de dentistas numa provincia na Arabia Saudita, os profissionais com problemas

de saude relataram menor QV do que os colegas sem problemas de saude.

Por outro lado, as diversas dimensfes que estdo relacionadas com a qualidade
de vida, exercem influencia sobre o estado de saude do individuo, “Existem
evidéncias cientificas abundantes que mostram a contribuicdo da saude para a
qualidade de vida de individuos ou popula¢des. Da mesma forma, é sabido que
muitos componentes da vida social que contribuem para uma vida com qualidade
sdo também fundamentais para que individuos e populacées alcancem um perfil
elevado de saude” (Buss, 2000, p. 163).

Por ultimo, a Abordagem geral ou holistica que descreve o conceito de qualidade
de vida com diversas dimensdes ‘o conceito de qualidade de vida é
multidimensional, apresenta uma organizagdo complexa e dindmica dos seus
componentes, difere de pessoa para pessoa de acordo com seu
ambiente/contexto e mesmo entre duas pessoas inseridas em um contexto
similar.” (Pereira et al, 2012, p.243).
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Podemos dizer que qualidade de vida é tudo o que se relaciona com o0s
individuos, relacdes (sociais, profissionais e familiares), cultura, ideologias,
contextos (social, familiar e profissional), habitos, escolaridade, emprego, entre

outros.

Dada a necessidade de definir e de avaliar a qualidade de vida, no inicio dos
anos 90, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reuniu um grupo de
especialistas de diferentes culturas (Grupo WHOQOL - Grupo de Qualidade de
Vida) para discutir o conceito de qualidade de vida e desenvolver um instrumento
para avaliad-la. Nesse processo, o Grupo WHOQOL definiu qualidade de vida
como “a percegéo do individuo sobre sua posi¢gé&o na vida no contexto da cultura
e dos sistemas de valores em que vive e em relacdo aos seus objetivos,

expectativas, padrées e preocupacdes” (The WHOQOL Group, 1995).

Conseguir chegar a definicdo deste conceito € sem davida um grande desafio,
sobretudo quando estéo integrados indicadores subjetivos de cada sociedade,
de cada individuo, que incorporam padrbes, culturas e expectativas
completamente diferentes, as quais influenciam o modo como o individuo avalia
a sua satisfacdo dos bens e servicos a que tem acesso, e a sua qualidade de
vida (Almeida, et al., 2012).

Tao importante como definir o conceito qualidade de vida, € avaliar o seu impacto
na vida dos/as trabalhadores/as, e é aqui que entram dois indicadores de grande
relevancia, o indicador objetivo (satisfacdo das necessidades basicas) e o
indicador subjetivo (felicidade, bem-estar) do conceito qualidade de vida.

Abordar a questdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) é abordar a forma
como este esta organizado e como este é vivenciado pelo/a trabalhador/a no seu
dia a dia. Nao é possivel compreender a qualidade de vida no trabalho sem
analisar, por exemplo, a (re)organizacdo dos processos de trabalho e o
envolvimento dos/as trabalhadores/as, ou melhor dizendo, a forma como estes

se sentem envolvidos neste processo.
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As primeiras investigacfes sobre a qualidade de vida no contexto de trabalho
sao de Eric Trist e dos seus colaboradores em1950, cujo objetivo era analisar a
relacédo entre as tarefas desempenhadas e a subcarga de trabalho, de forma a
restruturd-las e aliviar a carga de trabalho sobre os/as trabalhadores/as (Molina
e Ruiz 2011).

Aqui destacam-se duas questbes de grande importancia, as tarefas
desempenhadas, que nem sempre correspondem a expectativa do/a
trabalhador/a, como referido no capitulo dos riscos psicossociais e a subcarga
de trabalho que conduz a fadiga, ao stress, entre outros riscos que colocam em
causa a qualidade de vida do/a trabalhador/a, que analisaremos neste capitulo

mais a frente.

Recuando um pouco, e recordando as transformacdes que foram ocorrendo no
mercado de trabalho, nomeadamente o ritmo de trabalho, o trabalho precario, as
novas tecnologias, o trabalho remoto, o trabalho no mundo globalizado, etc.,
causaram grande impacto e transformagdes na vida dos/as trabalhadores/as e
conseguentemente na sua qualidade de vida.

Neste contexto, a qualidade de vida no trabalho comeca a ter maior destaque e
a exigir o envolvimento de cada vez mais areas do conhecimento,
nomeadamente, saude (prevencédo da saude fisica, mental e social, longe de ser
apenas o controle das doencgas), ergonomia (estuda as condicbes em que o/a
trabalhador/a exerce as suas funcdes), psicologia (perspetiva individual sobre
qualidade de vida, expetativas, necessidades), sociologia (construcéo social do
conceito), entre outras, que visam abordagens mais integradoras que permitam
conhecer melhor a qualidade de vida no trabalho para melhor intervir sobre ela.
Era entdo premente reorganizar os processos de trabalho com vista & promocao
da saude, do bem-estar do/a trabalhador/a, da satisfacdo das suas expectativas,
tudo isto alicercado a necessidade de aumentar a produtividade e dar resposta
a competitividade internacional. No entanto, rapidamente se percebeu que para
gue os/as trabalhadores/as produzissem mais era necessario que fossem

saudaveis e que estivessem motivados para as tarefas que Ihes eram adstritas.
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Neste sentido, a qualidade de vida no trabalho suscitou o aparecimento de
diferentes modelos explicativos, nomeadamente o modelo de Walton, 1973,
considerado um dos mais utilizados para estudar a qualidade de vida no trabalho.
E um modelo constituido por oito dimensdes, as quais ndo se limitam a avaliar o
ambiente de trabalho, mas ultrapassam essa fronteira, avaliando outras
dimensdes fora dos locais de trabalho, mas que exercem influéncia na QVT.

As oitos dimensodes que integram o modelo da QVT de Walton sé&o:

- Compensacéo justa e adequada, o trabalho desenvolvido vs a renumeragéo,
gratificacBes e abonos recebidos.

- Condi¢cbes de saude e seguranca no trabalho, melhoria das condi¢cdes de
trabalho em que os/as trabalhadores/as exercem as suas funcbes e
consequentemente diminui¢cdo dos acidentes de trabalho; o nUmero de horas de
trabalho realizadas (pagamento de horas extraordinarias); minimizacdo de
fatores que possam vir a prejudicar os/as trabalhadores/as, nomeadamente a
fixacdo de idade minima e maxima para determinadas tarefas, eliminacdo de
odores, etc.

- Uso e desenvolvimento das capacidades dos colaboradores, capacidade
gque a empresa tem em apostar nos seus trabalhadores/as, conferindo-lhes
autonomia; possibilidade de explorar mdultiplas habilidades; perspetiva e
informagado, o/a trabalhador/a deve conhecer todo o processo de trabalho,
executa-lo do principio ao fim e receber informacao sobre o seu desempenho.

- Oportunidade de crescimento e seguranca, desenvolvimento do/a
trabalhador/a enquanto profissional, oportunidades de formacéao, progressao na
carreira.

- Integracdo social na empresa, relacdes estabelecidas entre os diferentes
niveis hierarquicos; aceitacdo dos/as trabalhadores/as independentemente do
sexo, religido, nacionalidade, aparéncia fisica; espirito de equipa, entreajuda;
informacéao partilhada com todos.

- Constitucionalismo, respeito pela privacidade de cada um; liberdade para
expressar opinido; tratamento igualitario.

- Trabalho e espaco total da vida, o desenvolvimento de tarefas laborais afetam

as relacdes familiares e sociais, nomeadamente se houver subcarga de trabalho.
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- Relevancia social navida do trabalho, imagem que o/a trabalhador/a tem da
empresa, a sua responsabilidade social, que pode passar por reduzir a emissao
de poluentes, participagdo em programas e auxilio a pessoas carenciadas.
(Pedroso, 2009).

Para Walton, a QVT consiste na satisfacdo das necessidades e expetativas
dos/as trabalhadores/as, na promocao do seu bem-estar e da participacdo nos
processos decisérios, promovendo a humanizacdo do trabalho e a
responsabilidade social das empresas.

Por outro lado, Walton considera que a insatisfacdo com a vida no trabalho € um
problema de grande dimensdo, atingindo o/a trabalhador/a e a empresa,
afetando a saude e o bem-estar do/a trabalhador/a e a produtividade da
empresa. Neste sentido, Walton defende que a qualidade de vida no trabalho
existe quando o/a trabalhador/a consegue atingir as metas a que se propds,
consegue satisfazer as suas necessidades e as suas expectativas e ser uma

mais-valia para a empresa, garantindo produtividade.

Apesar do seu modelo ser reconhecido, Walton ndo desenvolveu nenhum
instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, no entanto o seu
modelo tedrico serviu de base para muitos autores construirem o seu modelo e
instrumento de avaliacdo da QVT nomeadamente, Hackman & Oldham, 1975;
Westley, 1979; Nadler & Lawler, 1983; Garcia, 2010; Forno & Finger, 2015;
Timossi, et.al., 2010.

Hackman e Oldham, 1975, apesar de nos seus estudos ndo referenciarem a
qualidade de vida no trabalho, vao estudar as caracteristicas da tarefa e como
estas influenciam a motivagao para o trabalho, tendo por base cinco dimensodes
variedade da tarefa; identidade da tarefa; significancia da tarefa, autonomia e
feedback. Neste sentido, desenvolveram um instrumento de avaliacdo das
caracteristicas da tarefa, Job Diagnostic Survey (JDS). Segundo os autores, as

caracteristicas da tarefa tém grande influéncia no significado atribuido ao
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trabalho, na autonomia e no feedback do seu trabalho, que por sua vez resultam
em motivacao e satisfacao para o/a trabalhador/a.

Este instrumento permite fazer o levantamento do diagnéstico do trabalho,
avaliar a necessidade de reestruturacado dos processos de forma a melhorar a

produtividade e satisfacdo dos/as trabalhadores/as (Forno & Finger, 2015).

Westley, 1979, propde um modelo que integra aspetos internos e externos a
empresa e identifica quatro tipo de problemas que afetam a QVT:

- Politico, (ins)estabilidade no emprego;

- Econdmico, (des)igualdade;

- Psicoldgico, gera alienacao;

- Socioldgico, auséncia de leis e regulamentos.
Tal como Walton, Westley aborda também a questdo da insatisfacdo do/a
trabalhador/a, associando-a a desigualdade, a inseguranca e ao pouco
envolvimento nos processos de trabalho, defendendo que a QVT implica, entre
outros aspetos, conferir ao trabalhador maior autonomia e envolvimento nos

processos decisorios (Garcia, 2010).

Por sua vez, Nadler e Lawler, 1983, consideram importante analisar o impacto
do trabalho na saude e o bem-estar do/a trabalhador/a, assim como a satisfacao
do/a trabalhador/a com o trabalho.
Consideram também, a semelhanca de outros autores ja referenciados, que
os/as trabalhadores/as devem ser envolvidos nos processos de decisdo que a
eles dizem respeito.
Destacam quatro pontos essenciais para a promog¢éao da QVT:

- Envolver os/as trabalhadores/as na resolucao de problemas;

- Reestruturar processos de trabalho e adaptacéo as necessidades dos/as
trabalhadores/as;

- Criagédo de um sistema de recompensas que contribua para a motivacgao;

- Melhoria do ambiente de trabalho e das condi¢@es fisicas de trabalho.
(Garcia, 2010).
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Garcia, 2010, numa investigacao sobre QVT a funcionarios publicos, aplicou um
inquérito que teve por base o modelo de Walton, 1973, e também neste estudo
a insatisfacdo dos/as trabalhadores/as esta patente, nomeadamente em relagdo
a renumeracdo que auferem e as oportunidades de desenvolvimento. O valor
mais alto de satisfacdo registado neste estudo, diz respeito ao horario de
trabalho que lhes permite ter tempo para outras atividades e para a familia. Para
Garcia a QVT estd também muito relacionada com a oportunidade dos/as
trabalhadores/as puderem patrticipar no processo de tomada de decisdo em que

estao diretamente envolvidos.

Timossi et al., 2010, desenvolveu uma investigacéo cujo objetivo era avaliar a
qualidade de vida no trabalho em trabalhadores/as com diferentes niveis de
escolaridade, tendo utilizado um questionario adaptado ao modelo de qualidade
de vida no trabalho de Walton, 1973. No seu estudo concluiu que o nivel de
instrucdo nao influéncia a QVT nem de forma positiva, nem de forma negativa.
No entanto o estudo evidéncia que os/as trabalhadores/as sdo sensiveis as
mudancas e a melhoria das condicfes fisicas e de ambiente de trabalho,
existindo uma correlacdo fraca entre o nivel de instrucdo e dois das oito
categorias de Walton, compensacao justa e adequada e Trabalho e espaco total
da vida (Timossi et al., 2010).

Segundo Timossi et al., 2010, algumas empresas perceberam muito
rapidamente que a atencgao e o cuidado para com os/as trabalhadores/as, assim
como a satisfacao no trabalho e a valorizagao do capital humano determinavam
em grande parte a produtividade, pelo que comecaram a adotar medidas, a
investigar sobre estas variaveis e a avaliar a QVT. Foram sentindo a necessidade
de se reorganizarem, de restruturar e repensar a natureza do trabalho de forma
a melhorar a qualidade de vida no trabalho e a produtividade dos/as
trabalhadores/as.

A associacao entre a satisfagdo no trabalho, a valorizagcdo das pessoas e a
qualidade dos servigos prestados pelas empresas, foi sendo cada vez mais

evidente. Esta associacdo despertou a curiosidade de muitas empresas e
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investigadores que ousaram querer saber mais sobre aspetos relacionados com
a vida dos seus trabalhadores/as, nomeadamente saude, qualidade de vida,
hébitos, etc., de forma a adotar a sua oferta, melhorar as condi¢des de trabalho,
satisfazer as necessidades e expectativas dos seus trabalhadores/as. (Timossi
et al., 2010).

Um outro aspeto sobre a promoc¢ao da qualidade de vida que importa referir, e
que ainda esta presente nos nossos dias, € a associa¢ao entre esta e a agdo do
préprio trabalhador/a, colocando a responsabilidade da promocao da QV na sua
acado. Nesta perspetiva o papel do empregador passa por sensibilizar o/a
trabalhador/a para a importancia de diversas acdes que podem contribuir para
melhorar as condi¢cdes de vida ou as condi¢cdes de trabalho, mas efetivamente
nao as promove nem intervém sobre as causas dos riscos psicossociais que
possam estar a interferir na salude e na qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as (Almeida et al., 2012).

Como referido aquando da definicdo dos riscos psicossociais no trabalho, o
interesse crescente pelo estudo dos riscos emergentes deveu-se ao elevado
namero de acidentes de trabalho, se antes os acidentes eram encarados como
um acontecimento que pouco ou nada adivinha dos processos de trabalho, mas
sim da inexperiéncia ou incapacidade do/a trabalhador/a, atualmente os
acidentes de trabalho séo analisados e detetadas causas relacionadas com os
processos de trabalho e a forma como condicionam a saude dos/as

trabalhadores/as.

Facilmente compreendemos que esta responsabilidade n&o podera ser atribuida
ao trabalhador/a, ndo fosse o conceito qualidade de vida um conceito holistico e
multidimensional, onde concorrem diversas dimensdes individuais, ambientais,
culturais, ideoldgicas, saude, etc.

Se antes a preocupacao era o elevado numero acidentes de trabalho, tornou-se

perentdrio perceber o porqué de estes acontecerem sucessivamente no decurso
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das mesmas tarefas, sendo necessario uma visao cirurgica sobre os processos
de trabalho.

A ideia de que os acidentes de trabalho acontecem apenas por “azar” ou por
culpa do trabalhador/a, comecou a ser posta de lado, e surgem outras variaveis
explicativas que nos ajudam a perceber este conceito, nomeadamente questdes
relacionadas com a seguranca, a reorganizacdo dos processos de trabalho,
higienizacédo dos espacos, controle sobre as tarefas que desempenham, entre
outras que vao impactar com a motivagdo e a produtividade dos/as
trabalhadores/as e consequentemente diminuir o0 nimero de acidentes de

trabalho e aumentar a qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho é também definida pelo controle que o
trabalhador/a exerce sobre o seu proprio trabalho, como faz, quando faz, com
gue meios, etc. conferindo ao trabalhador/a autonomia e respeito pela sua
individualidade, o que origina mais motivacdo, satisfacdo, mais saude e
seguranca no trabalho.

A auséncia de controle sobre as tarefas, € um dos riscos psicossociais ja
referido, que pode condicionar a saude e bem-estar do trabalhador/a, isto é, a
sua qualidade de vida, “Aqui, a nocido de controle deve ser entendida como a
possibilidade dos/as trabalhadores/as conhecerem o que os incomoda, o0 que 0S
faz sofrer, adoecer, morrer e acidentar-se, articulada a viabilidade de interferir
em tal realidade. Controlar as condicdes e a organizacdo do trabalho implica,

portanto, a possibilidade de serem sujeitos na situacao” (Lacaz, 2000, p.154).

A falta de controle sobre a tarefa, a auséncia de uma participacdo ativa dos/as
trabalhadores/as nos processos de producao, faz com que nao se sintam parte
integrante da empresa, que o0 seu papel ndo € importante, e dai deriva muitas
vezes situacdes de absentismo e a incapacidade temporaria para o trabalho,
“Varios estudos epidemioldgicos e qualitativos tém mostrado a importancia da
auséncia de controle e autonomia dos/as trabalhadores/as sobre condicfes e

organizacdo do trabalho para explicar diversos problemas de salude como os

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 52



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

cardiovasculares, o sofrimento mental e mesmo os acidentes do trabalho
(Gardell, 1982; Karasek, 1979; Karasek et al., 1981; Marmot e Theorell, 1988;
Olsen e Kristensen, 1991; Seligmann-Silva, 1997; Vezina, 1998; Winsch Filho,
1998)” (como citado em Lacaz, 2000, p.155).

Importa aqui também referir, o papel das novas tecnologias no mundo do
trabalho, quer no aumento da qualidade de vida do/a trabalhador/a, permitindo
uma nova organizacgao e ou restruturagao dos processos de trabalho, quer como
causadora de situacdes de stress, como também referido aquando da
identificacdo dos riscos psicossociais (mudancas dos processos de trabalho,
novas funcgdes, novas exigéncias). No entanto, € inquestionavel que as novas
tecnologias, as maquinas contribuiram para a diminuicdo de acidentes de
trabalho e obrigaram a adocéo de novos procedimentos e métodos de trabalho

gue em muito contribuiram para a melhoria das condicfes de trabalho.

Outras mudancas que contribuiram para o aumento da qualidade de vida no
trabalho foram a crescente preocupacdo das empresas com 0sS interesses e
expetativas das partes interessadas (trabalhadores/as, clientes, a sociedade,
etc.); a promocdo de ambientes saudaveis (controle da luz das salas, da
temperatura, preocupacdo como tipo e com a disposicdo do mobiliario);
aplicacao de medidas de conciliacéo entre a vida profissional, familiar e pessoal
(teletrabalho, horarios flexiveis); pequenas pausas durante o dia de trabalho que

tém um efeito positivo na desempenho do/a trabalhador/a.

E por fim o lazer, passando a ser valorizado e considerado imprescindivel no
combate a fadiga profissional. Numa época que cada vez mais se trabalha mais
horas e que o teletrabalho crescente tem vindo a dificultar a separacao da vida
social, familiar e profissional, o tempo para o lazer ganha um lugar ainda mais
importante.

Trabalhadores/as felizes, saudaveis, com tempo para a familia e para fazer
atividades que |hes déo prazer, sdo certamente mais produtivos nos locais de

trabalho.
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Estas e outras mudancas foram sendo acompanhadas de medidas, normas e
programas cujo objetivo € comum, melhorar a qualidade de vida no trabalho e
simultaneamente o desempenho e a qualidade do trabalho das organizacdes,
pelo que destacamos algumas delas:

O PIACT - Programa Internacional para o Melhoramento das Condicbes de
Trabalho, foi lancado pela Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) em 1976
com o objetivo de tornar o trabalho mais humano e melhorar a qualidade de vida
do trabalho. Tinha como prioridades dar primazia as condi¢cdes ambientais, a
organizacdo do trabalho e as tecnologias, com vista a melhoria das condicdes
de vida e ao aumento da participacdo dos/as trabalhadores/as nas decisdes.
Neste sentido, foram definidas diversas medidas, nomeadamente para prevenir
acidentes e doencas profissionais, para reduzir consequéncias de um acidente,
planos de emergéncia adequados a cada contexto, entre outras, com o objetivo
de atuar no potencial risco e proteger os/as trabalhadores/as, a populacdo em
geral e o meio ambiente. Em 1990 foi elaborado um cddigo de préticas para a
prevencao de acidentes maiores, ex. catastrofes ambientais.

Estas prioridades visam contribuir para a reducédo dos acidentes de trabalho e
doencas profissionais, 0s quais deram origem ao estudo dos riscos psicossociais
como anteriormente referido, caminhando para o campo da prevencédo. Também
aqui era necessario repensar tempos e carga de trabalho excessivos, a sua

prépria organizacdo, meios utilizados, etc. (OIT, 2002).

A norma SA8000, criada em 1997 pelo Orgdo de Credenciamento do Conselho
de Prioridades Econdmicas (Council for Economic Priorities Accreditation
Agency), com o objetivo de contribuir para melhorar os padrbes de desempenho
das empresas e beneficiar os/as trabalhadores/as, garantindo “Locais de
trabalho seguros e condicdes de trabalho saudaveis (...) Melhores
relacionamentos com a gestdo e mais informacgdes na tomada de decisdes no
local de trabalho (...) [ao mesmo tempo que garante] Melhores relacionamentos
com funcionarios, clientes e partes interessadas externas (...) Sistemas de
gestdo mais eficazes que melhoram os fluxos de trabalho (...) Melhor reputacao”

(Social Accontability International).
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OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Assessments Series
oficialmente publicada pela BSI — British Standards Institution. E uma norma
internacional que define os requisitos que as empresas tém de adotar para gerir
a seguranga e a saude ocupacional, “Criacdo das melhores condi¢cdes de
trabalho possiveis na sua organizacéao; Identificacdo de perigos e definicdo de
controles para geri-los; Reducédo de acidentes e doencas de trabalho, reduzindo
custos e inatividade; Envolvimento e motivagdo dos funcionarios com condi¢bes
de trabalho melhores e mais seguras; Demonstracdo de conformidade para
clientes e fornecedores” (Social Accontability Internacional).

Esta norma foi substituida em 2018 pela ISO 45001 - Sistemas de Gestao de
Saude e Seguranca Ocupacionais, cujo objetivo €& semelhante, “ajudar a
estabelecer e melhorar o ambiente de trabalho em matéria de saude e

seguranga, prevenir acidentes” (Social Accontability Internationl).

A Publicacdo da OMS, Ambientes de trabalho saudaveis: um modelo para agéao:
para empregadores, trabalhadores/as, formuladores de politica e profissionais,
publicado em 2010 pela OMS. Cujo principal objetivo é a promocao da saude
do/a trabalhador/a e pretende ser “um modelo para o desenvolvimento de
iniciativas voltadas a ambientes de trabalho saudaveis que possam ser

adaptadas a diversos paises, ambientes de trabalho e culturas (OMS,2010, p.1).

Apoés esta breve resenha a volta do conceito da qualidade de vida, iremos
apresentar a definicdo adotada por este estudo e o instrumento escolhido para
avaliar a qualidade de vida dos/as trabalhadores/as da SG.

A definicdo que iremos adotar € a da OMS, dado que reune consenso
internacional e agrega tanto a dimensdo objetiva como a dimenséo subjetiva,
subjacente ao conceito da qualidade de vida. Este € um conceito que integra
diferentes culturas e dimensdes, nomeadamente saude fisica e psicoldgica,
relacdes sociais, meio ambiente, a influéncia que este exerce sobre o individuo,
as suas crencas, objetivos, expectativas e por considerar a perce¢ao do proprio

individuo sobre a sua qualidade de vida. Ndo obstante, o instrumento de
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avaliacao a ser utilizado para a avaliacdo da qualidade de vida, WHOQOL-Bref,

ter sido desenvolvido tendo em conta a definicdo da OMS.

Importa reter esta definicdo aquando da andlise dos resultados deste estudo, isto
€, a qualidade de vida no trabalho, integrando a sua dimensédo objetiva e
subjetiva, uma vez que ambas as dimensdes se influenciam mutuamente. A
‘esfera objetiva (melhor expressa pela analise de indicadores sobre as
condigbes de vida) e subjetiva (agdes proprias do estilo de vida do sujeito)”
(Almeida et al, 2012, p. 34).

Importa também reforcar a ideia de que a qualidade de vida deve ser analisada
tendo como ponto de partida a perce¢do do proprio individuo, o qual sabe,
melhor do que qualquer outro, quais as suas necessidades e expetativas “De
facto, uma boa ou ma qualidade de vida depende da percecéo que o sujeito tem
para o seu existir bioldgico e social, sendo dependente das suas acdes e do

ambiente que o cerca” (Almeida et al.,2012, p.39).

Relativamente ao instrumento de avaliagdo da qualidade de vida, como supra
referido, a escolha recai sobre 0 WHOQOL-Bref por ser um instrumento testado
e utilizado em diversos paises e em diferentes grupos de pessoas, tendo ja

comprovado ser um instrumento de uso internacional e transcultural.

Inicialmente foi desenvolvido o WHOQOL-100, pela necessidade de avaliar a
qualidade de vida de doentes, tendo sido criado, como ja referido o Grupo de
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial de Saude que desenvolveu uma
metodologia propria para a construcdo do instrumento, o qual deu
posteriormente origem a uma versao breve (WHOQOL-Bref).

O objetivo do Grupo de Qualidade de Vida da OMS que desenvolveu a versao
abreviada da escala, denominada Instrumento Abreviado de Avaliacdo de
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude (WHOQOL-Bref) foi nédo
sé assegurar uma avaliacdo rapida da qualidade de vida, como também de

preservar as caracteristicas psicométricas do instrumento (Fleck et al., 2000).
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O WHOQOL-Bref na sua versao original, foi concebido pelo WHOQOL Group,
em 1994. O instrumento foi traduzido e adaptado para a populacdo portuguesa
pelos autores Canavarro, Vaz Serra, Simodes Pereira, Gameiro, Quartilho, Rijo,
Carona e Paredes em 2006.

2.4.1 RiISCcos PsICOSSOCIAIS E QUALIDADE DE VIDA

O longo dos capitulos referentes aos Riscos Psicossociais e a Qualidade de
Vida, foi sendo percetivel que os riscos psicossociais e a qualidade de vida néo
se podem desintegrar, dado que € a exposi¢cao aos riscos psicossociais, a forma
como cada trabalhador/a reage a estes e a capacidade que a organizagao tem
de detetar, gerir e prevenir 0S riscos psicossociais, que vai determinar, em

grande escala, a qualidade de vida dos/aa trabalhadores/as.

A qualidade de vida, por sua vez, € indissociavel da satisfacdo das necessidades
e da promocéo da saude e do bem-estar, como fomos descrevendo ao longo do

capitulo da qualidade de vida.

Existem estudos, nomeadamente o desenvolvido por Asante, Li, Huang e Hao,
2019, direcionado a profissionais de saude que exerciam a sua atividade em
unidades de saude na provincia de Guangdondre, China Rural, em que a
qualidade de vida estd associada positivamente a satisfacdo no trabalho e que
esta, por sua vez, pode conduzir a uma melhor qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as.

Importa ainda salientar que, no mesmo estudo € evidente a forte relacao
existente entre riscos psicossociais e a qualidade de vida.

Este estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre os fatores de risco
psicossociais e 0 impacto na qualidade de vida percebida, tendo sido evidente a
associacao clara entre fatores de risco psicossociais e a baixa qualidade de vida.
O estudo revela que os profissionais de saude que trabalham num ambiente
altamente exigente e tenso, avaliam a sua qualidade de vida como baixa. Para

além deste fator, a falta de apoio social, menor possibilidade de desenvolvimento
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de carreira, baixa qualidade de lideranca, baixa renumeracao e insatisfacdo com
o trabalho, também faz com que os/as trabalhadores/as avaliem a sua qualidade

de vida como baixa (Asante, et al.,2019).

Existem outros estudos que também evidenciam a correlacdo dos riscos
psicossociais e a qualidade de vida, nomeadamente o estudo desenvolvido por
Misiak et al. (2020), a enfermeiros na Polbnia, apresentando correlacdes
altamente significativas entre a avaliagéo psicossocial das condi¢des de trabalho
com a sensacdo de satisfacao geral no trabalho, que implicam maior controle
sobre as tarefas, maior apoio social e menor necessidade de mudanca. Para
além disso, a avaliacdo das condi¢cBes de trabalho e a avaliacdo da qualidade de
vida percebida é melhor avaliada por enfermeiros/as com maior renumeracao

face aos/as enfermeiros/as com menor renumeracao.

Importa ainda fazer uma breve referéncia a alguns estudos (e.g., Areosa &
Queirds, 2020; Vivian & Neto, 2020) sobre o impacto da pandemia Covid-19
nos/as trabalhadores/as, a qual veio trazer novas exigéncias que implicam
repensar as estratégias de prevencao e encontrar ou (re)inventar novas formas
de gerir 0s riscos psicossociais no trabalho.

Tanto o estudo desenvolvido por, Areosa e Queirés, 2020, com o objetivo de
estudar o impacto da pandemia no estado psicolégico e no burnout, como o
estudo de Vivian e Neto ( 2020) com o objetivo de identificar as dimensdes de
riscos psicossociais que influenciam a intencéo de rotatividade voluntaria numa
fabrica portuguesa, permitiram perceber que o contexto pandémico veio alterar
abruptamente a forma como vivemos, os contextos de trabalho, tornar mais
exigente a saude e segurancga no trabalho e a gestdo dos riscos psicossociais
associados a pandemia (stress, cansaco, excessivas horas de trabalho, conflito

trabalho-familia, burnout).

Todos estes desafios, ancorados a esta nova realidade, deverdo despertar a

atencdo da saude e seguranca no trabalho para a emersdo de novos riscos
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psicossociais, exigindo readaptacdes, novas estratégias de promocéao da saude

e prevencao de riscos psicossociais e acidentes de trabalho.

Apés a revisdo de literatura sobre 0s riscos psicossociais e a qualidade de vida,
cabe-nos definir a pergunta de partida do presente estudo, os objetivos, assim
como levantar um conjunto de hipoteses de investigacdo, as quais seréo
testadas aquando da analise e tratamento de dados.

Neste sentido o presente estudo procurara responder a seguinte pergunta de
partida, os fatores de risco psicossociais relacionam-se com a qualidade de vida
dos/as trabalhadores/as?

Para responder a esta questdo e de forma a clarificar o caminho que esta
investigagdo pretende percorrer e a meta a almejar, foram definidos como
objetivo geral deste estudo, Identificar os fatores de risco psicossociais
presentes na SG e 0s seus principais efeitos na qualidade de vida dos
trabalhadores/as e como objetivos especificos, Analisar e avaliar os fatores de
risco psicossociais e 0 seu impacto na qualidade de vida dos trabalhadores/as e
Identificar potenciais medidas de Intervencdo no ambito da prevencao dos riscos

psicossociais.

Por ultimo, e tendo por base os objetivos acima descritos, cabe-nos apresentar
as hipoteses que foram definidas para este estudo, as quais visdo dar resposta
a pergunta de partida.

As hipoteses que seguidamente se apresentam, foram construidas a partir do
enquadramento tedrico, que as sustentam, e os dominios que integram o
COPSPOQII e 0 WHOQOL-Bref.

Hipoteses

As exigéncias no trabalho, sdo uma realidade em muitos setores de atividade, a
qual, em alguns casos, se agudizou devido a pandemia Covid-19 e que trouxe
consigo consequéncias para a saude dos/as trabalhadores/as que precisam ser

avaliadas, nomeadamente, stress, fadiga, problemas em dormir, entre outras.
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A relacao entre as exigéncias no trabalho e a saude do/a trabalhador/a (hipétese
um), foi j& comprovada no estudo desenvolvido por Ismail et al. (2019) tendo as
exigéncias no trabalho sido uma das variaveis que apresentou valores mais altos
de correlacdo dos fatores psicossociais com a fadiga no trabalho, podendo
causar danos ao nivel da saude mental. Assim, neste estudo pretendemos
verificar se esta tendéncia se verifica na SG, se o volume de trabalho e as
exigéncias das tarefas exercem influéncia na saude do/a trabalhador/a. A
hipotese um é:

H1 — As exigéncias laborais (quantitativas) estéo relacionadas com a saude fisica

e psicologica do/a trabalhador/a.

A influéncia no trabalho € um fator que contribui para a saude e bem-estar do/a
trabalhador/a, conferindo-lhe maior satisfacdo no trabalho, maior produtividade,
permitindo que possa dar a sua opinido e decidir sobre processos de trabalho,
ser reconhecido, respeitado e fazendo-o sentir parte integrante da organizagéo
onde desempenham a sua atividade laboral. No estudo desenvolvido por Ibrahim
et al. (2019) a influéncia no trabalho € um dos fatores psicossociais que mais
influéncia a produtividade, estando esta associada a satisfacdo com as tarefas
desempenhadas e a baixos niveis de stress. Neste estudo pretendemos também
analisar se a influéncia no trabalho esta relacionada com a saude do/a
trabalhador/a. A hipétese dois é:

H2 - A influéncia no trabalho est& relacionada positivamente com a saude fisica

do/a trabalhador/a.

Os valores no local de trabalho, como o respeito, a justica e a confianca séo
determinantes para que os/as trabalhadores/as se sintam bem, satisfeitos/as e
respeitados/as quer pelas chefias quer pelos seus/suas colegas de trabalho.
Uma organizagao que prima por estes valores, tal como comprovado no estudo
de Faria et al. (2020), esta a promover a saude dos/as trabalhadores/as. Neste
estudo pretendemos analisar em que medida os valores no local de trabalho
estdo presentes na SG e qual a influéncia que exercem na saude do/a

trabalhador/a. A hipétese trés é:
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H3 - A existéncia de valores no contexto laboral (confianca vertical; justica e
respeito; comunidade social no trabalho) esta relacionada positivamente com a

saude fisica e psicolédgica dos/as trabalhadores/as.

Como referido supra, a saude dos/as trabalhadores/as é também avaliada pelo
seu grau de produtividade, no entanto existem outros fatores que poderdo
relacionar-se negativamente com a saude, nomeadamente a exposi¢cao a altos
niveis de stress.

No estudo desenvolvido por Ismail et al. (2019), o stress no trabalho € preditor
de problemas de saude fisica, mental e de fadiga.

Neste sentido, é de todo importante avaliar se os/as trabalhadores/as da SG
desempenham as suas fun¢gdes num ambiente stressante e qual a influéncia na
sua saude. A hipétese quatro é:

H4 - Maiores niveis de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas
depressivos relacionam-se negativamente com a salde fisica e psicologica

dos/as trabalhadores/as.
Na tabela infra apresentamos de forma sindptica os dominios que pretendemos

relacionar e que integram cada questionario, assim como as hipéteses a eles

associadas.

Tabela 1 - Relacdo entre Dominios do Inquérito e Hipoteses

Riscos Psicossociais (Dominios Qualidade de Vida (Dominios | HipGteses
COPSOQ 1) WHOQOL-Bref)

Exigéncias laborais Saude fisica H1

Saude psicologica

Influéncia no trabalho Saude fisica H2

Valores no Local de trabalho Saude fisica H3

Saude psicoldgica

Stress, burnout, problemas em | Saude fisica H4

dormir e sintomas depressivos Saude psicolégica

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 61



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

3. A SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DO AMBIENTE
3.1CARACTERIZACAO

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) foi criada em 2014 e é um servico da
administracdo direta do Estado que esta sob a tutela do Ministério do Ambiente
e da Acdo Climética, pelo que as suas atribuicbes passam por apoiar o
Ministério, Gabinetes e Secretarios de Estado ao nivel técnico e administrativo.

A SG integra também nas suas atribuicdes as areas do Planeamento, Estratégia,
Avaliacao e Relacdes Internacionais.

Relativamente aos organismos que integram a area governativa do Ambiente e
Acao Climética, cabe a SG prestar servi¢cos centralizados no que concerne aos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso,

(SG, 2020 Plano de Atividades, disponivel em https://www.sgambiente.gov.pt/).

3.2 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Quadro 1 - Visao, Missao e Valores da Secretaria-Geral do Ambiente

\‘_\‘ \\‘*-\\ H\“\\_\
VlsAo ") y VALORES 1
MISSAO

Ser uma referéncia na Compromisso

Administracao Publica Apoiar a formulagao das Cooperacdo
portuguesa, no suporte as linhas estratégicas, -
politicas, na representagdo prioridades e objetivos das Inovacao
internacional e na partilha politicas do Ministério. Adaptabilidade

de servigos. \ | E

Fonte: Secretaria-Geral do Ambiente - Relatério de Atividades 2020, p.6.
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3.30RGANIZACAO INTERNA

Quadro 2 - Organograma da Secretaria-Geral do Ambiente

Divisdo de Estratégia,
Planeamento e Estatistica
__Servigos de Prospetiva e
Planeamento
Divisdo de Programacao e
Coordenacdo Orcamental

Divisdo de Assuntos

Europeus
Servigos de Relagdes
Internacionais {
Divisdo de Relagtes

Internacionais

Divisdo de Gestdo

. Financeira e Orcamental
Servicos de

— Administracao

Financeira e Patrimonial . L.
Unidade Ministerial de

Gestdo Patrimonial

Divisdo de Gestdo de

Secretdria-Geral

Secretdaria-Geral Adjunta

Recursos Humanos

Servigos de Recursos
Humanos
Divisdo de Avaliacdo,
Auditoria e Qualificacdo

— Servicos Apoio Juridico —— Divisdo de Contencioso

| Unidade Ministerial de Divisdo de Contratagio
Compras Publica

| Gabinete de Sistemas de
Informacédo

Gabinete de Relacdes

— Publicas, Comunicagdo e
Documentacdo

Gabinete de Gestdo do

Fundo Ambiental

Fonte: Secretaria-Geral do Ambiente - Relatério de Atividades 2020, p.7.
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3.4 RECURSOS HUMANOS

O Mapa de Pessoal da SG para 2020 tinha previsto 136 postos de trabalho,
embora a 31 de dezembro integrasse 114 trabalhadores/as, num desvio negativo
de 22 postos de trabalho face ao planeado. Relativamente ao género, a maioria
sao mulheres, 70%, face a 30% de homens, numa assimetria que tem vindo a

aumentar ao longo dos anos (SG, 2020 Relatério de Atividades, p.14).

Relativamente as habilitacbes literarias, a maioria dos/as trabalhadores/as
possui habilitacdes superiores, 76% entre Bacharelato, Licenciatura, Mestrado,
e Doutoramento, os restantes 24% possuem o 11° ou 12° ano (SG, 2020
Relatorio de Atividades, p.76).

A estrutura etaria, o efetivo da SG situa-se no intervalo compreendido entre os
25 e 0s 69 anos de idade, sendo que 54% dos trabalhadores/as tém entre os 40
e 0s 54 anos de idade (SG, 2020 Relatério de Atividades, p.76).

No que concerne a movimentacdo de recursos humanos na SG, durante o
ano 2020 entraram 14 pessoas (4 homens e 10 mulheres) e sairam 15 pessoas,
por motivo de reforma/aposentacao (4 pessoas); mobilidade (5 pessoas) e outras
situacdes (6 pessoas) (SG, 2020 Relatério de Atividades, p.78).

Na SG, a modalidade de horario de trabalho tipo é o horario flexivel com uma
representatividade de 56% dos trabalhadores (65), 32% dos/as trabalhadores/as
(37) tém isencao de horério, 10% (11) praticam horario de jornada continua (SG,
2020 Relatdrio de Atividades, p.77).

Em 2020, a taxa de absentismo da SG foi de 5%. Os principais motivos de
auséncia registados em relacdo as mulheres sdo, doenca 37%, seguido de
falecimento de familiar com 3%. Os homens apresentam como principal motivo
protecdo a parentalidade com 26%, seguido de doenca com 15% do total das

auséncias dos homens (SG, 2020 Relatorio de Atividades, p.77).
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A SG néo dispbe de um servico de seguranca e saude no trabalho, mas cumpre
com as obrigacdes legais da promocéo e prevencao da seguranca e da saude
no trabalho, regulado pela Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, nomeadamente
as Consultas de medicina do trabalho.

Integrado na seguranca e saude no trabalho, a SG no ano 2020 desenvolveu
algumas acbes com vista a promocdo da saude e bem-estar dos/as
trabalhadores/as, nomeadamente acdes de formacédo sobre Saude e Bem-estar;
Gestao do stress profissional; Riscos psicossociais em contexto de pandemia;
Comunicar com os trabalhadores em contexto de pandemia; Seguranca e saude
no trabalho: um novo paradigma; Saude mental e trabalho em casa (SG, 2020
Relatério de Atividades, p.85).

4. METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente estudo foram definidos trés objetivos, um objetivo
geral e dois objetivos especificos. O objetivo geral que consiste em Identificar os
fatores de risco psicossociais presentes na SG e 0s seus principais efeitos na
qualidade de vida dos/as trabalhadores/as. Os objetivos especificos consistem
em Analisar e avaliar os fatores de risco psicossociais com impacto na qualidade
de vida dos/as trabalhadores/as e ldentificar potenciais medidas de Intervencéo
no ambito da prevencao dos riscos psicossociais. Para alcancar tais objetivos foi
necessario definir um conjunto de operacdes articuladas entre si que concorrem
para a concretizacdo destes objetivos e para a escolha das técnicas mais
ajustadas, ao que chamamos de método, este descreve as etapas, 0 caminho a
percorrer: “é 0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando

as decisdes do cientista” (Marconi & Lakatos, 2003 p. 83).

O meétodo utilizado neste estudo € o quantitativo- descritivo, o qual consiste “em
investigagdes de pesquisa empirica cuja principal finalidade é o delineamento ou

analise das caracteristicas de factos ou fendbmenos, a avaliacdo de programas,
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ou o isolamento de variaveis principais ou chave. (...) Todos eles empregam
artificios quantitativos tendo por objetivo a coleta sistematica de dados sobre
populacdes, programas, ou amostras de populacdes e programas.” (Marconi &
Lakatos, 2003, p. 187).

A investigacdo empirica foi realizada através do método quantitativo assente no
tratamento e analise de dados de inquérito por questionario. Consistiu na
aplicacdo de procedimentos estatisticos para verificar as hipoteses da
investigacdo emanadas da revisao da literatura, a saber:

H1 — As exigéncias laborais (quantitativas) estdo relacionadas com a
saude fisica e psicoldgica do/a trabalhador/a
H2 — A influéncia no trabalho esta relacionada positivamente com a saude

fisica do/a trabalhador/a.

H3 — A existéncia de valores no contexto laboral (confianga vertical; justica
e respeito; comunidade social no trabalho) esta relacionada positivamente com
a saude fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as.

H4 — Maiores niveis de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas
depressivos relacionam-se negativamente com a salde fisica e psicologica

dos/as trabalhadores/as.

A partir dos resultados obtidos junto dos/as trabalhadores/as da SG, o método
guantitativo permite efetuar uma analise de inferéncia estatistica, a qual consiste
em inferir tendéncias e comportamentos para a populagcdo em estudo, estimar
caracteristicas desconhecidas, testar hipdteses e generalizar para a restante

populacdo da SG, tendo em conta os resultados obtidos (Reis, et al., 2015).

4.1 PARTICIPANTES

Os participantes neste estudo séo os/as trabalhadores/as da Secretaria-Geral do
Ministério do Ambiente, local onde exer¢co a minha atividade profissional, e por
este facto considerei interessante estudar o local onde trabalho e contribuir para
a melhoria das condicdes de trabalho, nomeadamente dos riscos psicossociais

dos/as trabalhadores/as.
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Participaram no estudo 60 trabalhadores/as da SG, o que correspondeu a uma
taxa de resposta de 53% (dado que foram convidados/as todos os/as
trabalhadores/as pertencentes ao mapa de pessoal da SG, a data 114
trabalhadores/as).

Dos 60 participantes que constituiam a amostra, 25% (n=15) eram do género
masculino e 75% (n=25) do género feminino.

Em termos etéarios, 13% (n=8) tinha entre 25 a 35 anos, 27% (n=16) entre 36 a
45 anos, 42% (n=25) tinha entre 46 e 55 anos, enquanto 15% (n=9) tinha entre
56 e 65 anos e 3% (n=2) mais de 65 anos.

Relativamente ao estado civil, a maioria era casada ou vivia em unido de facto
(60%, n=36), enquanto 25% eram solteiros (n=15), 12% eram divorciados(as) ou
separados(as) (n=7) e 3% dos participantes eram vilvos (n=2).

A maioria dos/as participantes tinha filhos (67%; n=40). Destes, 30% (n=18) tinha
apenas um filho, 32% (n=19) tinha dois filhos e apenas 5% (n=3) tinha trés filhos.
A média de filhos dos/as trabalhadores/as da SG era de aproximadamente dois
com um desvio padrdo de 0,6 (M=1,63 £ 0,628 DP).

Face ao nivel de escolaridade, a grande maioria dos/as respondentes tinha
habilitacdes superiores, correspondendo a 94% dos participantes (n=46) e 27%
tinha o ensino secundario (n=14) e 7% dos participantes tém o ensino basico.
De referir que os/as participantes apresentaram mais do que uma opc¢ao de
resposta, tendo-se optado por apresentar nos resultados espelhados no grafico
3, 0 nivel de escolaridade mais elevado.

No que concerne ao tipo de vinculo laboral, 85% (n=51) possuia um contrato de
trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado e 15% (n=9) estava em
Comisséo de Servicgo.

Dado que a SG foi criada em 2014, ha 8 anos, podemos constatar que 38%
(n=23) dos/as respondentes desempenhava ali fungcbes deste a sua criacao,
15% (n=9) h4 5 anos, 10% (n=6) ha 4 anos, 13% (n=8) ha 3 anos e 12% (n=14)
h& 1 ou 2 anos.

A tabela seguinte sistematiza a distribuicéo de frequéncias absolutas e relativas

das variaveis caraterizadoras da amostra (n=60).
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Tabela 2 - Estatisticas de frequéncias absolutas e relativas de caracterizacdo da amostra

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Masculino 15 25.00%
Género Feminino 45 75.00%
Total 60 100.00%
25 a 35 Anos 8 13.33%
36 a 45 Anos 16 26.67%
46 a 55 Anos 25 41.67%
Idade
56 a 65 Anos 9 15.00%
+ 65 Anos 2 3.33%
Total 60 100.00%
Solteito(a) 15 25.00%
Casado(a)/Unido de Facto 36 60.00%
Estado civil Divorciado(a)/Separado(a) 7 11.67%
Viavo(a) 2 3.33%
Total 60 100.00%
N&o 20 33.33%
Tem filhos? Sim 40 66.67%
Total 60 100.00%
1 18 45.00%
Se sim, quantos? 2 19 47.50%
M=1,63 + 0,628 DP 3 3 7.50%
Total 40 100.00%
Ensino Basico 0 0.00%
Ensino Secundario 14 23.33%
_ Licenciatura 34 56.67%
Nivel de escolaridade Mestrado 11 18.33%
Doutoramento 1 1.67%
Total 60 100.00%
Comisséo de Servigo 9 15.00%
Contrato de trabalho em
Situagédo profissional funcdes publicas por tempo51 85.00%
indeterminado
Total 60 100.00%
Até 1 ano 7 11.67%
Até 2 anos 7 11.67%
Tempo de servico na Até 3 anos 8 13.33%
Secretaria-Geral (anos)  Até 4 anos 6 10.00%
M=4,2 + 1,83 DP Até 5 anos 9 15.00%
+ 5 Anos 23 38.33%
Total 60 100.00%

Legenda: M — Média; DP — Desvio Padrao

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 68



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

4,2 INSTRUMENTO

O instrumento utilizado foi o inquérito por questionario, designadamente o
COPSPQ Il e 0 WHOQOL-Bref, congregados num s6 instrumento de medida que
contempla as duas escalas. Foram ainda consideradas quatro itens relativos ao
desempenho do/a trabalhador/a.

O COPSOQ avalia os fatores psicossociais presentes nos locais de trabalho e
contempla trés versdes, uma versao breve (com 40 questdes e 23 dimensdes),
uma versdo média (com 87questdes e 28 dimensdes), e uma versao longa (com
128 questdes e 41 dimensfes). Embora ja exista uma terceira versao do
COPSOQ que foi testada e validada em seis paises (Turquia, Alemanha, Franca,
Espanha, Canada e Suécia), neste estudo utilizamos a segunda versao deste
instrumento, o COPSOQ Il, na sua versao média portuguesa (Silva et al., 2011)
para avaliar os riscos psicossociais dos/as trabalhadores/as da SG alvo do

estudo.

A versdo média é constituida por 28 dimensdes e 87 perguntas, também ela
devidamente validada e considerada adequada para utilizacdo em saude
ocupacional, ndo obstante de apresentar uma identificacdo completa das
dimensdes psicossociais (Silva et al., 2011). Os itens séo classificados numa
escala de Likert de cinco pontos (Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;

Sempre).

O questionario COPSOQ analisa os fatores psicossociais presentes nos locais
de trabalho e a probabilidade de estes impactarem com o bem-estar e com a
gualidade de vida dos/as trabalhadores/as, dado que este instrumento se baseia
na teoria geral do stress.

O COPSOQ esta organizado em duas partes, Trabalho e Qualidade de Vida. A
primeira parte, Trabalho, integra os dominios da Producéo e Tarefas, Recursos
do Trabalho e Relacdes Interpessoais. Estes trés dominios pretendem analisar
o0 impacto que as exigéncias e o0s processos do trabalho tém nos/as
trabalhadores/as, assim como o tipo de apoio recebido quer por colegas, quer
pela chefia e o conhecimento e controle que o/a trabalhador/a tem da tarefa que
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executa. A segunda parte, Qualidade de Vida, integra os dominios da Saude e
Bem-estar e Interface com o Trabalho, pretende-se analisar a percecao que
os/as trabalhadores/as tém da sua propria saude fisica e mental, assim como a
satisfacéo e seguranca no trabalho (Kristensen et al., 2005, como citado em Silva
et al., 2017).

O COPSOQ aplicado no estudo integra, portanto, duas dimensoes: trabalho e
qualidade de vida. Estas duas dimensdes integram, no seu conjunto, sete
dominios. A dimensao trabalho contém os dominios: exigéncia no trabalho;
organizacdo e conteudo do trabalho; relacBes interpessoais e lideranca. A
dimenséo qualidade de vida contém os dominios: interface trabalho-individuo;
valores no local de trabalho; satude e bem-estar; comportamento ofensivo. Cada

dominio, por sua vez, € composto por subescalas, conforme ilustra a tabela 3.
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Tabela 3 - Dominios e Subescalas do COPSOQ - Verséao intermédia aplicada no estudo
(Fonte: Silva et al., 2011, 1999, pp. 8-9)

DIMENSAO DOMINIOS SUBESCALAS
Exigéncia no trabalho Exigéncias quantitativas; ritmo de trabalho; exigéncias
cognitivas; exigéncias emocionais; exigéncias para
esconder emogoes.
Organizacéo e Influéncia no trabalho; possibilidade de desenvolvimento;
conteudo do trabalho Variagcdo; significado do trabalho; compromisso com o
TRABALHO local de trabalho.
Relacdes Previsibilidade; recompensas (reconhecimento);
interpessoais e transparéncia do papel laboral desempenhado (ou clareza
lideranca do papel); Conflitos de papéis; qualidade da lideranca;
Apoio social de colegas; apoio social de superiores;
Comunidade social no trabalho.
Interface trabalho- Inseguranca no trabalho; Satisfag&do no trabalho; Conflito
individuo trabalho-familia; Conflito familia-trabalho.
Valores no local de Confianca mutua entre funcionarios; Confianga em relagéo
trabalho a gestdo; Justica; Inclusdo social.
QUALIDADE Saude e bem-estar Percecdo geral de salde; Esgotamento; Stress;
DE VIDA Problemas para dormir; Sintomas depressivos; Stress

Comportamento
ofensivo

somatico; Stress cognitivo; Auto-eficécia.

Assédio sexual; Ameacas de violéncia; Violéncia fisica;
Assédio moral; Provocacdo desagradavel; Conflitos;
Calunia.

A tabela seguinte apresenta algumas perguntas relativas as subescalas de
estudo do COPSOQ.
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Tabela 4 — Dominios, subescalas e exemplos de perguntas do COPSOQ - versédo intermédia
(Fonte: Silva et al., 2011, 1999, pp. 36-40)

DOMINIOS SUBESCALAS PERGUNTAS
Exigéncias quantitativas  Precisa fazer horas-extra?
. i i [ [ ?
EXIGENCIAS thm9 dg trabalh.o. Precisa de trabalhar muito rapldamente
LABORAIS Exigéncias cognitivas O seu trabalho requer que seja bom a propor novas

Exigéncias emocionais

ideias?
O seu trabalho exige emocionalmente de si?

ORGANIZACAO E
CONTEUDO DO
TRABALHO

Influéncia no trabalho
Possibilidades de
desenvolvimento
Significado do trabalho
Compromisso com o
local ao local de

Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?
O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?

O seu trabalho tem algum significado para si?

Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o
suficiente?

RELACOES SOCIAIS

trabalho
Previsibilidade Sabe exatamente o que é esperado de si?
Recompensas O seu trabalho é compensado e reconhecido pela

(Reconhecimento)
Transparéncia do papel
laboral desempenhado
Conflitos de papéis
laborais

chefia?
O seu trabalho apresenta objetivos claros?

Sabe exatamente o que é esperado de si?

E LIDERANCA | . a o .
Qualidade da lideranca Com que frequéncia o seu superior imediato fala
consigo sobre como esté a decorrer o seu trabalho?
Apoio social de Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior
superiores imediato?
Apoio social de colegas  Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus
colegas de trabalho?
Insegurancga laboral Sente que o seu trabalho € importante?
INTERFACE Satisfagédo laboral Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?
TRABALHO- . o . .
: Conflito trabalho/familia ~ Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo que
INDIVIDUO - )
acaba por afetar a sua vida negativamente?
Confianga vertical Os trabalhadores ocultam informagéo a chefia?
VALORES NO Confianga horizontal Os trabalhadores ocultam informacao uns dos outros?
LOCAL DE Justica e respeito Os conflitos sao resolvidos de uma forma justa?
TRABALHO Comunidade social no Gosta de falar com os outros sobre o seu local de

trabalho

trabalho?

PERSONALIDADE

Auto-eficacia

E-me facil seguir os meus planos e atingir os meus
objetivos.

Saude-geral Em geral, sente que a sua saude é:
Stress Ansioso?
SAUDE E BEM- Burnout Emocionalmente exausto?
ESTAR Problemas em dormir Acordou varias vezes durante a noite e depois nédo
conseguia adormecer novamente?
Sintomas depressivos Triste?
COMPORTAMENTOS | Comportamentos Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbais?
OFENSIVOS ofensivos

As quatro questdes relativas ao desempenho do/a trabalhador/a foram também
avaliadas numa escala de 1 (“Nunca”) a 5 (“Sempre”) e foram as seguintes:

Realizo adequadamente as tarefas que me estdo destinadas;
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independentemente das circunstancias, tenho produzido trabalho de elevada
qualidade; Atinjo os niveis de desempenho requeridos para a minha funcéo;

Desempenho sempre as tarefas que me sao atribuidas (Botelho, 2017).

O WHOQOL-Bref Versdo em Portugués de Portugal do Instrumento Abreviado
de Avaliacdo da Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial de Saude) € um
instrumento de medida, que abarca diversos dominios e culturas, € um
instrumento subjetivo porque, os dominios que o constituem sdo avaliadas
segundo a percec¢do do/a inquirido/a, como o/a préprio/a se sentiu (nas duas
Gltimas semanas) em relacdo a aspetos da sua saude global. Este instrumento
integra quatro dominios de qualidade de vida: saude fisica, saude psicoldgica,
relacdes sociais e meio ambiente, além de duas questdes gerais sobre qualidade

de vida em geral e satisfacdo com a saude.
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Tabela 5 - Dominios e Perguntas WHOQOL-Bref
(Fonte: Fleck et al., 2000, p.179)

Dominios SUBESCALAS Perguntas (exemplos)
Dor e desconforto; energia e fadiga; sono e
SAUDE repouso; mobilidade; atividades da vida
FiSICA guotidiana; dependéncia de medicacédo ou
de tratamento; capacidade de trabalho.

Até que ponto esta
satisfeito(a) com a sua
saude?

Sentimentos positivos; pensar, aprender,
memodria e concentracao; auto-estima

SAUDE Imagem corporal e aparéncia; sentimentos Até que ponto sente que
PSICOLOGICA T o TS a sua vida tem sentido?
negativos; espiritualidade/ religido/ crencas
pessoais.
Até que ponto esta
RELACOES Relacdes pessoais; suporte (apoio); satisfeito(a) com o apoio
SOCIAIS atividade sexual. que recebe dos seus
amigos?
Segurancga fisica e prote¢édo; ambiente no
lar; recursos financeiros; cuidados de saude
e sociais: disponibilidade e . .
Qualidade; oportunidades de adquirir novas Ate_ que ponto esta
MEIO informagdes e habilidades; participacdo em satisfeito(a) com as
AMBIENTE ’ " condigbes do lugar em

e oportunidades de recreacgéo/
lazer; ambiente fisico
(poluigdo/ruido/transito/clima); Transporte

gue vive?

O WHOQOL-Bref apresenta 26 questbes, duas delas sdo gerais: uma sobre
qualidade de vida em geral e outra sobre a satisfacdo com a propria saude. As
restantes 24 questdes estdo divididas pelos dominios fisico, psicolégico, social
e meio ambiente.

A formulacdo das perguntas obedeceu a critérios especificos definidos pelo
WHOQOL Group, estando organizadas por escala de resposta (capacidade,
frequéncia, intensidade ou avaliacéo) e estao formuladas quer pela positiva quer
pela negativa. Os valores das questdes formuladas pela negativa foram
invertidos: de acordo com o Manual do instrumento, foram invertidas as questdes
3,4 ¢e26.

As respostas de cada inquirido sédo avaliadas de 1 a 5, através da escala Likert
de cinco pontos em que: 1 corresponde a “Nunca”; dois corresponde a
“Raramente”’: trés corresponde a “As vezes”: 4 corresponde a “Frequentemente”:

5 corresponde a “Sempre” (Fleck et al.,2000, pp. 35-36).
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O Dominio 1 (Saude Fisica) foi constituido pela média das questdes Q3, Q4,
Q10, Q15, Q16, Q17, Q18.

O Dominio 2 (Saude Psicolégica) foi constituido pela média das questdes Q5,
Q6, Q7, Q11, Q19, Q26.

O Dominio 3 (Relagcbes Sociais) foi constituido pela média das questbes Q20,
Q21, Q22.

O Dominio 4 (Meio Ambiente) foi constituido pela média das questbes Q8, Q9,
Q12, Q13, Q14, Q23, Q24, Q25.

Cada dominio foi multiplicado por 4 e, por isso, assume valores de 4 a 20.

4.3 PROCEDIMENTO

Para aplicacdo do inquérito por questionario a todos/as os/as trabalhadores/as
da SG, foi solicitada autorizagdo superior, a qual foi concedida formalmente
através de correio eletrénico (anexo A). Apds autorizagdo superior, foi testado o
instrumento de recolha de dados, junto da equipa da Divisdo de Avaliacao,
Auditoria e Qualificacdo (DAAQ), constituida por 4 pessoas, de forma a perceber
a clareza das questdes, dificuldades de preenchimento, de interpretacdo e o
tempo de resposta.

Posteriormente, foi solicitado a colaboracao de todos/as os/as trabalhadores/as
no preenchimento do questionario, o qual foi enviado por correio eletronico,

tendo ficado disponivel para preenchimento de 12 a 29 de janeiro de 2021.

No texto inicial do questionario (anexo B), foi feita a sua contextualizacdo e
apelou-se a importancia da participagdo voluntaria de todos/as os/as
trabalhadores/as. Foi garantida a confidencialidade e o anonimato dos dados
fornecidos.

Recorreu-se ao SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences, Inc.,
Chicago, IL) versdo 26 da IBM® para o tratamento e analise estatistica dos
dados.

Numa primeira fase, procedeu-se a analise descritiva e exploratéria dos dados

através das estatisticas de frequéncias (absolutas e relativas) das variaveis
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categoricas e das estatisticas descritivas das variaveis continuas, considerando
as medidas de localizacdo (média, moda e mediana), os quartis, as medidas de
disperséo (desvio padrao) e amplitude (minimo e maximo) (Mardco, 2011). A
moda corresponde ao valor da varidvel que é mais frequente na distribuicao dos
dados, ou seja, aquele que mais se observa. A mediana representa o valor que
ocupa a posicao central da distribuicdo dos dados, isto €, o quartil 50. Foram
também analisados o primeiro e o terceiro quartis (o quartil 25 e o quartil 75)
assim como o Intervalo Interquartilico (isto €, a diferenca entre o terceiro e 0
primeiro quartil). A analise dos quartis permite conhecer a distribuicdo e
concentracdo dos dados da distribuicao.

Na andlise exploratoria das dimensfes do COPSOQ foi também avaliada a
estatistica do alpha de Cronbach que mede a consisténcia interna dos itens que
compde cada dimensdo em estudo. Valores de alpha de Cronbach de 0,5 sdo
razoaveis, idealmente devem situar-se entre 0,7 e 0,9 e quanto mais préximos
de um maior a consisténcia interna entre o0s mesmos para avaliar o fator teérico

que integram (Hair et al., 2019, p. 161).

Depois da andlise descritiva e exploratoria dos dados, foram realizados testes
de hipoéteses (estatistica inferencial) aplicados aos dominios da qualidade de
vida. Procedeu-se a analise inferencial bivariada das questdes gerais e dominios
da qualidade de vida, em funcdo das variaveis independentes género, idade,
escolaridade, existéncia de filhos, nimero de filhos, situacdo profissional e
tempo de servico, bem como das dimensées do COPSOQ.

Para determinar o tipo de testes de hipéteses a aplicar (se paramétricos ou nao
paramétricos) procedeu-se a avaliacdo da distribuicdo Normal dos dados —
pressuposto dos testes paramétricos. O teste do Shapiro-Wilk avaliou a
normalidade da dostribuicdo das variaveis continuas Qualidade de Vida e o
COPSOQ, em funcéo do género (n=15 homens e n=45 mulheres), ter ou nao ter
filhos (n=40 com filhos e n=20 sem filhos) e situacao profissional (=9 com CS e
n=51 com CTTI). A escolha do teste do Shapiro-Wilk justifica-se porque os
grupos em que se avalia a normalidade da variavel dependente ndao tém todos

mais do que 30 observacgdes (sdo 15 homens, 9 com CS etc.). No caso de todos
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0s grupos serem de dimenséao superior a 30 observacdes o teste da normalidade
aplicado seria o teste do Kolmogorov-Smirnov.) A hipétese nula do teste da
normalidade € a de que os dados seguem uma distribuicdo semelhante a Normal
(Mardco, 2011). Assim, para um valor da significancia do teste inferior a 0,05 (p-
valor<0,05) ha evidéncia estatistica para rejeitar a hipétese nula da normalidade.
Uma vez que foi rejeitada a hipétese da normalidade em alguns grupos, nao foi
possivel assegurar o pressuposto da normalidade em todos os grupos em
estudo, pelo que se optou pela aplicacdo dos procedimentos ndo parameétricos.
Os testes ndo paramétricos aplicados foram o teste de Mann-Whitney para a
comparacao dos valores medianos entre duas amostras independentes (dois
grupos) e o teste do coeficiente de correlacdo de Spearman Rho para estimar a
relagdo linear entre duas variaveis, pelo menos ordinais, ou continuas.

O teste de comparacdo das medianas de Mann-Whitney foi aplicado para
comparar as questdes gerais e os dominios da qualidade de vida entre homens
e mulheres, ter ou nao ter filhos e a situacéo profissional (Comisséo de Servigo
versus Contrato de trabalho por tempo indeterminado). A hipétese nula do teste
de Mann-Whitney é a de que as medianas das dimensfes da qualidade de vida
ou COPSOQ sao iguais (entre os grupos comparados), contra a hipotese
alternativa de que os valores medianos diferem nos dois grupos. Os testes nédo
paramétricos aplicados para testar a associagdo entre uma variavel continua e
uma variavel nominal (ou categérica) comparam a distribuicdo da variavel
continua entre os dois grupos com base na estatistica da mediana. Enquanto
nos testes paramétricos sdo comparadas as médias porque a distribuicdo
Normal € bem comportada em torno do parametro da média (é simétrica), no
presente estudo dado que o pressuposto da normalidade nao foi verificado (a
distribuicdo € assimétrica), procedeu-se a aplicacao de testes ndo paramétricos
que comparam a mediana, uma estatistica de localizacdo mais robusta aos
desvios da normalidade.

Obtido um valor da significancia do teste (p-valor) inferior a 5% (p-valor<0,05) ha
evidéncia estatistica para rejeitar a hipdtese nula de igualdade dos valores
medianos dos dois grupos com 95% de confian¢a, assumindo-se, portanto, um

efeito da variavel independente na dependente qualidade de vida.

Elisabete Maria Paiva da Silva Ribeiro 7



Riscos Psicossociais e Qualidade de Vida: o caso da Secretaria-Geral do Ambiente

Recorreu-se ao teste do coeficiente de correlacdo de Spearmn Rho para avaliar
a correlacao linear entre as questdes gerais e os dominios da qualidade de vida
e as variaveis continuas numero de filhos e tempo de servigo na Secretaria-Geral
(em anos), assim como com as variaveis ordinais idade (com cinco niveis) e
escolaridade (com cinco niveis). Também foi avaliada a correlagéo linear entre
os dominios da qualidade de vida e as dimensdes do COPSOQ através deste
teste.

O teste do coeficiente de correlacéo linear de Spearmn Rho testa a hipétese nula
de que o coeficiente de correlacdo € nulo, contra a hipotese alternativa de que o
coeficiente é diferente de zero. O coeficiente de correlacdo (r) € uma medida que
varia entre -1 e +1. O coeficiente fornece informacao do tipo de associacéo linear
das variaveis através do sinal: se positivo, verifica-se uma correlagdo linear
positiva entre as variaveis (valores altos de uma variavel correspondem a valores
altos de outra variavel e vice-versa); se negativo, verifica-se uma correlacéo
linear negativa entre as variaveis (valores altos de uma variavel correspondem a
valores baixos de outra variavel e vice-versa); se nulo (ou aproximadamente
nulo) ndo existe associacao linear; se for igual a um conclui-se que existe uma

correlacdo linear total e perfeita (Maréco, 2011).

Foi considerado um nivel de significAncia 5% (p-valor<0,05) e de 1% (p-
valor<0,01).
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5. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo, através de 3
subpontos, 5.1. Descri¢cao da qualidade de vida e condi¢des laborais ha amostra;
5.2. Efeitos das varidveis de natureza pessoal e socioprofissional na qualidade
de vida; 5.3. Efeitos das condi¢des laborais na qualidade de vida;

5.1 DESCRICAO DA QUALIDADE DE VIDA E CONDIGOES LABORAIS NA AMOSTRA

Neste ponto serdo analisados os quatro dominios e questdes gerais da qualidade
de vida através do WHOQOL-BREF, segundo a avaliacdo feita pelos
trabalhadores/as da SG aos diferentes itens que os compdem este instrumento,
de forma a perceber como avaliam a sua qualidade de vida.

As condi¢Bes laborais dos/as trabalhadores/as da SG serdo avaliadas através
do COPSOQ que permite perceber como estes profissionais avaliam as

condi¢Oes laborais em que exercem a sua atividade profissional.

A tabela seguinte apresenta as estatisticas descritivas dos itens de WHOQOL-
BREF na amostra (n=60).

Observa-se que os itens 5 “Até que ponto gosta da sua vida?” (M=4,48+0,624) e
6 “Em que medida sente que a sua vida faz sentido?” (M=4,47+0,676) sao os
que apresentam a média mais elevada e sdo também estes dois itens que
apresentam um valor mediano mais elevado (Mediana=5) indicando que 50%
dos participantes atribuiu a classificacao de 5.

O item 16 “Esta satisfeito com o seu sono?” € 0 que apresenta a média mais
baixa (M=3,60+0,960) indicando que 50% dos/as participantes atribuiram
classificacdo acima de 3 (Mediana=3,5) correspondendo a satisfeito.

O item 25 “Esta satisfeito(a) com os transportes que utiliza?” é o que apresenta
uma maior variabilidade de respostas atendo ao valor do desvio padrédo (M=3,65
+1,005).

A moda indica o valor de classificagdo mais frequente na amostra. Nos itens 4
“Em que medida precisa de cuidados médicos para fazer a sua vida diaria?”, 5
“Até que ponto gosta da vida?”, 6 “Em que medida sente que a sua vida tem
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sentido?” e 11 “Aceita a sua aparéncia fisica?”, o nivel 5 foi o mais frequente,
enquanto que no item 15 o nivel mais frequente foi o 4. Nos itens 14 “Tem
oportunidade para realizar atividades de lazer?” e 26 “Com que frequéncia tem
sentimentos negativos, tais como tristeza, desespero, ansiedade ou depressao?”

o nivel de classificacdo mais frequente foi o 3.
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Tabela 6 - Estatisticas descritivas dos itens de WHOQOL-BREF, na amostra (n=60)

) Desvio ) ) )
Média Mediana | Moda | Minimo |Maximo
Padréo
1. Como avalia a sua qualidade de vida? 4,03 0,486 4,00 3 5
Até que ponto esta satisfeito com a sua saude? 4,05 0,534 4,00 3 5
3. Em que medida as dores (fisicas) o(a) impedem de
3,83 0,806 4,00 4 2 5
fazer o que precisa de fazer?
4. Em que medida precisa de cuidados médicos para
4,28 0,846 4,00 5 2 5
fazer a sua vida diaria?
5. Até que ponto gosta da vida? 4,48 0,624 5,00
6. Em que medida sente que a sua vida tem sentido? | 4,47 0,676 5,00 3 5
7.  E féacil para si concentrar-se? 3,87 0,791 4,00 4 2 5
8. Em que medida se sente em seguranca no seu
. ) 4,13 0,650 4,00 4 3 5
dia-a-dia?
9. Em que medida é saudavel o seu ambiente fisico?
) ) 3,92 0,619 4,00 4 3 5
(clima, barulho, polui¢éo, atracdes)
10. Tem energia suficiente para a sua vida diaria? 4,20 0,684 4,00 4 3 5
11. Aceita a sua aparéncia fisica? 4,13 0,929 4,00
12. Monetariamente consegue satisfazer as suas
) 4,12 0,715 4,00 4 3 5
necessidades?
13. Tem facil acesso as informagdes necessarias para
. . o 4,22 0,585 4,00 4 3 5
organizar a sua vida diaria?
14. Tem oportunidade para realizar atividades de
3,60 0,960 3,50 3 2 5
lazer?
15. Como avaliaria a sua mobilidade [capacidade para
. o 4,15 0,633 4,00 4 3 5
se movimentar e deslocar por si préprio]?
16. Esta satisfeito com o seu sono? 3,40 0,924 4,00 4 2 5
17. Esta satisfeito(a) com a sua capacidade para
. . . 3,92 0,671 4,00 4 2 5
desempenhar as atividades do dia-a-dia?
18. Esta satisfeito(a) com a sua capacidade de
4,07 0,607 4,00 4 3 5
trabalho?
19. Esta satisfeito(a) consigo préprio(a)? 4,00 0,759 4,00 4 2 5
20. Esta satisfeito(a) com as suas relagdes pessoais?
. . 3,98 0,873 4,00 4 2 5
(amigos, parentes, conhecidos, colegas)
21. Esta satisfeito(a) com a sua vida sexual? 3,87 0,769 4,00 4 2 5
22. Esta satisfeito(a) com o apoio que recebe dos seus
. 3,97 0,637 4,00 4 2 5
amigos?
23. Esta satisfeito(a) com as condi¢des do lugar em
. 4,10 0,896 4,00 4 1 5
que vive?
24. Esta satisfeito(a) com o acesso que tem aos
. 3,68 0,965 4,00 4 1 5
servigos de saude?
25. Esta satisfeito(a) com os transportes que utiliza? 3,65 1,005 4,00 4 1 5
26. Com que frequéncia tem sentimentos negativos,
tais como tristeza, desespero, ansiedade ou 3,50 0,854 3,50 3 2 5
depresséao?
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Na tabela 7 observa-se que a saude psicolégica é o dominio da qualidade de
vida com média de satisfacdo mais elevada (M=16,30£2,183), indicando que 0s
inquiridos a avaliam de forma mais positiva, seguindo-se a saude fisica
(M=15,91+1,535), as rela¢bes sociais (M=15,76+2,485) e, com menor grau de
satisfacdo, o meio ambiente (M=15,701+1,844).

Em geral, a mediana (valor que ocupa a posicao central da distribuicdo dos
dados) é aproximada da moda (valor mais frequente na amostra) o que significa
que existe uma grande concentracdo dos dados em torno destes dois
parametros. No caso da avaliacdo geral da qualidade de vida e satisfagcdo com
a saude, 50% da amostra registou acima de 4 pontos, tendo sito este também o
nivel mais frequentemente selecionado pelos participantes. Ao nivel da salde
fisica da qualidade de vida, 50% dos participantes registou uma pontuacéo total
de mais de 16 pontos (Mediana=16,00) tendo sido o valor 15 o mais frequente
nesta dimensdo. Ao nivel da saude psicoldgica e das relacdes sociais da
qualidade de vida, observa-se uma igual mediana de 16 o que aponta que 50%
dos/as participantes distribuem-se abaixo e a outra metade acima destes
valores, sendo que 16 foi também a pontuacdo mais frequentemente registada
nestes dois dominios da qualidade de vida. No dominio da qualidade de vida
relativa ao meio ambiente, a mediana foi de 15,5 e a moda ligeiramente menor
de 14,50.

Os dominios da saude fisica e psicolégica da qualidade de vida sdo as que
registam valores médios mais elevados, assim como uma maior concentracao
de valores acima dos 16 pontos, respetivamente. A qualidade de vida ao nivel
das relacdes sociais e do meio ambiente também apresenta uma média em torno

de 16 pontos.
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Tabela 7 - Estatisticas descritivas das questdes gerais e dos dominios de WHOQOL-BREF
(n=60)

Desvio
Média Mediana| Moda | Minimo | Maximo

Padréo

Avaliacdo geral da qualidade
] 4,03 0,486 4,00 4 3 5

de vida
Satisfacdo com a saude 4,05 0,534 4,00 4 3 5
Saude Fisica 15,91 1,535 16,00 15,43 11,43 18,86
Saude Psicolégica 16,30 2,183 16,33 16,00 10,00 20,00
Relacdes Sociais 15,76 2,485 16,00 16,00 9,33 20,00
Meio Ambiente 15,71 1,844 15,50 14,50 10,50 20,00

A tabela seguinte apresenta as estatisticas descritivas dos itens de COPSOQ,
na amostra (n=60). Embora existam muitos itens avaliados com uma mediana
de 4, o que indica que metade dos/as participantes atribuiram classificacéo de 4
(“Frequentemente”) ou 5 (“Sempre”), observa-se que em relacdo a média, o item
16 “Existe um bom ambiente entre si e os seus colegas?” (M=4,43+0,593) e o
item 19 “A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho
bem?” (M=4,40+0,616) sdo os que apresentam a média mais elevada, indicando
gue estas sao condi¢cdes laborais muito frequentes. Os itens que apresentam a
média mais baixa s&o, o item 40 “Tem sido exposto a violéncia fisica?”
(M=1,00£1,00), o item 39 “Tem sido exposto a ameacas de violéncia?”
(M=1,00£1,00) e o item 38 “Tem sido exposto a assédio sexual indesejado?”
(M=1,02+1,29), os quais permitem observar que estas situa¢cdes ndo ocorrem no
contexto de trabalho, concorrendo de forma positiva para a satisfacdo com as

condicBes laborais.
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Tabela 8 - Estatisticas descritivas dos itens de COPSOQ, na amostra (n=60)

DOMINIOS QUESTOES DO COPSOQ MEDIA MEDIANA F',DAEDSF\{/A% MINIMO MAXIMO
A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal 233 2.00 914 1 4
distribuida?

Com que frequéncia ndo tem tempo para
R completar todas as tarefas do seu trabalho? 2,55 2,00 ,964 ! 4

EXIGENCIAS Precisa trabalhar muito rapidamente? 3,03 3,00 ,938 1 5

LABORAIS O seu trabalho exige a sua atencao constante? 4,05 4,00 , 746 2 5
Q seu trabalho exige que tome decisbes 295 3.00 946 1 5
dificeis?

O seu trabalho exige emocionalmente de si? 3,10 3,00 ,969 1 5
Tem um elevado grau de influéncia no seu 332 3.00 965 1 5
trabalho?
O seu trabalho permite-lhe aprender coisas 4.03 4,00 712 2 5
novas?

~ Sabe exatamente quais as suas

83('\‘5?"5\‘&2'3'“538 E responsabilidades? 4,38 4,00 613 3 5
Sou sempre capaz de resolver problemas, se

TRABALHO tentar o s’:l)incier?te? P 4,03 4,00 688 2 5
O seu trabalho tem algum significado para si? 4,35 4,00 ,685 3 5
O seu trabalho exige que tenha iniciativa? 3,73 4,00 , 756 2 5
E bom no planeamento do trabalho? 3,93 4,00 ,880 1 5
Oferece_ individualmente e ao grupo boas 4.00 4,00 864 2 5
oportunidades de desenvolvimento?

No seu local de trabalho, é informado com
antecedéncia sobre decisdes importantes, 3,52 3,00 ,854 2 5
mudancas ou planos para o futuro?

. Recebe toda a informacao que necessita para

RELAGOES fazer bem o seu trabalho? 3.78 4,00 846 2 5

INTERPESSOAIS E O trabalho é igualmente distribuido pelos

LIDERANGA trabalhadores? 378 | 400 825 2 °
O seu trabalho é reconhecido e apreciado pela
chefia? 3,97 4,00 ,736 2 5
Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu
superior imediato? 4,23 4,00 810 2 5
Existe um bom ambiente de trabalho entre si e 4.43 4,00 503 3 5
0s seus colegas?

E tratado de forma justa no seu local de 410 4,00 752 3 5
trabalho?
A geréncia confia nos seus funcionarios para

VALORES NO LOCAL  fazerem o seu trabalho bem? 4,40 4,00 616 3 5

DE TRABALHO i i 5 & iti
Cpnf@ na informacédo que lhe é transmitida pela 427 4,00 710 3 5
direcdo de topo?

Os conflitos sdo resolvidos de uma forma justa? 4,08 4,00 , 720 3 5
Sente que os problemas’ do seu local de 367 4,00 1,052 1 5
trabalho s&o seus também?

Quao satisfeito esta com o seu trabalho de uma

INTERFACE ) forma global? 4,05 4,00 ,769 2 5

TRABALHO-INDIVIDUO sente que seu trabalho é importante? 4,28 4,00 715 3 5
Sente que o seu trabalho Ihe exige muita
energia que acaba afetar a sua vida privada 2,68 3,00 ,983 1 5
negativamente?

SAUDE GERAL Em geral, sente que a sua salde é: 3,33 3,00 ,816 1 5
AE:ordou varias vezes durante a noite e depois 253 3.00 892 1 4

) ndo conseguiu adormecer novamente?

SAUDE E Fisicamente exausto? 2,55 3,00 ,910 1 5

BEM-ESTAR Emocionalmente exausto? 2,63 3,00 ,974 1 4
Irritado? 2,52 3,00 ,813 1 4
Ansioso? 2,80 3,00 ,840 1 4
Triste? 2,23 2,00 ,909 1 4
Tem sido alvo de insultos ou provocagdes

COMPORTAMENTO verbais? 1,07 1,00 1406 L 4

OFENSIVO Tem sido exposto a assédio sexual indesejado? 1,02 1,00 ,129 1 2
Tem sido exposto a ameacas de violéncia? 1,00 1,00 ,000 1 1
Tem sido exposto a violéncia fisica? 1,00 1,00 ,000 1 1
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A tabela 9 apresenta o numero de itens que integram cada uma das oito
dimensdes do COPSOQ, bem como o grau de consisténcia interna, média e
desvio padrdo, mediana, moda e valores extremos (minimo e maximo) dos
respetivos fatores. A excecdo do fator “Possibilidade de desenvolvimento” que
apresenta uma consisténcia interna razoavel de 0,5, todos os demais fatores do
COPSOQ (constituidos por dois ou mais itens) apresentam uma boa a muito boa
consisténcia interna, com valores que variam entre 0,6 e 0,9 conforme os valores
o alfa de Cronbach. Os dois itens que integram o fator “Conflito Trabalho/
Familia” apresentam uma consisténcia interna de 0,94 indicando assim uma forte
correlacdo entre ambos. Este indicador indica assim que os itens observados
sao fidveis para medir o fator ou dimenséao tedrica que se pretende avaliar. O
valor do alpha de Cronbach néo é passivel de ser calculado para subescalas
avaliadas por um unico item (Tabela 9) porque o calculo desta estatistica requer
pelo menos dois itens para ser realizado. Portanto, nas dimensdes avaliadas por
um unico item o alpha de Cronbach ndo pode ser calculado, nem a questédo da
consisténcia se coloca.

Em termos das exigéncias laborais, observa-se valores médios em torno de 2
(Exigéncias quantitativas), 3 (Ritmo de trabalho e Exigéncias emocionais) e 3,5
(Exigéncias cognitivas) o que situa estes fatores numa escala de frequéncia
entre “raramente” e “as vezes”. Os valores da mediana e da moda em torno da
média indicam uma maior concentracdo dos dados em torno do valor médio. O
ritmo de trabalho e as exigéncias emocionais apresentam uma amplitude de
cinco pontos, o que indica que sao os fatores deste grupo com maior disperséo
de respostas.

Em termos da organizacao do trabalho e contetdo, a média do fator influéncia
no trabalho situa-se em torno de 3 (M=3,32+0,97) com mediana e moda de igual
valor, o que revela que metade da amostra atribui a este fator classificacao entre
1 (“Nunca”) e 3 (“As vezes”). Os fatores “Compromisso com o local ao trabalho”
(M=3,67+1,05), “Possibilidade de desenvolvimento” (M=3,8810,61) e
“Significado do trabalho” (M=4,32+0,65) apresentam valores médios em torno de
4 apontado para situacdes no trabalho que ocorrem frequentemente. Estes trés
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fatores apresentam uma mediana de 4 revelando que 50% da amostra atribuiu
uma classificacdo igual ou superior e no fator “Significado do trabalho” a
classificacdo 5 foi a mais frequente (Moda=5), sendo também menor a amplitude
de valores neste fator (Amplitude=2) e maior no fator influéncia no trabalho e no
compromisso com o local ao trabalho (Amplitude=4).

Ao nivel das relacdes sociais e lideranca os valores médios dos fatores situam-
se entre 3,65 relativo a Previsibilidade (M=3,65%+0,79) e 4,38 relativo a
Transparéncia do papel laboral desempenhado (M=4,38+0,61). O fator relativo &
Qualidade da lideranca apresenta um valor médio de 3,97 (M=3,97+0,81), as
Recompeas (Reconhecimento) de 4,03 (M=4,03+0,61) e o Apoio social de
superiores de 4,23 (M=4,23+0,81). Os valores da mediana indicam que metade
dos participantes registou nestes fatores valores acima de 3,5 e 4.

Na interface trabalho-individuo, a satisfacéo laboral regista um valor médio de
4,05 (M=4,05%0,77) com uma mediana de 4, enquanto o conflito trabalho/ familia
regista um valor médio de 2,68 (M=2,68+0,93) com uma mediana de 2,75. A
satisfacdo laboral é frequente em metade da amostra enquanto que o conflito
trabalho/ familia nunca ou raramente se verifica em 50% dos participantes.

No que se refere aos valores no local de trabalho é a que apresenta uma média
superior (M=4,81+0,600), indicando que os inquiridos a avaliam de forma mais
positiva, seguindo-se as “Relag¢des sociais e lideranga” (M=3,8+0,736) e a
“Organizacéao do trabalho e conteudo” (M=3,8+0,82).

Ao nivel da personalidade, a autoeficacia registou uma média de 4,03
(M=4,03+0,69) com metade dos participantes a classificarem este fator entre 4 e
5 (“Frequentemente” e “Sempre”).

Os fatores relativos a saude e bem-estar séo os que apresentam valores médios
mais baixos. O valor mais frequentemente observado (moda) nos fatores saude
em geral, stress, burnout e problemas em dormir foi 3, enquanto a moda dos
sintomas depressivos foi 2. O fator sintomas depressivos foi 0 que apresentou
um valor médio mais baixo (M=2,23+0,91), seguindo-se problemas em dormir
(M=2,53+0,89), burnout (M=2,59+0,88), stress (M=2,66%0,74) e a saude em

geral registou uma média em torno de 3 (M=3,33+0,82).
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Ao nivel dos comportamentos ofensivos, o fator com 0 mesmo nome registou
um valor médio muito baixo (M=1,02+0,11) indicando que este € um

comportamento que nunca ocorre para a generalidade dos/as inquiridos/as.

Tabela 9 — Estatisticas descritivas das dimensdes de COPSOQ, na amostra (n=60)

’I\:Z:r?: (/S\rlgrt:g;ci Média E:g;’ég Mediana | Moda Minimo | Maximo
EXIGENCIAS LABORAIS
Exigéncias quantitativas 2 ,613 2,44 0,80 2,50 2,00 1,00 4,00
Ritmo de trabalho 1 - 3,03 0,94 3,00 3,00 1,00 5,00
Exigéncias cognitivas 2 ,607 3,50 0,72 3,50 3,50 1,50 5,00
Exigéncias emocionais 1 - 3,10 0,97 3,00 4,00 1,00 5,00
ORGANIZAGAO DO
TRABALHO E CONTEUDO
Influéncia no trabalho 1 - 3,32 0,97 3,00 3,00 1,00 5,00
Possibilidade de 2 533 3,88 0,61 4,00 4,00 2,50 5,00
desenvolvimento
Significado do trabalho 2 ,843 4,32 0,65 4,50 5,00 3,00 5,00
Compromisso com o 1 - 3,67 1,05 4,00 4,00 1,00 5,00
local ao trabalho
RELACOES SOCIAIS E
LIDERANGA
Previsibilidade 2 ,838 3,65 0,79 3,50 4,00 2,00 5,00
Recompensas 2 740 4,03 0,66 4,00 4,00 2,50 5,00
(Reconhecimento)
Transparéncia do papel - 4,38 0,61 4,00 4,00 3,00 5,00
laboral desempenhado
Qualidade da lideranca 2 ,833 3,97 0,81 4,00 4,00 1,50 5,00
Apoio social de 1 - 4,23 0,81 4,00 5,00 2,00 5,00
superiores
INTERFACE TRABALHO-
INDIVIDUO
Satisfacéo laboral 1 - 4,05 0,77 4,00 4,00 2,00 5,00
Conflito Trabalho/ 2 037 2,68 0,03 2,75 3,00 1,00 5,00
Familia
VALORES NO LOCAL DE
TRABALHO
Confianca vertical 2 ,582 4,33 0,56 4,50 4,00 3,00 5,00
Justica e respeito 2 ,602 3,93 0,65 4,00 4,00 2,50 5,00
Comunidade social no - 4,43 0,59 4,00 5,00 3,00 5,00
trabalho
PERSONALIDADE
Autoeficacia 1 - 4,03 0,69 4,00 4,00 2,00 5,00
SAUDE E BEM-ESTAR
Saulde geral 1 - 3,33 0,82 3,00 3,00 1,00 5,00
Stress 2 ,758 2,66 0,74 2,75 3,00 1,00 4,00
Burnout 2 ,843 2,59 0,88 2,50 3,00 1,00 4,50
Problemas em dormir 1 - 2,53 0,89 3,00 3,00 1,00 4,00
Sintomas depressivos 1 - 2,23 0,91 2,00 2,00 1,00 4,00
COMPORTAMENTOS
OFENSIVOS
Comportamentos 4 - 1,02 011 1,00 1,00 1,00 1,75
Ofensivos

A tabela seguinte apresenta os valores médios e mediana dos itens relativos ao
desempenho. Nos quatro itens a média situa-se em torno de 4
(“Frequentemente”) mas € superior no item 4 “Desempenho sempre as tarefas

que me sdo atribuidas?” (M=4,62+0,55), sendo este também o item que
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apresenta mediana igual 5 o que indica que metade dos/as inquiridos/as
referiram desempenhar sempre as tarefas que Ihes séo atribuidas. Nos restantes
trés itens do desempenho a mediana foi igual a 4 indicando que para metade
dos participantes estes sdo comportamentos frequentes.

Tabela 10 - Estatisticas descritivas do desempenho profissional, na amostra

Média Mediana Desvlo Minimo  Maximo
Padréo

1. Realizo adequadamente as tarefas que me estao 4,40 4,00 ,527 3 5
destinadas

2. Independentemente das circunstancias, tenho 4,22 4,00 ,640 3 5
produzido trabalho de elevada qualidade

3. Atinjo os niveis de desempenho requeridos para a 4,35 4,00 577 3 5
minha fungao

4. Desempenho sempre as tarefas que me sé@o 4,62 5,00 ,555 3 5

atribuidas

Depois de analisadas as estatisticas descritivas dos itens relativos a qualidade
de vida, condi¢Bes de trabalho e desempenho profissional, a anélise seguinte
incidir4 sobre os efeitos das variaveis de natureza pessoal e socioprofissional na
qualidade de vida, bem como avaliara o efeito das condicdes de trabalho e do

desempenho na qualidade de vida doas funcionarios/as da SG.

5.2 EFEITOS DAS VARIAVEIS DE NATUREZA PESSOAL E SOCIOPROFISSIONAL NA
QUALIDADE DE VIDA

Nesta fase da analise sao apresentados os resultados dos testes de hipéteses
gue testam os efeitos das variaveis de natureza pessoal (género e existéncia de
filhos) e das variaveis socioprofissionais (escolaridade, situacdo profissional e
tempo de servico na SG) na qualidade de vida e questbes gerais da qualidade
de vida, no sentido de identificar quais as variaveis socioprofissionais que tém
um efeito significativo na qualidade de vida e, portanto, séo fatores de influéncia
na qualidade de vida dos/as trabalhadores/as.

De acordo com o teste de Mann-Whitney ha evidéncia estatistica para rejeitar a
hipétese nula de igualdade da saude fisica entre homens e mulheres, p-

valor<0,05. Observa-se que a satisfacdo com a saude fisica é significativamente
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maior nos homens (M=16,61+1,32) face as mulheres (M=15,68+1,54). Ao nivel
das questdes gerais da qualidade de vida e dos dominios da saude psicoldgica,
meio ambiente e relacdes sociais ndo se obteve evidéncia estatistica para
rejeitar a hipétese nula de igualdade dos valores medianos entre homens e
mulheres, p-valor>0,05, o que indica que a avaliacdo geral da qualidade de vida,
a satisfagdo com a saude, a saude psicoldgica, as relacdes socais e 0 meio
ambiente ndo sdo dominios da qualidade de vida que variem significativamente
entre homens e mulheres. A satisfacdo com a saude fisica € a Unica dimenséo
da qualidade de vida que difere de forma significativa entre homens e mulheres,
sendo que as mulheres estdo menos satisfeitas com a sua saude fisica,

comparativamente aos homens, conforme tabela infra.

Tabela 11 - Teste de Mann-Whitney para a comparac¢éo das questdes gerais e dos dominios de
WHOQOL-BREF entre homens (n=15) e mulheres (n=45):

. | Desvio . . .
Género | n | Média _ | Mediana | IQQ | Minimo | Maximo Z p-valor
padréo
Avaliacdo geral |Masculino |15| 4,07 1 4,00 0,00( 3,00 5,00
da qualidade de -,323 , 746
) o 45| 4,02 0 4,00 0,00| 3,00 5,00
vida Feminino
Satisfacdo com | Masculino | 15| 4,27 1 4,00 1,00 3,00 5,00
) -1,834 | ,067
a saude Feminino |[45| 3,98 0 4,00 0,00| 3,00 5,00
Masculino | 15| 16,61 | 1,32 16,57 [0,57| 12,57 18,29
Saude Fisica -2,645| ,008
Feminino |45| 15,68 | 1,54 15,42 [2,29| 11,43 18,86
Saude Masculino | 15| 16,89 | 1,93 16,67 |3,33| 13,33 20,00
L -1,157 | ,247
Psicologica Feminino |45] 16,10 2,25 16,00 |3,33| 10,00 19,33
Relagdes Masculino | 15| 15,11 2,55 14,67 [4,00| 10,67 18,67
o -1,310| ,190
Sociais Feminino |45| 15,97 | 2,45 16,00 |2,67| 9,33 20,00
) ) Masculino | 15| 15,77 | 1,67 16,00 [2,50| 12,00 18,00
Meio Ambiente -,180 ,857
Feminino |45 15,69 | 1,92 15,50 [2,50| 10,50 20,00

Também de acordo com o teste de Mann-Whitney ndo ha evidéncia estatistica
para rejeitar a hipotese nula de igualdade dos valores medianos das questfes
gerais e dos dominios da qualidade de vida entre quem tem e quem nao tem
filhos, p-valor>0,05 (Tabela 12). Os resultados do teste estatistico indicam assim
gue a existéncia de filhos ndo tem efeito nos valores da qualidade de vida e,

portanto, ndo corresponde a uma variavel ou fator que influencie
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significativamente a qualidade de vida, em cada um dos seus dominios

especificos e questbes gerais.

Tabela 12 - Teste de Mann-Whitney para a comparacao das questdes gerais e dos dominios do

WHOQOL-BREF entre os trabalhadores/as sem filhos (n=20) e com filhos (n=40):

Ter filhos Média | Desvio padrdo | Mediana | 1QQ Z p-valor

Avaliacao geral da N&o 4,15 0 4,00 |[0,00

] ) -1,316| ,188
qualidade de vida Sim 3,98 0 4,00 0,00
] Nao 4,15 0 4,00 |0,00

Satisfagdo com a saude -1,011| ,312
Sim 4,00 1 4,00 |0,00
Nao 15,83 1,62 16,29 |2,00

Saude Fisica -,198 ,843
Sim 15,96 1,51 16,00 |1,57
Nao 16,10 1,96 16,00 |3,00

Saude Psicologica -,693 ,488
Sim 16,40 2,30 16,67 |3,33
o Nao 15,47 2,09 16,00 |1,33

Relagdes Sociais -,890 373
Sim 15,90 2,67 16,00 |2,67
N&o 15,58 1,82 15,50 |2,50

Meio Ambiente -,434 ,665
Sim 15,78 1,88 15,75 |2,50

Relativamente aos profissionais em Comisséo de Servico (CS) e em Contrato de

trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (CTTI), é possivel inferir

que a situacéo profissional ndo tem influéncia na avaliacdo geral da qualidade

de vida (p=0,600) mas tem uma influéncia significativa na satisfacdo com a

saude (p-valor<0,05). Os trabalhadores/as em CS apresentam uma mediana de

satisfacdo com a saude significativamente mais elevada (Mediana=5,00) que 0s

profissionais com CTTI (Mediana=4,00), p-valor<0,05.

A saude fisica, a saude psicoldgica, as relagdes socais e o meio ambiente séo

dominios da qualidade de vida que ndo variem significativamente entre 0s

profissionais em CS e em CTTI. Portanto, o tipo de vinculo é um fator com

influéncia apenas em termos da satisfeacdo com a saude (tabela seguinte).
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Tabela 13 - Teste de Mann-Whitney para a comparacédo das questdes gerais e dos dominios do
WHOQOL-BREF entre profissionais em Comissao de Servico (CS) (n=9) e em Contrato de
trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado (CTTI) (n=51).

Situagao ) Desvio ) ) )
o Média Mediana | Minimo | Maximo z p-valor
profissional padréo
Avaliacdo geral da Cs 4,44 1 3,50 4,00 5,00
. . -2,773|  ,600
qualidade de vida CTTI 3,96 0 4,00 3,00 5,00
] Cs 4,56 1 5,00 4,00 5,00
Satisfacdo com a satde -3,114| ,002
CTTI 3,96 0 4,00 3,00 5,00
CS 16,19 1,37 16,57 14,29 17,71
Salde Fisica -,618 ,536
CTTI 15,87 1,57 16,00 11,43 18,86
Cs 16,37 2,36 16,00 13,33 19,33
Saude Psicoldgica -,073 ,942
CTTI 16,29 2,18 16,67 10,00 20,00
Cs 16,44 2,40 16,00 12,00 20,00
Relag6es Sociais -,815 415
CTTI 15,63 2,50 16,00 9,33 20,00
Meio Ambiente Cs 16,44 1,24 16,50 14,50 19,00 1384 166
CTTI 15,58 1,91 15,50 10,50 20,00

Ainda em termos das condicionantes sociodemograficas e profissionais, foi
analisado o efeito da idade, nimero de filhos, escolaridade, tempo de servico
(em anos) e desempenho na qualidade de vida dos participantes, através do
teste do coeficiente de correlagdo de Spearman Rho (Tabela 14).

Do ponto de vista do efeito da idade, observa-se uma associac¢ao linear positiva
e significativa entre a idade e a saude psicoldgica (r=0,344 , p-valor<0,01), assim
como entre a idade e as relacdes sociais(r=0,387 , p-valor<0,01). Este resultado
indica que as pessoas mais velhas apresentam valores significativamente mais
elevados de satisfacdo com a qualidade de vida em termos da sua saude
psicolégica e relacdes sociais, 0 que equivale a dizer que € entre 0s mais jovens
que estes dois dominios se encontram mais comprometidos. Portanto, a
avaliagcdo geral da qualidade de vida, satisfacdo com a saude, assim como 0s
dominios da saude fisica e meio ambiente néo sao influenciadas pela idade.
Em relacdo ao numero de filhos, ndo se observa um efeito signficiativo deste
fator nem nas questdes gerais, nem nos dominios (fisico, psicoldgico, relacdes
sociais e meio ambiente) da qualidade de vida (p-valor>0,05). Portanto, tal como
a existéncia de filhos, também o namero de filhos ndo revela ter uma influéncia

significativa na qualidade de vida.
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O nivel de escolaridade ndo apresenta um efeito significativo nas questdes
gerais nem nos dominios da qualidade de vida, indicando que ter mais ou menos
habilitagbes ndo é um fator que condicione de forma significativa a qualidade de
vida. Observou-se uma relacdo significativa e negativa entre o nivel de
escolaridade e idade (r=-0,332, p-valor<0,01) apontando que o nivel de
escolaridade é superior entre 0os mais jovens e inferior entre os mais velhos.

O tempo de servigco na Secretaria-Geral (em anos) apresenta uma relagéo
linear positiva com as relacdes sociais (r=0,339, p-valor<0,01) e o meio ambiente
(r=0,257, p-valor<0,05) indicando que as pessoas com mais tempo de servi¢co
estdo mais satisfeitas nestes dois dominios da qualidade de vida, relativamente
as pessoas com menos tempo de servigo. As pessoas com mais tempo de
servico sentem-se significativamente mais satisfeitas com as suas relagdes
sociais e com o meio ambiente. A variavel tempo de servico também apresenta
uma associacdo linear positiva e significativa com a idade (r=0,439, p-
valor<0,01) indicando que as pessoas mais velhas tém mais tempo de servigo
do que os trabalhadores/as mais jovens, o que € uma tendéncia natural.

O desempenho ndo apresenta um efeito significativo na satisfacdo com a
qualidade de vida, quer em termos da avaliacdo geral da qualidade de vida e
satisfacdo com a saude, quer em termos dos dominios de saude fisica,
psicoldgica, relagbes sociais e meio ambiente. O desempenho, portanto, ndo é
um factor que influencia a qualidade de vida nas suas diferentes vertentes.
Entre as duas questdes gerais e os dominios da qualidade de vida também foi
possivel observar relagdes de significancia. Observou-se que a avaliagdo geral
da qualidade de vida relaciona-se de forma positiva e significativa com a
satisfacdo com a saude fisica (r=0,260, p-valor<0,05), a saude psicolégica
(r=0,396, p-valor<0,01) e o meio ambiente (r=0,402, p-valor<0,01). Esta
constatacao revela que a avaliagéo geral que as pessoas fazem da qualidade de
vida depende significativamente da satisfagdo com a sua saude fisica e
psicoldgica, assim como com 0 seu grau de satisfagcdo com meio ambiente. As
pessoas mais satisfeitas do ponto de vista da sua saude fisica e psicologica
apresentam uma maior satisfacdo geral com a sua qualidade de vida e vice-

versa. Também as pessoas mais satisfeitas com 0 seu meio ambiente
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apresentam uma maior satisfacdo geral com a sua qualidade de vida e vice-
versa, enquanto as pessoas mais insatisfeitas com as condi¢cdes do ambiente
também se sentem menos satisfeitas com a sua qualidade de vida em geral, ao
nivel de significancia de 5%. De forma contraria, as rela¢des sociais hdo revelam
uma influéncia significativa na avaliacdo geral da qualidade de vida. Verifica-se
também que as pessoas fazem uma avaliacdo geral da sua qualidade de vida
tanto mais positiva quanto maior a sua satisfacdo com a salde em geral
(r=0,449, p-valor<0,01).

Por sua vez, a satisfacdo com a saude em geral esta fortemente associada com
a satisfacdo em termos da saude fisica (r=0,469, p-valor<0,01), da saude
psicoldgica (r=0,449, p-valor<0,01) e do meio ambiente (r=0,412, p-valor<0,01),
ao nivel de significancia de 1%. Tal como se observou na avaliacdo geral da
qualidade de vida, as relacdes sociais também ndo apresentam uma influéncia
significativa na satisfacdo com a saude em geral.

Portanto, tanto a avaliagéo geral da qualidade de vida como a satisfagdo com a
saude dependem da qualidade de vida em termos de saulde fisica, saude

psicolégica e meio ambiente, mas nao das relacdes sociais.

Tabela 14 - Média, desvio padrao e coeficiente de correlagdo de Spearman Rho entre a

gualidade de vida e as variaveis idade, nimero de filhos, escolaridade e tempo de servigo (em
anos) e desempenho.

- Desvio
Média Padrio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Avaliacéo geral da

qualidade de vida 4033 | 0486 1,000

2. Satisfagdo com a 4050 | 0534 |,449" 1,000
saude
3. Saude Fisica 14,810 1,466 ,260" | ,469™ | 1,000
4.  Saude Psicoldgica 16,300 | 2,183 |,396" | ,449" | ,715" | 1,000
5. Relag6es Sociais 15,756 2,485 ,237 | ,102 | ,274" | ,426™ | 1,000
6. Meio Ambiente 15,708 1,844 4027 | 4127 | ,609™ | 593" | ,537" | 1,000
7. ldade 2,683 1,000 -,001 | ,042 | ,210 |,344"|,387" | ,160 | 1,000
8. Numero de filhos 1,625 0,628 ,206 | ,082 | ,133 | ,218 | ,017 | -,167 | ,184 | 1,000
9. Nivel de escolaridade | 2,983 0,701 ,056 | ,001 | ,009 | -,189 | -,159 | -,099 | -,332" | ,075 | 1,000
10. Tempo de servigo na

Secretaria Geral (em | 4,200 1,830 ,145 | 252 | ,142 | ,250 |,339" | ,257" | ,439” | ,030 | -,215 | 1,000
anos)

11. Desempenho 4,396 0,452 ,165 | ,111 | ,246 | ,226 | ,009 | ,040 | ,253 | ,166 | -,182 | ,000
** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Em jeito de sintese, assinala-se que existe uma diferenca significativa entre
homens e mulheres na qualidade de vida. As mulheres estdo menos satisfeitas
com a sua saude fisica. A existéncia de filhos ndo é um fator de influéncia
significativa na qualidade de vida (questdes gerais e dominios especificos) assim
como o numero de filhos. Os profissionais em CS estéo significativamente mais
satisfeitos com a sua saude do que os trabalhadores/as com CTTI. Os
trabalhadores/as mais velhos apresentam indicadores de qualidade de vida em
termos e saude psicoldgica e relagbes sociais significativamente mais elevados
gue os mais jovens. Ja o tempo de servico favorece a satisfacdo com a qualidade
de vida, em termos das relacdes sociais e do meio ambiente, indicando que os
trabalhadores/as mais antigos sdo os mais satisfeitos nestes dois dominios. O
nivel de escolaridade e o desempenho nao revelam qualquer efeito na qualidade

de vida.
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5.3 EFEITOS DAS CONDIGCOES LABORAIS NA QUALIDADE DE VIDA

Nesta fase da andlise iremos proceder a avaliacdo dos efeitos das condi¢des
laborais, avaliadas através do COPSOQ, na qualidade de vida, no sentido de
identificar quais os fatores laborais com uma influéncia significativa em cada um
dos dominios da qualidade de vida da populacdo de estudo, conforme as
hipoteses de investigacao definidas.

Com base nos resultados do teste do coeficiente de correlagédo de Spearman
Rho é possivel avaliar a relacéo linear entre as questdes gerais e dominios da
qualidade de vida e as subescalas do COPSOQ para identificar quais os fatores
laborais com impacto na qualidade de vida.

Ao nivel das exigéncias laborais, as subescalas exigéncias quantitativas, ritmo
de trabalho, exigéncias cognitivas e exigéncias emocionais ndo apresentam um
efeito significativo na avaliacdo geral da qualidade de vida, nem na satisfacao
com a saude em geral. As exigéncias quantitativas apresentaram um efeito
negativo na saude fisica (r=-0,322, p-valor<0,05) indicando que quanto maiores
as exigéncias quantitativas laborais, sera menor a qualidade de vida em termos
de saude fisica. As demais subescalas néo revelaram um efeito significativo na
saude fisica. A satisfacdo com a saude psicolégica, as relacdes sociais e 0 meio
ambiente também n&o revelou ser influenciada de forma significativa pelas
guatro subescalas das exigéncias laborais (subescalas exigéncias quantitativas,
ritmo de trabalho, exigéncias cognitivas e exigéncias emocionais).

Do ponto de vista da organizacdo e contetdo do trabalho, foram estudados
os efeitos das respetivas subescalas (influéncia no trabalho, possibilidade de
desenvolvimento, significado do trabalho e compromisso com o local de trabalho)
nas questdes gerais e dominios especificos da qualidade de vida. Observou-se
uma relagéo linear positiva entre a influéncia no trabalho e a avaliacio geral
da qualidade de vida (r=0,306, p-valor<0,05), a satisfacdo com a saude em geral
(r=0,289, p-valor<0,05), a saude fisica (r=0,290, p-valor<0,05) e as relacdes
sociais (r=0,327, p-valor<0,05). Este resultado indica que os trabalhadores/as
com maior influéncia no trabalho apresentam valores significativamente mais

elevados de satisfacdo com a sua qualidade de vida e com a sua saude em geral.
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Maiores valores de influéncia no trabalho também estdo associados a pessoas
com maiores niveis de saude fisica e mais satisfacdo com as suas relacdes
sociais, ao nivel de significancia de 5%. J4 a saude psicoldgica e a satisfacédo
com o meio ambiente ndo s&o afetadas pela influéncia no trabalho. A
possibilidade de desenvolvimento esta positivamente relacionada com as
relacbs sociais (r=0,320, p-valor<0,05) e o meio ambiente (r=0,261, p-
valor<0,05) revelando que os trabalhores/as com melhores rela¢des sociais e
melhor relagdo com o meio ambiente impactam significativamente nas
possibilidade de desenvolvimento no contexto laboral, ao mesmo tempo que esta
dimenséo do trabalho também impacta positivamente na qualidade de vida em
termos das relacdes sociais e da relacdo com o meio ambiente. O significado
do trabalho influencia positivamente a satde psicoldgica (r=0,295, p-valor<0,05)
assim como as relagdes sociais (r=0,257, p-valor<0,05) o que indica que quanto
mais o trabalhador/a sentir que o seu trabalho tem significado maior sera a sua
saude psicolégica e maior a satisfacdo com as relacbes sociais. Ja o
compromisso com o local de trabalho ndo revelou exercer uma influéncia
significativa nas questdes gerais ou dominios da qualidade de vida.

Do ponto de vista das relacdes sociais e lideranca, foi estudado o efeito das
subescalas previsibilidade, recompensas (reconhecimento), transparéncia do
papel laboral desempenhado, qualidade da lideranca e apoio social de
superiores. A previsibilidade apresentou um efeito positivo significativo na
saude fisica (r=0,292, p-valor<0,05) e na relacdo com o meio ambiente (r=0,392,
p-valor<0,05) o que revela que quanto maior a previsibilidade associada as
tarefas desempenhadas, maior a saude fisica do trabalhador e melhor a sua
relacdo com o meio ambiente. A avaliacdo geral da qualidade de vida, a
satisfagdo com a saude em geral, a saude psicologica e as rela¢des sociais hdo
apresentam uma relagao significativa com a previsibilidade. As recompenas e o
reconhecimento também apresentaram um efeito positivo significativo na satde
fisica (r=0,324, p-valor<0,05) e na relacdo com o meio ambiente (r=0,343, p-
valor<0,01) indicando que quanto mais presente estiver o sistema de
recompensas e de reconhecimento na organiza¢cdo, maior a saude fisica do

trabalhador e melhor a sua relacdo com o meio ambiente, ao nivel de
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significancia de 5% e 1% respetivamente. A avaliacéo geral da qualidade de vida,
a satisfacdo com a saude em geral, a saude psicolégica e as relacbes sociais
nao apresentam uma relacao significativa com o sistema de recompensas.

A transparéncia do papel laboral desempenhado tem um efeito altamente
significativo e positivo nos dominios da qualidade de vida, ao nivel de
significancia de 1%. Observa-se que quanto maior for a transparéncia do papel
laboral desempenhado, maior a saude fisica (r=0,396, p-valor<0,01), a saude
psicoldgica (r=0,376, p-valor<0,01), as rela¢bes sociais (r=0,375, p-valor<0,01)
e a relacdo com o meio ambiente (r=0,409, p-valor<0,01). Por sua vez, a
gualidade da lideranca ndo apresentou um efeito significativo na qualidade de
vida (questdes gerais e dominios). Também o apoio social dos superiores ndo
revela ter um impacto significativo na avaliacdo geral da qualidade de vida,
satisfacdo com a saude, saude fisica, psicoldgica, relacfes sociais e meio
ambiente.

Em termos da interface trabalho-individuo foi analisado o efeito das
subescalas satisfagdo laboral e conflito trabalho/ familia. A satisfac&o laboral
tem um impacto positivo significativo na saude fisica (r=0,312, p-valor<0,05), na
saude psicoldgica (r=0,324, p-valor<0,05) e nas relacdes sociais (r=0,341, p-
valor<0,01), revalando que quanto maior a satisfacdo do trabalhador/a maior a
sua qualidade de vida em termos fisicos, psicologicos e do ponto de vista das
relagBes sociais. O conflito trabalho/ familia € uma dimensé&o laboral que tem
um efeito negativo na saude fisica do trabalhador/a (r=-0,274, p-valor<0,05)
revelando que quanto maior este conflito menor a qualidade de vida em termos
de saude fisica e vice-versa. Na avaliacdo geral da qualidade de vida, satisfacéo
com a saude e demais dominios da qualidade de vida (saude psicologica,
relacdes sociais, meio ambiente) o conflito trabalho/ familia ndo interfere.

Do ponto de vista dos valores no local de trabalho foi analisada a influéncia
das subescalas confianca vertical, justica e respeito e comunidade social no
trabalho. A avaliacdo geral da qualidade de vida, assim como a satisfagcdo com
a saude ndo sao influenciadas por estas subescalas. Verifica-se uma relacéo
positiva entre a confianca vertical e a saude fisica (r=0,307, p-valor<0,05),

assim como com a saude psicoldgica (r=0,296, p-valor<0,05) e a relagdo com o
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meio ambiente (r=0,339, p-valor<0,01), o que indica que quanto maior a
confianca vertical sdo melhores as condi¢cdes de saude fisica, psicologica e meio
ambiente do trabalhador/a. A subescala justica e respeito também apresenta o
mesmo tipo de efeito na saude fisica (r=0,349, p-valor<0,01), saude psicolégica
(r=0,308, p-valor<0,05) e a relagdo com o meio ambiente (r=0,444, p-valor<0,01).
A comunidade social no trabalho tem um efeito positivo nos quatro dominios
da qualidade de vida: saude fisica (r=0,336, p-valor<0,01), salde psicologica
(r=0,426, p-valor<0,01), relacdes sociais (r=0,362, p-valor<0,01) e meio
ambiente (r=0,463, p-valor<0,01). Estes resultados mostram que um ambiente
de comunidade social no local de trabalho promove a qualidade de vida do
trabalhador/a, em termos fisicos, psicoldgicos, relacdes sociais e meio ambiente.
Do ponto de vista da personalidade, a subescala da autoeficicia apresenta
uma relacao positiva significativa com a qualidade de vida em termos de saude
fisica (r=0,293, p-valor<0,05) e em relacdo ao meio ambiente (r=0,284, p-
valor<0,05) indicando que quanto maior a autoeficacia do trabalhador/a, maior a
sua qualidade de vida em termos fisicos e em relacdo ao meio.

Em termos de saude e bem-estar, foi analisado o efeito das subescalas saude
geral, stress, burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos ha
qualidade de vida. A saude geral no local de trabalho relaciona-se positivamente
com a avaliacdo geral da qualidade de vida (r=0,341, p-valor<0,01) e com a
satisfacdo com a saude (r=0,544, p-valor<0,01), sendo esta relacdo de maior
magnitude. Quanto maior o indicador de saude geral avaliada no local de
trabalho também é significativamente maior a qualidade em termos de saude
fisica (r=0,491, p-valor<0,01), saude psicologica (r=0,369, p-valor<0,01) e meio
ambiente (r=0,364, p-valor<0,01). A saude geral no local de trabalho tem,
portanto, um forte efeito positivo em todas as dimensdes da qualidade de vida,
exceto ao nivel das relagfes sociais cujo efeito desta condicao laboral € nulo. O
stress influencia negativamente a qualidade de vida em termos fisicos (r=-0,489,
p-valor<0,01) e, com maior magnitude, em termos psicologicos (r=-0,602, p-
valor<0,01). Este resultado revela que maiores niveis de stress estédo
significativamente associados a uma menor qualidade de vida em termos fisicos

e psicologicos (neste dominio com um forte efeito). Os elevados niveis de stress
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também tém repercussdes na diminuicdo da qualidade de vida em termos da
relacdo com o meio ambiente. O contrario também é demonstrado por estes
resultados, isto é, os trabalhadores com menores niveis de stress tém valores
significativamente mais elevados de qualidade de vida fisica, psicoldgica e em
relacdo ao meio ambiente. A condi¢do de burnout tém um forte impacto negativo
na saude fisica do trabalhor/a (r=-0,648, p-valor<0,01), na saude psicolégica (r=-
0,568, p-valor<0,01) e na relagdo com o meio ambiente (r=-0,473, p-valor<0,01).
Portanto, numa situagao de burnout o trabalhador/a tem a sua qualidade de vida,
em termos de saude fisica, psicolégica e meio ambiente, significativamente
comprometida. Os problemas em dormir também tém um impacto negativo na
saude fisica (r=-0,403, p-valor<0,01), na saude psicolégica (r=-0,405, p-
valor<0,01) e na relagdo com o meio ambiente (r=-0,282, p-valor<0,01),
revelando que os trabalhadores/as com problemas em dormir tém a sua
qualidade de vida mais degrada. A existéncia de sintomas depressivos €é
também um fator com um impacto negativo na satisfagcdo com a saude em geral
(r=-0,288, p-valor<0,05), na qualidade de vida em termos da saude fisica (r=-
0,532, p-valor<0,01), da saude psicoldgica (r=-0,671, p-valor<0,01), das relacdes
sociais (r=-0,353, p-valor<0,01) e da relacdo com o meio ambiente (r=-0,422, p-
valor<0,01). Portanto, os trabalhadores/as com sintomas depressivos terdo a sua
saude fisica e psicolégica altamente afetada, assim como as dimensdes socais
e ambientais da sua qualidade de vida. Ao nivel da dimens&o da saude e bem-
estar do trabalhador, os resultados mostram uma forte relagdo com a qualidade
de vida do trabalhador, em termos fisicos e psicoldgicos, o que indica que quanto
mais frequentes as situacbes de stress, burnout, problemas em dormir e
sintomas depressivos, sera menor a qualidade de vida do trabalhador/a em
termos fisicos e psicologicos. Portanto, um trabalhador/a que nao se depare com
este tipo de situacbes terd uma qualidade de vida fisica e psicologica
significativamente supeior a um trabalhador que vive uma condi¢do de stress,
burnout, problemas do sono e sintomas depressivos.

Em termos dos comportamentos ofensivos, a escala com 0 mesmo nome
apresenta uma relacdo negativa com a avaliacdo geral da qualidade de vida (r=-

0,307, p-valor<0,05) indicando que um trabalhador/a que convive com
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comportamentos ofensivos no local de trabalho faz uma avaliacdo geral da sua
qualidade de vida menor que um trabalhador que ndo se defronta com este tipo

de comportamentos (Tabela 15).
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Tabela 15 - Coeficiente de correlacdo de Spearman Rho entre as questdes gerais e dominios da
qualidade de vida e as dimensdes de COPSOQ:

Avallagag geral | Satisfagdo Saude Saude RelacGes Meio
da qualidade com a L R e .
. , Fisica | Psicoldgica Sociais | Ambiente
de vida salde

EXIGENCIAS LABORAIS
Exigéncias quantitativas 0,083 -0,197 -0,322" -0,220 0,107 -0,224
Ritmo de trabalho 0,076 -0,021 -0,015 -0,060 0,112 -0,083
Exigéncias cognitivas 0,057 0,087 0,107 0,068 0,214 0,061
Exigéncias emocionais 0,045 -0,107 -0,128 -0,116 0,212 -0,007
ORGANIZAGAO E CONTEUDO DO
TRABALHO
Influéncia no trabalho 0,306 0,289" 0,290 0,116 0,327 0,239
Possibilidade de 0,144 0,202 0,070 0,087 0,320° 0,261"
desenvolvimento
Significado do trabalho -0,019 0,117 0,251 0,295 0,257 0,131
Compromisso com o local de 0,023 0,212 0,042 0,082 0,080 0,124
trabalho
RELAGCOES SOCIAIS E LIDERANGA
Previsibilidade 0,066 0,145 0,292 0,112 0,129 0,392
Recompensas 0,079 0,254 0,324" 0,217 0,133 0,343
(Reconhecimento)
Transparéncia do papel laboral 0,075 0,198 0,396 0,376" 0,375 0,409
desempenhado
Qualidade da lideranca -0,061 0,060 0,177 0,144 0,085 0,225
Apoio social de superiores -0,241 0,114 0,045 0,041 -0,026 0,138
INTERFACE TRABALHO-INDIVIDUO
Satisfag&o laboral 0,079 0,115 0,312 0,324" 0,341" 0,248
Conflito Trabalho/ Familia -0,037 -0,127 -0,274° -0,246 0,001 -0,252
VALORES NO LOCAL DE
TRABALHO
Confianca vertical 0,005 0,199 0,307 0,296" 0,197 0,339"
Justica e respeito 0,042 0,193 0,349™ 0,308" 0,157 0,444™
Comunidade social no trabalho 0,004 0,097 0,336" 0,426” 0,362" 0,463"
PERSONALIDADE
Autoeficacia 0,094 0,044 0,293" 0,245 0,105 0,284"
SAUDE E BEM-ESTAR
Saude geral 0,341" 0,544" 0,491™ 0,369" -0,049 0,364"
Stress -0,084 -0,122 -0,489" -0,602" -0,154 -0,288"
Burnout -0,132 -0,217 -0,648" -0,568" -0,127 -0,473"
Problemas em dormir -0,064 -0,226 -0,403" -0,405™ 0,089 -0,282"
Sintomas depressivos -0,246 -0,288" -0,532" -0,671" -0,353" -0,422"
COMPORTAMENTOS OFENSIVOS
Comportamentos Ofensivos -0,307" -0,025 -0,204 -0,044 -0,049 -0,128

** A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Em jeito de sintese, verificam-se efeitos significativos das condicdes laborais na
gualidade de vida em termos de saude fisica e de saude psicoldgica, assim como

do ponto de vista da relacdo com o meio ambiente, embora menos frequente. A
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transparéncia do papel laboral desempehado (no dominio das relacdes sociais
e lideranca), a satisfacéo laboral (no dominio da interface trabalho-individuo), os
valores no local de trabalho (confiancga vertical, justica e respeito, e comunidade
social no trabalho) e as condi¢cbes de saude e bem-estar (saude geral, stress,
burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos) sdo condi¢cdes do
contexto laboral que influenciam positivamente a qualidade de vida dos
trabalhadores/as em termos fisicos e psicoldgicos. A transparéncia nas relacdes
laborais, a satisfacéo laboral e os valores no local de trabalho séo condi¢des que
favorecem a qualidade de vida dos trabalhadores, em termos fisicos e
psicolégicos, assim como na sua relacdo mais positiva com o0 meio ambiente.
Melhor saude geral no ambiente de trabalho também se associa a uma melhor
qualidade de vida fisica, psicoldgica e de relacdo com o meio. J& a existéncia de
stress, burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos provoca uma
menor qualidade de vida do ponto de vista fisico, psicologico e da relacdo com

0 meio ambiente.
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6. DISCUSSAO

O principal objetivo deste estudo foi analisar a exposicdo dos/as
trabalhadores/as da SG aos riscos psicossociais e perceber a sua influéncia na
qualidade de vida, com o intuito de identificar areas de melhoria que permitam
diminuir essa exposicao.

Foi aplicado um questionario que continha um conjunto de perguntas iniciais para
obtencdo de dados sociodemograficos e socioprofissionais, as restantes
perguntas foram retiradas de dois questionarios, o0 COPSOQ Il (versdo média),
para avaliar a exposicdo dos/as trabalhadores/as aos riscos psicossociais
presentes na SG e 0 seu impacto no bem-estar e na qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as e o WHOQOL-BREF para avaliar a qualidade de vida segundo
a percecao dos/as trabalhadores/as.

Neste ponto, serdo discutidos os resultados decorrentes da aplicacdo do
questionario, apresentados no ponto anterior a luz dos objetivos previamente
definidos.

Através do questionario COPSOQ Il é possivel identificar os principais riscos
psicossociais percecionados pelos/as trabalhadores/as da SG e que os afetam
negativamente. No dominio das Exigéncias Laborais, o fator de risco que mais
0S impacta negativamente sdo as exigéncias quantitativas (M=2,44), resultado
muito semelhante aos valores de referéncia para a populacdo portuguesa
(M=2,48) (Silvaetal., 2011). Também Wagner et al. (2019) numa das conclusdes
do estudo, refere a necessidade de melhorar as condi¢cdes psicossociais,
nomeadamente a excessiva carga de trabalho. No estudo desenvolvido por
Ismail, et al. (2019) as exigéncias do trabalho foram identificadas como um dos
fatores psicossociais com os valores mais altos de correlagdo com a fadiga ao
trabalho. O Observatério Europeu dos Riscos, identificou o excesso de horas de
trabalho e a subcarga de tarefas, como uns dos riscos psicossociais mais
frequentes nas empresas.

No dominio Organizagdo e Conteudo do Trabalho € a influéncia no trabalho, a
que regista menor avaliacdo, ainda assim apresenta uma média de 3,32, superior

aos valores de referéncia para a populacdo portuguesa (M=2,83) (Silva et al.,
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2011). Este valor podera ser justificado pela pouca autonomia atribuida aos/as
trabalhadores/as e a forma como o trabalho esta organizado. Ismail, et al. (2019)
refere no seu estudo que a falta de influéncia no trabalho pode causar
desmotivacdo. Lacaz (2000) identifica diversos estudos que comprovam que a
auséncia de controlo e autonomia dos/as trabalhadores/as tém influéncia na

salde destes.

No que concerne ao dominio Rela¢cdes Sociais e Lideranca, € o item
previsibilidade, o que apresenta a média mais baixa (M=3,65), ligeiramente
superior aos valores de referéncia para a populacéo portuguesa, M=3,23 (Silva
et al., 2011). Ainda assim indicativa de que os/as trabalhadores sao informados
com antecedéncia de assuntos que lhes dizem diretamente respeito,
nomeadamente decisfes importantes, mudancas ou informacdes necessarias

para desenvolver o seu trabalho.

O Dominio Interface Trabalho-Individuo, o item que apresenta a média mais
baixa € o conflito trabalho/familia (M=2,68), muito semelhante aos valores de
referéncia para a populacao portuguesa, M=2,67 (Silva et al., 2011). Neste caso
a média ser baixa é positivo, indicando que os/as trabalhadores/as consideram
que o seu trabalho raramente exige muita energia e tempo, aponto de afetar a
vida privada de forma negativa.

Apesar do dominio Valores no Local de Trabalho apresentar valores que nao
oferecem preocupac¢éo de maior no que concerne ao risco, o item que apresenta
a média mais baixa € justica e respeito, M= 3,93, superior aos valores de
referéncia para a populacéo portuguesa, M=3,37 (Silva et al., 2011).

Os dominios Personalidade, Saude e Bem-Estar e Comportamentos ofensivos,
nao apresentam risco para a saude dos/as trabalhadores/as dadas as médias
baixas que parecem indicar que os/as trabalhadores/as ndo estdo expostos a
€SSes riscos psicossociais.

A analise estatistica permitiu-nos verificar diferencgas significativas entre a saude
dos homens e das mulheres, sendo que s&o as mulheres que apresentam menor

saude fisica face aos homens. Este facto podera estar relacionado com a
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subcarga que as mulheres continuam a ter, acumulando diferentes papéis,
nomeadamente nas tarefas domeésticas e no cuidado dos filhos.

Verificou-se também que a situacdo profissional em que se encontram os/as
trabalhadores/as, tem influéncia na avaliagédo geral da qualidade de vida e na
satisfacdo com a saude. Os resultados indicam que os/as trabalhadores/as em
Comisséo de servigco apresentam maior nivel de satisfacdo face aos que tém
contrato de trabalho a tempo indeterminado.

Verificou-se que a saude fisica é a dimensdo que apresenta 0s itens com
avaliacdo mais baixa, comparativamente com a avaliacdo aos itens que
constituem a saude psicoldgica, no entanto € possivel observar que os/as
trabalhadores/as estao satisfeitos com a sua saude fisica, dado que o valor mais
prevalente na amostra foi quatro (“Frequentemente”).

A saude psicolégica é o dominio que regista avaliagbes mais elevadas,
atendendo ao valor da média, mediana e moda de 16 pontos. Os itens relativos
a saude psicologica que apresentam melhor avaliagdo foram o item 5 “Até que
ponto gosta da sua vida?” e o item 6 “Em que medida sente que a sua vida tem
sentido?” com um valor médio de 4 (que corresponde a “Frequentemente”) e
uma mediana igual a 5 o que indica que metade dos participantes se encontram
“Completamente satisfeitos” nestas duas questdes da sua saude psicoldgica.
Em relacdo dominio da saude fisica da qualidade de vida, o item melhor
avaliado foi o item 4 “Em que medida precisa de cuidados médicos para fazer a
sua vida diaria?” com um valor médio de quatro (que corresponde a “Nunca”),
permitindo constatar que os/as trabalhadores/as estédo satisfeitos/as com a sua
saude fisica e tém autonomia para fazer as suas atividades.

Facto curioso na analise dos resultados foi a associacao entre a idade, a saude
psicoldgica e as relagbes sociais, sendo que sdo os mais velhos que apresentam
maior satisfacdo com a saude psicoldgica e as relagbes sociais. Este resultado
podera estar associado ao periodo em que vivemos caraterizado pela pandemia,
pelaincerteza, instabilidade, constante mudanca, relagdes sociais momentaneas
e a precariedade.

A avaliacdo geral da qualidade de vida, apresenta uma relagcdo positiva e

significativa com a saude fisica, com a saude psicolégica e com 0 meio ambiente,
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0 que permite inferir que a saude esta intimamente ligada a percecdo da
qualidade de vida. Asante el al. (2019), refere no seu estudo que a qualidade de
vida esta associada positivamente a satisfacdo no trabalho e que este por sua
vez pode conduzir a uma maior qualidade de vida dos/as trabalhadores/as.

De uma forma geral, existem efeitos significativos das condic¢des laborais na
satisfacdo com a saude fisica e com a saude psicoldgica. Do ponto de vista
das exigéncias laborais, as exigéncias quantitativas tém um efeito negativo na
saude fisica, indicando que quanto maior a existéncia/ frequéncia de exigéncias
laborais quantitativas, menor a satisfacdo com a saude fisica. Do ponto de vista
da organizacdo e conteudo do trabalho, quanto maior o grau de influéncia no
trabalho maior a satisfacdo com a saude fisica, e quanto maior o significado do
trabalho, maior a satisfacdo com a salude psicoldgica. Do ponto de vista das
relacfes sociais e lideranca, observa-se que a previsibilidade (ser informado com
antecedéncia sobre decisfes importantes, mudancas ou planos para o futuro; ter
a informacao necesséria para fazer bem o seu trabalho) e as recompensas
(reconhecimento) tém impacto no aumento da satisfagdo com a saude fisica,
enguanto a transparéncia do papel laboral desempenhado tem o mesmo efeito
promotor quer da saude fisica, quer da saude psicoldgica. Do ponto de vista da
interface trabalho-individuo, quanto maior a satisfacédo laboral maior a qualidade
de vida em termos da saude fisica e psicoldgica, e quanto mais frequente o
conflito trabalho/ familia menor a saude fisica. Do ponto de vista dos valores no
local de trabalho, quanto mais frequente a confianca vertical, a justica e o
respeito e a comunidade social no trabalho maior a satisfacdo com a saude fisica
e psicolégica. Do ponto de vista da personalidade, a autoeficacia promove a
saude fisica. Ao nivel da salude e bem-estar, quanto maior a saude geral no
contexto de trabalho maior a saude fisica e psicoldgica, enquanto maiores
valores de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos
comprometem tanto a saude fisica como a saude psicolégica.

As condi¢Bes laborais tém também impacto nos indicadores gerais da qualidade
de vida. A influéncia no trabalho (da componente organizacdo e conteudo do

trabalho) e a saude em geral (da componente da saude e bem-estar) do
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COPSOQ tém um efeito promotor da avaliacdo geral da qualidade de vida e da
satisfacdo com a saude. Os comportamentos ofensivos comprometem a
avaliacdo geral da qualidade de vida enquanto os sintomas depressivos
comprometem a satisfagdo com a saude.

No que concerne a satisfacdo com as rela¢cdes sociais, estas sdo positivamente
influenciadas por trés fatores da organizacao e contetdo do trabalho: a influéncia
no trabalho, a possibilidade de desenvolvimento e o significado no trabalho. A
transparéncia do papel laboral desempenhado (da componente das relagbes
sociais e lideranca) também favorece a satisfacdo com as relacbes sociais,
assim como a satisfacao laboral (da componente interface trabalho-individuo) e
da comunidade social no trabalho (da componente dos valores no local de
trabalho). Em sentido contrario, quanto maior a frequéncia de sintomas
depressivos, menor a satisfacdo com as relacdes sociais.

Por sua vez, a satisfacdo com o meio ambiente € maior nos casos em que a
possibilidade de desenvolvimento (da componente da organizacdo e contetdo
do trabalho) é mais frequente. Também a previsibilidade, a existéncia de
recompensas (reconhecimento) e a transparéncia do papel laboral
desempenhado (da componente das relacdes sociais e lideranca) influenciam
positivamente a qualidade de vida do ponto de vista do meio ambiente. Quanto
mais frequentes os trés valores no local de trabalho — confianca vertical, justica
e respeito e comunidade social no trabalho — assim como a autoeficicia (da
componente da personalidade) maior a satisfacdo com o meio ambiente. Quanto
mais frequente a saude geral no local de trabalho e menos frequentes as
situacdes de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos maior
a satisfacdo com o meio ambiente.

Os sintomas depressivos, problemas em dormir, burnout e o stress sao os
riscos psicossociais com maior impacto negativo na saude fisica e psicoldgica.
Saliente-se que os sintomas depressivos sao o Unico item que apresenta uma
influéncia negativa nos quatro dominios da qualidade de vida (saude fisica,
saude psicoldgica, relacbes socias e meio ambiente). Dados da EU-OSHA,
2007, indicam que o stress € o segundo problema de saude relacionado com o

trabalho reportado com mais frequéncia e causador de elevado absentismo. Em
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2020 o stress foi considerado a principal causa de incapacidade global devido
também as exigéncias quantitativas do trabalho. No estudo de Carlotto et al.
(2018) o stress causado pela exposicao a fatores de risco, leva ao burnout,
depressao, problemas com o sono e obesidade. Também Ibraim et al. (2019)
conclui no seu estudo que o stress exerce influéncia no bem-estar, na

produtividade e na qualidade de vida.

6.1 VERIFICAGCAO DAS HIPOTESES DA INVESTIGACAO

No sentido de concretizar o objetivo principal da investigacdo — descrever a
saude fisica e psicologica dos/as trabalhadores/as da SG e perceber quais os
efeitos das condi¢bes laborais na qualidade de vida destes — foi definido um
conjunto de hipoteses de investigacdo que ponderam os efeitos dos fatores
pessoais e profissionais relativos ao contexto laboral na saude fisica e na saude
psicolégica dos/as trabalhadores/as.

A primeira hip6tese da investigacdo prevé a relacdo entre as exigéncias
laborais quantitativas na saude fisica e psicoldgica do/a trabalhador/a. Os
resultados indicaram uma relacdo negativa e significativa entre as exigéncias
guantitativas e a saude fisica (r=-0,322, p-valor<0,05). As exigéncias
quantitativas relacionaram-se também de forma negativa com a saude
psicoldgica (r=-0,220, p-valor>0,05) mas esta relacdo ndo se apresentou
estatisticamente significativa. Neste sentido, a hipotese de que as exigéncias
laborais quantitativas estao relacionadas com a saude fisica e psicolégica do/a
trabalhador/a confirma-se parcialmente, apenas do ponto de vista da saulde
fisica .

Confirma-se a hipétese de que as exigéncias laborais quantitativas relacionam-
se negativamente com a saude fisica dos trabalhadores; ndo se obteve evidéncia

estatistica para concluir o mesmo em relacéo a saude psicoldgica (p-valor>0,05).

A segunda hipotese € a de que a influéncia no trabalho se relaciona
positivamente com a saude fisica. Observou-se uma influéncia positiva e
significativa entre a influéncia no trabalho e a saude fisica (r=0,290, p-valor<0,05)

by

0 que permitiu confirmar a hipotese relativa a organizacdo do trabalho e
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conteudo, H2: A influéncia no trabalho esta relacionada positivamente com a
saude fisica do/a trabalhador/a.

A terceira hip6tese da investigagao prevé que a existéncia de valores no contexto
laboral relaciona-se com a saude fisica e psicolégica dos/as trabalhadores/as.
Os resultados indicam que a saude fisica e a saude psicologica sao
positivamente influenciadas pelos valores no local de trabalho. Quanto maior a
confianga vertical (r=0,307, p-valor<,05), a justica e respeito (r=0,349, p-
valor<0,01) e a comunidade social no trabalho (r=0,336, p-valor<0,1) maior a
satisfacdo com a saude fisica. No mesmo sentido, quanto maior a confianca
vertical (r=0,296, p-valor<,05), a justica e respeito (r=0,308, p-valor<0,05) e a
comunidade social no trabalho (r=0,426, p-valor<0,1) maior a satisfacdo com a
saude psicoldgica. Neste sentido, é possivel confirmar a H3: A existéncia de
valores no contexto laboral (confianca vertical; justica e respeito; comunidade
social no trabalho) esta relacionada positivamente com a salde fisica e
psicoldgica dos/as trabalhadores/as.

Do ponto de vista da salude e bem-estar, foi equacionada a hipétese que quanto
maiores 0s niveis de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas
depressivos menor a qualidade de vida dos/as trabalhadores/as em termos de
salude fisica e psicoldgica. A satisfacdo com a saude fisica € influenciada
negativamente pelo stress (r=-0,489, p-valor<0,01), burnout (r=-0,648, p-
valor<0,01), problemas em dormir (r=-0,403, p-valor<0,01) e pela existéncia de
sintomas depressivos (r=-0,532, p-valor<0,01) o que indica que quanto maiores
os niveis de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas depressivos menor
a saude fisica dos/as trabalhadores/as. No mesmo sentido, a satisfagdo com a
saude psicologica é influenciada de forma negativa pelo stress (r=-0,602, p-
valor<0,01), burnout (r=-0,568, p-valor<0,01), problemas em dormir (r=-0,405, p-
valor<0,01) e pela existéncia de sintomas depressivos (r=-0,671, p-valor<0,01)
revelando que quanto maiores 0s niveis de stress, burnout, problemas em dormir
e sintomas depressivos menor a saude psicolégica dos/as trabalhadores/as.
Confirma-se, assim, a H4: Maiores niveis de stress, burnout, problemas em
dormir e sintomas depressivos relacionam-se negativamente com a saude fisica

e psicologica dos/as trabalhadores/as.
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Em jeito de sintese, listamos de seguida as hipoteses de investigacéo testadas,

com a respetiva conclusao sobre a sua validacao

6.1.1. LISTA DAS HIPOTESES FORMULADAS E RESULTADO DA
VALIDACAO:

H1: As exigéncias laborais (quantitativas) estdo relacionadas com a saude fisica
e psicologica do/a trabalhador/a.

Hipotese confirmada parcialmente (do ponto de vista da saude fisica).

H2: A influéncia no trabalho esta relacionada positivamente com a saude fisica
do/a trabalhador/a.

Hipotese confirmada.

H3: A existéncia de valores no contexto laboral (confianca vertical; justica e
respeito; comunidade social no trabalho) esta relacionada positivamente com a
saude fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as.

Hipotese confirmada.

H4: Maiores niveis de stress, burnout, problemas em dormir e sintomas
depressivos relacionam-se negativamente a saude fisica e psicologica dos/as
trabalhadores/as.

Hipotese confirmada.
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7. CONCLUSAO

Os riscos psicossociais no local de trabalho tém sido uma preocupacéo
premente, que se tem tornado visivel através das diferentes acdes, normas,
diretivas, decretos quer ao nivel mundial, como ao nivel europeu e nacional.
Este estudo pretende ser um contributo para melhorar o conhecimento e a
percecao dos riscos psicossociais, no geral, e 0s riscos psicossociais presentes
na SG, em particular, assim como a sua influéncia na qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as.

A avaliacdo dos quatro dominios do WHOQOL-Bref permite concluir que os/as
trabalhadores/as da SG estao satisfeitos com a sua saude fisica e psicoldgica,
assim como com a sua qualidade de vida em geral.

As condi¢bes laborais, avaliadas através do COPSOQ, sdo de forma geral
avaliadas positivamente, sendo que a dimensdo do COPSOQ que mais se
destaca positivamente sdo os valores no local de trabalho e a que menos se
destaca positivamente é a salude e bem-estar.-

Ficou demonstrado que as condicbes de saude e bem-estar tém um forte
impacto na saude fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as. O mesmo ocorreu
com os valores no local de trabalho.

A previsibilidade (situacdo contraria a precariedade laboral) favorece a saude
fisica, assim como a existéncia de um sistema de recompensas e
reconhecimento.

A transparéncia do papel desempenhado, isto €, o facto do/a trabalhador/a saber
exatamente o que é esperado de si e quais sdo as suas responsabilidades,
impacta positivamente na saude fisica e psicolégica, assim como a satisfacao
laboral.

As exigéncias laborais quantitativas, muitas vezes associadas ao alcance de
objetivos definidos ou a metas a alcancar num periodo de tempo demasiado
curto, comprometem a saude fisica do/a trabalhador/a, dai a importancia da
distribuicdo equitativa do trabalho e da definicdo de objetivos que ndo sejam
irrealistas ou excessivamente ambiciosos.

Observou-se uma diferencga entre homens e mulheres, no que concerne a saude

fisica, sendo esta menor nas mulheres do que a nos homens.
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Relativamente a pergunta de partida, Os fatores de risco psicossociais
relacionam-se com a qualidade de vida dos/as trabalhadores/as?, os resultados
da analise permitem concluir que s&o varios os fatores de risco psicossociais que
se correlacionam significativamente com a qualidade de vida. Relacionam-se
positivamente a saude fisica e psicologica dos/as trabalhadores/as, o ambiente
laboral entre colegas, o significado do trabalho, a influéncia no trabalho, a
possibilidade de desenvolvimento, os valores no local de trabalho, a
previsibilidade, as recompensas, a satisfacdo laboral e a autoeficacia no

contexto laboral.

No que respeita aos objetivos, estes foram alcancados, permitindo ndo so
identificar os fatores de risco, os seus efeitos na qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as, como também identificar potenciais medidas de intervencéo,
no ambito da prevencdo dos riscos psicossociais. Uma das medidas de
intervencado, podera passar pela criacdo e implementacdo de uma metodologia
de avaliacdo e gestdo dos riscos psicossociais no trabalho, de forma a ajustar
melhor a intervencdo a realizar. Outra medida podera passar por um maior
investimento na saude e bem-estar dos/as trabalhadores/as, dado que o stress,
o burnout, os problemas em dormir e os sintomas depressivos apresentaram
uma correlacdo negativa muito significativa com a saude fisica e psicolégica.
Outra medida podera passar por aliviar a carga de trabalho dos/as
trabalhadores/as, fazendo uma distribuicdo mais equitativa do trabalho, dado
que o excesso de trabalho impacta negativamente com a saude fisica destes/as.
Por outro lado, sera importante encontrar medidas que promovam a autonomia
e a participacao dos/as trabalhadores/as, dado que os resultados indicam que a
transparéncia do papel laboral desempenhado tem influéncia positiva na saude

fisica e psicologica, nas relagdes sociais e no meio ambiente.

Como limitagdes do estudo podemos referir a dimenséo da amostra, pois uma
amostra maior permitiria apresentar resultados mais robustos, e o facto de néo

se poder fazer generalizagdes ou analises comparativas com outros estudos.
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Outra limitacéo foi a escassez de estudos nacionais na administracdo publica
gue avaliassem 0s riscos psicossociais e 0 seu impacto na qualidade de vida
dos/as trabalhadores/as, ndo permitindo a comparabilidade entre estudos. Por
outro lado, esta escassez inaltece a presente investigacdo, sendo um importante
contributo para a reflexdo em torno dos riscos psicossociais e a qualidade de
vida.

Estudos futuros poderéo incidir sobre o impacto da pandemia covid-19 nos/as
trabalhados/as, avaliando os riscos psicossociais associados e o potencial
impacto na qualidade de vida.

Seria também interessante incidir mais na saude e bem-estar dos/as
trabalhadores/as, dado o impacto que tém na qualidade de vida, no sentido de

permitir uma analise /estudo mais profundo sobre este dominio.
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De: Elizabete Ribeiro

Enviada: 14 de janeiro de 2021 09:04

Para: Joaquim Dias <joaquim.dias@sgambiente.gov.pt>; Teresa Crespo
<teresa.crespo@sgambiente.gov.pt>

Assunto: RE: Pedido de colaboracdo - Inquérito sobre Riscos Psicossociais no trabalho

Bom Dia Dr. Joaquim Dias
Muito Obrigada pelas palavras de incentivo.
Espero que seja também um bom contributo para a SG.

Atentamente,

Elizabete Silva Ribeiro
Técnica Superior

'S REPUBLICA
PORTUGUESA
_ 20
AMBIENTE E PORTUGAL.EU
ACAD CLIMATICA

Secretaria-Geral
Servicos de Recursos Humanos
Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacao

www.sg.mate.gov.pt
Rua de "O Século" n.° 63 - Piso 3

1200-433 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 213 231 620

De: Joaquim Dias <joaquim.dias@sgambiente.gov.pt>

Enviada: 13 de janeiro de 2021 19:26

Para: Teresa Crespo <teresa.crespo@sgambiente.gov.pt>; Elizabete Ribeiro
<elizabete.ribeiro@sgambiente.gov.pt>

Assunto: RE: Pedido de colaboragdo - Inquérito sobre Riscos Psicossociais no trabalho

Ola Teresa e Elisabete

Validado.

Avancem (eu ja submeti! )
Achei um inquérito muito interessante e fico expectante quanto aos resultados.

Desejo-lhe os maiores sucessos para a tese, Elizabete.

Até ja
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Joaquim Dias
Diretor de Servigos

éa REPUBLICA
% PORTUGUESA

202
AMBIENTEE

PORTUGAL.EU
ACAD CLMATICA

Secretaria-Geral
Servigos de Recursos Humanos
Rua de "0 Século”, n.° 51 - Piso 3

1200-433 Lisboa, Portugal
TEL +351 213 231 626

www.sgambiente.gov.pt

nGo paromos

ESTAMOS ON RESPOSTA DE PORTUGAL AO COVID-19

De: Teresa Crespo <teresa.crespo@sgambiente.gov.pt>
Enviada: 13 de janeiro de 2021 17:04
Para: Joaquim Dias <joaquim.dias@sgambiente.gov.pt>

Assunto: Pedido de colaboracao - Inquérito sobre Riscos Psicossociais no trabalho
Bom dia Dr. Joaquim,

No dmbito do desenvolvimento da tese de mestrado da Elizabete, de conhecimento e
autorizacdo superior previamente dada, divulgo (abaixo) a proposta de e-mail a enviar
aos trabalhadores da SG para aplicacigo do questiondrio de base ao seu
trabalho de campo, bem como o préprio questionario (no link assinalado).

Ficamos a aguardar a validacao para podermos fazer a divulgacao oficial.

Muito obrigada,

Teresa Crespo
Chefe de Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo

M REPUBLICA
PORTUGUESA
AMBIENTE E
WCAD CLIMATICA

Secretaria-Geral
Servigos de Recursos Humanos

www.sg.mate.gov.pt
Rua de "0 Século" n.2 63 - 3.2 andar

1200-433 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 213 231 565/938 900 039
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NGO paramos

ESTAMOS ON RESPOSTA DE PORTUGAL AO COVID-19

De: Elizabete Ribeiro <elizabete.ribeiro@sgambiente.gov.pt>
Enviada: 11 de janeiro de 2021 12:15
Para: Teresa Crespo <teresa.crespo@sgambiente.gov.pt>

Assunto: Pedido de colaboragdo - Inquérito sobre Riscos Psicossociais no trabalho
Teresa conforme conversado segue email.

Obrigada.

Cara Diregao
Caros Dirigentes
Caros Colegas

O meu nome é Elizabete Silva Ribeiro e desempenho as minhas fungdes na DAAQ.

Atualmente frequento o 22 ano do mestrado em Gestdo de Recursos Humanos na
Universidade Lusiada e estou a desenvolver uma tese sobre Riscos Psicossociais no
Trabalho para a qual necessito da vossa colaboracdo.

Neste sentido, envio um link para que possam participar neste estudo, através do
preenchimento de um inquérito de vos “roubard” cerca de 7 minutos. No entanto, para
mim os 7 minutos de cada um sdo cruciais.

O inquérito estara disponivel para preenchimento até ao dia 29 de janeiro aqui.
Conto com a vossa colaboracdo.

Desde ja o meu agradecimento pessoal.
Atentamente,

Elizabete Silva Ribeiro
Técnica Superior

Secretaria-Geral

Servicos de Recursos Humanos

Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacao
Www.sg.mate.gov.pt

Rua de "O Século" n.° 63 - Piso 3

1200-433 Lisboa, PORTUGAL

Tel. 213 231 620
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. g, Questionario Riscos
Psicossociais no Trabalho

AMBIENTE E
AGAO CLIMATICA

Este questionario insere-se num estudo sobre riscos psicossociais, integrado numa tese de mestrado
em Gestao de Recursos Humanos da Universidade Lusiada de Lisboa. Tem como objetivo identificar e
avaliar os riscos psicossociais presentes na Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, compreender
os fatores organizacionais, psicossociais e profissionais que influenciam a qualidade de vida e o
desempenho dos trabalhadores.

Os dados recolhidos destinam-se a procedimentos meramente estatisticos e tem um tempo
aproximado de resposta de 7 minutos.

A sua colaboracdo é fundamental.

Asseguramos o anonimato e a confidencialidade dos dados fornecidos.

Nao existem respostas certas ou erradas, responda a todas as questdes apresentadas com sinceridade.
Muito obrigada pela sua colaboracao.

* Obrigatério
1. Dados demograficos

1.ldade *
() 25a35
() 36a45
() 46a55
() 56a65
() +65
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2. Estado Civil *
O Solteito(a)
O Casado(a)/Unido de Facto
O Divorciado(a)/Separado(a)

O Vilvo(a)

3.Género *
O Feminino

O Masculino

4. Tem filhos? *
() sim
O Néao

5.Se sim, quantos?
O 1
2
(3
O 4 ou mais
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6. Nivel de escolaridade (indique todas as que se verifiquem) *
[:] Ensino Basico
[:] Ensino Secundario
E] Licenciatura
D Mestrado

E] Doutoramento

7.Indique as areas de formacao por grau de ensino.
(Ex. Licenciatura em Economia; Mestrado em Recursos Humanos; Doutoramento em
Gestao Organizacional) *

8. Situacao profissional *
O Contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado

O Comissdo de Servico
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9. Se tem outra situagao profissional que nao referida na pergunta anterior, indique qual.

10. Tempo de servi¢o na Secretaria-Geral (anos) *
O até 1 ano
O até 2 anos
O até 3 anos
O até 4 anos

O até 5 anos

O + 5 anos
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2. Qualidade de Vida

Este grupo é composto por um conjunto de perguntas sobre areas da sua vida, nomeadamente, qualidade
de vida e saude.

Por favor responda a todas as perguntas.

Tenha presente os padroes, expectativas, alegrias e preocupagdes que fazem parte do seu quotidiano. Por

favor leia cada pergunta, e considerando as duas Ultimas semanas, assinale com uma cruz, aquela que lhe
parece ser a melhor resposta.

11.Como avalia a sua qualidade de vida? *
O Muito ma

Méa

Nem boa nem ma

Boa

O O O O

Muito boa

12. Até que ponto esta satisfeito com a sua saude? *
O Muito insatisfeito
O Insatisfeito
O Nem satisfeito nem insatisfeito
O Satisfeito

O Muito satisfeito
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13. As perguntas seguintes sdo para ver até que ponto sentiu certas coisas nas Ultimas duas
semanas. *

Frequentement
Nunca Raramente As vezes e Sempre

Em que medida as

dores (fisicas) o(a)
O O O O O

impedem de fazer o
que precisa de fazer?

Em que medida precisa

de cuidados médicos
O O O O O

para fazer a sua vida
diaria?

Até que ponto gosta da
e ponos O O O O O

vida?

Em que medida sente

gue a sua vida tem O O O O O

sentido?

E facil para si O O O O O

concentrar-se?

Em que medida se

sente em seguranca no O O O O O

seu dia-a-dia?

Em que medida é
saudavel o seu

ambiente fisico? (clima, O O O O O

barulho, poluigao,
atracoes)

Tem energia suficiente
J O O O O O

para a sua vida diaria?

Aceita a sua aparéncia
P O O O O O

fisica?
Monetariamente

consegue satisfazer as O O O O O

suas necessidades?
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Nunca

Tem facil acesso as

informacdes

necessarias para O
organizar a sua vida

diaria?

Tem oportunidade para
realizar atividades de O
lazer?

Raramente

O

As vezes

O

Frequentement
e

O

Sempre

O



14. As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar a sua satisfacdo em relagdo a varios

1/26/2021

Esta satisfeito com o
seu sono?

Esta satisfeito(a) com a
sua capacidade para
desempenhar as
atividades do dia-a-
dia?

Esta satisfeito(a) com a
sua capacidade de
trabalho?

Esta satisfeito(a)
consigo proprio(a)?

Esta satisfeito(a) com as
suas relagdes pessoais?
(amigos, parentes,
conhecidos, colegas)

Esta satisfeito(a) com a
sua vida sexual?

Esta satisfeito(a) com o
apoio que recebe dos
seus amigos?

Esta satisfeito(a) com as
condi¢des do lugar em
que vive?

Esta satisfeito(a) com o
acesso que tem aos
servicos de saude?

Esta satisfeito(a) com os
transportes que utiliza?

Muito
insatisfeito

O

aspetos da sua vida nas duas ultimas semanas. *

Insatisfeito

O

Nem satisfeito
nem
insatisfeito

O

Satisfeito

O

Muito satisfeito

O



15. A pergunta que se seguem referem-se a frequéncia dos seus sentimentos e
experiéncias nas duas Ultimas semanas. *

Frequentement
Nunca Raramente As vezes e Sempre

Com que frequéncia

tem sentimentos

negativos, tais como

tristeza, desespero, O O O O O
ansiedade ou

depressao?
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3. Fatores Psicossociais do Trabalho
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16. Das seguintes afirmagdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta *

1/26/2021

A sua carga de trabalho
acumula-se por ser mal

distribuida?

Com que frequéncia
nao tem tempo para
completar todas as
tarefas do seu
trabalho?

Precisa trabalhar muito

rapidamente?

O seu trabalho exige a

sua atencao constante?

O seu trabalho exige
gque tome decisdes
dificeis?

O seu trabalho exige

emocionalmente de si?

Tem um elevado grau
de influéncia no seu
trabalho?

O seu trabalho exige
que tenha iniciativa?

O seu trabalho
permite-lhe aprender
coisas novas?

No seu local de
trabalho, é informado
com antecedéncia
sobre decisdes

importantes, mudancas

ou planos para o
futuro?

Raramente

O

As vezes

O

Frequentement
e

O

Sempre

O
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Recebe toda a
informacéo que
necessita para fazer
bem o seu trabalho?

Sabe exatamente quais
as suas
responsabilidades?

O seu trabalho é
reconhecido e
apreciado pela chefia?

E tratado de forma
justa no seu local de
trabalho?

Com que frequéncia
tem ajuda e apoio do
seu superior imediato?

Existe um bom
ambiente de trabalho
entre si e 0s seus
colegas?

Nunca

O

Raramente

O

As vezes

O

Frequentement
e

O

Sempre

O



17.Em relacdo a sua chefia direta até que ponto considera que... *
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Oferece
individualmente e ao
grupo boas
oportunidades de
desenvolvimento?

E bom no planeamento
do trabalho?

Confia nos seus
funcionarios para
fazerem o seu trabalho
bem?

Confia na informacgéo
que lhe é transmitida
pela direcdo de topo?

Os conflitos sé@o
resolvidos de uma
forma justa?

O trabalho ¢
igualmente distribuido
pelos trabalhadores?

Sou sempre capaz de
resolver problemas, se
tentar o suficiente?

O seu trabalho tem
algum significado para
si?

Sente que seu trabalho
é importante?

Sente que os
problemas do seu local
de trabalho sdo seus
também?

Quao satisfeito esta
com o seu trabalho de
uma forma global?

Nunca

Raramente

O

As vezes

O

Frequentement
e

O

Sempre

O



18.Em geral, sente que a sua saude é: *
O Excelente

O Muito Boa

O Boa

O Razoavel

O Deficitaria

19. As préximas duas questdes referem-se ao modo como o seu trabalho afeta a sua vida
privada: *

Frequentement
Nunca Raramente As vezes e Sempre

Sente que o seu

trabalho Ihe exige

muita energia que O O O O O
acaba afetar a sua vida

privada negativamente?

Sente que o seu
trabalho Ihe exige

muito tempo que acaba O O O O O

por afetar a sua vida
privada negativamente?
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20. Com que frequéncia durante as Ultimas 4 semanas: *

Frequentement
Nunca Raramente As vezes e Sempre

Acordou varias vezes
durante a noite e
depois ndo conseguiu
adormecer novamente?

O
O
O
O
O

Fisicamente exausto? O O O O O
WA O O O O O
Irritado? O O O O O
Ansioso? O O O O O
Triste? O O O O O

21.Nos ultimos 12 meses, no seu local de trabalho: *

Frequentement
Nunca Raramente As vezes e Sempre

Tem sido alvo de

insultos ou O O O O O

provocagoes verbais?
Tem sido exposto a

assédio sexual O O O O O

indesejado?

Tem sido exposto a O O Q O O

ameacas de violéncia?

Tem sido exposto a O O O O O

violéncia fisica?
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4. Desempenho

Depois de ler cada afirmagao, avalie em termos da frequéncia com que tem o comportamento expresso em
cada uma delas. Indique a sua resposta selecionando a descricdo que melhor represente as suas observacdes
ou experiéncia. Ndo ha respostas certas ou erradas. A resposta correta é a resposta que expressa as suas
observaces honestas ou experiéncia.

22.Normalmente: *

Frequentement
Nunca Raramente As vezes e Sempre

Realizo

adequadamente as
q O O O O O

tarefas que me estdo
destinadas

Independentemente
das circunstancias,

tenho produzido O O O O O

trabalho de elevada
qualidade

Atinjo os niveis de

desempenho Q Q Q Q Q

requeridos para a
minha funcao

Desempenho sempre

as tarefas que me séo O O O O O

atribuidas

Este conteddo néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
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