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Resumo: O Servigo Social existe para além da intervengao de
natureza paliativa numa sociedade desigual subjugada ao iminente
risco das crises sistémicas, assumindo uma estratégia mobilizadora
em torno da participagao e da mudanga social emancipatoria e in-
clusiva do individuo e comunidades, contribuindo para uma cultu-
ra de solidariedade, cooperagao e promogao de economias e proje-
tos sustentaveis que garantam a defesa dos ecossistemas nos quais
desenvolve a sua agao. A possibilidade de existirem intervengoes
ecossociais orientadas para a mudanga, preparando as pessoas e
convidando-as a participar nessa mesma transformacao, representa
o cumprimento de um principio ético do Servigo Social. O compro-
misso da profissao com a sustentabilidade do ambiente e das comu-
nidades, promotor de uma intervengao holistica, integradora das
dimensdes ambientais, sociais e economicas, conduziu-nos a anali-
se de dez codigos de Etica e Deontologia europeus de associagoes
profissionais membros da Federagao Internacional de Assistentes
Sociais.

Palavras-Chave: Servico social; Sustentabilidade; Ambiente;
Etica.

Abstract: Social Work exists beyond the palliative nature of in-
tervention in an unequal society subdued to the imminent risk of
systemic crises, assuming a mobilizing strategy around the partici-
pation and emancipatory and inclusive social change of the indivi-
dual and communities, contributing to a culture of solidarity, coo-
peration and promotion of sustainable economies and projects that
guarantee the defense of the ecosystems in which it intervenes. The
possibility of existing ecosocial interventions aimed to change, pre-
paring people, and inviting them to participate in this same trans-
formation, represents the fulfillment of an ethical principle of Social
Work. The profession’s commitment to the sustainability of the en-
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vironment and the communities, promoting a holistic intervention,
integrating environmental, social and economic dimensions, led us
to the analysis of ten European codes of Ethics and Deontology of
professional associations that are members of the International Fe-
deration of Social Workers.

Keywords: Social work; Sustainability; Environment; Ethic.
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Contexto

O desenvolvimento sustentavel exalta uma das mais dificeis
equagOes que se coloca nos dias de hoje, ao tentar definir o equilibrio
desejavel entre a agdo do homem e a natureza, nomeadamente no
que se refere a gestao das atividades econdmicas, sendo que estas nao
representam por si sO um sinonimo de uma maior equidade redistri-
butiva, mas contribuem para ampliar aquelas que sao as desigualda-
des sociais, agravadas pela consequéncia dos problemas ambientais.
Este conceito, integra aquele que é o imperativo ecologico de viver
dentro do espago biofisico global preservando a biodiversidade, bem
como o imperativo social que garante a promogao de sistemas demo-
craticos de governanga e o imperativo economico permitindo que as
necessidades basicas sejam asseguradas a todos e em todo o mundo
(Krings & Schusler, 2020).

Os autores Fernandéz e Posada, consideram que para incorpo-
rar o ambiente natural nas interveng¢odes dos assistentes sociais, se
deve “(i) insuflar no servigo social um entendimento holistico do
relacionamento entre a sociedade humana e o ambiente; ii) exami-
nar compreensivamente os problemas relacionados com a justica
ambiental (Fernandéz & Posada, 2020, p.161). Os assistentes sociais
embora tenham trabalhado desde sempre com o conceito de am-
biente, este refere-se quase exclusivamente, na literatura do Servigo
Social, ao ambiente sociocultural ou psicossocial, deixando as po-
tenciais ligacoes entre o ambiente fisico e os sistemas ecologicos,
relativamente inexplorados (McKinnon, 2008, p.256).

Na verdade, a relagao com o ambiente nao & desconhecida do
Servigo Social, trata-se de um regressar as suas origens (Narhi e Ma-
tthies, 2016), hoje o assistente social esta perfeitamente posicionado
para responder as implicagdes humanas das mudancas climaticas,
ja que as comunidades mais afetadas por injusticas ambientais sao
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as mesmas onde os assistentes sociais centram o seu trabalho ao
nivel individual, familiar e comunitario (Teixeira & Krings, 2015)
resource contamination (e.g., exposure to pesticides.

Por conseguinte, o Servigo Social continua a debater-se com a
defini¢do do seu papel em torno da sustentabilidade ambiental, pro-
curando adequar os modelos relacionados com a sua pratica profis-
sional que devem atender de forma clara a defesa da justica social
e por ineréncia a justica ambiental, sendo esta, uma perspetiva de-
terminante para o seu trabalho. Aqui o sentido de justi¢a, converge
na dimensao de um envolvimento indispensavel por parte de qual-
quer pessoa que seja afetada por decisoes que lhe digam diretamente
respeito, a si ou a comunidade onde vive, como disso & exemplo a
garantia da promog¢ao da sua qualidade de vida, devendo ter a opor-
tunidade de influenciar essas mesmas decisoes. Assim “a justica am-
biental atende a trés diferentes concecdes de justica: questdes de jus-
tica distributiva, processual e baseada no reconhecimento” (Krings &
Schusler, 2020, p.323), também Bailey, Hendrick e Palmer concordam
com esta a perspetiva, na medida em que para estes autores “o dano
ecologico € uma questao reconhecivel de justica social e direitos hu-
manos e, portanto, uma questao significativa para os assistentes so-
ciais” (Bailey et al., 2018, p.99).

Na realidade, este tipo de intervenc¢ao, pugna por se concentrar
no diagnostico social que integra os niveis de relagao das pessoas
com as estruturas sociais e de decisao politica e a possibilidade de
influenciar as politicas locais com base na articulagao dos varios
agentes que intervem no contexto social, assumindo uma posi¢ao
de intervengao sobre as “consequéncias das crises ecologicas e da
escassez de recursos naturais com maior impacto sobre as pessoas
mais vulneraveis (espago, alimentos, energia, satide, recreagao)”
(Belchior Rocha, 2018, p. 2).

E por isso de extrema importancia que ao definir-se determina-
da atuagao por parte do assistente social, esta deva ter presente que
as diferentes dinamicas dos problemas e das oportunidades sociais,
econdmicas e ambientais locais, estao definitivamente interligados
com aquele que & o contexto global e local da economia, da justica
social e do meio ambiente (Narhi & Matthies, 2018).
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Esta dimensado da intervengao, que assenta na perspetiva teo-
rica dos sistemas “enfatizou o humano no ambiente e considerou
o ambiente social como um fator de promoc¢ao do crescimento e
bem-estar humano” (Narhi & Matthies, 2016, p. 7), tendo permiti-
do que as intervengdes no ambito do Servigo Social integrassem o
pensamento holistico e sistémico. No fundo, a teorizagao ecologica
vincula a perspetiva holistica da teoria dos sistemas, permitindo
desenvolver-se uma analise que perante diferentes perspetivas per-
mitia “criar novas ferramentas para compreender a relagao entre

4

o ser humano (sociedade) e o meio ambiente (natureza)” (Narhi &
Matthies, 2016, p. 9).

Neste sentido prossegue Belchior Rocha, que apresenta en-
quanto contributo, o modelo ecossocial para a pratica do Servigo
Social, sendo que aqui o conceito de ecossocial “considera a integra-
¢ao de uma abrangencia de perspetivas ecologicas emergentes, que
pressupoem um maior foco no ambiente na pratica e na teoria do
Servigo Social, colocando o ecossistema no centro da sua pratica”
(Belchior Rocha, 2018, p. 20).

A autora explica que este modelo esta assente num modelo ted-
rico da perspetiva ecologica, associada a abordagem do empower-
ment, através de uma visao multifocal, que ao mesmo tempo deve
ser articulada com o conceito de eco-vizinhanga, estando organiza-
da, segundo a autora, em cinco niveis: “individual (tragos e com-
portamentos, historia de vida); relacional (relacionamentos, apoio
social); ambiental (ambiente construido e imposto); (leis, politicas,
sistemas sociais e econdmicos) e superestruturas (justica social, di-
reitos humanos, igualdade de oportunidades)” (Belchior Rocha,
2018, p. 19). O empowerment, enquanto instrumento técnico meto-
dologico dos assistentes sociais, deve pressupor a dimensao comu-
nitaria, a mobilizacao e capacitagao das pessoas em torno de inicia-
tivas que nao resultem na destruicao do meio ambiente, nem sejam
causadoras de problemas de satide. As atividades podem passar
nao sd pelo aumento da consciencializagao e mobilizagao da popu-
lacao, para as questoes ambientais, como por realizar o lobby sobre
medidas preventivas tomadas a nivel local.

O Servico Social funda a sua intervencao nos diferentes contex-
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tos e sistemas em que as pessoas estao inseridas, preocupando-se
com a forma como estas estao integradas no seu contexto social,
bem como na relacao que estabelecem com as suas redes sociais e
que integram, nomeadamente, os sistemas de apoio social que lhes
permitem levar uma vida plena e prospera (Peeters, 2011).

Na verdade, considerando o desenvolvimento sustentavel um
processo complexo de mudanga social, faz com que seja necessaria
uma combinagao de estratégias, para que a transi¢ao para a susten-
tabilidade aconteca, nao se tratando apenas de uma questao de cui-
dar melhor do ambiente, mas sim, de garantir as condi¢oes sociais,
nomeadamente encontrando mecanismos que garantam a redistri-
buicao da riqueza, especialmente em termos de gestao de recursos
de forma equitativa (Peeters, 2011).

Segundo Peeters, o Servi¢o Social, deve entender a crise socio
ecologica que o mundo atravessa, enquanto oportunidade para par-
ticipar no processo de transformacao necessaria e de defesa do de-
senvolvimento sustentavel adotando “uma abordagem ecossocial
baseada no pensamento de sistemas socioecologicos e enquadrada
numa ampla agenda critica e politico-ética” (Peeters, 2011, p.295).

Nesse sentido, perceber o Servi¢o Social, pressupoe conhecer
a importancia da ética para a profissao, na medida em que, com o
desenvolvimento economico e social da sociedade e a integragao no
seu espectro, da defesa dos direitos humanos, assim como a cons-
tru¢ao do Estado Social, as questoes éticas “foram claramente assu-
midas na profissao, tanto como projeto ético-politico (em termos da
concecao geral da profissao com relagao a sociedade), como na agao
particular junto de organizagdes, grupos e individuos “ (Carvalho,
2016, p.88). O assistente social deixou de estar associado a uma pra-
tica eminentemente caritativa e de controlo, para passar a estar rela-
cionado com os valores dos direitos humanos e do empowerment.

Para Barroco (2009) a ética € uma construgao teorica dos ho-
mens, sendo que as suas formas de objetivagao ocorrem de forma
contraditoria na medida em que as mesmas se produzem e repro-
duzem pela negacao e afirmacao da praxis profissional e das ca-
pacidades humanas. A autora refere por outro lado, analisando a
ética enquanto agao pratica que esta &€ “a objetivagao concreta dos
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valores, principios, escolhas, deliberagcdes e posicionamentos pro-
duzidos pela agao consciente dos homens diante de situacoes de
afirmacao/negacao da vida, dos direitos e valores” (Barroco, 2005,
p-4), sendo que a concegao ética do individuo, pressupoe escolhas
conscientes, bem como a responsabilidade e o compromisso de que
a sua pratica se compromete de forma a concretiza-las.

Os codigos de ética enquanto instrumento, pressupoem um
conjunto de conceitos, principios e valores que determinam aquelas
que vao sendo as respostas a complexidade da interveng¢ao dos as-
sistentes sociais e devem ser entendidos como “ferramentas politi-
cas construidas como evidéncias piiblicas acerca das interacdes e dos
ideais de uma profissao e constituem guias reais de conduta para os
profissionais”, assim como a deontologia, enquanto “conjunto deve-
res e responsabilidades morais associadas a determinada profissao,
representando as normas e as regras que decorrem da reflexdo ética
a um dominio especifico da atividade” (Carvalho, 2016, p.100). Estes
documentos enquadram-se no dominio profissional, assinalando os
valores essenciais e os fundamentos éticos da profissao e tém por
objetivo fornecer uma orientacao ampla e nao prescritiva. Os prin-
cipios universais presumidos do Servico Social, embora sejam em
larga medida comuns nos diferentes paises, com a defesa da dig-
nidade humana, dos direitos humanos, da justica social, estes nao
deixam de estar limitados a cultura, ao espago e ao tempo (Sewpaul
& Henrickson, 2019). No entanto, perante a emergeéncia da mudanga
a escala global, encontramos na defesa da promogao da sustentabili-
dade e da questao ambiental, um designio de todos.

A Federacao Internacional de Assistentes Sociais (FIAS) ao es-
tabelecer aquelas que sao as orientacdes genéricas para a interven-
¢ao dos assistentes sociais a nivel mundial, torna expectavel que os
codigos de ética e deontologia nacionais, reflitam esses valores e
principios profissionais e respetivos objetivos da sua pratica profis-
sional. A FIAS defende que é “responsabilidade das organizacoes
nacionais membros da FIAS e da AIESS desenvolver e atualizar
regularmente os seus proprios codigos de ética ou diretrizes éti-
cas, para serem consistentes com a(s) declaragao(oes) FIAS/ AIESS”
(FIAS, 2010, p.16).
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Estes instrumentos pressupoem uma visao identitaria de quem
sao os assistentes sociais, a definicao do seu comportamento, bem
como das a¢does que determinam o foco da sua pratica profissio-
nal, para além da defesa dos cidadaos perante as mas praticas, o
que preve a regulamentagao da profissao quando estamos perante
a existéencia de uma ordem profissional.

Os codigos de ética e deontologia articulam os valores e prin-
cipios do Servico Social, como forma de orientagao da intervengao
profissional. Os principios referem-se as diretrizes que os profis-
sionais devem seguir no momento da sua intervengao enquanto
os valores sao subjetivos, dizendo respeito a dimensao emocional,
formativa e contextual construida pelo assistente social ao chegar
ao exercicio profissional. No fundo os valores estao “relacionados
com o ser e fazer um trabalho social em prol da dignidade humana
sustentavel e qualidade de vida, que determinam tanto a selecao de
esquemas de referéncia tedricos quanto as estratégias, instrumentos
e técnicas” (Falla Ramirez et al., 2011). Assim, seria por isso expe-
tavel que também os codigos de ética destes profissionais, acompa-
nhassem aquelas que sao as mudangas relacionadas com as ques-
toes ambientais, face a sua importancia emergente nos dias de hoje.

Metodologia

Este trabalho observa os codigos de ética e deontologia do Ser-
vigo Social de dez paises europeus associados da FIAS e através
de uma analise comparativa, procura perceber até que ponto é que
estes documentos Incorporam de forma textual e clara, os conceitos,
preocupacoes e ideias relativamente as questoes relacionadas com
a sustentabilidade e ambiente.

Desta forma, estiveram sob analise os codigos de ética e deon-
tologia atualmente em vigor no Reino Unido, Irlanda, Franga, Ale-
manha, Bélgica, Suécia, Suicga, Italia, Espanha e Portugal. Todos es-
tes paises dispoem de uma associagao profissional de assistentes
sociais ou de uma ordem profissional, que tutela o seu codigo de
ética e deontologia, sendo associadas da FIAS.
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A pesquisa procurou encontrar nos codigos de ética e deonto-
logia de forma literal e explicita, duas palavras chave: “ambiente” e
“sustentabilidade”.

Resultados

Dos dez codigos de ética e deontologia observados, apenas o
Codigo Deontologico portugués, o Codigo de Etica irlandes e o Co-
digo Deontologico italiano acabam por definir textualmente e de
forma clara, como principios da interven¢ao do assistente social,
a defesa daquelas que sao as preocupagdes ambientais ao mesmo
tempo que a promovem em torno da perspetiva da sustentabili-
dade. O Codigo de Etica irlandés, define aquelas que devem ser
as preocupacgoes da intervengao do assistente social, devendo esta
respeitar “o contexto social, cultural e ambiental em que vivem,
esse enfoque deve reconhecer, levar em consideracao e equilibrar
possiveis conflitos entre as suas necessidades e os direitos huma-
nos de diferentes individuos, familias e comunidades com as quais
compartilham suas vidas” (IASW, 2020, p. 4).

O Codigo Deontologico portugués, assume como principio ine-
quivoco, o principio da sustentabilidade do ambiente, assumindo
que este pressupOe que se “deve entender a sustentabilidade como
um conceito holistico que interrelaciona dimensoes ambientais, so-
ciais e econdmicas”. Acrescenta ainda, a necessidade de se “contex-
tualizar historica e culturalmente as expectativas e aspiracoes das
pessoas e das comunidades como base para a promogao da susten-
tabilidade”, ao mesmo tempo que assume a defesa “de uma visao
global e reconhecer a dependéncia muitua dos seres humanos, numa
visao positiva e de interagao destes com o mundo”, nomeadamen-
te para que possa “contribuir para uma cultura de cooperacao, fo-
mentando economias de partilha, projetos colaborativos e formas
inovadoras de intervir” (APSS, 2018, p.12). Por fim o Codigo Deon-
tologico italiano, promovido pela ordem profissional, sublinha que
“o assistente social contribui para a produgao de modelos de desen-
volvimento que respeitem o meio ambiente, a sustentabilidade eco-
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logica e a sobrevivencia social, ciente das dificuldades nas relacdes
entre o ser humano e o meio ambiente” (CNOAS, 2020, p. 11).

A nossa analise parece apontar para o facto da data em que sao
publicados os codigos de ética e deontologia, poder ser determi-
nante naquela que é a leitura proeminente de uma realidade como
€ aquela que aqui é observada, ja que os Codigos Deontologicos
portugues e italiano e o Codigo de Etica irlandées, datam de entre os
anos 2018 e 2020 respetivamente e os restantes codigos analisados,
datam de entre os anos 1985 e 2015.

Consideragoes finais

A necessidade de transformacao da perspetiva sobre a susten-
tabilidade do ambiente e da comunidade exige que o Servigo Social
integre este processo, de forma inevitavel, adotando uma abordagem
baseada no pensamento e intervengao ecossocial, nomeadamente,
através da introdugao destes principios, de forma definitiva e global,
nos instrumentos éticos e deontologicos internacionais e nacionais.

Entendemos que nao basta assumir-se como 0bvio, o nexo cau-
sal entre os direitos humanos, o ambiente e a sustentabilidade, é ne-
cessario representar esta causalidade entre aquilo que poderemos
considerar enquanto grau de acao e a sua forma processual. Se assim
nao fosse, nao teria sido sentida a necessidade por parte de algumas
associagoes profissionais europeias, para que estas questoes fossem
integradas, em alguns dos casos, de forma profusamente descritiva,
nos textos dos instrumentos de orientagao profissional dos assisten-
tes sociais, agao com a qual, evidentemente, concordamos.
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