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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo
de natureza exploratoria sobre a interven¢ao de equipas multidis-
ciplinares com criangas e jovens imigrantes em risco. Os projetos e
programas nesta tematica tem se traduzido em acdes e resultados
que visam a melhoria da integracao e a inclusao social de criangas e
jovens imigrantes em territorios socialmente vulneraveis. O estudo
elaborado centrou-se numa abordagem qualitativa através da reali-
zagao de entrevistas semiestruturadas a profissionais inseridos em
equipas multidisciplinares na area das migragoes, infancia e juven-
tude, procedendo-se a analise de contetido categorial para o trata-
mento de dados. Os resultados permitiram identificar estratégias e
métodos de intervengao com impacto positivo na integragao social
suportados por metodologias colaborativas e participativas, mas
também referenciar limitagdes para as quais & urgente valorizar o
papel central das criangas e jovens.

Palavras-Chave: Criangas e jovens em risco; Imigrantes; Inte-
gracao Social; Intervengao Social; Vulnerabilidade social

Abstract: This article aims to present an exploratory study on
the intervention of multidisciplinary teams with immigrant chil-
dren and young people at risk. The projects and programmes in this
area have been translated into actions and results aimed at impro-
ving the integration and social inclusion of immigrant children and
young people in socially vulnerable territories. The study was ba-
sed on a qualitative approach through semi-structured interviews
with professionals working in multidisciplinary teams in the area
of migration, childhood and youth, using categorical content analy-
sis for data process. The results allowed us to identify strategies and
intervention methods with a positive impact on social integration
supported by collaborative and participatory methodologies, but
also to refer limitations for which it is urgent to value the central
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role of children and young people.
Keywords: Children and Young People at Risk; Immigrants;
Social Integration; Social Intervention; Social Vulnerability

1. Introducao

Os compromissos politicos com a protecao e promogao de
criangas e jovens imigrantes e descendentes de imigrantes seguem
as linhas da Convencgao sobre os Direitos da Crianga, de 20 de no-
vembro de 1989, homologada por Portugal no ano de 1990, que
designa os direitos que devem ser garantidos a todas as criangas,
ficando o Estado obrigado a protege-las e aos seus direitos em prol
de seu superior interesse (UNICEF, 2019). A Constituicao da Répu-
blica Portuguesa garante em harmonia com a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, um conjunto de direitos fundamentais que
protegem a infancia e a juventude. Designadamente, a Lei de pro-
tecao de criangas e jovens em perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de setem-
bro, com a tiltima alteragao pela Lei n.° 26/2018, de 05 de julho) res-
salta que relativamente ao enquadramento especifico nos dominios
de promocgao e prote¢ao de criangas e jovens em risco, das quais
os imigrantes também estao abrangidos, a centralidade no superior
interesse da crianga e do jovem surge no sentido da promocgao e
reconhecimento dos seus direitos.

E por fundamental proteger todas as criangas e jovens de cena-
rios de risco e vulnerabilidade que podem originar perigo ou dano
nas esferas do desenvolvimento global da crianga ou jovem, na sua
satide, seguranca, educacao ou formacgao, entre outros. Os perigos
estao associados ao abandono, aos maus-tratos, tanto fisicos como
psicologicos, aos abusos sexuais, a falta de cuidados fisicos e emocio-
nais, a falta de seguranca e podem ainda estar relacionados aos con-
sumos de diferentes substancias (Montano, 2006). Assim, as criangas
e jovens em perigo correm riscos limitadores das possibilidades de
alcancar desenvolvimento efetivo e tém sua dignidade humana com-
prometida, uma vez que sao expostas a pressoes de varios tipos, tan-
to a nivel afetivo, quanto fisico e psicologico (Delgado, 2006).
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Segundo Robertis (2011), o processo de avaliagao diagnostica
da intervengao permite o conhecimento e a compreensao das dife-
rentes situagdes, devendo ser feito de forma sistematica e organi-
zada para garantir o desenho do processo de atuagao. As entrevis-
tadas referiram a necessidade de elabora¢ao de um plano de acao
para a operacionalizacao da intervencao para cada elemento da
equipa, tendo em conta os resultados que pretendem alcangar com
a intervencao. O plano de acao envolve intervencdes diretas e indi-
retas. As diretas sdo realizadas pelos profissionais e suas equipas,
enquanto as indiretas referem-se a introdugao de outros elementos
para a interven¢ao, nomeadamente aqueles que pertencem a uma
rede de parceiros que podem fazer articulacoes importantes para
que se consiga alcangar os objetivos (Robertis, 2011).

2. Metodologia

O presente estudo tem uma natureza exploratoria, integrando
uma dissertagao de mestrado em Servigo Social que se encontra
em curso, com o objetivo descrever e identificar as estratégias de
intervencao social utilizadas por profissionais que trabalham com
criangas e jovens imigrantes em risco. Neste artigo, o enfoque inci-
de na dimensao da investigacao centrada nas praticas das equipas
de interven¢ao multidisciplinares com familias imigrantes. Con-
siderando a fase inicial de recolha de dados em que o estudo se
encontra, foram realizadas 5 entrevistas semiestruturadas a uma
amostra tedrica intencional (Flick, 2005) de assistentes sociais em
diferentes contextos de intervengao na Area Metropolitana de Lis-
boa. As participantes da amostra sao todas do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 25 e os 56 anos de idade. A expe-
riéncia profissional varia entre os 4 e os 29 anos de intervencao com
criangas e jovens imigrantes em situa¢ao vulnerabilidade. A defini-
cao da amostra teve também como critério a intervencao ser reali-
zada em equipas multidisciplinares com pelo menos um assistente
social em permaneéncia na equipa. As entrevistas foram realizadas
entre dezembro de 2020 e fevereiro de 2021, sendo procedida a sua
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transcriagao integral e tratamento de dados por analise de contetido
categorial (Guerra, 2006), permitindo sistematizar os resultados e
cumprir com os objetivos de investigagao.

3. Resultados
3.1. Finalidades da intervenc¢ao das equipas

Foi mencionado pelas entrevistadas a necessidade de uma
elaboracao de diagnostico, sendo o diagnostico inicial reconheci-
do como um momento importante onde podem perceber diversas
situagbes de intervengao que muitas vezes extrapolam as compe-
tencias ou fungdes a que estao alocados, sendo necessario fazer
encaminhamentos para outros parceiros. Foram, ainda, referidas,
por todas as entrevistadas, como finalidades da intervencao, a ca-
pacitacao parental e protecao das criangas e jovens em situacao de
vulnerabilidade.

A capacitagao familiar é relatada como forma de colmatar ne-
cessidades existentes no sentido de conhecimento dos servigos exis-
tentes na comunidade que possam promover a protecao dos seus
filhos ou para trabalhar a familia no sentido de ser retirada a si-
tuacao de perigo existente, através da consciencializa¢ao e acompa-
nhamento das mesmas.

A capacitagao também é indicada como suporte para a reintegra-
¢ao familiar, quando no trabalho com criangas e jovens que se encon-
tram em situagao de acolhimento se perspetiva o retorno a familia.
Ha assim, um trabalho de intervencao com os agregados familiares
para uma adaptacao a nova realidade, bem como um trabalho inten-
sivo com a crianga ou jovem para que todos os envolvidos tenham
possibilidade de reorganizarem-se para a nova realidade eminente.
Quando a reintegrac¢ao familiar ja nao é possivel e o jovem tem con-
di¢oes de autonomizacao, esta & promovida pelas equipas, com pe-
riodos que dependem das necessidades de intervengao.

Também no que se refere a finalidades de promocgao dos niveis
de escolaridade para melhores oportunidades futuras, a integracao
ou reintegragao escolar & uma das finalidades da intervencao de
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muitos dos entrevistados que verbalizaram a necessidade de sua
intervencgao passar por trazer de volta os/as jovens para o ambiente
escolar e estruturar seus projetos de vida.

O desenvolvimento de programas como os TEIP, o Programa
Escolhas e as medidas de promogao de ac¢des inclusivas nas escolas
destacam-se como mecanismos importantes para garantir condi-
¢Oes e recursos para atingir os objetivos de intervencao. Este proje-
tos foram apontados como relevantes no dominio de uma agao in-
clusiva para prevenir e atuar perante a vulnerabilidade das criangas
e jovens mais desprotegidos.

3.2. Condicionantes a intervenc¢ao

Todas as entrevistadas mencionaram que ha uma grande fal-
ta de informacao das familias imigrantes que chegaram ha pouco
tempo ao territorio nacional no que toca aos seus diretos e dos/
das filhos/as. Também neste sentido foi unanime que o desconhe-
cimento do contexto legal pelas familias das pessoas que chegam
recentemente a Portugal, pois nao conhecem as leis, os seus direitos
e acabam por isolar-se. Uma das entrevistas afirmou que esta falta
de conhecimento legal acaba por ser colmatada, de maneira infor-
mal, por migrantes do mesmo pais que ja se encontram em territo-
rio nacional ha mais tempo ou que sejam indicados para algum tipo
de servigo também por estes compatriotas.

Quatro entrevistadas relataram uma dificuldade quanto a inter-
vengao com criangas e jovens indocumentados, referindo-se a falta
de documentacao regularizada e registo nos servigos piiblicos. Uma
delas afirma que precisou intervir com uma escola que negou vaga
para uma crianga imigrante por esta nao estar legalmente em Portu-
gal. Segundo o ACM, as escolas devem resolver a questao em caso
de nao ter vaga em seu proprio estabelecimento, procurando fazer
o encaminhamento do aluno para outra escola da area e em tltima
instancia compete a DGESTE encontrar a solugao. Aqui se juntam
as barreiras linguisticas, mencionadas por quatro entrevistadas, que
apresentam como um obstaculo na intervencao, principalmente
quando as familias sao oriundas de paises de lingua nao inglesa.
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Quatro entrevistadas relataram também dificuldades na gestao
intercultural principalmente quando a cultura dos intervenientes &
muito diferente da cultura do pais de destino e até mesmo divergen-
te da legislagao portuguesa, ou que poe em risco as criangas e jovens.

A falta de participacao das criangas foi explicita e implicita ex-
ceto numa das entrevistas. Uma das entrevistadas relata que, no
seu ambito de intervencao, as decisdes sao sempre tomadas pelos
adultos (técnicos, familiares, tribunal) e que, apesar de, em alguns
casos as criangas e jovens serem ouvidos, a sua vontade nem sem-
pre pode ser levada em consideragao por se tratar de situacoes de
perigo. Outra entrevistada revelou que, como trabalha com as fa-
milias, as situa¢oes sao trabalhas com os adultos, numa logica de
capacitagao parental onde as criangas ndao sao envolvidas, ou por
serem muito pequenas ou por serem jovens que nao querem este
tipo de intervencao.

A esta questao agrava-se a falta de reconhecimento dos direitos
das criangas pelas familias e o reconhecimento dos direitos legais
das criangas e jovens, principalmente no que toca ao direito ao ensi-
no. Duas assistentes sociais referiram esta questao.

Também a auséncia de recursos foi referida por duas entrevis-
tadas disseram que a falta de materiais e meios logisticos adequa-
dos, por vezes, dificultam sua intervencao. Uma delas relatou nao
ter um gabinete proprio para fazer atendimentos e que, muitas ve-
zes, precisa ir para a rua com as familias para poder abordar assun-
tos sensiveis. Por t1ltimo, foi mencionada por trés entrevistadas que
revelaram sentimentos de frustragao profissional quando no seu
exercicio, ndo conseguem atingir os objetivos a que se propuseram
com a intervengao, sendo o reconhecimento de limites na propria
atuagao uma capacidade necessaria.

3.3. Estrategias para a intervengao
Foram ressaltadas como estratégias promotoras de praticas po-
sitivas a realiza¢ao de diagnostico de necessidades para delinear as

estratégias da intervengao com as familias, tendo em conta algumas
etapas desde o conhecer a familia a articulagao com outros técni-
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cos e entidades parceiras. Foi revelado a necessidade de implicar a
familia no processo de intervencao desde o inicio da mesma. Este
resultado vai ao encontro do que diz Ferreira quando afirma que
a “possibilidade de novas formas de leitura e compreensao da so-
ciedade, implicam uma nova pratica profissional”. (Ferreira, 2012,
p.193) Isto provoca a necessidade de reconfigurar e adaptar a pra-
tica profissional para que se estimule a mudanga do seu papel, dei-
xando de ser responsavel pela gestao dos problemas individuais e
familiares e envolvendo os diferentes atores sociais. Foi menciona-
do por duas entrevistadas que é preciso encontrar novas formas de
intervencao.

O trabalho de proximidade com as familias aparece como maior
potencialidade estratégica neste tipo de pratica. E fundamental fa-
zer um trabalho de media¢ao com a populagao imigrante de forma
a encontrar limites que respeitem suas culturas e identidades, mas
que ao mesmo tempo nao os coloquem em situagao de marginaliza-
¢ao. Isto so é possivel com um trabalho desenvolvido quando o as-
sistente social reconhece que existem conflitos de valores, considera
que ha diferencas culturais e que nao podera impor uma solugao
que gere ou aumente conflitos, e, sobretudo, consiga manter uma
relacao de proximidade para que haja trocas e possibilite o estrei-
tamento dos lagos, gerando confianca (Vazquez e Gonzalez, 1996).

Recorrer a utilizacao de instrumentos de avaliacao e a utiliza-
¢ao de ferramentas existentes sao vistas como preconizadoras de
praticas positivas de intervenc¢ao, assim como o suporte as familias,
a articulagao com outros parceiros ou técnicos de referencia. Quatro
entrevistadas revelaram a necessidade de utilizagao de instrumen-
tos de avaliacao da pratica profissional. Duas utilizam instrumentos
existentes e validados internacionalmente e tres fazem uso de ins-
trumentos proprios criados pelas equipas e/ou organiza¢oes. Uma
das entrevistas revelou desconhecer a utilizacao de instrumentos
formais de avaliagao na sua entidade empregadora, afirmando que
faz uso de um caderno para apontamentos.

Destacam ainda o atendimento integrado, a consciencializa¢ao
parental e a resiliéncia dos técnicos como estratégias promotoras de
praticas positivas, bem como a empatia e fortalecimento da relagao.

Lusiada. Intervengéo Social, Lisboa, N.2 57/58 (1.2 e 2.° semestre de 2021) | 89



Thais Matela, Inés Casquilho-Martins

Quanto as potencialidades centras nas criangas, jovens e fami-
lias, tres entrevistadas evidenciaram que percebem uma grande ca-
pacidade de resiliencia por parte das criangas e jovens, diante das
situacdes de vulnerabilidade em que se encontram ou mesmo ao
comportamento de seus progenitores. Quatro entrevistadas revela-
ram que & preciso ter empatia profissional para que os resultados
da intervengao sejam alcangados.

Trées entrevistadas mencionaram, ainda, a importancia da pro-
mog¢ao da autoconfianca das criangas, jovens e familias como estra-
tégia de praticas positivas. Relatam que esta & das maiores poten-
cialidades da intervengao com este tipo de populagao. Também as
assistentes sociais revelaram que a possibilidade de aprender com
outras culturas se torna uma mais-valia para a intervencao e que re-
conhecem que as pessoas que trabalham com migrantes deveriam
aprender estrategias de interven¢ao com criangas e jovens.

Um dos pontos comuns em todo o discurso sobre a interven-
¢ao, centra-se na propria importancia de o trabalho ser realizado
em equipa e dos diferentes saberes que a integram. A promocao da
melhoria das condi¢oes de vida, no acesso aos servigos e no apoio
ao processo de integracao social através de estratégias colaborati-
vas entre equipas, profissionais e as familias revela-se como uma
combinagao determinante para aumentar as potencialidades da
atuagao profissional. Um dos exemplos para la do testemunho das
entrevistadas sao os programas e respostas sociais ja referenciados
e a sua exigéncia na congregacao de diferentes areas disciplinares,
embora se revele que o Servico Social nao & uma das profissoes vin-
culativas para o funcionamento destas equipas, sendo muitas vezes
vagas na “area social” ou na area da psicologia.

Conclusao
O contexto portugues & marcado por uma diversidade de ex-
periéncias, projetos e programas que utilizam o trabalho em rede

para a intervengao social com criangas e jovens imigrantes e des-
cendentes de imigrantes. Verificamos que a intervencao social pro-
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cura a integracao social assentando no principio de igualdade de
oportunidades para todos desde o nivel socioecondomico ao nivel
civico. Este processo tem como objeto grupos propensos a estarem a
margem da sociedade com intuito de contribuir com a equidade de
oportunidades para que estas pessoas possam ter vidas dignas, ati-
vas e independentes. A interven¢ao social com foco na integracao
social tem em sua perspetiva a coesdo social (Pires, 2012).

Os resultados permitiram identificar potencialidades e limita-
¢oes no quadro politico e propria intervengao social para a integra-
¢ao social de jovens e criancas imigrantes, apesar de serem referen-
ciadas limitagoes pelas equipas. Neste dominio, as equipas mantéem
como objetivos as bases de promocao da integracao e desenvolvi-
mento social e comunitario das familias imigrantes, visando a pro-
tecao das criangas e jovens em situagao de maior vulnerabilidade,
em consonancia com os programas e medidas vigentes. As praticas
profissionais destas equipas contribuem para resultados positivos
de integragao e prote¢ao no dominio da agao profissional, incidin-
do na promog¢ao da melhoria das condi¢oes de vida, no acesso aos
servicos fundamentais da sociedade e no apoio ao processo de in-
tegracdo social através de estratégias colaborativas entre equipas,
profissionais e as familias.

Ficam presentes diferencgas étnicas e culturais a necessitarem
de atenc¢ao na sociedade, onde, criangas e jovens imigrantes devem
sentir-se acolhidos. Neste eixo surgem questoes e reflexdes sobre
as diferencas em que o grande desafio é respeita-las buscando um
dialogo que possibilite conexao. A partir dai existe necessidade por
parte dos profissionais de articula¢ao em rede para propiciar a in-
tervengao social com carater de integracao (Fleuri, 2005). Esse tra-
balho articulado deve acontecer desde os profissionais que atuam
com intervengao direta com as criangas e jovens em situagao de ris-
co, até os que estdao envolvidos de forma mais indireta.

This research was funded by national funds FCT —Fundagao
para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., grant number UIDB/ 04624 /2020.
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