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Resumo

No ambito da Dissertagéo foi efetuado um estudo tendente a avaliar o impacto da
pandemia de COVID-19 no setor do turismo, concretamente ao nivel da gestdo do turismo
inteligente e sustentavel.

Com a pandemia de COVID-19 os hébitos foram alterados e, dessa forma, todos
os setores de atividade foram afetados, em maior ou menor grau, sendo que o setor do
turismo foi um dos setores em que os efeitos mais se fizeram sentir.

Nesse sentido, importava avaliar as principais consequéncias dai decorrentes e a
forma como o setor se encontrava preparado para reagir a uma adversidade dessa natureza
e 0s mecanismos que foram utilizados para lhe fazer face.

No contexto do estudo que foi realizado foi seguida uma metodologia quantitativa
para a recolha de dados e testes de hipOteses sendo a amostra constituida por
consumidores finais que fazem turismo em Portugal.

Do estudo realizado resultaram importantes conclusdes, sendo de destacar a
evidéncia da percec¢do de que os beneficios sociais que se encontram associados ao setor
do turismo suplanta a percecdo dos custos sociais que Ihe estdo associados, mesmo no
ambito da pandemia. Dessa forma, conclui-se que a percecdo da dicotomia
beneficios/custos sociais ndo foi afetada com a pandemia de COVID-19, mantendo-se a
percecdo de que, mesmo num contexto de grande dificuldade para o setor, os beneficios

sociais que emergem do setor do turismo excedem os custos sociais que dele derivam.

Palavras-chave: turismo; COVID-19; sustentabilidade; beneficios sociais; custos

sociais.



Abstract

Within the scope of the Dissertation, a study was carried out to assess the impact
of the COVID-19 pandemic on the tourism sector, specifically in terms of the
management of smart and sustainable tourism.

With the COVID-19 pandemic, habits were changed and, in this way, all sectors
of activity were affected, in a greater or lesser degree, with the tourism sector being one
of the sectors in which the effects were specially felt.

In this sense, it was important to assess the main consequences resulting therefrom
and the way in which the sector was prepared to react to an adversity of this nature and
the mechanisms that were used to deal with it.

In the context of the study that was carried out, a quantitative methodology was
followed to collect data and test hypotheses, the sample being made up of final consumers
who make tourism in Portugal.

The study carried out resulted in important conclusions, highlighting the evidence
of the perception that the social benefits associated to the tourism sector outweigh the
perception of the social costs associated with it, even in a pandemic context. In this way,
it is concluded that the perception of the social benefits/costs dichotomy was not affected
by the COVID-19 pandemic, maintaining the perception that, even in a context of great
difficulty for the sector, the social benefits that emerge from the sector of tourism exceed

the social costs deriving from it.

Keywords: tourism; COVID-19; sustainability; social benefits; social costs.
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Introducéo

A presente dissertacdo foi elaborada no &mbito do mestrado em gest&o e aborda a
tematica da Gestdo de turismo inteligente e sustentavel apdos COVID. A escolha deste
tema prendeu-se com o impacto muito significativo da pandemia no setor do turismo e da
necessidade do setor turistico se organizar e reestruturar tendo em vista a sua
sustentabilidade futura (Streimikiene, Svagzdiene, Jasinskas, & Simanavicius, 2021).

O turismo e a atividade turistica tém uma importancia muito relevante em
diferentes dominios sendo de destacar a sua relevancia econdémica e social com impacto
direto nas populacfes (Rasoolimanesh, Ramakrishna, Hall, Esfandiar, & Seyfi, 2020).
Nesse sentido, a escolha do tema deveu-se, em grande medida, a necessidade de avaliar
a percecao tida relativamente a este setor e aos beneficios e custos que lhe estdo
associados. Por outro lado, tendo em conta a sua importancia econoémica e social
importava avaliar o impacto que a pandemia de COVID-19 poderia provocar no setor e a
forma como este deve reagir para ultrapassar todas as dificuldades que este acontecimento
acabou por desencadear (Chang, McAleer, & Ramos, 2020; Prideaux, Thompson, &
Pabel, 2020).

Assim, o problema em estudo é a avaliacdo do impacto da pandemia de COVID-
19 no setor do turismo, em concreto, a necessidade de se assegurarem diferentes
mecanismos e politicas assentes no turismo inteligente e sustentavel. O problema de
estudo resume-se, entdo, a forma como o turismo pode ser capaz de se reformular tendo
em conta essa sustentabilidade e nesse contexto a gestdo do turismo inteligente e
sustentavel assume uma importancia fundamental.

Com este estudo pretendem-se alcancar objetivos fundamentalmente de caracter
qualitativo, embora a vertente quantitativa também esteja aqui presente.

Nesse sentido pretende-se salientar a importancia da gestédo do turismo inteligente
e sustentavel no contexto da atividade turistica e como o fator capacitante das empresas
turisticas, enquanto mecanismo pendente a assegurar a sua propria sustentabilidade
garantida, a0 mesmo tempo um menor impacto e menor exposicdo a problemas
conjunturais ou estruturais que possam afetar o setor.

Trata-se de um estudo de grande relevancia para as empresas turisticas pois
permite a sua identificacao dos principais mecanismos de gestéo de turismo inteligente e
sustentavel ao seu dispor e ao conjunto de instrumentos e processos de reorganizagao cujo

objetivo € assegurar maior resiliéncia e maior capacidade para enfrentar as adversidades.
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Dessa forma, é um estudo relevante para a gestdo das empresas a operar no setor
do turismo pois a sua sustentabilidade futura dependerd, em larga medida, da forma como
forem capazes de se adaptar e reestruturar, promovendo politicas tendentes a adocéo das
novas tecnologias em prol do seu desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, adotando
politicas que promovam a sua sustentabilidade e a sustentabilidade do proprio contexto
sociocultural em que se inserem.

Este trabalho esta dividido em diferentes capitulos que apesar de independentes
estabelecem entre si uma relacdo de interdependéncia confluindo para uma melhor
interpretacdo e explicitacdo e para uma maior coeréncia do discurso.

No primeiro capitulo efetua-se um enquadramento contextual da atividade
turistica analisando-se a evolugdo do turismo em termos mundiais e em termos nacionais.
Caracteriza-se, ainda o setor do turismo em Portugal realgcando-se a sua importancia em
termos econdmicos e sociais. Por outro lado, introduz-se a questdo da gestdo do turismo
inteligente e sustentavel. Apresentando-se as premissas em que assenta. Aborda-se, ainda
a questdo da COVID-19, os impactos que esta causou e as medidas tomadas pelos estados
face & pandemia. Em concreto avalia-se o0 impacto da pandemia no setor do turismo e 0s
mecanismos de recuperacao do setor. Por Gltimo salienta-se a importancia da gestdo do
turismo inteligente e sustentavel no contexto pos pandemia. Neste processo de revisdo da
literatura procede-se a caracterizacdo do setor do turismo e a avaliacdo do impacto da
pandemia de COVID-19 no seu processo evolutivo. Este acontecimento teve impacto
direto na atividade turistica e, dessa forma, tornou-se relevante avaliar a percec¢do relativa
aos beneficios e custos sociais gerados por esta atividade, ao mesmo tempo que se reforca
a necessidade de serem promovidas politicas de promoc¢do do turismo inteligente e
sustentavel como instrumentos fundamentais para a revitalizacdo do setor numa fase pos-
pandemia.

No capitulo 2 define-se 0 modelo em que assentou o estudo realizado e as
hipoteses que foram colocadas como ponto-chave desse estudo. No terceiro capitulo
identifica-se e caracteriza-se a metodologia que foi utilizada nesse estudo, a populacédo e
a amostra que constituiram o estudo e as técnicas utilizadas ao nivel do tratamento e da
interpretacdo dos resultados. No capitulo 4 apresentam-se os resultados do inquérito
realizado, apresentando-se as respostas dadas pelo inquirido e a tendéncia que elas
sugerem.

Por fim, no 5.° capitulo apresentam-se as principais conclusées relativamente ao

estudo que foi efetuado, avaliam-se e interpretam-se os resultados obtidos, aferem-se os
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impactos e implicacdes deste estudo para a gestdo das empresas que operam no setor
turistico. Apresentam-se ainda eventuais limitagdes sentidas, no decurso do trabalho
realizado e as perspetivas e abordagens futuras que poderdo ser adotadas por estudos

futuros.

11



Capitulo I - Enquadramento contextual

1. O turismo

1.1. Evolugéo do turismo em termos mundiais

De acordo com Cunha (2013), a grande revolucdo no turismo ocorreu no século XX
embora este se constitua como uma atividade que tem origem em tempos anteriores da
historia da humidade. Nesse sentido entende que o desenvolvimento do turismo e termos
mundiais devera ser considerado em trés periodos distintos: a ldade Classica, a Idade
Moderna e a ldade Contemporanea. Enquadrando estes periodos no seu respetivo
contexto temporal o primeiro refere-se ao periodo decorrido desde o inicio das
civilizagdes até ao século XVII, o segundo engloba o espaco temporal entre o século
XVIII e o seculo XIX e o terceiro que decorre entre o inicio do seculo 20 até aos nossos
dias.

Na idade classica, nomeadamente na Antiguidade, as principais razfes que levavam
as pessoas a deslocar-se estavam relacionadas com aspetos religiosos. Por outro lado, o
desenvolvimento das economias de produgdo permitiu a criacdo de riquezas que foram
utilizadas na construcdo de monumentos religiosos que passaram a ser objeto de
peregrinac@es. Tal ja sucedia, por exemplo no Egipto em que eram realizadas viagens ao
logo do rio Nilo para visitar diferentes templos existentes, tal como refere Holloway
(1994).

Segundo Martinez et al. (1997) também os gregos desenvolveram um conjunto de
atividades associadas ao turismo, nomeadamente para a celebracdo dos Jogos Olimpicos
que estavam relacionados com o culto de Zeus. Outros santuarios como o de Apolo
também eram alvo de muitas visitas, nomeadamente por pessoas doentes pois Apolo era
0 deus da medicina.

Ainda na ldade Classica se assistiu a deslocacBes e viagens com motivos
principalmente religiosos. Neste cotexto, segundo Cunha (2013), surgiu a necessidade de
se proceder a criacdo de espacos proprios para o acolhimento e tratamento destes viajantes
gue muitas vezes chegavam doentes e cansados aos seus locais de destino. Pode-se, entéo,
considerar este facto como a primeira grande manifestacdo de oferta turistica. Tal como

sustenta Ambrésio (2006) foram fundados albergarias e hospitais para acolher os
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peregrinos que chegavam exaustos aos locais de culto e beneficiavam do apoio dessas
instituices que iam encontrando ao longo do caminho. Havia a data trés grandes locais
de peregrinacdo, concretamente a cidade Santa em Jerusalém, Roma e Santiago de
Compostela. No que respeita a este Gltimo local de peregrinacdo ao longo das diferentes
rotas que podiam ser utilizadas foram construidas igrejas onde se desenvolveu uma nova
forma de oferta turistica. Estes grandes centros urbanos adaptaram-se para receber 0s
turistas, nomeadamente através da criacdo de alojamentos, locais para atendimento
médico, locais para venda de reliquias e outras recordacfes e ainda outros servicos.
Constituiram-se assim com o0s elementos fundamentais da atividade turistica.

Na Idade Moderna o turismo sofreu alteragdes profundas, fruto principalmente da
Reforma ocorrida em termos religiosos. Na verdade, com a Reforma diminuiu-se o
numero de peregrinacgdes religiosas, mas desenvolveu-se uma nova forma de turismo que
Palma (2003) definiu como o verdadeiro conceito de turismo pois constituia viagens para
a realizacdo pessoal com o objetivo de satisfacdo de necessidades e curiosidades de
ambito cultural e social. Estas viagens ficaram conhecidas pela expressdo Grand Tour.
Neste periodo desenvolvera-se 0s grandes centros urbanos europeus pois constituiram-se
como os destinos preferidos destas viagens e comecaram também a aparecer agentes e
agéncias que organizavam estas viagens, tal como refere Fukushima (2011). Também
neste periodo se assiste a disseminacdo da ideia de que o mar tinha alguns poderes
curativos e os banhos de mar passaram a ser procurados, numa primeira fase, numa
perspetiva medicinal.

Na ldade Contemporanea, como resultado da revolugédo industrial que permitiu o
aumento da riqueza e o desenvolvimento dos transportes as viagens toraram-se muito
mais simples e agradaveis e este desenvolvimento no setor dos transportes foi um grande
catalisador do desenvolvimento do turismo, tal como referem Ferreira e Simdes (2010).

Neste periodo o turismo constituiu-se como um importante fendmeno social e eu
tinha um grande impacto econdmico e, nesse sentido, Cunha (2013) refere que em toda a
Europa foram sendo criadas instituicbes de carater governamental que permitissem a
promocao e o desenvolvimento do turismo.

O grande boom do turismo ocorre, segundo Ferreira (2006) no final da Segunda
Guerra Mundial devido a existéncia de um clima de estabilidade e prosperidade
econdmica e social, associado ao aumento do rendimento das populacdes, a melhoria dos
meios de transporte e a diversificagdo da oferta turistica. Todos estes fatores levaram ao

aparecimento do turismo de massas que perdurou até aos nossos dias. Este facto é,
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também, sustentado por Boyer (2003) ao afirmar que as reformas ocorridas ao nivel da
legislagdo laboral neste periodo, nomeadamente na Europa Central, viriam a assumir-se
como grandes catalisadoras do turismo, nomeadamente pelo estabelecimento da
consagracao de férias pagas aos trabalhadores.

Na atualidade o turismo encontra-se muito centrado nas necessidades de cada
individuo sendo, por isso, um turismo mais personalizado que tem em conta as
especificidades e as preferéncias individuais de cada um dos visitantes, o que implica um

planeamento muito mais cuidado da atividade turistica.

1.2. Evolugéo do turismo em Portugal

De acordo com Martins (2004) existem fatores de natureza interna e de natureza
externa, também designados de fatores enddgenos e exdgenos que influenciaram as
alteragBes ao nivel do turismo no nosso pais e levaram & sua evolucdo, principalmente no
decurso do século XX. Neste periodo indica que os fatores endégenos que mais
contribuiram para essas alteracdes foram a evolucgéo politica e social do pais e a melhoria
gradual das condicdes de vida das populacdes. No que respeita aos fatores exdgenos
salienta a evolucdo dos meios de transporte e, mais tarde todo o processo de integragdo
europeia que levou & adesao de Portugal a Comunidade Econ6mica Europeia, atualmente
designada Unido Europeia.

Tal como referem Lousada e Pires (2010) foi principalmente a partir da segunda
metade do século XIX que se difundiu e desenvolveu de forma mais assertiva a atividade
turistica no nosso pais. Nesse sentido, segundo os autores as primeiras manifestacdes
dessa atividade turistica foram os “banhos, passeios nas termas e nas praias, excursoes,
piqueniques e visitas culturais”. Estas manifestacdes da atividade turistica difundiram-se
entre todas as camadas sociais. Por outro lado, a criacdo das primeiras linhas de caminho-
de-ferro permitiu a deslocacdo das pessoas incentivando esta atividade turistica. No que
respeita as preferéncias turisticas a maior parte da populacdo preferia as praias do norte
de Portugal porque tendo condi¢bes meteorolégicas mais adversas porque eram de dgua
mais fria e tinham mais vento entendia-se que traziam maiores beneficios para o
organismo e para a saude. Se no final do século XIX as idas a praia era exclusivo das
classes mais altas e da Corte, a partir do inicio do século XX o turismo foi-se
generalizando de forma progressiva as classes sociais mais baixas o que se deveu ao

aumento dos rendimentos das populagdes e & promocdo da atividade turistica efetuada
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pelos consecutivos governos que adotaram medidas legislativas para promover a
atividade turistica. De acordo com Carvalho (2006), Fatima é um dos principais pilares
do turismo nacional, atraindo milhdes de visitantes nacionais e estrangeiros.

Durante o Estado Novo, o turismo também se assumiu como um setor estratégico
e, segundo Silva (2012) os anos 40 foram muito relevantes para o desenvolvimento
turistico permitindo que fosse constituida uma “identidade para o Turismo Portugués”.

Com a Revolugéo do 25 de Abril de 1974 alterou-se profundamente o panorama e
0 contexto do turismo no nosso pais. Nesse sentido no periodo pos-revolucdo foi
necessario tomar medidas muito importantes que visassem o0 desenvolvimento
estruturado e sustentado da atividade turistica no nosso pais. No entanto os primeiros
instrumentos legislativos como o Plano Nacional de Turismo de 1986 ndo viriam a
concretizar este objetivo pois nunca chegou se quer a ser aprovado e entrar em vigor. Nos
anos seguintes foram tomadas medidas e definidos procedimentos mais corretos que
permitiram, a partir desse momento um desenvolvimento muito mais sustentado da
atividade turistica no nosso pais. No contexto da atividade turistica nacional assumem
grande destaque algumas regides como o Algarve, mas também Lisboa e a ilha da
Madeira. No caso de Lisboa foi durante muito tempo o principal centro turistico do pais
sendo um destino de elei¢do ao nivel do turismo cultural.

A maior parte da literatura reconhece a existéncia de 3 fases na evolugéo do turismo
em Portugal: o turismo na Primeira Republica, o turismo no Estado Novo e o turismo em
Democracia. No entanto Cunha (2013) propde um conjunto de etapas diferentes,
correspondentes a um ciclo de vida: Infancia (1900-1950), Adolescéncia (1950-1963),
Maioridade (1963-1973) e Maturidade (1974-2000).

1.3. A caracterizacado do setor do turismo em Portugal

Segundo Daniel (2010), o turismo é um setor muito importante para 0 bem-estar
social e econémico do pais pois tem um grande impacto na balanca de pagamentos, no
Produto Interno Bruto (PIB) e ao nivel da sua preponderancia na criacdo de emprego, no
investimento e no rendimento. Permite, por outro lado alavancar outras atividades
econdmicas do pais. De acordo com a autora foi a partir do inicio da década de 60 que o
fendmeno turistico se tornou mais intenso quer em termos mundiais quer em termos
nacionais e, tirando raras excegdes, a atividade turistica no nosso pais tem evoluido

sempre de forma positiva ao longo dos anos. Portugal €, segundo cunha (2013),
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essencialmente um pais recetor, ou seja, tem maior capacidade para receber turistas do
que para promover a procura turistica em outros locais, ndo sendo um dos principais
emissores de turistas. Ao longo doas anos também o investimento efetuado no setor do
turismo tem vindo a aumentar com forma consecutiva 0 que € atestado pelo aumento
constante do nimero de quartos disponiveis e dos estabelecimentos hoteleiros ou outros
empreendimentos turisticos ao dispor dos turistas.

De acordo com Daniel (2010) os principais mercados emissores de turistas para
Portugal sdo a Alemanha, a Espanha, a Franca, a Holanda e o Reino Unido que no seu
conjunto representam tradicionalmente quase 70% do total dos turistas no nosso pais.

Assim, apesar de Portugal apresentar um territério de pequena dimensao,
comparativamente aos principais recetores de turistas em termos mundiais, 0 nosso pais
apresenta uma oferta turistica diversificada, como decorre da diferencia¢do dos produtos
turisticos ao dispor dos turistas que fazem de Portugal o seu destino turistico.

Ao nivel da promogdo, valorizagdo e reforgo da sustentabilidade no turismo, o
Turismo de Portugal tem uma misséo muito importante, tal como salienta Julido (2013),
nomeadamente no que concerne & qualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas
turisticas, ao desenvolvimento da formacdo de recursos humanos, ao apoio ao
investimento no setor do turismo, & coordenacdo e a promoc¢ado nacional e internacional
de Portugal como destino turistico e & regulacdo e fiscalizacdo de outras atividades

nomeadamente 0s jogos de fortuna e azar.

1.4. Importancia do turismo nacional

1.4.1. Importancia em termos econémicos

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (2017) as receitas
mundiais do turismo em 2016 ascenderam a mais de 1000 bilides de euros, sendo uma
atividade com impactos econémicos muito elevados e que contribui fortemente para o
crescimento.

Nesse sentido Hernandez (2000) refere que o turismo é uma importante fonte de
receita para a economia local, promove a criacdo de emprego €, a0 mesmo tempo, com a
analise dos impactos economicos do turismo obtém-se um importante indicador

relativamente 4 economia de um determinado destino turistico.
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Eusébio e Carneiro (2012) destacam como impactos econdmicos do turismo as
receitas geradas pelos turistas nos destinos turisticos e o consequente efeito multiplicador,
gerado por esse rendimento, concretamente ao nivel da criagdo de postos de trabalho, da
melhoria das infraestruturas, do aumento dos rendimentos das populac6es desses destinos
turisticos, da melhoria do nivel cultural e profissional da populacdo, da atracdo de
investimento para esses destinos turisticos, do aumento do consumo dos produtos locais
e do aumento da receita dos impostos.

Segundo a OMT (2017) era expectavel que o setor do turismo continuasse a crescer
atingindo em 2020, em chegadas internacionais de turistas, 1360 milhdes de pessoas. No
entanto a pandemia de COVID-19 afetou fortemente o setor do turismo em 2020 leva do
a uma reducédo acentuada nas viagens e a uma paragem no crescimento que se verificava
de forma consecutiva nos anos anteriores.

No que respeita a Portugal, segundo o Turismo de Portugal (2020), a importancia
econdmica do setor do turismo € inequivoca e os dados referentes ao turismo em Portugal
em 2019 sustentam essa importancia. Nesse sentido o Turismo de Portugal salienta que o
setor do turismo é o principal setor exportador do pais e, no ano de 2019 este setor foi
responsavel por 19,7% das exportac6es totais e por 52,53% das exportacdes dos servicos,
contribuindo de forma muito positiva para a balanga de servigos. E termos de contributo
para o produto interno bruto (PIB), o setor do turismo contribuiu em cerca de 8,7% para
o valor total do PIB nacional em 2019. No que respeita aos dados no emprego assistiu-se
a um crescimento do emprego no setor do turismo em 2019 passando o0 emprego neste
setor a representar cerca de 6,9% o total da economia social, com cerca de 337 000
trabalhadores nesse ano. Ainda em 2009 as receitas turisticas cresceram 8,1% e 0s

proveitos totais gerados pelo setor do turismo crescera 7,3%.

1.4.2. Importancia em termos socioculturais

De acordo com Hernandez (2000), o turismo tem um impacto socio cultural ao nivel
das populagBes recetoras, sendo suscetivel de promover alteracbes ao nivel dos seus
habitos das suas rotinas diarias, das suas crencas e tradi¢Ges e dos seus valores. Nesse
sentido a atividade turistica pode conduzir a alteracfes nos comportamentos individuais,
mas também ao nivel do estilo de vida coletivo, afetando significativamente as relacfes

interpessoais e algumas cerimoénias tradicionais.
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Oliveira e Salazar (2011) refere que em termos socio culturais existem impactos do
setor do turismo na populagéo local na medida em que os turistas transportam as suas
crengas, 0s seus valores e a sua cultura para o destino turistico e isso tanto pode conduzir
a um processo de aculturacdo turistica para o proprio turista, como para os residentes
nesse destino turistico.

Oliveira e Salazar (2011) consideram que no nosso pais existe diferentes beneficios
socioculturais decorrentes do setor do turismo, concretamente ao nivel da modernizacéao
e do desenvolvimento cultural, ao nivel do desenvolvimento social, ao nivel da melhoria
de servicos publicos como a saude e a educacéo, ao nivel da melhoria das infraestruturas
de apoio & populacgdo, ao nivel da valorizagdo da imagem da comunidade de acolhimento
e ao nivel da preservacdo das tradi¢des e dos valores defendidos por uma determinada
comunidade.

Ciente da importancia sociocultural do setor do turismo, o setor politico é
responsavel pela definicdo de estratégias que vise a promocdo dos indicadores
socioculturais das comunidades de destino. Nesse sentido de acordo com o Turismo de
Portugal (2016), no referencial estratégico que foi definido, no setor do turismo, para 0s
10 anos seguintes, definiu-se a sustentabilidade como o principio orientador dessa
estratégia e, em termos sociais definiram-se objetivos e metas respeitantes & qualificacdo
da mao-de-obra do setor, & sazonalidade e & satisfacdo dos residentes com processo de

desenvolvimento de turismo.

1.5. Gestdo do turismo inteligente e sustentavel

De acordo com Almeida (2005) a sustentabilidade implica a existéncia de uma
colaboracgédo préxima e integrada entre todos os agentes envolvidos no processo turistico
e entre todas as suas vertentes, devendo ser definidas politicas e metas condizentes com
a protec@o do ambiente e dos valores dos locais de destino promovendo-se, em simultaneo
0 seu desenvolvimento. Torna-se cada vez mais necessaria a promo¢do do turismo
“inteligente, sustentavel e inclusivo”, tal como defende Duarte (2017), como mecanismo
para que se atinjam as metas estratégicas definidas. Nesse sentido os objetivos associados
ao turismo séo a atracao, a competicao, a capacitacdo e a comunicagdo sendo que 0 seu
foco principal devera ser uma orientagao para a sustentabilidade.

O turismo sustentdvel tem, entdo preocupacdes em diferentes dominios,

nomeadamente nos dominios ambiental, econdmico e social.

18



Segundo Pinheiro (2016), a sustentabilidade do turismo esta intrinsecamente
associada a igualdade social, a eficiéncia econdmica, a diversidade cultural e a protecéo
e conservacdo do meio ambiente. Dessa forma o desenvolvimento sustentavel implica
uma gestao presente com preocupacgdes no futuro e um envolvimento de todos os setores
dos dominios econémico, social e ambiental.

No setor do turismo, o impacto social, econdémico, cultural e ambiental encontra-se
amplificado, tal como refere Duarte (2017). Nesse contexto é notdrio que o turismo tem
efeitos muito positivos em diferentes dominios, mas também pode provocar impactos
muito negativos sobre 0 meio ambiente, sobre a sociedade e sobre a economia se a sua
gestdo néo for feita da forma mais correta.

Na Earth Summit realizada em 1992 no Rio de Janeiro, segundo Mundt (2011) foi
apresentada pela primeira vez uma abordagem do turismo sustentavel assente em 3 pilares
que representam as 3 dimensdes mais relevantes do turismo sustentavel: dimensdo
ambiental, dimensdo econdmica e dimensdo sociocultural. Todas estas dimensdes
dever&o ser consideradas de forma conjunta pois sdo igualmente relevantes na promogéo
do turismo sustentavel, funcionando como os 3 pilares em que assenta essa
sustentabilidade. Nesse contexto o turismo sustentavel devera ser responsavel, devera ser
ecologicamente correto, devera ser socialmente justo e deverd ser economicamente
viavel. Para a consagracdo da sustentabilidade do turismo é, ainda necessario que se
verifique um conjunto de outros requisitos como a informacdo, a ética, a formacao, a
sensibilizacdo ambiental, a participacdo, a cooperacdo de todos os envolvidos, 0 consenso
e a satisfacdo simultanea dos visitantes e das comunidades locais.

Para Buhalis (2006), o futuro da industria do Turismo depende, em larga medida da
evolucdo do consumo e das tendéncias dos consumidores, fruto da existéncia de cada vez
mais informac&o disponivel e de um conjunto de exigéncias cada vez mais sofisticadas e
personalizadas. Nesse sentido, a concecdo futura do turismo implica a criagdo de novos
produtos e novas estratégias de gestdo ao nivel da atividade turistica. Podemos, assim,
falar da existéncia de um novo paradigma no turismo que se encontra associado a um
novo paradigma no consumo.

Em conclusdo podemos definir o turismo sustentavel como um modelo de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental que tem como objetivo a melhoria da
qualidade de vida das populac¢des dos destinos turisticos e, a0 mesmo tempo permitir uma
experiéncia de grande qualidade aos visitantes. O turismo sustentavel incorpora dessa

forma, um vasto leque de preocupagdes das quais é possivel destacar a utilizacdo
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responsavel dos recursos, a protecdo do patrimonio natural e cultural dos destinos
turisticos, a promocédo da criacdo de postos de trabalho com qualidade e a procura da
melhoria das condi¢des econémicas das populacgdes locais e da satisfacdo dos turistas.
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2. COVID-19

2.1. Origem e caracteristicas

Segundo a Dire¢do-Geral da Saude (DGS) o novo coronavirus foi identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan. Este novo agente,
denominado SARS-CoV-2 nunca tinha sido identificado nos seres humanos e a fonte de
infecdo ndo esta ainda definida.

Relativamente a origem deste novo coronavirus os peritos da Organizacao Mundial
de Saude (OMS) identificaram quatro hipdteses possiveis, concretamente a transmissao
direta ao ser humano por via animal, possivelmente um morcego; a existéncia de uma
espécie intermedia que tenha sido hospedeira do virus e que esteja mais proxima do
homem; a transmissdo através de alimentos congelados importados pela China e, por
ultimo, a hipotese da origem do virus decorrer de uma fuga laboratorial. No entanto os
peritos da OMS apontam para uma maior probabilidade de a transmisséo ter ocorrido por
via animal através de uma espécie intermédia.

Os sinais e sintomas associados a COVID-19 podem ser de diferente gravidade
podendo os individuos caracterizar-se pela auséncia de sintomas (assintomaéticos) ou
apresentar sintomas como febre, tosse, dores musculares ou, em situacfes mais graves
pneumonia, doencas respiratdrias agudas graves, choque sético e, em Ultima estancia a
morte. Em alguns individuos foram identificados sintomas como a perda do olfato ou do
paladar. A evidéncia cientifica mostra que os individuos que foram infetados com a
doenca podem desenvolver anticorpos e imunidade embora existam alguns casos de
reinfecdo.

De acordo com Gonzéalez-Castro et al. (2020), a capacidade de transmisséo do virus
e muito acentuada e a limitacdo dessa transmissdo apenas foi possivel com uma alteracéo
do comportamento das populagdes e dos Estados. Apenas com esta mudanca
comportamental foi possivel evitar que a situacdo fosse ainda mais problematica e mais
dramaética (Manton et al., 2020).

A OMS declarou a situagdo de pandemia devido & disseminagdo mundial da doenca
visto que esta se espalhou por todos os continentes e afetou um nimero muito elevado de
pessoas verificando-se uma transmissao muito acentuada que origina uma enorme pressao

sobre 0s servicos de saude.
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A transmissdo do virus SARS-CoV-2 pode ocorrer por via direta atraves do
contacto proximo de pessoas infetadas ou por via indireta através do contacto com
superficies e objetos contaminados. Na atualidade e tendo em conta a evidéncia cientifica
existente até este momento estima-se que o periodo de incubacdo da doenca seja 1 e 14
dias e verificaram-se varias situacfes de transmissdo comunitaria, ou seja, circulacdo do
virus na comunidade sem que fosse possivel a identificagdo da origem de todas as cadeias
de transmissdo. Na tentativa de conter a propagacdo da doenca foi promovido um
isolamento de individuos infetados e dos seus contactos de risco, foi estabelecida a
obrigatoriedade de utilizacdo de mascara ou viseira e, em algumas situacbes foi
promovido o confinamento obrigatério, foram encerrados escolas e estabelecimentos,
foram suspensas todas as atividades que implicassem contatos pessoais reduzindo-se 0s
indices de contacto ao minimo possivel. Com o aparecimento de vacinas disponibilizadas
por diferentes laboratérios surgiu uma nova esperanca no combate a doenca. E, na
generalidade dos paises foram definidas diferentes fases para a vacinagdo em funcéo da
identificacdo de grupos prioritarios de que fazem parte, no nosso pais, os profissionais de
salde, os profissionais das forcas armadas e de seguranca, os profissionais e residentes
em lares, as pessoas com idade igual ou superior a 80 anos, entre outros. No nosso pais
estdo previstas 3 fases de vacinagdo e os responsaveis pelo plano esperam que em finais
do verdo possa ser atingida a imunidade de grupo, com cerda de 70% da populagéo
vacinada. A aquisicao de vacinas por parte do estado portugués foi efetuada em conjunto
com o programa definido pela Unido Europeia sendo que serdo atribuidas ao nosso pais
cerca de 22 milhdes de doses da vacina correspondendo a um investimento de cerca de
200 milhdes de euros por parte do estado portugués.

2.2. Impactos econdmicos, sociais e financeiros

Tal como é referido por Craven et al. (2020) em todos 0s momentos anteriores em
que se registaram recessdes, as empresas que melhor superaram essas dificuldades foram
aquelas com capacidade para reduzir as despesas e promover, com audacia, a manutencao
dos seus rendimentos.

Sendo essencial para garantir a saude publica, o distanciamento social e as politicas
que lhe estdo associadas poderdo ser mais ou menos rigorosas e, nesse sentido, 0s
impactos dai decorrentes podem ser maiores ou menores, tal como sustentam Barrot et al.
(2020).
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De acordo com o Fundo Monetario Internacional as estimativas de crescimento
negativo ou recessdo acabaram por se concretizar e, por via das medidas de confinamento
impostas um pouco por todos os paises, essa evolugdo negativa acabou por ser
generalizada, atingindo tanto os paises desenvolvidos como o0s paises em
desenvolvimento.

O facto de as medidas de isolamento decretadas na generalidade dos paises se terem
mantido por muito tempo, levou a uma contragdo generalizada do Produto Interno Bruto
e, na Europa e nos Estados Unidos, esta contracao situou-se em valores proximos dos
10%. Este facto teve como consequéncia o encerramento de muitas empresas e 0 aumento
muito significativo do desemprego levando a que a recuperacdo econémica aconteca de
forma muito mais lenta. A este respeito, Medici (2020) estima que essa recuperacdo
apenas venha a concretizar-se entre 2022 e 2024. Também Gullo (2020) afirma que o
facto de praticamente, apenas, as empresas que providenciavam bens essenciais se
manterem em funcionamento levou ao encerramento acentuado de outras empresas,
mesmo aquelas que ja se encontravam consolidadas no mercado e ao despedimento em
massa de trabalhadores.

Como as empresas foram obrigadas a parar a sua atividade, esta paralisacdo afetou
0 mundo dos neg6cios de forma muito abrangente e, tal como referem Mattei e Heinen
(2020) os efeitos daqui decorrentes acabardo por se fazer sentir durante varios anos, até
que se torne a atingir um ponto de equilibrio ou estabilidade. Dessa forma, sustenta Kroth
(2020), os efeitos econdmicos, sociais e financeiros decorrentes da pandemia sdo tdo
acentuados que, mesmo quando se atingir a estabilizacdo, havera sequelas que
permanecerdo por muito tempo, nomeadamente 0s retrocessos ocorridos ao nivel da
globalizacdo, inclusivamente nos paises mais ricos e desenvolvidos.

Mattei e Heinen (2020) referem que a pandemia acabou por ter um conjunto de
implicacbes diversas que se agravam simultaneamente pois os impactos negativos
registados a nivel econdmico acabam por se refletir nas consequéncias sociais dai
decorrentes e vice-versa. Assim, para estes autores, as principais manifestacdes
decorrentes da pandemia, além dos efeitos demograficos devastadores, ocorreram com a
quebra acentuada na producdo das empresas, com a paralisacdo dos mercados e com a
estagnacao financeira que Ihe sucedeu.

Os efeitos decorrentes da pandemia tém, assim, um carater generalizado existindo,

como é natural nestas circunstancias uma relagdo entre a economia e as politicas
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financeiras que foi necessario implementar por parte dos Estados, tal como assume Silber
(2020).

Os verdadeiros impactos decorrentes da pandemia e de todas as situagdes que se
despoletou apenas poderdo ser aferidos, com rigor, no futuro, devido a enorme
volatilidade sentida pelos mercados que, em muitos casos estiveram completamente
paralisados e comecgam, agora, lentamente a regressar a um novo normal (Tu & Sayson,
2020).

2.3. Mecanismos do Estado face a COVID-19

Os efeitos nefastos provocados pela pandemia de COVID-19 em termos sociais,
econdmicos e demograficos levou a que as generalidades dos Estados adotassem um
conjunto de medidas que visaram, numa primeira fase, dotar os servicos de saude dos
meios necessarios para enfrentar a doenca e, posteriormente apoiar e estimular a
economia numa fase de grave crise econdmica e financeira.

Também em Portugal foram adotadas diversas medidas de estimulo & economia e
de apoio as familias e as empresas. Nesse sentido foram adotadas medidas de protecédo
aos rendimentos das familias como os apoios concedidos pela necessidade de
acompanhamento dos filhos nas situacOes de encerramento das escolas, instituicdo de
moratorias no crédito a habitacdo e no crédito a educacdo, comparticipacdo dos
rendimentos a todos aqueles obrigados ao isolamento por via da doenca, apoio ao
pagamento das rendas da habitacdo propria e permanente, prorrogacao dos subsidios de
desemprego, entre outras. Esta medida de apoio as familias visara permitir que estas, num
eventual contexto de reducdo dos rendimentos motivada pela pandemia, pudessem
enfrentar a situacdo de uma forma menos gravosa.

Foram, ainda, instituidas um co junto de medidas de apoio as empresas, destacando-
se 0 Lay Off simplificado, a abertura de linhas de crédito com periodos de caréncia,
mecanismos de apoio as rendas e ao emprego, incentivos a normalizacdo da atividade
economica, possibilidade do diferimento das prestacGes tributarias e contributivas para
momentos posteriores, apoios a setores muito afetados nomeadamente no turismo e na
restauracao, apoios ao setor social e da cultura, entre outros.

Todas estas medidas, aliadas as medidas tomadas para o reforco da capacidade do
servico nacional de salde tiveram como grande objetivo fazer face aos impactos

econdmicos, sociais e demograficos provocados pela pandemia de COVID-19. Apesar de
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todos os esfor¢os nesse sentido foi apenas possivel atenuar esses efeitos e, na pratica todos
estes mecanismos de apoio irdo ter um reflexo futuro na sustentabilidade das contas
publicas pois a adocdo destas medidas e a necessidade de limitagdo econdémica
implicaram uma acentuada perda de receita publica e um acentuado aumento da despesa
publica que se traduziram, no ano de 2020 num defice publico de 6,3% do PIB quando as
previsdes do governo apontavam para que nesse ano se a tivesse a trajetoria de reducao
do défice e a possibilidade de ser obtido excedente orcamental. Segundo dados do
Ministério das Financas® o défice orcamental agravou-se em 2020 tendo-se situado noa
10320 milhdes de euros, 0 que constitui um agravamento de 9704 milhdes de euros face
ao ano de 2019. Este aumento do défice decorreu da acentuada diminuicdo da receita,
nomeadamente da receita fiscal e do acentuado crescimento da despesa publica derivado
das medidas de apoio as familias e as empresas e de gastos suportados com equipamentos

e contratacdo pessoal para o servi¢o nacional de saude.

! Gabinete do Ministro de Estado e das Finangas. Comunicado de imprensa de 27 de janeiro de 2021.
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3. Impacto da COVID-19 no turismo

3.1. Indicadores do turismo mundial

De acordo com a United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) (2019)
as previsoes para a evolucao do turismo para o ano de 2020 apontavam para as chegadas
de turistas internacionais de aproximadamente 1,6 mil milhGes, mais do que duplicando
as chegadas de turistas internacionais registadas no final do ano passado.

Para o ano de 2020, as previsdes eram bastante otimistas tal como se comprova
pela publicagdo da OMT de janeiro de 2020 (UNWTO, 2020a), segundo a qual neste ano
iriam ocorrer diversos eventos de carater desportivo e cultural que levariam a um grande
movimento internacional de turistas, salientando-se os Jogos Olimpicos de Toquio, a
realizacdo da Expo 2020 no Dubai e um conjunto de eventos comemorativos dos 250 anos
do nascimento do Bethoven a realizar durante todo o ano na Alemanha. Apesar de todas
estas perspetivas otimistas a pandemia de COVID-19 levou ao adiamento destes eventos
afetando de forma muito intensa as perspetivas para a evolu¢do do turismo mundial,
aliando-se ao efeito negativo provocado pelo encerramento dos espacos aéreos e pela
proibicdo ou grande restricdo as viagens nacionais e internacionais.

Segundo Daniel e Fernandes (2020) existe um conjunto de acontecimentos
esperados ou inesperados que sao suscetiveis de afetar fortemente o turismo, de forma
direta ou indireta. Ao longo dos anos varios acontecimentos deste tipo foram surgindo
provocando os referidos impactos, nomeadamente as restricdes aplicadas as viagens na
Europa Central e de Leste, em 1982, os atentados do 11 de setembro em Nova lorque, em
2021 e a guerra no lraque em 2003. Ainda em 2008 a grave crise econdmica e financeira
mundial provocou, também, um impacto negativo muito relevante no setor do turismo.
Apesar dos efeitos negativos provocados por estes acontecimentos os efeitos esperados
da pandemia de COVID-19 para o ao de 2020, ao nivel do turismo mundial, sdo muito
mais pessimistas. De acordo com a UNWTO (2020b) previa-se que as chegadas
internacionais de turistas podiam cair entre 60 e 80% e 2020, comparativamente ao ano
de 2019, devido fundamentalmente as restricbes impostas as viagens internacionais em
todo o mundo. Segundo a mesma fonte as previsdes para o declinio das receitas
internacionais do turismo apontam para cerca de 1000 bilides de dolares, permitindo uma
percecdo muito clara do impacto econdmico mundial decorrente da pandemia de COVID-
19.
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3.2. Indicadores do turismo nacional

Segundo o Turismo de Portugal (2020) a atividade turistica é a principal atividade
exportadora do pais representando 19,7% das exportacdes totais no ano de 2019 e
contribuindo, nesse ano na proporc¢éo de 8,7% para o PIB de Portugal. No que respeita &
balanca turistica existe um saldo positivo entre as receitas e despesas derivadas do turismo
que se acentuou, principalmente a partir de finais do século XX, tal como é visivel o

gréfico 1.
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Gréfico 1 - Despesas e receitas do setor do turismo nacional
Fonte: Daniel & Fernandes (2020)

Observando o gréafico 1 verifica-se um aumento das despesas e receitas do setor do
turismo ao longo dos anos as constata-se que 0 aumento das receitas é exponencialmente
superior ao aumento das despesas o que se justifica pelo facto de Portugal ser
principalmente um pais recetor de turistas.

O setor do turismo nacional é também muito importante ao nivel da criacdo de
emprego e, segundo dados do turismo de Portugal (2020), no ano de 2019, o setor do
turismo nacional era responsavel por cerca de 337 mil empregos, representando cerca de
6,9% do emprego total do pais.

Ao longo dos anos, também o investimento no setor do turismo tem vindo a
aumentar com todos 0s impactos positivos na economia do pais que dai decorrem. De
acordo com o Turismo de Portugal (2020), o crescimento no nimero de quartos

disponiveis nos alojamentos turisticos cresceu mais de 50% entre 2008 e 2018, além deste
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investimento nos alojamentos, ndo € possivel ignorar o investimento noutras atividades
que tém uma relacdo direta com o turismo, nomeadamente os setores da construcao, dos
transportes, do comércio, da inddstria alimentar, entre outros.

As perspetivas para 0 ano 2020 eram bastante otimistas para o setor do turismo
nacional, mas as restricdes decorrentes da pandemia de COVID-19 levaram a perdas
muito significativas e & quase paralisa¢cdo do setor no nosso pais quer no ano de 2020,
quer no inicio do ano de 2021.

3.3. Consequéncias economicas e sociais no setor do turismo

Segundo Beni (2020) o turismo apresenta uma elevada sensibilidade a
determinados fendmenos entre 0s quais se destacam as convulsdes sociais, a instabilidade
politica, o terrorismo e todos os riscos epidémicos e pandémicos que sejam suscetiveis de
pdr em causa a saude publica. Ao longo do ano de 2020 foi possivel constatar, segundo
dados da Associacdo Brasileira de empresas aéreas, uma reducao de cerca de 98% nos
voos internacionais e, segundo dados da ONT, em média uma reducdo da atividade de
cerca de 95% no setor da hotelaria, nas agéncias de viagens e na organizacao de eventos,
feiras, congressos e exposicoes.

De acordo com a OMT?, nos primeiros 8 meses do ano de 2020 assistiu-se a uma
queda de 70% nas chegadas internacionais de turistas e essa quebra ascendeu a cerca de
80% nos meses de julho e agosto que, por norma, correspondem a periodos de férias no
hemisfério norte. A OMT no seu barémetro do turismo mundial concluiu que no ano de
2020 se registaram menos de mil milhdes de chegadas internacionais e terdo ocorrido
perdas em receitas superiores a 1,07 bilides de euros. Observou-se, ainda no ano de 2020
uma queda homologa de 74% no namero de turistas e terdo ficado em risco entre 100 e
120 milhdes de empregos diretos no setor do turismo.

As regides da Asia e do Pacifico registaram quedas de 84% no nimero de chegadas,
o médio oriente e Africa registara quedas de 75%, a América registou quedas de 69% nas
chegadas e a Europa registou uma queda de 70% no namero de chegadas internacionais
de turistas. Em termos absolutos a Europa foi o continente mais afetado pois registou uma

queda de cerca de 500 milhdes de turistas.

2 https://www.unwto.org/barometer
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Esta quebra sem precedentes no setor do turismo traduz-se em elevados impactos
econOmicos e sociais levando a uma contragao acentuada do PIB mundial e a um aumento
do desemprego.

No que respeita a Portugal, no ano de 2020 o PIB sofreu uma queda de 7,6%
relativamente ao ano anterior, constituindo a primeira queda na anual do PIB desde 2013
para esta evolucgdo negativa do PIB contribuiram as reducdes acentuadas das exportacdes
e importagdes de bens e servigos, em particular a diminui¢do das exportacdes de turismo.
A contracdo do consumo privado também contribuiu fortemente para a queda da procura
interna. Apesar disso no 4° trimestre do ano verificou-se uma subida de 0,4% o que indicia
uma recuperagdo face aos trimestres anteriores. Para 0 ano de 2021 o governo antecipa
um crescimento de 5,4% assistindo-se ao processo de recuperagdo econémica. Também
em termos sociais 0 impacto da pandemia fez-se sentir apesar da subida registada ser
inferior as previsdes. De acordo com o INE (2021) a taxa de desemprego em Portugal em
2020 fixou-se nos 6,8% registando uma subida de 0,3% face ao ano de 2019. Assistiu-se,
ainda, a uma diminuicdo de 2% da populacdo empregada e a um aumento de 3,4 % da
populacdo desempregada em 2020 face a 2019. Também neste particular se assistiu a uma
recuperacao no 4° trimestre de 2020 tendo a taxa de desemprego neste periodo diminuido
0,7% face ao trimestre anterior. Torna-se claro que os efeitos da pandemia de COVID-19
foram muito acentuados em termos econdmicos e sociais conduzindo a uma forte recessdo
e a uma subida do desemprego embora as previsdes para 0 ano de 2020 apontem no

sentido da recuperacdo econémica e social.

3.4. Mecanismos de recuperacao do setor

Segundo Azevedo e Simdes (2020) ap6s alguns anos declaro crescimento, o setor
do turismo sofreu uma queda acentuada que levou ao encerramento de milhares de
empresas e cujos efeitos sdo, ainda, impossiveis de calcular na medida em que ainda néo
é conhecido o desfecho efetivo da pandemia. Para os autores a recuperacao do setor passa
pela “redefinicdo dos modelos de frui¢do e pela compreensdo da limitagdo resultante da
propria natureza da experiéncia turistica”. Nao € necessario, portanto uma reinvencao do
turismo, mas S&0 necessarias novas abordagens. Essas abordagens respeitam a
identificacdo dos meios fisicos e tecnoldgicos que deverdo ser potenciados e das novas
estratégias de planeamento que deverdo ser definidas criando novos padrdes relativos a

atividade turistica. Como, numa primeira fase, o turismo nao podera utilizar os meios e
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0S processos usuais, 0s agentes e intervenientes da oferta turistica deverdo reconsiderar
as suas abordagens, procurando solugdes ao nivel das tecnologias que permitam superar
essas limitagdes tornando a oferta turistica mais moderna, mais realista e melhor adaptada
as novas exigéncias.

De acordo com Jamal e Budke (2020) as previsdes apontam para 1,8 mil milhdes
de chegadas internacionais em 2030 e os destinos turisticos irdo adotar todas as medidas
tendentes a alcancar a maior cota possivel. No entanto, com os efeitos provocados pela
pandemia, serdo os destinos melhor preparados em termos estratégicos, de planeamento
e de estruturas que irdo obter os principais proveitos. Nesse sentido, assume particular
destaque a formacdo dos recursos humanos, concretamente dos quadros operacionais e
dos gestores publicos do turismo. E, ainda muito importante a estruturacio de produtos
adequando-os as alteracdes climaticas, a procura pelo bem-estar e pela saude através de
uma utilizacdo intensiva das tecnologias. O futuro do turismo podera passar, também pela
virtualizagdo. Assim, a virtualizacéo do turismo poderd ser uma alternativa a desenvolver
pois pode proporcionar uma experiéncia de grande teor educativo e inclusivo e, a0 mesmo
tempo, eliminar um conjunto de barreiras relativas ao acesso fisico, a deslocacdo, ao
alojamento e & restauracdo. Esta virtualizacdo do turismo ndo devera ser encarada como
um substituto & oferta turistica, mas como uma alternativa que pretende dar resposta a um
acontecimento invulgar.

Segundo Figueira et al. (2020) a existéncia de uma catastrofe implica por parte da
humanidade, uma correta adaptacéo e isso também se verifica no setor do turismo sendo
necessario adequar e melhorar as estruturas existentes como pressuposto para a nova
conjuntura que ird existir na fase poés pandemia. Também estes autores defendem a
importancia da tecnologia e da qualificacdo dos recursos humanos como fatores
absolutamente fulcrais para a sustentabilidade da atividade turistica. E através da
tecnologia que se vai potenciar o renascimento do turismo mobilizando a sociedade. Neste
dominio as politicas publicas serdo de grande relevancia permitindo o dinamismo da
atividade turistica. Cabe, assim ao capital humano uma tarefa fundamental na

revitalizagdo do turismo sendo, também muito importante a aposta na inovacao.
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4. Gestado do turismo apés COVID-19

4.1. Consequéncias ambientais da COVID-19

De acordo com a Associacdo Nacional da Conservacdo da Natureza Quercus (2020)
os efeitos da pandemia de COVID-19 que se fazem sentir, no imediato, nas nossas vidas,
acabam por se repercutir, também no ambiente. Neste particular h4 a destacar um
conjunto de consequéncias ambientais positivas e negativas. Segundo os dados da
Quercus uma das consequéncias ambientais positivas da pandemia de COVID-19 ¢ a
reducdo das emissdes poluentes para a atmosfera, esperando-se que no ano de 2020 a
reducdo das emissbes de didxido de carbono para a atmosfera tenha atingido os 7%.
Também ao nivel da hidrosfera foi possivel assistir a consequéncias positivas
nomeadamente ao nivel da diminuicdo da poluicdo das aguas e, por consequéncia ao
aumento da quantidade dos seres vivos que nelas habitam. Assistiu-se, ainda a uma
diminuigéo da poluicdo dos solos e a uma menor destrui¢do dos recursos naturais. Para
estas consequéncias positivas geradas pela pandemia de COVID-19 contribuiram alguns
fatores como a elevada reducdo das viagens de avido a diminuicdo da utilizacdo dos
transportes, o encerramento das industrias e a diminuigdo das operacBes de refinaria
devido ao menor consume de combustiveis. Por outro lado, com o estabelecimento da
obrigatoriedade de permanéncia em casa assistiu-se a uma menos utiliza¢do dos recursos
garantindo maior sustentabilidade desses recursos naturais.

No entanto, a pandemia de COVID-19 também acabou por trazer consequéncias
negativas, desde logo devido a utilizacdo em massa de mascaras de protecdo e luvas
descartaveis que, muitas vezes se transformam em residuos que ndo sdo devidamente
tratados. Outra das consequéncias negativas da pandemia de COVID-19 esta associada a
crise econémica que se desencadeou, pois, como forma de responder a essa crise
econOmica e & diminuicdo da receita, é possivel que alguns estados acabem por adiar as
suas politicas ambientais como forma de acelerar a recuperacdo econémica. Assim, a
generalidade dos paises adotou medidas de estimulo econémico que visam o crescimento
da atividade econdmica sem que, a0 mesmo tempo se verifique uma preocupagdo com as
consequéncias ambientais dessa recuperacdo. Por ultimo, os isolamentos forcados e a
obrigacdo de permanéncia na habitacdo acabam por levar a um aumento da quantidade
do lixo urbano e & diminuigdo da reciclagem. Desta forma como referido a pandemia de

COVID-19 acabou por desencadear um conjunto de impactos positivos e negativos do
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ambiente embora, na pratica os efeitos ambientais positivos acabem por ter um impacto
de carater temporario pois ao ser ultrapassada a pandemia, a poluigdo e a utilizacdo dos
recursos poderdo acabar por se tornar superiores aos valores registados no periodo pré-

pandemia.

4.2. Impacto da COVID-19 na sustentabilidade do setor turismo

Como referido nos capitulos anteriores o impacto da pandemia de COVID-19 no
setor do turismo foi muito acentuado e, em algumas situacGes assistiu-se a uma quase
paralisacdo do setor do turismo.

De acordo com Calhoa (2020) no contexto da pandemia de COVID-19 e num
contexto de crise global “ o turismo pode dar um contributo para a concretizacdo dos
objetivos do desenvolvimento sustentavel, impulsionando o desenvolvimento econémico
a par do bem-estar social e da preservagdo do meio ambiente”. Nesse sentido, para que
seja possivel alcancar essa sustentabilidade no setor do turismo mas, a0 mesmo tempo,
garantir-se 0 desenvolvimento econdmico € necessario que se criem condi¢bes para
promover um equilibrio entre a geracdo de lucros, a satisfacdo das necessidades e 0s
desejos dos clientes, a interacdo das comunidades de acolhimento e a garantia de uma
gestdo ambiental eficiente.

Para que seja possivel assegurar a competitividade e a sustentabilidade do turismo,
segundo Calhoa (2020), ¢ fundamental a aposta em dois elementos fundamentais,
concretamente a educacdo/formacao e a inovagao. A importancia da educacgao/formagéo
prende-se com a necessidade de incorporacdo generalizada dos principios da
sustentabilidade e, nesse sentido as Escolas de Hotelaria e Turismo assumem um papel
de grande relevancia pela promocéo da construcdo de uma industria turistica cada vez
mais sustentavel, fruto do enfase que é dado as tematicas da responsabilidade ambiental,
econdmica e social no quadro da atividade turistica. Também a inovagao € um elemento
fundamental na promocéo da sustentabilidade pois € esta que permite as economias de
escala associadas & diminuicdo dos desperdicios e & racionalizacdo e eficiéncia na
utilizacdo dos recursos. Estes modelos de negocio mais inovadores acabam por potenciar
“ a aproximacao ao territorio e as suas gentes, refletem-se na procura por fornecedores
locais e na contratacdo de staff da comunidade local, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento do meio envolvente e estimulando a empregabilidade e o bem-estar

social.
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A adocdo destas politicas inovadoras com maiores perspetivas e preocupacdes ao
nivel da sustentabilidade reforcam uma imagem mais positiva das empresas que se
manifesta através do reconhecimento da comunidade em que se encontram inseridas e
dos clientes que, cada vez mais se preocupam com as questdes associadas a
sustentabilidade.

A sustentabilidade no setor do turismo, numa fase marcado por gravissimos
impactos da pandemia de COVID-19 ndo poderd assim ser dissociada da competitividade
pois, neste contexto adverso, nas empresas do setor do turismo, o desenvolvimento

sustentavel devera ser encarado como um dos seus ativos mais relevantes.
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Capitulo Il - Modelo e Hipdteses

Em funcdo da temética em estudo e da revisdo da literatura efetuada foram
identificadas diferentes hipoteses como elementos-chave desta dissertacdo e dos objetivos
que estdo inerentes a sua realizacao.

Como referido por Daniel e Fernandes (2020), existem diferentes acontecimentos
que sdo suscetiveis de alterar o “curso normal” do turismo e, nesse sentido, a pandemia
de COVID-19 constituiu-se como uma barreira ao seu desenvolvimento causando
constrangimentos de diferentes naturezas quer ao nivel da procura turistica, quer ao nivel
da propria oferta turistica que foi afetada de forma direta por imposigdes e restricdes de
indole legal.

A evolucdo verificada nas Gltimas décadas no setor do turismo foi, assim,
interrompida por um acontecimento imprevisivel e, dessa forma, torna-se muito relevante
a percecao de todos os impactos que podem decorrer da pandemia, concretamente ao nivel
dos custos sociais e dos beneficios econdmicos associados ao setor, numa analise anterior
e posterior a pandemia. Do mesmo modo, a identificacdo e avaliagdo genérica da
sustentabilidade ambiental associada a atividade turistica se revela como fundamental na
andlise do impacto desta atividade na vida das populagdes e, também aqui, é fundamental
a avaliacdo e a percecdo existente neste dominio antes e depois da ocorréncia da
pandemia.

A revisdo da literatura efetuada permitiu a identificacdo do setor do turismo como
fundamental na evolugdo econdmica e social que se registou nas Ultimas décadas e, nesse
sentido, a analise da percecdo dos custos e beneficios que lhe estdo associados € de uma
importancia vital. Neste contexto, a avaliacdo da percecao existente na fase pré-pandemia
e na fase pds-pandemia torna-se impreterivel na prossecucéo dos objetivos propostos com
esta dissertacao.

Assim, neste trabalho foi recolhida informacédo de individuos portugueses sobre
diversas variaveis para 0 levantamento das hipdteses, nomeadamente, sobre a
sustentabilidade ambiental, os custos sociais percebidos — antes e com a pandemia, e

beneficios sociais percebidos — antes e com a pandemia.
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Capitulo 111 - Metodologia

3.1. Metodologia utilizada

A realizacdo deste trabalho seguiu uma metodologia quantitativa para a recolha

de dados e testes de hipdteses.

3.2. Populacéo e amostra

A populacdo a estudar sdo os consumidores finais e que fazem turismo em

Portugal.

3.3. Escalas de medida

As escalas de medida sdo a Sustentabilidade Ambiental, os Custos Sociais
Percebidos — Antes da pandemia, os Custos Sociais Percebidos — Com a pandemia, 0s
Beneficios Econdmicos Percebidos — Antes da pandemia e os Beneficios Econdmicos
Percebidos — Com a pandemia.

OS itens utilizados séo:

SA1 O meio ambiente da comunidade turistica deve ser protegido hoje e no futuro.
SA2 A diversidade da natureza deve ser valorizada e protegida.

SA3 Penso que o desenvolvimento turistico deve fortalecer a conservacdo ambiental.
SA4 O turismo deve proteger a comunidade ambiental.

SA5 O turismo tem necessidade de ser desenvolvido em harmonia com o meio ambiente
natural ou cultural.

SA6 Um apropriado desenvolvimento turistico requer que a vida selvagem e os habitats
naturais sejam protegidos em todos 0s momentos.

SA7 O desenvolvimento turistico deve promover uma ética ambiental positiva entre
todos 0s que tém interesse no turismo.

SA8 Regulamentos de padrdes ambientais sdo necessarios para reduzir 0s impactos
negativos do desenvolvimento turistico.

SAQ9 Acredito que o turismo deve melhorar o meio ambiente para geracGes futuras.
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3.4. Técnicas utilizadas

A andlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias
absolutas e relativas, médias e respetivos desvios-padréao) e estatistica inferencial. O nivel
de significancia para rejeitar a hipdtese nula foi fixado em (a) < 0.05. Utilizou-se 0
coeficiente de correlacdo de Pearson, o coeficiente de consisténcia interna Alfa de
Cronbach, o teste t de Student para uma amostra e o teste t de Student para amostras
emparelhadas. Aceitou-se a normalidade de distribuicéo das varidveis, nas amostras com
dimensao superior a 30, de acordo com o teorema do limite central.

Toda a analise estatistica foi efetuada com o SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) verséo 27 para Windows.
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Capitulo 1V - Resultados
4.1. Caracterizagdo da amostra
Os dados referem-se a um total de 312 inquiridos. A maioria era do género

feminino (51.3%), do escaldo etéario 25-40 anos (53.8%), com o ensino superior (63.8%)

e com rendimentos mensais do agregado familiar entre 1000 e 2000 euros.

Tabela 1 - Caraterizacdo sociodemogréafica (N = 312)

N %

Género

Feminino 160 51,3

Masculino 152 48,7
Idade

< 25 anos 116 37,2

25 - 40 anos 168 53,8

> 40 anos 28 90
Escolaridade

Bésico 12 38

Secundario 101 32,4

Superior 199 63,8
Rendimentos do agregado

<1000€ 72 231

1001 a 2000 € 122 39,1

2001 a 3000€ 69 221

> 3000 € 49 157
Fonte: SPSS

Um pouco mais de metade dos inquiridos indica que, durante o periodo desde o
inicio da pandemia do COVD-19 tirou férias para algum destino turistico (52.9%). Os

destinos preferidos foram o territério nacional (74.3%) e o continente europeu (20.4%).
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Tabela 2 - Férias durante pandemia

N %
Né&o 147 471
Sim 165 52,9
Total 312 100,0

Fonte: SPSS

Os motivos mais evocados por os que ndo fizeram férias durante esse periodo
foram a situacdo pandémica e seus constrangimentos (66%) e/ou Situacdo profissional/

economica/financeira (11.1%).

Tabela 3 - Motivos

N %
Ndo tenho por habito ir de férias para nenhum destino 10 6,5
Outro 8 52
Situacdo econdmica/financeira 17 111
Situacdo pandémica e seus constrangimentos 101 66,0
Situacéo profissional 17 11,1

Fonte: SPSS

Quando questionado se quando escolhem um destino de férias ou quando pensam
num destino de férias, a sustentabilidade do destino é um fator que pesa na escolha, 37.5%

indica que pesa na escolha e 31.4% que ndo pesa na escolha.

Tabela 4 - A sustentabilidade do destino

N %
Escolho apenas a pensar na sustentabilidade do destino 5 1,6
N&o penso no assunto 92 295
N&o pesa na minha escolha 98 314
Pesa na minha escolha 117 375
Total 312 100,0

Fonte: SPSS
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As estatisticas descritivas das subescalas da MPAS podem ser apreciadas na tabela

3. Nela apresentamos os valores minimos e maximos, médias e respetivos desvios padrao.

Tabela 5 - Estatisticas descritivas

] ) ~ Desvio
Minimo Maximo Média

padrédo
Sustentabilidade Ambiental 1,00 5,00 4,64 0,59
Custos Sociais Percebidos — Antes da pandemia 1,00 5,00 2,47 0,78
Custos Sociais Percebidos — Com a pandemia 1,00 5,00 2,33 091
Beneficios Econdmicos Percebidos — Antes da pandemia 1,43 5,00 430 0,62
Beneficios Econdmicos Percebidos — Com a pandemia 1,00 5,00 4,18 0,75

Legenda: 1 — Discordo Completamente 5 - Concordo Completamente

Fonte: SPSS

4.2. Analise da fiabilidade

A consisténcia interna das escalas utilizadas foi avaliada com o coeficiente de

consisténcia interna Alfa de Cronbach, dos construtos usados no presente estudo variou

entre um minimo de 0.862 (bom) na dimensdo Custos Sociais Percebidos — Antes da

pandemia a um maximo de 0.957 (excelente), na dimensdo Beneficios Econdmicos

Percebidos — Com a pandemia. A categorizacdo dos valores de Alfa segue o referenciado

em Hill (2014).

Tabela 6 - Consisténcia interna

Alfa de Nr. de
Cronbach itens
Sustentabilidade Ambiental 0,951 9
Custos Sociais Percebidos — Antes da pandemia 0,862 8
Custos Sociais Percebidos — Com a pandemia 0,929 8
Beneficios Econdmicos Percebidos — Antes da 0,929 7
pandemia
Beneficios Economicos Percebidos Com a 0,957 7
pandemia
Fonte: SPSS
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4.3. Modelo e testes de hipoteses

Objetivo 1 - A percec¢do de que o turismo deve ter uma sustentabilidade ambiental é

elevada

A média do grau de concordancia com a sustentabilidade ambiental do turismo foi
de 4.64, sendo este valor significativamente superior ao ponto médio de avaliagdo da
escala (3 — N&o concordo nem discordo), t (311) = 49.075, p < .001.

Tabela 7 - Sustentabilidade ambiental

) Desvio
Média _ Sig.
padréo

Sustentabilidade Ambiental 4,64 0,59 .001***

Fonte: SPSS **%p <.001

Objetivo 2 - H4& uma diferencga significativa na percecdo dos custos sociais percebidos

do turismo antes e durante a pandemia

Constata-se uma diminuicdo significativa na percecdo dos custos sociais
percebidos do turismo durante a pandemia (2.33 vs 2.47), t (311) = 3.819, p < .001.

Tabela 8 - Custos sociais

Antes Durante
M DP M  DP Sig.
Custos sociais 2,47 0,78 2,33 0,91 ,001***
Fonte: SPSS ***p <.001

Objetivo 3 - Ha uma diferenca significativa na percecdo dos beneficios sociais
percebidos do turismo antes e durante a pandemia

Constata-se uma diminuigdo significativa na percecdo dos beneficios sociais
percebidos do turismo durante a pandemia (4.18 vs 4.30), t (311) = 3.645, p < .001.
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Tabela 9 - Beneficios sociais

Antes Durante

M DP M  DP Sig.

4,30 0,62 418 0,75 ,001***
Fonte: SPSS ***p <.001

Objetivo 4 - E esperada uma relagio negativa entre a percecao dos beneficios sociais

e custos sociais percebidos do turismo

Os coeficientes de correlacdo entre a percecdo dos beneficios sociais e custos
sociais percebidos do turismo antes da pandemia (r = -.139, p = .014) e a percecdo dos
beneficios sociais e custos sociais percebidos do turismo durante a pandemia (r = -.147,
p = .013) sdo estatisticamente significativas e negativos. Como o0s coeficientes sao
negativos, isso significa que quanto mais elevada é a percecdo dos beneficios sociais

menos elevada € a percecdo dos custos sociais.

Tabela 10 - Correlagbes

Custos Custos

sociais sociais

antes durante

Beneficios sociais antes -,139™ 647

Beneficios sociais durante -,140™ -, 147"
Fonte: SPSS *p<.05 ¥ p<.01 ***p<.001

Objetivo 5 - A percecdo dos beneficios sociais do turismo é superior a perce¢do dos

custos sociais do turismo

A perce¢do dos beneficios sociais do turismo antes da pandemia é
significativamente superior a percecdo dos custos sociais do turismo antes da pandemia
(4.30 vs 2.47), t (311) =-30.317, p < .001.

A percecdo dos beneficios sociais do turismo durante da pandemia €
significativamente superior a percecdo dos custos sociais do turismo durante da pandemia
(4.18 vs 2.33), t (311) = -25.775, p < .001.
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Tabela 11 - Custos vs Beneficios do turismo

Beneficios

Custos

M DP

M  DP Sig.

Antes da pandemia 430 0,62
Durante a pandemia 4,18 0,75

247 0,78 ,001***
2,33 0,91 ,001***

Fonte: SPSS

%< 001
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Capitulo V - Conclusotes

5.1. Discussao dos resultados

Os dados referem-se a um total de 312 inquiridos. A maioria era do género
feminino (51.3%), do escaldo etéario 25-40 anos (53.8%), com o ensino superior (63.8%)
e com rendimentos mensais do agregado familiar entre 1000 e 2000 euros.

Um pouco mais de metade dos inquiridos indica que, durante o periodo desde o inicio da
pandemia do COVD-19 tirou férias para algum destino turistico (52.9%). Os destinos
preferidos foram o territério nacional (74.3%) e o continente europeu (20.4%).

Os motivos mais evocados por os que nao fizeram férias durante esse periodo
foram a situacdo pandémica e seus constrangimentos (66%) e/ou Situacdo profissional/
econdmica/financeira (11.1%).

Quando questionado se quando escolhem um destino de férias ou quando pensam
num destino de férias, a sustentabilidade do destino € um fator que pesa na escolha, 37.5%
indica que pesa na escolha e 321.4% que ndo pesa na escolha.

As estatisticas descritivas das subescalas da MPAS podem ser apreciadas na tabela
3. Nela apresentamos os valores minimos e maximos, médias e respetivos desvios padrao.

A consisténcia interna das escalas utilizadas foi avaliada com o coeficiente de
consisténcia interna Alfa de Cronbach, dos construtos usados no presente estudo variou
entre um minimo de 0.862 (bom) na dimensdo Custos Sociais Percebidos — Antes da
pandemia a um maximo de 0.957 (excelente), na dimensdo Beneficios Econdmicos
Percebidos — Com a pandemia. A categorizacdo dos valores de Alfa segue o referenciado
em Hill (2014).

A média do grau de concordancia com a sustentabilidade ambiental do turismo foi
de 4.64, sendo este valor significativamente superior ao ponto médio de avaliagdo da
escala (3 — N&o concordo nem discordo), t(311) = 49.075, p <.001.

Constata-se uma diminuicdo significativa na percecdo dos custos sociais
percebidos do turismo durante a pandemia (2.33 vs 2.47), t(311) = 3.819, p <.001.

Constata-se uma diminuigdo significativa na percecdo dos beneficios sociais
percebidos do turismo durante a pandemia (4.18 vs 4.30), t(311) = 3.645, p <.001.

Os coeficientes de correlacdo entre a percecdo dos beneficios sociais e custos
sociais percebidos do turismo antes da pandemia (r = -.139, p = .014) e a percecdo dos

beneficios sociais e custos sociais percebidos do turismo durante a pandemia (r = -.147,
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p = .013) sdo estatisticamente significativas e negativos. Como o0s coeficientes sao
negativos, isso significa que quanto mais elevada é a percecdo dos beneficios sociais
menos elevada € a percecdo dos custos sociais.

A percecdo dos beneficios sociais do turismo antes da pandemia é
significativamente superior a percecdo dos custos sociais do turismo antes da pandemia
(4.30 vs 2.47), t (311) =-30.317, p < .001.

A percecdo dos beneficios sociais do turismo durante da pandemia é
significativamente superior a percecdo dos custos sociais do turismo durante da pandemia
(4.18 vs 2.33), t (311) = -25.775, p < .001.

5.2. Principais conclusdes

A pandemia de COVID-19 afetou, de forma inegavel, todos os setores da atividade
econdmica com efeito muito significativos ndo apenas em termos econémicos mas,
também, em termos demogréficos e sociais.

Tal como na generalidade dos setores da atividade econdmica, o setor do turismo
foi fortemente afetado pela pandemia levando a uma quase paralisacao do setor devido as
condicionantes impostas pelo Governo para controlo da pandemia e devido aos receios
dos préprios turistas em deslocar-se para determinados destinos, mesmo dentro do proprio
pais.

Na verdade, a evolugdo que o setor do turismo tinha registado nas Gltimas décadas
sofreu uma inversdo abrupta e, apenas aos poucos o0 setor se tem vindo a recompor, com
demasiados constrangimentos provocados por novas estirpes, novos surtos e novas
medidas de controlo que vao sendo impostos pelos diferentes Estados.

A sustentabilidade do turismo foi, assim, posta em causa como nunca antes tinha
acontecido e, na préatica, o setor ndo estava preparado para uma crise desta dimensao.
Nesse sentido, a melhor forma de promover a sustentabilidade futura do setor passa pela
aposta na formacéo e pela inovacdo. E neste contexto quem o turismo sustentavel pode
fazer a diferenca e as empresas do setor do turismo que melhor se adaptarem a esta nova
realidade melhor preparadas estardo para reagir a situagOes adversas como esta. A
necessidade de consolidacdo da responsabilidade ambiental, econdmica e social do setor
do turismo € imperiosa, potenciando-se economias de escala, reduzindo-se desperdicios

e promovendo-se uma utilizacdo mais eficiente e racional dos recursos disponiveis.
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O conceito de turismo sustentavel atenta a promoc¢édo das comunidades locais e do
patriménio cultural, histérico e social dessas comunidades o que acaba por se refletir
numa oferta turistica de exceléncia e que, cada vez mais, tem em conta 0s interesses e
necessidades dos turistas que, por sua vez tendem a dar maior valor a uma oferta turistica
que respeite estes principios de atuacéo.

Tendo em conta os resultados obtidos torna-se imperioso realcar a percegéo de
que os beneficios sociais associados ao turismo é superior a percecao dos custos sociais
que dele decorrem, independentemente da existéncia da pandemia. Nesse sentido, a
pandemia ndo afetou a percecdo da relacdo beneficios/custos sociais decorrentes da
atividade turistica apesar de todo o impacto negativo que provocou neste setor de
atividade especifico.

Da revisdo da literatura que foi efetuada reforca-se a importancia da atividade
turistica em diferentes dominios, destacando-se os impactos econdémicos e sociais que é
suscetivel de gerar. 1sso mesmo foi referido por diferentes autores e, nesse contexto, o
turismo permite a modernizacdo e o desenvolvimento das populacdes e das regides
recetoras, promove a melhoria das infraestruturas e de um conjunto de servicos publicos
que afetam positivamente (e de forma direta) a comunidade, permite a protecdo dos
costumes e tradicdes e a preservagdo da imagem dessa comunidade, gera emprego, entre
outras. No entanto, existem também impactos negativos associados ao turismo como o
crescimento desmesurado das construgdes, a poluicdo, a perturbacdo do funcionamento
normal das populacdes, entre outras.

Dessa forma, a necessidade de se assegurar a sustentabilidade ambiental do setor
do turismo tornou-se uma prioridade, tal como reconheceu o Turismo de Portugal (2016)
ao definir a estratégia a seguir, realcando a necessidade de ser assegurada a
sustentabilidade do setor em diferentes dominios, nomeadamente o ambiental. Essa
sustentabilidade, tal como foi referido por Almeida (2005) implica uma atuagéo
concertada por parte dos diferentes agentes e a definicdo de politicas que promovam a
protecdo do ambiente e dos valores intrinsecos da comunidade. Essas politicas deverao
conjugar, assim, esforcos de crescimento, de desenvolvimento e de protecdo do
patrimonio natural e cultural. Como referido por Duarte (2017) o desenvolvimento do
turismo implica, necessariamente, que este seja “inteligente, sustentavel e inclusivo”.

Se 0 setor do turismo conseguir prosseguir estes designios, mesmo sendo afetado
de forma direta por acontecimentos como a pandemia de COVID-19, isso ndo afetara de

modo muito relevante a percecdo existente relativamente a atividade turistica. Prova disso
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é o facto de se poder concluir pelas respostas obtidas que a percecdo dos beneficios sociais
do turismo antes e durante a pandemia € significativamente superior a perce¢ao dos custos
sociais do turismo, ou seja, a verificagdo de um acontecimento como a pandemia de
COVID-19 nao foi capaz de alterar significativamente a perce¢éo existente relativamente

a atividade turistica.

5.3. ImplicacGes para a gestéao

A adocdo de comportamentos que se consubstanciem numa oferta turistica
tendente ao respeito pelo ambiente, pelo patriménio, pela racionalizacdo dos recursos e
por uma atuacdo eficiente caracterizam uma atuacgdo assertiva que, na pratica, é suscetivel
de assegurar a sustentabilidade do turismo.

A gestdo das empresas do setor do turismo deve, como mecanismo de defesa e de
protecdo contra adversidades como as que foram colocadas pela pandemia de COVID-
19, ser capaz de se adaptar a um contexto em que os consumidores (turistas) estdo cada
vez melhor informados e sdo cada vez mais exigentes quanto a necessidade de
preservacdo do ambiente e do patrimonio existente nos destinos turisticos. Nesse sentido,
as empresas do setor do turismo deverdo promover uma alteracdo nos pressupostos da sua
atuacdo, promovendo praticas mais sustentaveis e uma utilizacdo mais racional e eficiente
dos recursos existentes.

Os turistas, fruto da evolucdo social e de uma maior consciencializacdo em
diferentes dominios acabam por fazer refletir as suas escolhas também com base nestes
comportamentos das empresas turisticas e, dessa forma, as empresas deste setor e 0
préprio setor do turismo dependerdo, cada vez mais, de uma atuacdo responsavel e
orientada para a sustentabilidade.

Em suma, com o0s acontecimentos recentes, torna-se absolutamente
imprescindivel a tomada de decis@es, por parte dos gestores, visando a personalizagdo da
oferta turistica tendo em conta as necessidades especificas dos turistas e, a0 mesmo
tempo, a ado¢do de mecanismos que visem a sustentabilidade do setor do turismo e de

todo o meio envolvente em que este esta inserido.
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5.4. Limitag6es do trabalho e futuros trabalhos

O estudo que foi realizado teve por base um contexto que, além de muito recente,
ainda nao esta ultrapassado e, na verdade, os verdadeiros efeitos provocados pela
pandemia de COVID-19 s6 serdo percecionados com rigor dentro de alguns anos.

A forma como os turistas reagiram face a situacéo vivida traduziu-se numa reagdo
normal face a uma situacdo totalmente nova e que colocava (e ainda coloca) bastantes
duvidas. Dai que, face a toda a incerteza vivida, a generalidade dos turistas tenha optado
pela adocdo de comportamentos mais prudentes e menos propensos ao risco.

Os resultados a que foi possivel chegar demonstram isso mesmo: preocupacdes
com a escolha do local de destino (privilegiando-se os destinos turisticos no territorio
nacional) e opc¢do pela ndo realizacdo de férias devido a situacdo pandémica e a
consequéncias econémicas negativas no seu orcamento familiar dai decorrentes.

Por outro lado, assistiu-se a um crescimento com questBes relativas a
sustentabilidade ambiental e social, porventura decorrentes de uma maior
consciencializa¢do para necessidade de ado¢do de comportamentos que visem maior
seguranca para a comunidade no geral.

N&o se sabendo, ainda, com rigor, todos os efeitos decorrentes da pandemia de
COVID-19, até porque esta ainda se mantém, seria relevante que este estudo pudesse ser
replicado no futuro avaliando-se com maior rigor se esta situacdo levou a uma alteracao
dos paradigmas em que assentam a oferta e a procura turistica. Por outro lado, seria
também importante que fossem avaliados os mecanismos utilizados pelas empresas do
setor do turismo para fazer face a eventuais situa¢fes negativas que possam vir a ocorrer
no futuro, concretamente se apostaram na diversificacdo da oferta, se apostaram na
formacdo para dotar os seus colaboradores de novas qualificacbes, se apostaram na
inovacdo como ferramenta estratégica na sua atividade turistica e, por fim, se se
adaptaram a nova realidade que exige o desenvolvimento de uma atividade turistica mais
sustentavel e com maior consciéncia dos impactos ambientais e sociais que pode

provocar.
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