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Resumo: No ensino superior, a atribui¢ao de bolsas de estu-
do, no ambito do sistema de agao social integrado nas instituicoes
de ensino superior, possibilita o direito a educagao através de uma
politica social que se fundamenta na igualdade de oportunidades
(Santos et al., 2017; Justino et al., 2018). Na atribuic¢do destes apoios,
através de um sistema de informacao (plataforma eletronica gerida
e centralizada na Dire¢ao-Geral do Ensino Superior), o Assistente
Social pode realizar todo o trabalho de avaliacao e atribuicao da
prestagao pecuniaria sem que haja contacto com o beneficiario
(Justino, 2018b).

A visita domiciliaria, a semelhanca das entrevistas aos estu-
dantes candidatos a atribui¢ao de uma bolsa de estudo, & um dos
recursos possiveis, e porventura, mais utilizado para a verificagao e
esclarecimento dos meios de subsisténcia, da situagao socioecono-
mica ou de composi¢ao do agregado familiar que nao se apresenta
completamente esclarecida ou até das situagdes mais problematicas
e que nao sao passiveis de ser compreendidas atraves de documen-
tacao. A par da realizagao de centenas de entrevistas em gabinete,
os Servicos de Ac¢ao Social da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro, nos G1ltimos 12 anos realizaram e documentaram mais
de 400 visitas domiciliarias no interior norte do pais, contrarian-
do de alguma forma, a pratica de outros profissionais da area, que
estao enquadrados em servigos de agao social das universidades
plblicas portuguesas.

Os resultados, com especial enfoque para o tltimo ano letivo
de 2018/2019 foram sistematizados em tipologias de visitas domi-
ciliarias, e apontam para que a intervengao do Assistente Social, &
determinante para que o beneficio social seja corretamente atribui-
do e, nos casos mais extremos de pobreza, as visitas de verificagao,
tornam possivel validar a atribui¢ao da bolsa de estudo ou até au-
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mentar o valor da prestacgao.

Assim, este estudo pretende ser uma reflexao sobre a necessi-
dade dos Assistentes Sociais desta area de atuacao, integrarem de
forma sistematica, praticas de intervencao que implicam incursoes
ao terreno e que contrariem logicas tecnocraticas de avaliagao das
bolsas de estudo atribuidas aos estudantes do ensino superior.

Palavras-chaves: Estudantes; Visitas domiciliarias; Ensino
Superior; Ac¢ao Social.

Abstract: In higher education, the allowing of scholarships, wi-
thin the framework of the social services of the higher education
institutions, empowers the right to education through a social poli-
cy based on equal opportunities (Santos Et Al., 2016; Justino Et AL,
2018). In the distribution of these funds, through an information sys-
tem (electronic platform managed and centralized in a Department
of the Ministry of Science, Technology and Higher Education), the
Social Worker carries out all his work of evaluation and distribu-
tion of the benefit without contact with the student (Justino, 2018b).

The home visit, like the interviews, is one of the resources found
to verify the socioeconomic condition of the student and is family.
The Social Services of the University of Tras-os-Montes and Alto
Douro (SASUTAD) in the last 12 years have carried out and docu-
mented more than 400 home visits in the hinterland of Portugal.

The results, according to the typologies of home visits, indi-
cate that the intervention of the Social Worker, is determinant for
the social benefit to be correctly assign and, in the extreme cases of
poverty, the verification visits, make it possible to confirm the scho-
larship grant or even increase is value.

Thus, this study intends to be a reflection on the need of the
Social Workers in this area, to integrate in a systematic way, prac-
tices that imply movements to the field and that contradict tech-
nocratic logics of evaluation of scholarships given to students of
higher education.

Keywords: Students; Home visits; Higher education; Social
Services.
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Introdugao

A acdo social no ensino superior portugués, na sua estrutura
atual, teve o seu desenvolvimento a partir da década de 80, com a
criacao dos servigos sociais, no ambito das instituicoes de ensino su-
perior, com especial crescimento da area, pela consolidagao dos ser-
vicos de agao social a partir da década 90 do século XX (Rodrigues
& Heitor, 2015).

Tem como areas de atuagao, os apoios diretos, atravées da atri-
buicao de subsidios ou bolsas de estudo subsidiadas a fundo per-
dido, e os apoios indiretos, através da organizacao de setores ou
atividades que visam facilitar a integracao do estudante, como o
alojamento e as refei¢oes subsidiadas, o acesso gratuito ou a custos
reduzidos a programas e medidas de promogao da satide e bem-es-
tar, da pratica desportiva e cultural (Justino, 2018b).

Hoje, existem nas universidades puiblicas portuguesas 13 ser-
vicos de agado social (um servigo integrado em cada Instituicao de
Ensino Superior) que analisaram mais de 47.000 candidaturas para
o ano letivo em curso (2018/2019), e atribuiram mais de 35.000 bol-
sas de estudo (DGES, 2019).

Ao longo do periodo de avaliagao de processos de candidatura
a bolsa de estudo, sao sinalizadas situacdes que determinam uma
atuacao especializada do Assistente Social. Neste dominio o acom-
panhamento de casos individuais, proporcionando aconselhamen-
to quer a nivel familiar, quer individual, torna-se numa das habi-
lidades fundamentais dos profissionais no ambito dos Servigos de
Acao Social das Universidades Publicas.

No entanto, e ao longo dos t1ltimos anos, as visitas domiciliarias
realizadas por Assistentes Sociais para acompanhamento dos estu-
dantes no espago de convivencia da familia, tém caido em desuso.
Ou porque sao uma metodologia de trabalho associada ao Servigo
Social de caso, e, portanto, datada em termos tedricos, ou porque
o imenso trabalho de avaliacao documental da situagao socioeco-
ndomica dos estudantes reduz o tempo de intervencao, ou ainda,
porque o niimero de profissionais a trabalhar na area é reduzido.
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Contudo, as exigéncias que se colocam hoje ao Servico Social,
nesta esfera especifica de atuagao, vao muito aléem da avaliac¢ao so-
cioeconomica dos rendimentos dos estudantes, exigindo o uso de
competéncias que visam o conhecimento e acompanhamento dos
estudantes economicamente carenciados ou em situacao de des-
vantagem (Justino, 2018a). Requerem um esfor¢co de superagao
da tendéncia de informatizacao e mecanizacao do trabalho social
(Branco & Amaro, 2011; Ferguson, 2010; Spolander, 2014) e da pro-
pria logica de accountability que perpassa toda a administragao pu-
blica portuguesa.

1 - Aproximagao A Problematica

Com excegdao da produgao sistematica de literatura sobre visi-
tas domiciliarias como forma de acompanhamento do sistema de
protecao de criangas e jovens em risco (Hancock & Pelton, 1989;
Sweet & Appelbaum, 2004; Allen &Tracy, 2004; Ferguson, 2010,
2018; Weiss, 1993; Winter & Cree 2015, Amaro, 2015), nao existe, no-
meadamente em Portugal, uma reflexao teorica e sistematica sobre
as praticas e os instrumentos de recolha de informag¢ao em contexto
de visitas domiciliarios pelos profissionais de Servigo Social.

Tambeém os criticos do método, e sobre as visitas domiciliarias
como forma de estabelecer contacto com os beneficiarios do sistema
de protegao social, apontam as questdes éticas e a vulnerabilidade
dos beneficiarios, a invasao de privacidade e o aconselhamento nao
solicitado, como os argumentos principais para que nao seja incor-
porada esta metodologia de trabalho nas praticas de intervengao do
Servico Social (Weiss, 1993).

Importa nao esquecer que ha 100 anos atras, o Servigo Social
nasceu das chamadas visitadoras sociais (friendly visiting), per-
cursoras do trabalho social moderno, Mary Richmond e Jane
Addams, as “societarias” que fundaram a profissao (Branco, 2010).
Sistematizaram e criaram as bases do Servigo Social, muito apoia-
das nas experiéncias proporcionadas pelo trabalho com familias
no domicilio, sistematizando essa reflexao através de obras de re-
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ferencia como o Diagnoéstico Social e o Servigo Social de Caso de Mary
Richmond (Franklin, 1986; Branco, 2010).

Com a evolugao das ciéncias socias, ao longo do século XX, foi
dada nova enfase ao desenvolvimento da profissao. Os Assistentes
Sociais sao incentivados a adotar posturas de distanciamento com
os seus clientes para evitar problemas de envolvimento pessoal
(Weiss, 1993).

Em Portugal, no ambito dos Servicos de Acao Social das
Institui¢oes de Ensino Superior Publicas, e para o apuramento das
situagdes socioecondOmicas das familias dos estudantes candidatos
a bolsa de estudo, para alem da documentacgao que é habitualmente
solicitada, sao realizadas algumas entrevistas aos estudantes candi-
datos, sendo esta técnica de avalia¢ao a ferramenta mais usada para
o aprofundamento da situagao social, e para um contrato social ba-
seado numa posicao de advocacia. O aprofundamento da relagao
do Assistente Social com o estudante economicamente carenciado,
ou em situagao de desvantagem, podera fazer recursos a visitas do-
miciliarias como complemento e instrumento de relacionalmente e
compromisso com o estudante e a familia (Justino, 2018; Banks &
Nohr, 2008; Amaro, 2015).

A visita domiciliaria & um instrumento de trabalho, que pri-
vilegia o contacto com a populacao alvo, os estudantes e as suas
familias, e constitui um desafio na intervencao estabelecendo uma
relagao de proximidade com os fatores determinantes no processo
de atribuicao de bolsas de estudo. Permite colmatar as falhas do
sistema de atribuicao, e colocar o aluno em presenga, aferindo-se
sobre as condicdes e as dificuldades que os estudantes vivenciam,
muitas vezes, pouco evidentes na candidatura.

Em muitos dos casos entrevistam-se os estudantes, no entanto,
este método, por vezes, nao permite esclarecer a situagao socioeco-
nomica da familia, nomeadamente, apurar valores com as despesas
fixas, com os salarios mensais da familia, constitui¢ao do agregado
familiar, atividade dos pais, entre outros.

Neste contexto, Granja (2008) evidencia como proposito das
vistas domiciliarias a verificagao das condigoes, clima, ambiente e
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interagoes familiares, quando se indiciam problemas mal definidos.
Sempre que necessario para a analise processual, os Assistentes
Sociais efetuam entrevistas e visitas domiciliarias, elaboram um
diagnostico detalhado da situagao socioecondmica do candidato a
bolsa de estudo, nao podendo, no entanto, descurar o quadro legal
que regulamenta este apoio, que subsidia total ou parcialmente as
despesas de frequéncia com o ensino superior.

As visitas domiciliares téem como objetivo ampliar o conheci-
mento acerca da realidade sociofamiliar do estudante, sendo tam-
bém um instrumento técnico-metodologico, que auxilia a aproxi-
macao do profissional a realidade do estudante permitindo realizar,
in loco, uma aproximacao ao ambiente em que o estudante vive. As
visitas domiciliarias na atribuicao de bolsas de estudo podem fun-
cionar como instrumento de recolha de dados, ou como instrumen-
tos de regulacao, em que se verifica se ha conformidade as regras e
procedimentos, ou como instrumento de aproximacao e de ajuda.

Durante a visita domiciliaria procede-se ao registo de informa-
¢ao por escrito, através de anotagdes impressionistas e ao preenchi-
mento de uma grelha de indicadores ou check-list, segundo Ferreira
(2009), um dos instrumentos que faz parte do acervo técnico e ins-
trumental do Servigo Social (Amaro, 2015).

2 - Procedimentos Metodologicos

Este estudo incide sobre o programa de atribuicao de bolsas de
estudo, mais concretamente, sobre os estudantes da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), objeto de visita domici-
liaria, no ambito da sua candidatura a bolsa de estudo relativa ao
presente ano letivo de 2018/2019.

No presente ano letivo frequentam a UTAD, no 1.° ciclo, 2.°
ciclo e/ ou mestrado integrado, 6.682' estudantes, dos quais concor-
reram a bolsa de estudo, até a presente data, 2.984 estudantes, es-
tando a beneficiar deste apoio 2.398 estudantes (36% de estudantes

1 SIGAcad: dados obtidos a 11-03-2019, através da plataforma dos Servigos Aca-
démicos da UTAD.
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bolseiros), com uma bolsa média anual de €1.774,35, montante que
inclui complementos (SICABE?, 01-03-2019), encontrando-se ape-
nas 53 candidaturas ainda no estado “Em Analise”.

Os estudantes sinalizados para visita domiciliaria sao oriun-
dos sobretudo das seguintes regives (NUTS III°): da regiao do Ave,
entre Cabeceiras de Basto, Guimaraes e Vila Nova de Famalicao;
da regidao do Tamega e Sousa, entre Celorico de Basto, Resende
e Castelo de Paiva; da regiao do Douro, entre Vila Real, Peso da
Régua e Lamego; e da regiao do Alto Tamega, entre Vila Pouca de
Aguiar e Chaves.

Na maioria sao estudantes do sexo feminino, 69% (31 casos),
enquanto do sexo masculino apenas sao 31% (14 casos) dos estu-
dantes visitados. Os estudantes tem idades compreendidas entre os
18 e 0s 23 anos de idade.

Como podemos verificar na tabela n.” 2 (em anexo), as visitas
domiciliarias realizaram-se sobretudo aos estudantes bolseiros, que
sao cerca de 80% dos visitados, enquanto apenas 9% nao sao bolsei-
ros e cerca de 11% possuem ainda a sua candidatura sem resultado
final, ou seja, com a avaliagao ainda a decorrer por motivos pro-
cessuais (atrasos na interoperabilidade de dados com a Autoridade
Tributaria, atrasos na instru¢ao da candidatura, submissao tardia
da candidatura, entre outros motivos).

Mais de metade destes estudantes (67%) sao provenientes de
familias cujos rendimentos sao dependentes* (tabela n.° 3 em ane-
x0), sendo que os restantes estudantes apresentam rendimentos em-
presariais’® (18%) ou nao sao declarados® (15%). Estas percentagens

2 SICABE: Suporte Informatico ao Concurso de Atribui¢ao de Bolsas de Estudo, dispo-
nivel em http:/ /www.dges.gov.pt/SICABE12/. Dados obtidos a 01-03-2019, ainda por
consolidar, o que normalmente acontece apenas depois de terminado o ano letivo.

3 NUTS III: Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS), como
estabelecido no Regulamento (UE) n.° 868/2014 da Comissao de 8 de agosto de 2014.

4 Dependentes: sao familias cujos rendimentos provém, na sua maioria, de rendimentos
do trabalho por conta de outrem, ou seja, sao normalmente trabalhadores assalariados
com um rendimento mensal fixo.

5 Empresariais: sao familias cujos rendimentos provém, na sua maioria, de empresas em
nome individual ou coletivo e sao normalmente rendimentos variaveis ao longo do ano.

6 Nao Declarado: sao familias que possuem sobretudo rendimentos nao declarados for-
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aproximam-se muito das caracteristicas da totalidade das familias
dos candidatos a bolsa de estudo, pois em 2016, dos estudantes que
se candidataram a bolsa de estudo, na UTAD, 75% sao de familias
com rendimentos dependentes, 18% com rendimentos empresariais
e 7% com rendimentos ndao declarados (Borges, 2016).

Os Assistentes Sociais dos SASUTAD, iniciam a avalia¢ao das
candidaturas, e ao longo da avaliagao, sinalizam os processos para
visita domiciliaria. As visitas domiciliarias nao sao efetuadas de
imediato, dado a necessidade de serem conhecidos os resultados
das candidaturas, sendo efetuadas mais tarde, normalmente a par-
tir de janeiro, numa fase em que uma grande parte das candidatu-
ras ja estao com decisao final.

Os casos sinalizados sao distribuidos por um mapa de Portugal,
organizados em grupos por proximidade geografica e, em média,
sao efetuadas 6 visitas domiciliarias por dia, dependendo muito da
localizagao e da facilidade em chegar ao local de morada de fami-
lia. Os Assistentes Sociais, em equipas constituidas sempre por 2
elementos, deslocam-se as residéncias dos casos sinalizados, em
transporte dos servigos, levando consigo pequenos dossiers in-
dividuais sobre cada caso, previamente organizados, com alguns
dados pessoais do estudante e das suas familias, nomeadamente a
morada, estado da candidatura, motivo da visita, entre outros da-
dos pessoais, assim como, um “Guiao de Visita Domiciliaria”, para
o registo de dados devidamente estruturados, com o proposito de
elaborar um estudo mais aprofundado sobre a realidade socioeco-
nomica das familias dos estudantes.

Este guiao de visita domiciliaria tem vindo a ser desenvolvido
durante o tltimo ano letivo, tem como objetivo registar e sistemati-
zar informacao para a posterior realizacao do relatorio social a ser
junto ao processo de candidatura de cada estudante visitado.

ApOs as visitas domiciliarias, as candidaturas sao reavaliadas

malmente em sede de IRS ou IRC, ou seja, sao rendimentos declarados sob o compro-
misso de honra, normalmente sao de trabalhos esporadicos (servico doméstico, trabalho
agricola, entre outros), ou de ajudas de terceiros, e também sao variaveis ao longo do
ano.
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novamente pelos Assistentes Sociais, em conformidade com os da-
dos recolhidos, e sempre que necessario € ainda realizada uma nova
entrevista ou a recolha de nova documentacao, e consequentemen-
te pode ser alterado o resultado da candidatura a bolsa de estudo.

Dos dados recolhidos e da analise sistematica dos relatorios
foi possivel tipificar e organiza-los em tres tipos de visitas do-
miciliarias: Visitas Inspetivas, Visitas de Verificacao e Visitas de
Acompanhamento (Amaro, 2015).

As Visitas Inspetivas sao de realizagao mais urgente, sem avi-
so prévio, normalmente seguidas de uma entrevista onde nao foi
possivel apurar todos os dados necessarios ou o nivel de confianga
desta recolha nao foi o pretendido. Sao sinalizadas pelo Assistente
Social com vista a inspecionar um ou mais aspetos muito concretos
da situagao socioecondmica do agregado familiar do estudante, no-
meadamente, sobre os rendimentos, sobre a atividade profissional,
sobre a constitui¢ao do agregado familiar ou sobre a habita¢ao onde
o agregado reside (localizagao, caracteristicas e dimensao, titular,
entre outros dados), ou ainda sobre outros aspetos sociais.

As Visitas de Verificagao sao de realizagao menos urgente, sem
aviso prévio, muitas das vezes aleatorias, selecionadas para verifi-
car a situagao socioecondmica mais global do agregado familiar do
estudante, mas que tenham ainda assim, por vezes, causado algu-
ma duvida aquando da avaliagdo do seu processo de candidatura a
bolsa de estudo e servem também para que a equipa possa desmis-
tificar possiveis preconceitos sobre a condig¢ao de caréencia.

As Visitas de Acompanhamento sao visitas planeadas com a
familia do estudante, com aviso prévio e com o conhecimento dos
intervenientes. Sao geralmente casos de extrema debilidade socioe-
conodmica e, tem como principal objetivo, a resolugao de problemas,
em alguns casos em articulagdo com organismos locais ou mesmo
nacionais que coordenam outras areas de apoio social (Servigos da
Seguranga Social, Servigos de Satide, entre outros).

Foram sistematizadas as variaveis que constam do Guidao de
Visita Domiciliaria, que foi aplicado durante as visitas efetuadas
no presente ano letivo (2018/2019) e foram reclassificados os dados
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inseridos no programa estatistico IBM SPSS Statistics 23, tendo-se
realizado analises estatisticas descritivas de frequéncias e analises
de tabela de frequéncia cruzada.

3 - Apresentacao e discussao de resultados

Como podemos observar na tabela n.° 1, durante os tiltimos
12 anos os Assistentes Sociais dos SASUTAD efetuaram 429 visitas
domiciliarias, numa meédia de 35 visitas domiciliarias por ano leti-
vo. Como resultado das visitas domiciliarias, podemos afirmar que
a maioria dos resultados das candidaturas a bolsa de estudo man-
tem-se sem alteracao (83%), apos a visita. No entanto, uma parte
ainda significativa, em 17% dos casos, da visita domiciliaria reali-
zada pelos Assistentes Sociais, resulta uma alteragao ou retificagao
do apoio atribuido.

Tabela 1 - Evolug¢ao do niimero de visitas e resultados nos tiltimos

12 anos.

Ano/ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total
Resultados 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Mantem 18 14 17 21 9 29 39 46 54 29 42 36 354 (83%)
Ganha 1 - - - 2 4 2 4 - 4 5 - 22 (5%)
Perde 1 2 - - - 3 1 2 3 1 1 4 18 (4%)
Aumenta 21 - - 1 - 2 1 2 1 3 4 17 (4%)
Diminui 1 - - - - 1 1 10 2 - 2 1 18 (4%)
Total 22 17 17 21 12 37 45 63 61 35 53 45 429

(*) Dados ainda nao consolidados.

Nesta mesma tabela, podemos ainda constatar que destes es-
tudantes cujo resultado é alterado apos a visita, numa perspetiva
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mais positiva, passam a ser bolseiros (Ganha) ou o montante da
bolsa € aumentado (Aumenta), 9% dos casos, e, ao invés, deixam de
ser bolseiros (Perde) ou o montante da bolsa de estudo & diminuido
(Diminui), 8% dos casos.

A visita domiciliaria permite, para além da recolha e sistema-
tizacao de dados, compreender a realidade socioeconomica das
familias dos estudantes, prestar um apoio mais equitativo e justo,
que vai para aléem da prestagao pecuniaria. Nalguns casos, permite,
ainda, efetuar um acompanhamento mais proximo e personalizado
das familias e encaminha-las para outros apoios ou prestacoes so-
ciais a que poderao ter direito.

Ainda, verifica-se que o impacto desta metodologia de trabalho
no apoio prestado aos estudantes pode dar um contributo impor-
tante a adotacao de praticas de visita domiciliaria, neste e noutros
contextos, uma vez que mais de metade dos casos intervencionados
apOs a visita veem o seu apoio melhorado.

Da analise mais aprofundada relativamente as 45 visitas domi-
ciliarias efetuadas no presente ano letivo (2018/2019), e de acordo
com os dados recolhidos e da sistematiza¢ao dos dados em termos
de tipologia das visitas efetuadas (tabela n.° 4 em anexo), verifica-
mos que 80% das visitas enquadra-se na tipologia de visitas de ve-
rificagao, enquanto apenas 16% sao inspetivas e 4% de acompanha-
mento, sendo que nesta t1ltima tipologia a analise reporta a 2 casos.
O impacto & mais negativo nas candidaturas inspetivas (tabela n. 5
em anexo), ou seja, em cerca de 57% dos casos visitados o montante
da bolsa de estudo diminui. O impacto & mais positivo nas candi-
daturas de acompanhamento, onde 50% dos casos a bolsa aumenta,
e o impacto &€ menor nas visitas de acompanhamento, onde em 72%
dos casos o resultado nao sofre qualquer alteragao.No que se refere
a analise sobre as condicdes e tipologia da habitacao do agregado
familiar (tabela n.° 6 em anexo), podemos constatar que uma gran-
de parte destas familias reside em habita¢coes do tipo moradia/casa
isolada (78%), enquanto apenas 22% das familias residem em apar-
tamentos. No caso das familias com rendimentos nao declarados,
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apesar de residirem mais em moradias, sao as familias que residem
em habita¢des com menos conforto, onde apenas 14% obtém uma
avaliagao positiva, as restantes sao de conforto médio ou de pouco
conforto (tabela n.° 7 em anexo).

Em oposigao, as familias com rendimentos empresariais, veri-
fica-se que 88% destas familias obtéem uma avaliacao de conforto
mais positivo, confortavel ou muito confortavel (tabela n.° 7). Foi
também possivel aferir, apos as visitas domiciliarias, que as fami-
lias com rendimentos nao declarados ou em duivida sobre a sua for-
ma de subsistencia, que na grande maioria, encontram-se numa si-
tuacao socioeconomica debilitada, comprovando-se, por exemplo,
atravées das condicoes de habitabilidade do agregado familiar, em
que 86% dos casos residem em habita¢oes de pouco conforto ou
conforto medio.

E ainda de salientar que as vistas domiciliarias incidiram sobre-
tudo em contexto rural, mais de metade das habitacoes localizam-
-se em aldeias (60%), enquanto apenas 36% em zonas mais urbanas
(vilas ou cidades) e apenas 4% se encontram em zonas completa-
mente isoladas (tabela n.° 8 em anexo).

Ao efetuarmos uma analise de dados descritiva cruzada (tabela
n.° 8 em anexo), entre a origem dos rendimentos e o resultado da
bolsa de estudo apos a visita domiciliaria, constata-se que as visi-
tas tem mais impacto nos casos das familias com rendimentos nao
declarados, em que 57% dos casos o resultado é alterado, enquanto
nas familias com rendimentos declarados em sede de IRS apenas é
alterado em 37% dos casos. Ja nas familias com rendimentos empre-
sariais é alterado em apenas 12% dos casos. Desta analise dos dados
em detalhe, pode-se aferir que as familias com rendimentos nao de-
clarados, aquando da declaracao da sua situagdao socioecondmica,
estao mais permeaveis a erros, assim como, os proprios Assistentes
Sociais, aquando da avaliacao destas candidaturas, também estao
mais sujeitos a uma analise enviesada, em detrimento das restan-
tes familias (dependentes e empresariais),até porque, nos casos dos
rendimentos declarados as familias possuem os seus rendimentos
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ja declarados em sede de IRS” ou IRC®.

Deste modo, o enviesamento da analise tem como possivel
explicagao para as familias com rendimentos nao declarados, que
tendencialmente sao omitidos rendimentos, no entanto, se obser-
varmos a tabela n.° 8 (em anexo), verificamos que apo0s a visita, 14%
das candidaturas visitadas perdem o direito a bolsa de estudo, mas
29% veem o montante da sua bolsa aumentar.

Isto podera significar que a intervengao dos Assistentes Sociais
na analise das candidaturas a bolsa de estudo, apenas em contexto
de gabinete, podera nao ser a mais correta e ndao corresponder a si-
tuagao real da familia. Como refere Borges (2016), o impacto da in-
tervengao do Assistente Social é mais significativo nas candidaturas
das familias com rendimentos nao declarados, em 77% dos casos.

Neste sentido, apesar da plataforma informatica efetuar in-
teroperabilidade de dados com a Autoridade Tributaria e com a
Seguranga Social, torna-se fulcral complementar a avaliagdo das
candidaturas a bolsa de estudo com as visitas domiciliarias. Estas
visitas permitem aferir mais aprofundadamente a situagao real das
familias, sinalizar mais casos de maior debilidade econdmica e so-
cial, e, dependendo dos casos, prestar um apoio mais personaliza-
do, em articulagao com outras entidades ou organismos.

Consideragoes Finais

Da analise sobre o percurso dos estudantes no ensino supe-
rior, tem havido abordagens recentes a questao da sua condigao
socioecondomica (Balsa, Simdes, Nunes, Carmo & Campos, 2001;
Almeida, Avila, Casanova, Costa, Machado, Martins & Mauritti,
2003; Martins, Mauritti & Costa 2005, Martins, Mauritti & Costa
2008; Cerdeira, 2009).

No entanto, poucos estudos existem sobre o sistema de apoio
social, e & praticamente inexistente uma reflexao dos profissio-
nais da area sobre a politica social direcionada ao ensino superior.

7 IRS - Imposto sobre Rendimentos de Singulares.
8 IRC - Imposto sobre Rendimentos Coletivos.
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Também no que se refere a area especifica de trabalho e as meto-
dologias proprias de intervengao, atrevemo-nos a dizer, que essa
reflexao é inexistente.

Os Servicos de Acao Social da Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro realizaram e documentaram mais de 400 visitas do-
miciliarias no interior norte do pais, numa area geografica conside-
rada pela Uniao Europeia, como uma das mais pobres da Europa.
Com um numero de bolseiros que representa quase 35% do total
de estudantes inscritos na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, a importancia desta area de trabalho, tem ganho destaque
internamente, mas também, no sistema nacional de apoio social aos
estudantes do ensino superior. Entendemos que sobre as visitas do-
miciliarias no contexto de atribui¢ao de bolsas de estudo a estudan-
tes do ensino superior, para aléem de poderem ser um procedimento
de auditoria interna, com vista a otimizagao dos recursos piblicos e
a exigencia de controlo de qualidade dos servigos prestados (como
estabelecido no Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo®),
possibilitam uma melhor avaliagao socioecondmica das familias
dos estudantes, colocando os Assistentes Sociais fora da zona de
conforto em ambiente de interacao com o estudante, sem qualquer
tipo de barreira ou vantagem (Ferguson, 2010).

Complementarmente as avaliacdes, realizadas em contexto de
gabinete, com o recurso a plataformas informaticas, e ainda para o
acompanhamento de alguns casos pontuais, de maior debilidade
socioecondmica, as visitas domiciliarias podem ser um meio eficaz
de produzir um relatorio de avaliagao social das condi¢des da fa-
milia, que pode ser til para articular situagdes problema fora do
ambito estrito dos recursos do ensino superior, consubstancia uma
decisao contraria ao que aponta o sistema de informacao, e até pro-
duzir uma resposta articulada com outros profissionais que gerem
outras areas de apoio social.

Os resultados, segundo as tipologias de visitas domiciliarias,
apontam para que a intervencao do Assistente Social é determinan-
te para que o beneficio social seja corretamente atribuido. Nos casos

9 Despacho n.° 5404/2017, de 21 de junho, artigo 61.°.

138 | Lusiada. Intervencao Social, Lisboa, N.° 53/54 (1.° e 2.° semestre de 2019)



Visitas domicilidrias na Acéo Social do Ensino Superior (...), p. 123-146

mais extremos de pobreza as visitas de verificagao ou de acompa-
nhamento, tornam possivel validar a atribui¢ao da bolsa de estudo
ou aumentar o valor da prestacao, que de outra maneira seria inde-
ferida por falta de documentacao (prova). No entanto, e da analise
dos dados, deve ser dado enfase, destaque e maiores recursos para
que sejam realizadas mais visitas de acompanhamento.

As praticas de intervengao que implicam incursdes ao terreno
tem-se revelado como uma forma de valorizacao do trabalho dos
servigos de agao social, e um apoio que pode ser estendido ao com-
bate a desisténcia ou abandono da frequéncia de um curso de ensi-
no superior (Ribeiro et.al.,2014)

A visita domiciliaria permite, para aléem da recolha de dados
e da sistematizacao destes mesmos dados caraterizando a area de
intervengao, conhecer melhor a realidade socioeconomica in loco
destas familias, prestar um apoio mais equitativo e justo, que vai
para além da prestagao pecuniaria. Permite efetuar um acompa-
nhamento mais proximo e personalizado das familias destes estu-
dantes, articular com outras entidades locais e até nacionais outros
apoios necessarios, e produzir um sentimento de pertenca entre o
estudante e a institui¢ao de ensino que frequenta. So os estudantes
e os seus percursos de vida, o contexto das suas realidades sociais e,
até, afetivas, podem devolver aos profissionais a pratica esclarecida
e a realidade dos contextos de socializagao, produzindo conheci-
mento proprio, um sentido de equidade e justica fundamental para
a pratica do Servigo Social (Justino, 2018b).
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ANEXOS - QUADROS DE RESULTADO DO ANO LETIVO

2018/2019

Tabela n.° 2 “Estado da candidatura antes da visita domiciliaria”.

Percentagem  [Percentagem
requeéncia ercentagem. valida cumulativa

[Valido Bolseiro 36 80,0% 80,0% 80,0%
EN3zo bolseiro 4 8,9% 8,9 % 88,9 %

[Em estudo 5 11,1% 11,1% 100,0%

otal 45 100.0% 100.0%
Tabela n.° 3 “Origem dos rendimentos”.
Percentagem Percentagem
requéncia ercentagem lvalida cumulativa

Valido Dependente 30 66,7 % 66,7 % 66,7 %
Empresarial S 17,8% 17,8% 84,4 %

INZo declarados 7 15,6% 15,6% 100,0%

Total 45 100.0% 100.0%

Tabela n.° 4 “Tipologia da visita domiciliaria”.
Percentagem [Percentagem
Freguéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Inspetiva 7 15,6 % 15,6 % 15,6%
Verificacao 36 80,0% 80,0% 95,6 %
[Acompanhamento 2 4,4 % 4,4 % 100,0%
Total 45 100.0% 100.0%
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Tabela n.° 5 “Tipo de Visita * Resultado apos a visita”.

esultado apos a visita
Perde | Aumenta | Diminui |Em estudol Mantém Tota
Tipo Inspetiva Contagem 4 1 0 0 2 7]
% tipo visita 571% 143% 0.0% 0.0% 28.6% 100.0%
Verificagao Contagem 0 2 1 7 26 36
% tipo visita 0.0% 5.6% 2.8% 19.4% 722% 1 100.0%
Acompanhamento Contagem 0 1 0 0 1 2
% tipo visita 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 1 100.0%
Total Contagem 4 4 1 7 29 45
% tipo visita 8.9% 8.9% 22% 15.6% 644% 1 100.0%

Tabela n.° 6 “Origem dos rendimentos * Tipologia de habitagao”.

Tipologia da habitacao
Moradia Apartamento Total
Origem dos ~ Dependente Contagem 21 9 30]
Rendimentos % Origem Rendimentos {70.0% 30.0% 100,0%
Empresarial Contagem 7 1 8
% Qrigem Rendimentos, 187.5% 12.5% 100.0%
Nao Declarados Contagem 7 0 7
% Origem Rendimentos  [100.0% 0.0% 100.0%
Total Contagem 35 10 45
% Origem Rendimentos 77.8% 2.2% 100,0%
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Tabela n.° 7 “Origem dos rendimentos * Nivel de conforto”.

ivel de conforto
Pouco IMuito
confortavel |Médio |Confortavel jconfortavel
Tota
Origem dos ~ Dependente Contagem  [5 8 15 D 30
% Origem
Rendimentos. Rendimentos 116.7% 6.7% 150.0% 6.7 % 100.0%
Empresarial Contagem [0 1 5 2 8
% Origem
Rendimentos 10.0% 12.5% 162.5% 5.0% 100.0%
Nao Contagem 3 3 1 0 7]
% Origem
Declarados  Rendimentos ¥2.9% 42.9% 1143% 0,0% 100.0%
Total Contagem 8 12 21 4 45
% Origem
Rendimentos 117.8% 6.7% 167% 8.9% 100.0%

Tabela n.° 8 “Origem dos rendimentos * Localiza¢ao da habitacao”.

Localizacio da habitac
Aldeia [Vila ICidade llsolada Total

Origem dos  Dependente  Contagem 16 9 5 0 30
[Rendimentos % Origem Rendimentos 153.3% 30.0% 16.7% 10.0% 100.0%
Empresarial ~ Contagem 7 1 0 0 8

% Origem Rendimentos 187.5% 2.5% 10.0% 0.0% 100.0%

Nao Contagem 4 0 1 2 7

Declarados % Origem Rendimentos 157.1% 10.0% [143% 8.6% 100.0%

Total Contagem 27 10 6 2 45

% Origem Rendimentos 160.0% 22% 1133% 144% 100.0%
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Tabela n.° 9 “Origem dos rendimentos * Resultado apos a visita”.

esultado apos visi
Em Sem
erde |Aumenta IDiminui lestudo lalteracao Total
Origem dos ~ Dependente Contagem 3 > 1 5 19 30
Rendimentos % Origem dos
10,0% 16,7% 3,3 % 16,7% 163,3% 100,0%
Rendimentos
Empresarial Contagem 0 0 0 1 7 8
% Origem dos
0,0% 10,0% 0,0% 12,5% 187,5% 100,0%
Rendimentos
Nao Contagem 1 n 0 1 3 7
Declarados % Origem dos
14,3% [28,6% 0,0% 14,3% 142,9% 100,0%
Rendimentos
Total Contagem 4 4 1 7 29 45
% Origem dos
8,9%  18,9% 2,2% 15,6% 164,4% 100,0%!
Rendimentos
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