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A complexa relacao entre familia e politicas sociais no contexto brasileiro, p. 35-48

Resumo: O presente artigo, fruto de pesquisa bibliografica, pre-
tende fornecer elementos para o debate acerca da centralidade da
familia nas politicas sociais brasileiras e sua complexa relagao nes-
se contexto. Embasado na teoria social critica, teve como caminho
metodologico o levantamento de artigos de intelectuais brasileiros
que versam sobre o tema. O processo de contrarreforma em curso
no Brasil, desde a década de 1990, vem fragilizando cada vez mais
a complexa relagao entre o papel das familias no cuidado aos seus
membros com politicas sociais fragilizadas e focalizadas. Resgata-
se, por parte do Estado, o compromisso das familias com o bem-es-
tar, como a principal instancia de protecao social, desresponsabili-
zando-se de seu dever nesta area. Nesse sentido, essa questao vem
sendo discutida no ambito do Servigo Social, na medida que, em
tempos tao sombrios, faz-se necessario refletir sobre determinados
equivocos nessa relagao. De acordo com Mioto (2011), a familia &
um espac¢o muito complexo, que se constroi e se reconstroi historica
e cotidianamente através das relagdes e negociagoes que se estabe-
lecem entre seus membros, entre ela e seus membros com outras
esferas da sociedade, com o Estado, o trabalho e o mercado. contri-
buindo para a reflexao acerca do desmonte das politicas sociais no
processo de contrarreforma em curso e sua dire¢ao na responsabili-
zagao das familias pelo bem-estar de seus membros.

Palavras-chave: Familia; Politicas Sociais; Estado.

Abstract: This article, the fruit of a bibliographical research,
intends to provide elements for the debate about the centrality of
the family in Brazilian social policies and its complex relationship
in this context. Based on critical social theory, had as methodolog-
ical path that survey of articles of Brazilian intellectuals that deal
with the subject. The counter-reform process underway in Brazil,
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since the 1990s, has increasingly weakened the complex relation-
ship between the role of families to care for their members with
fragile and focused social policies. It is rescued by part of the State,
the commitment of families to well-being, as the main instance of
protection social responsibility, disregarding their duty in this area.
In this sense, this issue has been discussed in the scope of Social
Work, since, in such dark times, it is necessary to reflect on certain
misconceptions in this relationship. According to Mioto (2011), the
family is a very complex space, which is built and reconstructed his-
torically and daily through relations and negotiations between its
members, between it and its members with other spheres of society,
with the State, work and the market. Contributing to the reflection
on the dismantling of social policies in the current counter-reform
process and its direction in the accountability of for the welfare of
its members.
Keywords: Family; Social politics; State.

Introducao

A familia vem sendo resgatada como principal instancia de pro-
tecao social desde os anos 1970. O termo resgate aqui utilizado é para
reforcar que essa dire¢ao nao & nova. Mais especificamente no con-
texto brasileiro, esse refor¢o do papel das familias na provisao de
bem-estar de seus membros vem se desenvolvendo de forma mais
concreta a partir dos anos 1990, com o advento do neoliberalismo e
o processo de contrarreforma do Estado, precarizando e focalizando
cada vez mais as politicas sociais. Aqui cabe ressaltar que, na pers-
pectiva da teoria social critica, defendida neste trabalho, fica claro
que o desenvolvimento capitalista &, simultaneamente, producio ex-
ponenciada de riqueza e produgio reiterada de pobreza — trago proprio da
dinamica de producao capitalista. Como afirma Netto (2007), nao
existe uma sociedade capitalista sem o fendmeno social da pobreza
como contraparte necessaria da riqueza socialmente produzida.
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O resgate ao qual nos referimos anteriormente pode ser observa-
do em Castel (1988), com sua abordagem sobre o que denominou de
sociabilidade primaria: um sistema de regras que ligam os membros de
um determinado grupo por relacoes de interdependencia, a partir de
seu pertencimento familiar, de vizinhanga, sendo que estas redes nao
necessitam da mediagao de instituicdes especificas. O autor refere-se
a um momento anterior ao advento do pauperismo, quando a partir
de 1830 a questao social passa a ser objeto de preocupacao.

Ressaltamos que a centralidade da familia na politica social &
fundamental e conveniente para o Estado na manutenc¢ao da ordem
capitalista. Nesse sentido, pretendemos fornecer elementos para o
debate acerca dessa complexa relagao entre familia e politicas so-
ciais, que envolvem ac¢oes partilhadas e (des)responsabilidade esta-
tal na provisao de bens e servigos.

Dessa forma, a discussao é dividida em dois momentos: o pri-
meiro aborda a relagao entre questao social e politicas sociais, si-
nalizando o papel do Estado nesse cenario; o segundo momento
reflete sobre a relagao das politicas sociais com o papel das familias
nesse contexto. Por fim, algumas consideragdes sao tecidas sobre a
tematica.

1. Questao social e politicas sociais

A questao social, indissociavel do modo de produgao capi-
talista, constitui o conjunto das expressoes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produ-
cao social & cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se cada vez
mais amplamente social, enquanto a apropriacao dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(Iamamoto, 1998).

No enfrentamento das expressoes da questao social, o Estado
exerce papel importante para a manutenc¢ao da ordem capitalis-
ta. Mandel (1985, p. 333-334) destaca que as principais fungoes do
Estado sao:
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1. Criar as condi¢des gerais de producao que nao podem
ser asseguradas pelas atividades privadas dos membros
da classe dominante;

2. Reprimir qualquer ameaca das classes dominadas ou de
fracoes particulares das classes dominantes ao modo de
produgao corrente através do Exército, da policia, do sis-
tema judiciario e penitenciario;

3. Integrar as classes dominadas, garantir que a ideologia
da sociedade continue sendo a da classe dominante e,
em consequéencia, que as classes exploradas aceitem sua
propria exploracao sem o exercicio direto da repressao
contra elas (porque acreditam que isso € inevitavel, ou
que & “dos males o menor”, ou “a vontade suprema”, ou
porque nem percebem a exploragdo).

Nesse panorama, as politicas sociais exercem papel importante
na manutengao dessa ordem, possuindo um carater contraditorio,
envolvendo disputas, conflitos e conquistas. Para Behring (2016):

Em sintese, a politica social e os direitos que ela materializa sao
mediag¢Oes importantes na totalidade concreta - a sociedade bur-
guesa - desde quando os trabalhadores emergem na cena piiblica,
pautando suas condi¢oes de vida e trabalho como “questao social”,
a qual resulta de lei geral da acumulagao. Sao produto historico-so-
cial da luta de classes, e como tal se reconfiguram, acompanhan-
do os movimentos do trabalho do capital e seus impactos sobre o
Estado, como um componente central na garantia das condi¢oes
gerais de producao e reprodugao social (p. 18).

Sendo também resultado da luta da classe trabalhadora por
seus direitos, a politica social alcancou um patamar fundamental
nessa dire¢ao, com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988,
com a configuragao de um sistema de Seguridade Social - Satide,
Previdencia Social e Assisténcia Social. Porém, com a eleicao de
Fernando Collor de Mello para a Presidencia do Brasil, em 1989,
foram abertas as portas para o ideario neoliberal entrar e se instalar,
num rastro de destruicao de direitos historicamente adquiridos.
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Num verdadeiro processo de contrarreforma em curso, era de-
fendido o Estado minimo para as politicas sociais, que deveriam ser
focalizadas e cadas vez mais precarizadas. Privatizacdoes em massa,
ajuste fiscal, corte de investimentos para as politicas sociais, o cena-
rio foi delineando-se cada vez mais desolador. A ideia de que a cri-
se atinge a todos e que, nesse sentido, toda a populagao deveria di-
vidir esses custos, criou uma espécie de cultura da crise’,onde todos
devem se comprometer para o crescimento do pais. E exatamente
nesse periodo que vivenciamos em solo brasileiro o incentivo ao
Terceiro Setor e o chamado a solidariedade.

A contrarreforma iniciada transfere para o setor privado ativi-
dades que podem ser controladas pelo mercado. Outra questao &
a descentralizacao, para o “setor publico nao-estatal”, de servigos
que nao envolvem o exercicio de poder do Estado, mas devem ser
subsidiados por ele: educagao, satide, cultura e pesquisa cientifica.
Assim, com esse processo de publicizagio, o Estado reduz a presta-
cao direta de servigos, mantendo-se como provedor e regulador.

Nos anos 2000, a configuragao da Seguridade Social modifica-
-se, a partir do governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva,
para um processo identificado por alguns autores como de assisten-
cializagio da seguridade social: uma valorizacdo da politica de assis-
tencia social em detrimento das demais politicas sociais.

No periodo em que o Brasil foi governado pelo Partido dos
Trabalhadores - PT (2003-2016), a politica de assistencia social ga-
nhou destaque, em especial com a Politica Nacional de Assistéencia
Social - PNAS (2004) e a criacao do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, que foi inserido na Lei Organica de Assisténcia Social
- LOAS em 2011, durante o governo da presidenta Dilma Rousseff.
Com a criacao do SUAS, a assisténcia social alcangou novos usua-
rios, tendo como seu carro-chefe o Programa Bolsa Familia - PBF.

E nesse contexto que ganha destaque a centralidade da familia
nas politicas sociais.

1 Mota, A. E. Cultura da crise e Seguridade Social - 2° edigao. SP: Cortez, 2000.
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2. Familia e politicas sociais: uma complexa relacao

A familia € um espagco muito complexo que, de acordo com
Mioto (2011), se constrdi e se reconstrodi historica e cotidianamente
atraves das relacbes e negociagcdes que se estabelecem entre seus
membros, entre ela e seus membros com outras esferas da socieda-
de, como o Estado, o trabalho e o mercado. Ainda segundo a autora,
a familia ndo é apenas uma construgao privada, ela € também uma
construgao publica: a sua organizagao, enquanto unidade de cuida-
do e também de redistribuicao interna de recursos, demonstra que
a mesma exerce um papel fundamental na estruturacao da socieda-
de em seus aspectos politicos e econdmicos, alem da capacidade de
produgao de subjetividades.

Para Pereira (2004), devemos nos atentar também para o cara-
ter contraditorio da familia, como uma unidade que é forte e fragil
ao mesmo tempo, assim como qualquer institui¢ao social: & locus
privilegiado de solidariedades, onde as pessoas podem encontrar
refigio e, a0 mesmo tempo, nao esta livre de despotismos, violén-
cias, confinamentos, desencontros e rupturas.

Acerca da relagao entre politicas sociais e familia, Mioto (2015,
p- 712) nos aponta que:

De forma geral, o grande embate que se tem colocado no cam-
po das relagoes entre politica social e familia refere-se as tendéncias
entre uma perspectiva que persiste na ideia de manter as atividades
de cuidado dentro da casa e tem redundado em um amplo processo
de mercadorizagao e no aprofundamento da desigualdade de clas-
se e de género. A outra perspectiva insiste no processo de desfami-
lizagao e desmercadorizagao do cuidado e, portanto, na cobertura
ampla e universal de servigos sociais.

Essa complexa relagao apresenta ainda elementos importantes
para debate: a responsabilizacao das familias pelo sucesso e fracas-
so de seus membros e o papel da mulher nesse cenario, entre outros
fatores. E nessa direcao que vem se desenvolvendo no Brasil o res-
gate da familia como principal instancia de protecao social de seus
membros.
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A partir dos anos 1990, o Brasil vem vivenciando um verdadeiro
processo de contrarreforma do Estado, com destaque para a focaliza-
¢ao e precarizagao das politicas sociais. Segundo Dal Pra (2016):

O reforc¢o a responsabilizacao da familia pela protecao social
de seus membros & marcado pela conjuntura brasileira das décadas
de 1990 e 2000, onde tem-se o redesenho da politica social efetua-
do a partir da contrarreforma do Estado, num questionamento das
conquistas da Constituicao Federal de 1988. Neste contexto inten-
sificam-se dois processos, sendo um deles o de focalizagao através
de um investimento massivo do Estado em programas de transfe-
rencia de renda em detrimento das politicas universalizantes e de
protecao aos trabalhadores e outro de responsabilizagao da familia
na provisao de bem-estar onde esta ressurge como a primeira refe-
réncia fundamental na politica social (p. 07).

A questao & que para a familia ser local de protecao, antes de
tudo, ela também precisa estar protegida, com o Estado assumindo
seu papel na provisao de bens e servigos.

Na area da assisténcia social, essa centralidade da familia fica
mais explicita. A politica de assistencia social brasileira é organiza-
da sob a forma de um sistema piiblico nao contributivo, descentra-
lizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, que foi introduzido na Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, em 2011.

Uma das mudangas mais significativas foi em relagao aos ob-
jetivos dessa politica, que passa a pautar-se na protegao social, na
vigilancia socioassistencial e na defesa de direitos, deixando claro
que para o enfrentamento da pobreza é necessario que tal politica
esteja articulada com as demais politicas setoriais.

Essa protecao social prevista no SUAS é subdividida em dois
tipos:

1. Protegio social basica: um conjunto de servigos, programas, pro-
jetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situa-
¢oes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvi-
mento de potencialidades e aquisi¢oes e do fortalecimento de
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vinculos familiares e comunitarios. Seus servicos sao ofertados
nos Centros de Referéncia de Assistencia Social - CRAS.

2. Protecio social especial: um conjunto de servigos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucgao
de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisi¢oes e a protecao
de familias e individuos para o enfrentamento das situacoes
de violacao de direitos. Existe ainda uma subdivisao nesse
tipo de protecao, com servigos de média complexidade (prote-
¢ao para familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos)
e alta complexidade (protegao integral - alimentag¢ao, moradia,
trabalho protegido para familias e individuos com direitos
violados, que se encontram sem referéncia e/ou em situagdes
de ameaca, necessitando ser retirados de seu niicleo familiar
e/ou comunitarios). Seus servicos sao ofertados nos Centros
de Referéncia Especial de Assisténcia Social - CREAS.

Um ponto importante nessa nova configuracao da politica de
assistencia social brasileira foi a ampliacao dos usuarios desses ser-
vigos, indo além dos idosos, criancas e populacao de rua.

Como principios organizativos do SUAS, temos:

e Integralidade da protecio social: oferta das provisdes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

* Intersetorialidade: integracao e articulacao da rede socioassis-
tencial com as demais politicas e 6rgaos setoriais;

* Equidade: respeito as diversidades regionais, culturais, socioe-
condmicas, politicas e territoriais, priorizando aqueles que es-
tiverem em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social;

* Universalidade: todos tem direito a proteg¢ao socioassistencial,
prestada a quem dela necessitar, com respeito a dignidade
e a autonomia do cidadao, sem discriminagao de qualquer
espécie ou comprovagao vexatoria da sua condigao;
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* Gratuidade: a assistencia social deve ser prestada sem exigen-
cia de contribui¢ao ou contrapartida.

Apesar do exposto, a centralidade da familia nas politicas so-
ciais &, de fato, um tema polémico. Nesse campo, Mioto (2010, p.
170) indica duas tendéncias em disputa:

1. Familista: produto da combinagao entre politica social e fami-
lia, o familismo tem influéncia da doutrina social catolica e do
principio de solidariedade. Mais do que alvo de protecao, a fa-
milia & compreendida como a principal responsavel pela pro-
tecao de seus membros. A ideia central desta proposta reside
na afirmacao de que existem, naturalmente, dois canais para a
satisfacao de necessidades dos individuos: a familia e o mercado.
A intervencao publica acontece mediante a faléncia da familia: a
politica puiblica deve ser compensatoria e temporaria;

2. Protetiva: reside na afirmacao de que a protecao se efetiva
através da garantia de direitos sociais universais, possibili-
tando consolidar a cidadania e caminhar para a equidade e
justica social. Pressupde a necessidade de dois processos vin-
culados a cidadania: a desmercadorizacio (quando o individuo
e familia possuam condi¢oes de se manter sem depender do
mercado) e a desfamiliza¢io (quando ha o abrandamento da
responsabilidade familiar em relagao a provisao do bem-estar
social, seja através do estado ou do mercado).

A proposta familista, defendida pelo ideario neoliberal, carrega
consigo a defesa de um pluralismo de bem-estar social, onde Estado,
mercado e sociedade compartilham agdes para a provisao de bens
e servigos. Essa proposta & funcional e conveniente ao Estado, pois
ao compartilhar a responsabilidade de determinadas a¢oes, o mes-
mo se desresponsabiliza de suas fun¢des, onde sequer é discutida a
possibilidade de ampliacao e oferta de uma rede de servigos essen-
ciais para a sobrevivencia dessas familias.

Embora na area da assistencia social a questao da centralidade
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das familias fique mais explicita, na area da satide ela também esta
presente. Podemos exemplificar o momento da alta hospitalar de
usuarios, principalmente dos que necessitam de maior suporte para
sobrevivencia no pos-alta - lembrando que a alta hospitalar deve
ser composta da alta médica e da alta social. Para Pereira (2014):

A alta hospitalar configura-se como um atendimento complexo e fun-
damental, uma vez que sao discutidas questoes com a equipe multidis-
ciplinar, mesmo que individualmente, esclarecendo dutvidas, criando
estratégias, estabelecendo parcerias, trabalhando rotinas, viabilizando
acesso aos direitos sociais, realizando um trabalho de educacao em
Satide (p. 73)

No levantamento das demandas necessarias, percebemos a
dificuldade de suporte oferecido pelo Estado através de politicas
sociais (uso de proteses, orteses, cadeira de rodas, etc.), e nos depa-
ramos com profissionais, em muitas situagoes, responsabilizando
as familias pelo cuidado que deve ser prestado. Dessa forma, as fa-
milias sofrem por nao ter suas necessidades providas pelo aparato
estatal, e ainda sao culpabilizadas e punidas por nao conseguirem
oferecer o cuidado adequado aos seus membros.

Essa responsabilizacao das familias no cuidado de seus mem-
bros, usuarios dos servigos de satide, também traz a tona um ele-
mento crucial nesse debate, para aléem do papel do Estado na pro-
visdao de bens e servigos a populagao: a questao de género, onde
frequentemente é imputado a mulher o papel de cuidadora natural
no contexto familiar, numa visao conservadora dessa relacao.

Santos (2008), sobre a questao de género, ressalta que a estrutu-
ra familiar estd em transformacao, onde:

Nao existe somente o modelo tradicional de relacdes parentais.
A realidade confirma a existéncia de novos arranjos, como a dos
lares onde nao existe somente um chefe de familia (pessoa respon-
savel pela unidade domiciliar e assim considerada pelos demais
membros) ou onde a mulher assume esse papel. Na atualidade o
modelo de arranjos familiares apresentam importantes mudangas.
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O homem nao & mais considerado o tinico provedor e a mulher tem
ampliado sua participag¢ao no sistema educacional e no mercado de
trabalho (p. 101-102).

Outro aspecto presente nesse contexto diz respeito as diversas
jornadas que atualmente a mulher exerce na sociedade, como a sua
insercao no mercado de trabalho e a execucao de tarefas domeésticas
e compromisso com a educagao dos filhos. Se desconsiderarmos as
conquistas historicas das mulheres pela garantia de seus direitos, o
que inclui o desafio de dar conta das diversas jornadas assumidas
por elas, estaremos mais uma vez culpabilizando as familias pela
falta de cuidado que podem oferecer. Nesse sentido, € fundamental
reforcar que as familias, institui¢ao complexa que também possui
suas fragilidades, deve ser protegida para ter condi¢des de proteger.

Algumas consideragoes

A relagao complexa entre familia e politicas sociais € um debate
que possui ainda um longo caminho a percorrer.

Com a retracao do investimento em politicas sociais, em tem-
pos cada vez mais sombrios para a maioria da populagao usuaria,
a centralidade da familia nas politicas sociais brasileiras nao atinge
um patamar de inclusao social, e sim de desresponsabilizagao do
Estado no provimento de bens e servigos. Ao “partilhar” acoes com
o mercado e a sociedade, o Estado “divide” responsabilidades que
sao suas, desvencilhando-se de sua obrigacao.

Se logo apos a promulgacao da Constitui¢ao Federal de 1988,
marco na configuragao do sistema de Seguridade Social brasileiro,
os ataques aos direitos historicamente conquistados foram quase
que imediatos, o cenario atual & catastrofico: (contra)reforma da
Previdencia, “varredura” nos cadastros do Programa Bolsa Familia,
cortes diversos de investimentos em pesquisa, apenas para citar al-
guns exemplos desse cenario assustador que nos assombra.

E necessario um incansavel debate e constante luta pela manu-
tengao de direitos sociais, buscando colocar a familia num patamar
de detentora de direitos, que deve ser protegida antes de proteger.

Lusiada. Intervencgao Social, Lisboa, N.° 53/54 (1.2 e 2. semestre de 2019) | 47



Viviane Cristina Barbosa

Referéncias

Behring, Elaine Rosseti (2016) A condic¢ao da politica social e a agen-
da da esquerda no Brasil. Ser Social. Brasilia, volume 18, n.38, p.
13-29, jan.-jun/2016.

Dal Pra, Keli Regina (2016) Familia, Politica Social e Trabalho So-
cial. 4° Simposio Mineiro de Assistentes Sociais. Documento especial
CRESS/MG, n.8, parte 3. Disponivel em http://www.cress-mg.
org.br/Upload/Pics/63/630b7c83-68a6-4167-a3ed-t0bd125fead4.
pdf. Acesso em 17/03/2019.

[amamoto, Marilda Vilela (1998) O servico social na contempora-
neidade: trabalho e formacao profissional. SP: Cortez.

Mandel, Ernest (1985) O capitalismo tardio - 2% edi¢ao. SP: Nova
Cultural.

Mioto, Regina Celia T. (2011) Familia, género e assisténcia social. In:
CFESS (Org.). O trabalho do/a Assistente Social no SUAS: seminario
nacional. Brasilia: CFESS.

___ (2015) Politica social e trabalho familiar: questoes emergentes
no debate contemporaneo. Servigo Social e Sociedade, Sao Paulo,
n. 124, p. 699-720, out./dez. 2015.

Netto, José Paulo (2007) Desigualdade. Pobreza e Servico Social.
Em Pauta, n® 19. UER]J: R]J.

Pereira, Potyara (2004) Mudangas estruturais, politica social e pa-
pel da familia: critica ao pluralismo de bem-estar in: SALES, Mi-
one Apolinario; MATOS, Maurilio Castro de; LEAL, Maria Cristi-
na (Orgs.). Politica social, familia e juventude: uma questdo de direitos.
Sao Paulo: Cortez.

Pererira, Tatiana Citrangolo C. De A. (2014) Alta hospitalar para
aléem da liberagao do leito: reflexdes acerca do trabalho do As-
sistente Social em Instituicao de Satide de Alta Complexidade.
Trabalho Social. Rio de Janeiro: Imperial Novo Milénio.

Santos, Tania S. (2008) Género e politicas sociais: novos condiciona-
mentos sobre a estrutura familiar. Ser Social, Brasilia, volume 10,
n. 22, p. 97-128, jan./jun. 2008.

48 | Lusiada. Intervencao Social, Lisboa, N.° 53/54 (1.° e 2.° semestre de 2019)



