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Resumo:

O Envelhecimento tem sido tema de reflexao ao nivel mundial
sendo alvo de atengdao e de preocupacgao especifica na atualidade
nao sd pelo peso das alteracoes demograficas como pelos desafios
que comporta no campo da satide e na area dos servigos sociais. O
conceito de envelhecimento tem vindo a sofrer evolucao e as atitu-
des perante o envelhecimento e as pessoas mais velhas tem vindo a
registar mudangas ao longo dos tempos, embora neste tiltimo caso
de forma lenta e com consequéncias para quem integra este grupo
populacional.

A intervencgao social dirigida a pessoas idosas exige proativi-
dade e criatividade na procura das respostas adequadas as pessoas
e suas necessidades e de uma acao continua centrada nos direitos e
liberdades. As respostas sociais existentes tém uma conotagao ne-
gativa, sendo necessario criar ambientes crediveis e servigos quali-
ficados.

Palavras-chave: Envelhecimento; Intervengao Social; Respostas
Sociais; Residéncia Assistia.

Abstract: Aging has been a topic of reflection worldwide and is
the target of specific attention and concern nowadays, not only due
to the weight of demographic changes but also due to the challeng-
es it poses in the field of health and in social services. The concept
of aging has been changing and attitudes towards aging and older
people have been changing over time, although slowly in this case,
and with consequences for those who are part of this group.

Social intervention with elderly people requires proactivity
and creativity in searching for appropriate services to people and
their needs and for continuous action centered on rights and free-
doms. Social services carry a negative connotation and we need to
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create credible environments and qualified services.
Keywords: Aging; Social Intervention; Social Responses;
Residence Assisted.

Introducao

Envelhecer faz parte do ciclo de vida pois ninguém fica velho
de um dia para o outro. Temos vindo ao longo do tempo a procurar
a possibilidade de vivermos mais tempo, mais anos e de atingir-
mos uma maior longevidade. Ao conseguirmos atingir uma maior
longevidade, perspetivando uma vida mais longa, o aumento da
esperanca de vida e da populagdao mais idosa torna-se uma situagao
complexa para o mundo.

As Nagdes Unidas referem que a populagao atual é de 7,2 mil
milhoes, fazendo uma projecao de que em 2050 a populagao sera de
9,6 mil milhoes, contudo a populagao na Europa devera sofrer uma
diminui¢ao. “No geral, a expectativa de vida devera aumentar nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento nos proximos anos. A
nivel global, preve-se que atinja os 76 anos, no periodo 2045-2050
e 82 anos em 2095-2100. No final do século, as pessoas nos paises
desenvolvidos poderao viver, em média, cerca de 89 anos, em com-
paragao com cerca de 81 anos nas regioes em desenvolvimento.”
(2017 Revision of World Population Prospects.)

A dignidade humana de todos os que se encontram em pro-
cesso de envelhecimento e daqueles que ja o atingiram é um dos
principios e um dos objetivos da intervengao social.

A intervencao do Servigo Social deve entender a promocgao da
autonomia como um conceito holistico, que engloba a funcionali-
dade do individuo, a sua capacidade de participar e de se envolver
nas decisoes que lhe dizem respeito. Quando se fala em interven-
¢ao social estao intrinsecos os principios do Servig¢o Social, contu-
do quando se intervém em respostas sociais estes devem veemente
afirmar-se.

A autonomia aqui focada evidencia trés dimensdes: uma pri-
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meira dimensao que incide no proprio individuo e na forma como
cada pessoa idosa perceciona a sua posi¢ao na sociedade e o seu en-
velhecimento, permitindo aos outros, individualmente ou em gru-
PO, exercerem maior ou menor pressao sobre si, estando igualmen-
te relacionada com a forma como cada pessoa preparou e vivencia
este ciclo de vida.

Uma segunda dimensao diz respeito as respostas sociais, a sua
gestdao para a promocgao da autonomia, através da oferta de servigos
que se centram na preocupagao em promover qualidade de vida,
individualidade, direitos, interagao e inclusao social, aquisi¢ao de
competeéncias sociais e humanas, desenvolvimento/estimulo de ca-
pacidades. Inclui, ainda, os recursos humanos disponiveis e a ne-
cessidade de uma intervencao sistémica e em rede.

A terceira dimensao encontra-se relacionada com a socieda-
de/comunidade e a rede social. Acrescenta a primeira e a segun-
da dimensdes os servicos e infraestruturas da comunidade onde se
proporciona uma maior ou menor autonomia das pessoas idosas,
a forma como se percecionada a pessoa idosa, os esteredtipos do
envelhecimento e o idadismo.

Quando o envelhecimento se da de uma forma mais natural
ou normal, com menos constrangimentos biologicos e patologicos,
as razoes que levam as pessoas idosas a recorrer a respostas so-
cias como a residencia assistida sao problemas de natureza diversa:
habitacional, social e economica e, ainda, a auséncia de suporte e
inseguranga.

Envelhecimento demografico

Olhar para o ato de envelhecer como um processo positivo, um
tempo de utilidade e de novas aprendizagens, constitui uma for-
ma de efetuar a rutura com os esteredtipos que surgem associados
ao significado de ser velho nas sociedades contemporaneas, como
um tempo de nao trabalho e de dependéncia, doenga, perdas e de
abandono.

(Gil, 2013:105)
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Envelhecer faz parte do nosso ciclo de vida e todos desejamos
envelhecer com qualidade e bem-estar. Contudo, a forma como en-
velhecemos esta relacionada com a forma como sempre vivemos.

A OMS (2012) estima que “... em 2050, havera cerca de 400 mi-
Ihoes de idosos com mais de 80 anos, frente aos 14 milhoes que ha-
via em meados do século 20”, o que faz com que “...as pessoas com
idade avancada dos paises de baixas e médias economias tem hoje
um risco quatro vezes maior de morte e incapacidade por doenca
nao transmissiveis do que as populacdes dos paises ricos”.

A esperanga de vida a nascenca na Uniao Europeia em 2016
apresentava uma meédia de 81 anos, sendo nos homens de 78,2 anos
e nas mulheres de 83,6 anos. O pais com maior esperanca de vida a
nascenga para o sexo masculino € a Suica 81,7 anos, sendo que para
o sexo feminino & a Espanha com 86,3 anos. Existem 11 paises entre
os 80 e os 82 anos nos homens, estes valores apresentam um au-
mento quando falamos da esperanga média de vida das mulheres,
onde valores inferiores a 82 anos, so6 surgem em 5 paises: Roménia,
Lituania, Letonia, Hungria e Croacia.

O indice de envelhecimento tem vindo a ter uma evolugao sig-
nificativa na Europa, os paises com maior indice de envelhecimento
sao: Italia, Alemanha, Portugal, Grécia, Bulgaria, Croacia. (disponi-
vel em: www.pordata.pt [consulta 11.07.2018])

Entre os anos 60 e o ano de 2016, Portugal sofreu uma evolugao
de 148,7 idosos por cada 100 jovens, acompanhando a evolugao de
outros paises da europa, como a Italia, Alemanha, Grécia e Bulgaria.
Estamos assim perante um Continente de “grisalhos”.

Em Portugal a piramide etaria confirma o duplo envelheci-
mento demografico, com o aumento do niimero de idosos e a dimi-
nui¢ao do ntimero de jovens e do niimero de pessoas com idades
compreendidas entre os 15 e os 64 anos (populagao em idade ativa),
vendo diminuir a base da piramide e alargar o topo com o cresci-
mento da populacao mais idosa. (Disponivel em: http://popula-
tionpyramid.net/ - [consultal0/08/2018])

Atualmente temos uma esperanca de vida nos homens de 78,1
anos e nas mulheres de 84,3 anos. A evolugao da populagao apre-
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senta uma estimativa até ao ano de 2100, onde se preve que a po-
pulagdo portuguesa va diminuir, com base nas projecoes de 2050 o
niimero de pessoas idosas ira aumentar, registando um aumento
dos 65 anos aos 79 anos. (Disponivel em http://populationpyra-
mid.net/ - [consultado 10/08/2018])

A longevidade humana & uma realidade incontestavel, contu-
do vive-se na ansia de nao envelhecer, pelo que compreender este
processo natural, dinamico, progressivo e irreversivel constitui um
acontecimento necessario e da maior relevancia (Sequeira, 2010)

Envelhecimento e ciclo de vida

O envelhecimento &€ um processo vital, compreende os proces-
sos biologicos e psicologicos, e cultural e social. O envelhecimento &
biopsicossocial, traduz-se em um acontecimento de alteracao de ati-
tudes e mentalidades (Osorio, 2007:13:15). O processo de envelhe-
cimento de um individuo é resultado de uma conjugacao de fatores
de natureza genética, ambiental, nutricional, do estilo de vida e vi-
cissitudinaria. Ha quem defenda que estamos a envelhecer desde o
dia em que nascemos, “o envelhecimento inicia, desde que somos
concebidos até a nossa morte”. (Antonio, 2013:83)

Em Portugal apesar de toda a evolugao e trabalho de conscien-
cializagao envelhecer ainda é sinonimo de vulnerabilidade, estig-
ma, exclusao social e pobreza.

O processo de envelhecer, representa segundo Carvalho (2013),
sofrer os efeitos da passagem do tempo ou tornar-se velho, per-
der a juventude ou a atualidade, amadurecer. E um percurso que
vai passando por diferentes etapas, estas podem ser determinadas
muitas vezes, pelo percurso de vida de cada um seja ele, familiar,
social, género, satide, economico, participacgao, religidao, cultura. E
importante refletir que nao é a idade que define taxativamente que
somos velhos.

Para Oliveira e Oliveira (2007:157) “...o0 ser humano deve-se
preparar para a velhice, para que tenha uma boa vida social e afeti-
va e continue dando a sua contribui¢ao para a humanidade”.
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O conceito de envelhecimento tem vindo a sofrer varias mu-
tagoes ao longo dos tempos, evoluindo de acordo com as atitudes
crencas, cultura, conhecimentos e relagdes sociais consoante a épo-
ca. Com a evolugao das pesquisas foram surgindo varias teorias:

O processo de envelhecimento & multifacetado e multidimen-
sional, e pode ser visto por varias perspetivas, sendo elas: a demo-
grafica, a idade cronologica, a idade fisiologicos e biologica, social
e psicologica.

Todas as perspetivas sao fundamentais e encontram-se relacio-
nadas, contudo, importa aqui referir a idade social. A idade social
esta relacionada com a interagao social e os papéis que as pessoas
desempenham como membros de uma sociedade, aos seus habitos
e estilos de vida. Muitos dos esteredtipos que temos acerca da ve-
lhice derivam de falsos pressupostos sobre a idade sociocultural, o
que leva a utilizagao de rotulos, como, uma pessoa de mais idade
tem maior dificuldade em executar uma tarefa. Envelhecimento so-
cial encontra-se relacionado com os papéis sociais, devido as expec-
tativas da sociedade para o nivel etario, esta relacionado como a
forma como a sociedade perspetiva esta fase do ciclo da vida.

O envelhecimento pode ser definido entao como um periodo
do ciclo de vida em que a generalidade das caracteristicas pessoais
(biologicas, psicologicas e sociais) muda de forma relacionada en-
tre si, orientando-se progressivamente para a constru¢ao de uma
imagem relacionada entre si mesmo como idoso. (Fonseca, 2012:96)

Assim, assumimos que mesmo as pessoas idosas que envelhe-
cem de uma forma mais natural, ou normal, com menos constrangi-
mentos biologicos e patologicos, muitas vezes vivenciam situacoes
sociais e economicas que os levam a ser integrados em respostas
sociais de protecao. Sao estas que potencialmente sdo os clientes da
resposta social de residencia assistida.

Existe a necessidade e a obrigacao, em manter a dignidade hu-
mana de todos os que se encontram em processo de envelhecimento
e daqueles que ja o atingiram, mudando o pensamento da socieda-
de, onde ser velho é ser prejudicial, de menor utilidade, ou incapaz.
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A Intervencgao do Servigo Social

A pessoa idosa & um sujeito de politico de direitos implicado na

e pela estruturagao economica, familiar, social, politica e nas dimen-

sOes pessoais e biologicas. A estruturagao social e politica vincula-se

as relacdes de poder e culturais, expressas, inclusive, nas relagoes

em redes sociais diversificadas como as religiosas, as de amizade,
as de lazer, mas com os seus valores e simbolos.

Vicente de Paula Faleiros (2013:44)

O Servigo Social & uma profissao de intervencao e uma dis-
ciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanga
social, a coesao social, 0 empowerment e a promogao da Pessoa.
Os principios de justica social, dos direitos humanos, da respon-
sabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sao centrais ao
Servico Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias
sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo
social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder
aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social. (Federacao
Internacional dos Assistentes Sociais)

Sendo o Servigo Social uma disciplina cientifica, tem como “ob-
jecto de acgao a cidadania, e como objectivo intervir na realidade
social, melhorando as condi¢des de vida dos individuos e grupos,
capacitando-os para a mudanca social, de modo, a aumentar o seu
bem-estar social, tendo como base uma ética inscrita nos valores e
nos direitos humanos, respeitando as diferencas, exercitando prati-
cas sociais ndao opressivas e emancipadoras, potenciadoras da par-
ticipagao social” (Carvalho, 2012:24).

Globalmente o conceito de empowerment &€ um “processo de
reconhecimento criacao e utilizagao de recursos e de instrumentos
pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmo e no meio
envolvente, que se traduz num acréscimo de poder psicologico, so-
ciocultural, politico e econdmico que permite a estes sujeito aumen-
tar a eficacia do exercicio da sua cidadania”. (Pinto, 2013)

Com este conceito de empowerment procura-se uma transfor-
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magcao onde cada um é o sujeito da sua agdo com uma verdadeira
participacao no seu projeto, no seu destino, sendo parte integrante
da comunidade. Sendo o empowerment um processo continuo, de
mudanga nunca segue padroes. (Pinto, 2013)

A intervencao social em respostas sociais promove a qualidade
de vida, esta deve ser encarada como um processo dinamico e sis-
témico, que cria sinergias num processo socioecondmico, cultural e
sociopsicologico de producao de valores, positivos e negativos, re-
ferentes a vida social de distribuicao social desses valores, da perce-
¢ao social desses valores pela populagao (Tamer e Petriz, 2007:197).

Assim como foi referido, ter qualidade de vida nao significa so-
mente que se tem satide fisica e mental, esta € muito mais abrangen-
te, significa estar bem emocionalmente, estar em equilibrio, pres-
supoe-se a adogao de estilos de vida saudaveis. Segundo Almeida
(2012:145), este conceito é valorativo, integra a percecao que o indi-
viduo tem de si, da posi¢ao que ocupa, no seu contexto, nos valores
do sistema. Encontra-se muitas vezes relacionado com a associacao
que é feita pelo bom relacionamento com a familia, com os amigos,
a participacao ativa na sociedade, em coletividades, da satide e dos
seus habitos.

Devemos olhar o processo de envelhecimento numa perspetiva
multidimensional, sendo este uma sinergia entre as dimensoes de
bem-estar fisico, satide, de habitacao de lazer de crescimento emo-
cional, a qualidade de vida, social, economico, das boas condi¢des
de cada um é a forma como o proprio também a perceciona.

Ao intervir no envelhecimento “O objeto de intervencao do
Servigo Social no campo da velhice é a pessoa idosa (individual ou
coletivamente) que, em interagao com o meio concreto, vive uma si-
tuacao determinada como necessidade ou como desejo de a melho-
rar e que quer superar e desenvolver a sua funcionalidade social,
cooperando na transformagao da situagao, das circunstancias que
a geraram, e, sobretudo, desenvolvendo as suas potencialidades
numa perspetiva positiva”. (Ribeirinho, 2013:179)

Na intervencao gerontologica em contexto institucional o papel
do assistente social “& o de promover a integracao social e pessoal
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do residente no meio de convivencia da institui¢ao, assim como po-
tenciar a manutencao e o reforco dos lagos existentes com a sua
familia e comunidade” (Ribeirinho, 2013:190).

Nesta area os assistentes sociais desenvolvem a sua interven-
cao em varios contextos: lares, residéncias, centros de dia, servigos
de apoio domiciliario, autarquias, familias, contextos comunitarios,
seguranga social, area da satide, hospitais, centros de satide, asso-
ciacoes de cultura e lazer, etc.

Resposta Social de Residencia Assistida

As residencias assistidas catapultam-se como uma resposta so-
cial promissora e que ainda se encontra num progressivo conhe-
cimento. Esta resposta social de residencia assistida dirigida as
pessoas mais velhas, pretende combater as necessidades dos ido-
sos que sao relacionadas com habitacao, e pequenas perdas da sua
funcionalidade, & uma alternativa aos sistemas de protecao social
de seniores existentes, que se encontram caracterizados como pou-
co dinamizadores, no que respeita a independencia e dignidade do
idoso.

Em Portugal as residencias assistidas vao sendo implementa-
das atendendo ao envelhecimento da populagao e ao facto de existi-
rem escassas respostas para a populagao idosa que ainda se mantém
autonoma ou semiautonoma. Sao consideradas por Montoya (2009)
como a terceira resposta, sendo que a primeira € a permanencia na
propria casa e a segunda a institucionaliza¢dao em Lar.

Ao nivel arquitetonico tenta-se que estas estejam o mais perto
possivel da tipologia e ambientes residenciais do que institucionais,
sao planeadas em ambiente urbano, fortalecendo a integracao dos
residentes na cidade numa perspetiva de familiaridade com a en-
volvente e habitos dos individuos, promovendo o respeito a pri-
vacidade. Este tipo de resposta nao se encontra submetida ao rigor
mecanicista mas permite ao residente solicitar quando e onde rece-
ber a assisténcia pretendida. (Montoya, 2009).

Contudo, segundo Fonseca (2012), a defini¢ao de habitagao as-
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sistida nao se manifesta simples de clarificacao, pelos varios con-
textos e dinamicas que pode ter, pode ser mais virada para uma
dimensao de cuidados de satide, como pode ter uma abordagem
mais dinamizadora de opgao de escolha dos servigos consoante as
necessidades, sem recorrer a um apoio constante de satide.

A intervencgao do Servigo Social na resposta social de residéncia
assistida nao pode seguir uma atuagao padronizada, cristalizada,
requer uma abordagem de perspetiva, de mudanga de paradigma e
de capacidade para se reinventar, potenciar. Devera ter uma estra-
tegia de gestao que promova a alteracao de mentalidades, com base
na procura de uma mudanga cultural, combatendo o idadismo, seja
na perspetiva do contexto organizacional, seja ao nivel da percecao
que as pessoas idosas desenvolvem sobre si proprias.

As pessoas que procuram uma resposta assistida pretendem que-
brar o isolamento, a solidao, o medo noturno, ambicionam uma habi-
tagao mais digna e melhores condi¢des de vida, sem abdicarem da sua
liberdade, da sua autonomia e da sua integragao na comunidade.

O Servigo Social intervém com o objetivo de capacitar e empo-
derar a participacao das pessoas, através da reflexao, planeamento,
concretizagao, execugao e avaliagao de projetos/atividades. Os proje-
tos e atividades desenvolvidos internamente devem ser amplamente
planeados e participados, com e pelos utentes, podendo muitas das
atividades serem desenvolvidas pelos proprios. A intervengao social
realizada, deve atuar como motor motivacional e organizador do
grupo, estimulando a informacao, a participacao, a partilha, a cria-
¢ao, a proatividade, a aprendizagem ao longo da vida, as relagoes e
construcao de lagos, o sentimento de pertenca e a utilidade. A parti-
cipagao em projetos desenvolvidos na comunidade pretende ter um
impacto de mudanga na forma como as pessoas mais velhas sao olha-
das, isto &, a forma como as pessoas integradas em respostas sociais
sao consideradas. A promocao da participagao em reunides e proje-
tos da comunidade pretende a integragao das pessoas na comunida-
de de referéncia, transmitindo e recebendo conhecimento, atuando e
participando para a promogao de um bem comum.

O projeto de vida de cada utente deve cruzar com a interven-
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¢ao coletiva, procurando uma intervengao sistémica e em rede. O
Servigo Social atua através de modelos de gestao participados e de
empoderamento dos utentes, o que vem dar outro olhar e énfase
a intervengao, tornando-a proactiva, inovadora e respeitadora dos
seus direitos. Pode afirmar-se, assim, que & uma resposta social
para o presente e para o futuro, assente numa intervengao e gestao
libertadoras de padroes enraizados e castradores, permitindo aos
utilizadores serem parte da construgao, onde muitos se reinventam
quando confrontados com a possibilidade de continuarem a viver
a sua propria vida.

A possibilidade da constru¢ao de uma filosofia de gestao par-
tilhada requer uma estratégia planeada, com base na criagao de
ambientes propicios a reflexao e utilizagao de técnicas apropriadas
como, por exemplo, a realizacao de reunides regulares com os uten-
tes, onde sao debatidos diversos assuntos, criando sinergias impor-
tantes a construgao da coesao de grupo, ao sentimento de pertenca,
a responsabilizacao pelo espago de cada um e pelo espago comum.
Os momentos reflexivos devem ser espagos de construgao, de alte-
racao, de sugestoes, de possivel implementacao de regras de con-
vivencia, implementagao de atividades, constru¢ao de dinamicas
individuais e grupais. As sugestdes dadas devem ser analisadas e,
se objeto de consensualiza¢ao, implementadas com os utentes, po-
dendo ser concretizadas por quem manifestar interesse e capacida-
de para a sua realizagao.

Atendendo a toda esta dinamica de intervenc¢ao centrada numa
filosofia de gestao que fomenta a liberdade, a autonomia, a integra-
¢ao e aprendizagem ao longo da vida, contribuimos para a conti-
nuidade dos direitos das pessoas integradas em respostas sociais
desmistificando a institucionalizagao, procurando inovar na gestao
das respostas as pessoas mais velhas.

Para Concluir

O envelhecimento & uma problematica que se encontra nos
debates constantes ao nivel mundial e nacional, exigindo politicas
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sociais e medidas que acompanhem as necessidades das pessoas
idosas e que estejam relacionadas com as dinamicas geradas e pro-
porcionadas pela sociedade.

O envelhecimento nao & um evento com data marcada mas um
processo que ocorre ao longo de toda a trajetoria do ser humano; &
um processo vital, compreende os processos biologicos e psicolo-
gicos, mas &, também, um processo cultural e social. Atualmente
a longevidade & uma realidade incontestavel, vivendo-se cada vez
mais na procura de nao envelhecer. (Sequeira, 2010)

A grande aposta € enfatizar a participacao e interagao das pes-
soas idosas na vida em sociedade e, também, na concecao e avalia-
¢ao de atividades e projetos em que estejam envolvidos; igualmente
importante & o incentivo a participagao em atividades de volunta-
riado em organizagoes da comunidade, o que contribui para a pro-
mocao da sua autoestima, controlo pessoal e social, valorizagao e
utilidade social.

Uma filosofia de gestao e modelo de interven¢ao que promova
a autonomia das pessoas idosas em contexto de respostas sociais
permite nao so a dignificagao da pessoa idosa como a despadroni-
zagao de tais respostas sociais, podendo contribuir para contrariar
alguns dos estereotipos ligados a institucionalizagao.

Ao intervir na area do envelhecimento e em respostas sociais
estamos convictos de que ha um caminho ainda por fazer e que exi-
ge dos assistentes sociais mudanga nas praticas e adogao de estraté-
gias que concretizem o compromisso com os direitos dos cidadaos
com mais idade.
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