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RESuUMO

Potenciacdo do e-learning no Ensino Basico e Secundario: o impacto da
COVID-19

Nuno Sotero Alves Silva

Esta investigacdo foca-se na potenciacdo do e-learning e na sua evolugéo especifica
aplicada ao Ensino Bésico e Secundério, tendo em consideracdo novas abordagens
tecnoldgicas conforme vem sendo evidenciado pelas editoras escolares, e ao abrigo da
Lei Portuguesa n° 72/2017, que promove o0 desenvolvimento e generalizacdo da

desmaterializacdo dos diversos recursos educativos.

Nesta abordagem de estudo de caso, a utilizacdo heterogénea contraria os ambientes
one size fits all e pode gerar a necessidade de diferentes estratégias de acordo com os
perfis de utilizador, ou grupo de utilizadores. E assim necessario estudar o e-learning
através de uma abordagem sistémica, para identificar os principais obstaculos a
potenciacdo e disseminacado dos instrumentos tecnoldgicos, investigar as estratégias
especificas para as acdes de formacdo e do marketing empresarial, para promover a
resolucao de problemas na geracao de valor (nivel de adesé&o). A tecnologia pode ndo
ser um fator impeditivo, mas a aplicabilidade da taxonomia das necessidades dos

utilizadores, e as acbes promocionais, podem nao estar devidamente ajustados.

A metodologia desta investigacédo explorou as necessidades e motivacbes com base no
guadro conceptual que se apresenta na secc¢ao 3.2., que inclui o desenvolvimento dos
processos de oferta do e-learning, de formacdo da demanda, e da interacdo entre a
oferta e demanda, a qual pode ser potenciada por politicas publicas adequadas. Para
esse efeito, foram entrevistados fornecedores, e professores com diversos niveis de
responsabilidade nas escolas e agrupamentos de escolas, assim como analisadas
noticias e documentos estatisticos de dominio publico. Desta forma, as interpretacdes
e classificagbes qualitativas, foram, sempre que possivel, combinadas com

confirmagdes de ordem quantitativa.

Os resultados confirmaram que as crencas sobre o estudo de caso do e-learning sdo

em geral influenciadas pela maioria dos processos de implementacao anteriores, ainda



geralmente considerados como um fracasso ndo ultrapassado. Contudo as evidencias
sao alteradas pelos novos dados revelados sobre o impacto que a COVID-19 esta a ter
em todo o processo de organizacdo educativa, especificamente na disseminacdo e

inovacao tecnologica.

A necessidade de formacéao especifica para a utilizacdo das diversas ferramentas de e-
learning foi um obstaculo para os processos educativos mais eficientes e equitativos.
Surgiram ofertas espontaneas e de emergéncia sobretudo promovidas pelas editoras
escolares. Nesse sentido, evidencia-se a oportunidade para novas orientagfes e
estratégias de potenciacao de e-learning, que neste contexto e fase de implementagéo
se focam no marketing empresarial e oportunidades de progressdo na carreira dos

professores.

Palavras-chave: e-Learning, Potenciacao, Ensino Basico e Secundario, COVID-19



ABSTRACT

“Mise en valeur” of E-learning

in Basic and Secondary Education: the impact of COVID-19

Nuno Sotero Alves Silva

This research focuses on the “mise en valeur” of e-learning and its specific evolution
applied to Basic and Secondary Education, taking into account new technological
approaches, as it has been evidenced by school publishers, and under Portuguese Law
No. 72/2017, which promotes the development and generalization of the

dematerialization of various educational resources.

In this case study approach, heterogeneous usage contradicts "one size fits all"
environments and can generate the need for different strategies according to user
profiles, or user group. It is therefore necessary to study e-learning through a systemic
approach, to identify the main obstacles to the potentiation and dissemination of
technological instruments, investigate specific strategies for training and business
marketing actions, to promote problem solving in value generation (level of adoption).
Technology may not be an impediment, but the applicability of taxonomy to users' needs,

and promotional actions, may not be properly adjusted.

The methodology of this research explored the needs and motivations based on the
conceptual framework presented in section 3.2., which includes the development of e-
learning supply processes, demand formation, and the interaction between supply and
demand, which can be enhanced with appropriate public policies. To this end, suppliers,
and teachers with different levels of responsibility in schools and group of schools were
interviewed, as well as analyzing news and statistical documents from the public domain.
Thus, qualitative interpretations and classifications were, whenever possible, combined

with quantitative confirmations.

The results confirmed that beliefs about e-learning are generally influenced by most
previous implementation processes still generally considered as an unsurpassed failure.

However, the evidence is altered by the new data revealed on the impact that COVID-



19 is having on the entire educational organization process, specifically on the

technological dissemination and innovation.

The need for specific training on the use of the various e-learning tools was an obstacle
to the most efficient and equitable educational processes. Spontaneous and emergency
offers emerged mainly promoted by school publishers. In this sense, the opportunity for
new orientations and e-learning “mise en valeur” strategies are evidenced, which in this
context and implementation phase focus on business marketing and on opportunities for

teachers’ career progression.

Keywords: e-Learning, “Mise en valeur”, Basic and Secondary Education, COVID-19
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Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

1. INTRODUCAO

1.1. MOTIVACOES PARA ESTA PESQUISA

Num mundo em constante mudanca em que imperam verdadeiras esperancas e
algumas incertezas, motivadas pela introducao rapida de novas tecnologias quer na vida
privada de cada cidaddo ou na gestdo das sociedades, é imperativo avaliar o melhor
possivel, de acordo com os critérios disponiveis, cada projeto de alteracdo ou inovacao
gue se pretenda realizar. A Internet é a tecnologia que abre as fronteiras do mundo, tdo
longe quanto se possa imaginar, e pode influenciar a vida daqueles que a ela tenham

acesso.

O e-learning tira partido das novas tecnologias de comunicacdo, em particular da
Internet, que contribuem para atenuar o isolamento tipico do aluno a distancia,
permitindo uma facil ligacdo com os professores e 0s restantes colegas/alunos, criando
assim comunidades virtuais que podem ser de grande importancia para o sucesso do
processo educativo. Adicionalmente, as inovacdes tecnologicas permitem o
desenvolvimento e distribuicdo de novos materiais didaticos, mais interativos e eficazes,

fazendo apelo a um maior envolvimento do aluno na sua propria aprendizagem.

O dilema da inovacao tecnol6gica ndo € recente, e disso, deu nota também o Governo

ha ja 23 anos:

z

A sociedade de informacdo é uma sociedade do primado do saber ou do saber
disponivel. A educacdo/formacdo necessita ser fortemente dinamizada e as novas
tecnologias de comunicag¢do devem ser levadas a todos os niveis de ensino de um modo
sustentado. (Livro Verde para a Sociedade da Informacéo, 1997).
As profundas mudancas histéricas que caracterizam a relagdo entre a tecnologia e a
humanidade estdo bem documentadas na literatura. Por exemplo, Toffler (1980)
contrasta as consequéncias de cada salto tecnoldgico (agricultura, evolucdo industrial,
e TI); Jha e Strous (2007) analisam os impactos e as estratégias de TIC para alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (revistos pela ONU (2015), para Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel); e a Organizacdo para a Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2011) fornece classificacdes e metodologias para

avaliar o desempenho dos paises em relagcédo a sociedade da informacao.

Esses exemplos envolvem varios angulos de analise, mas particularmente a crescente

complexidade da sociedade contemporédnea. O elemento-chave dessa sociedade

Nuno Sotero Alves da Silva 25



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

intrincada, distribuida, interativa e colaborativa do conhecimento sdo as TIC
(Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo) (Webster, 2006), para a qual é sugerida

uma abordagem transdisciplinar (Hofkirchner et al., 2007).

Nesse ambito, pode-se considerar as TIC, a educacdo e o desenvolvimento como
pilares separados necessarios para apoiar a sociedade do conhecimento (GeSCl,
2011), mas a verdade é que existem sobreposicfes. De acordo com Arias-Oliva et al.
(2004), as TIC e educacao foram um binémio que pretende "melhorar também o bem-
estar em todo o mundo” (pp. 47), sendo o e-learning globalmente reconhecido como um
requisito para o futuro desenvolvimento social e econdémico (Richards, 2004). Governos
e instituicbes de ensino desde ha muito pretendem utilizar essa visdo da sociedade do
conhecimento (Lallana, 2004). Por exemplo, ja em 1999, no Encontro Nacional de E@D
realizado em Lisboa, o Ministro da Ciéncia e da Tecnologia do XllI Governo
Constitucional de Portugal, Prof. Doutor José Mariano Gago, observava que seria
essencial o ensino a distancia para que “haja um aumento de competéncias, que se
criem bases de recursos em Portugués na Internet, e que se dé ao cidaddo a
possibilidade de optar pela sua prépria formacéao [...]” (Paiva et al., 2004). No entanto,

a perspetiva de que a tecnologia por si s6 implica melhor educacgéo, € irrealista, e

condena qualquer paradigma de aprendizagem (Weaver, 2002).

Esta investigacao € um estudo de caso para a abordagem do tema da potenciacao do
e-learning, com base na taxonomia das necessidades para acdes de marketing e para
a formacado profissional. A literatura explora a relagdo entre os valores e as
necessidades, tendo normalmente por base a hierarquia de Maslow (1954), e os
respetivos fatores motivacionais associados. Estas tentativas baseiam-se sobretudo em
pressupostos tedricos que do ponto de vista de aplicagdo hum ambiente adaptativo de

e-learning carecem de evidéncia pratica.

Por um lado, as teorias existentes sobre os estilos e metas de aprendizagem sao
baseadas em grande medida pela andlise e incorporacéo dos seis niveis da taxonomia
de Bloom (1956), desenvolvida sobre a complexidade progressiva de conhecimento, o
gue pode abrir uma janela de oportunidade se considerarmos a respetiva inadequacgao
aos atuais ambientes formativos proporcionados pelas novas tecnologias de
informacéo. Por outro lado, as necessidades podem ser afetadas ou reconsideradas
guando somos colocados em situagbes excecionais ou de emergéncia. Esta

investigacdo ocorre precisamente num contexto pandémico, declarado globalmente
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pela Organizacdo Mundial da Saldde (OMS) a 11 de mar¢o de 2020, ao abrigo da
Emergéncia de Saude Publica Internacional (ESPI) provocada pelo aparecimento de um

novo coronavirus (COVID-19).

Assim, as linhas de investigacdo para os modelos do marketing de e-learning podem ter
de ser alteradas e contextualizadas, no ambito do impacto que a COVID-19 teve e esta
a ter, particularmente no Ensino Basico e Secundario (OCDE, 2020). Para além disso,
as acOes de formacédo (formal, informal, self-training) surgiram espontaneamente de
forma a potenciar ao maximo todos os recursos disponiveis para o sucesso dos alunos.
Assim, o CNE (2021) aponta varios estudos que abordam distintas areas de
investigacdo, entre as quais a “Formagido e desenvolvimento profissionais dos

docentes”, mas nada é mencionado quanto ao marketing interno das escolas ou

marketing dos fornecedores de e-learning.

1.2. AMBITO DA PESQUISA E COLOCAGCAO DO PROBLEMA

O e-learning tem por base a promocao e existéncia de uma resposta estratégica a cada
novo contexto educacional (MacKeogh, 2008). A utilizacdo heterogénea que contraria
os ambientes “one size fits all” pode ser reveladora da necessidade de diferentes
estratégias para a potenciacéo do e-learning de acordo com as diferentes tecnologias e
os diferentes perfis de utilizador. Embora os diferentes comportamentos, atitudes,
aptiddes, estilos e estratégias de aprendizagem, entre outros parametros sejam
considerados ha algum tempo, no que concerne a facilidade adaptativa dos sistemas de
e-learning, ndo se encontram ainda claras evidéncias reveladoras do aumento da
performance dos utilizadores em geral. A personalizacdo do processo de aprendizagem
“‘learner centered education” (Premlatha, Dharani & Geetha, 2016), tem ainda um longo
caminho a percorrer para dar a resposta adequada as caracteristicas particulares, aos
objetivos, e ao conhecimento especifico que tem de ser transferido em cada momento
da utilizacdo do e-learning; para além do desenvolvimento emocional, social e de
carater, bem como o desenvolvimento cognitivo e fisico do aluno (Reigeluth, Myers &
Lee, 2017).

A taxonomia das necessidades é assim um tema com relevancia para se atingir a
satisfacdo de cada utilizador, sobretudo porque a tendéncia atual é cada vez mais as
acoes de marketing do e-learning serem feitas individualmente. Esta prospecéo podera

ser feira com base em dados demograficos, comportamentais, ou de contexto
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especifico, i.e., dados obtidos a partir de uma multitude de fontes (third-party data), e o
marketing devera ser orientado para esses dados (data-driven marketing). A recente
alteracdo das necessidades provocada pelo inesperado estado pandémico COVID-19,

€ explorada nesta investigagéo.

Tipicamente, a colocacao de problemas foca-se huma area de investigacdo que aponta
para uma solucdo. Por exemplo, para garantir o sucesso da utilizacdo das TIC nos
sistemas educativos, a UNESCO (2004) reconhece vérios temas sobre: a utilizagédo
estratégica das TIC nas escolas; as infraestruturas tecnoldgicas; o curriculo; a
pedagogia e desenvolvimento de conteddos; o desenvolvimento profissional; a
monitorizacdo e supervisdo. Estes temas, formam areas de investigacao que requerem

um estudo mais aprofundado devido ao seguinte:

1. perspetiva global versus local de e-learning: ambientes de aprendizagem global
reproduzem impactos éticos e sociais no que diz respeito a criagao,
armazenamento e distribuicAo de conhecimentos em contextos de ensino
superior (investigacdo anterior realizada como coautor em Silva, Alvarez e
Rogerson (2011));

2. divisdo digital: as TIC produzem mais desigualdades, e se a tecnologia é um pré-
requisito para alcancar uma educacgdo de alta qualidade, entdo os decisores
politicos tém de desenvolver estratégias eficientes para ultrapassar este
problema (Oliver, 2007);

3. complexidade: esta é a caracteristica mais importante da nossa sociedade de

acordo com os filosofos Heylighen, Cilliers e Gershenson (2007).

As novas tecnologias de informacdo e a expansdo da conectividade global estdo a
transformar de uma forma cada vez mais diferenciada as oportunidades para os
percursos nas areas do Ensino Basico e Secundario. Neste contexto de investigacao, o
estabelecimento de redes de contacto e a economia digital emergem também como
forca transformadora para o futuro do mercado do e-learning das editoras escolares, e

outros fornecedores de tecnologias educativas.

Contudo, as crencas sobre o e-learning, sdo geralmente influenciadas pela maioria dos
processos de implementacao anteriores, que ainda sdo considerados como um fracasso
nao ultrapassado. De facto, ndo ha boa evidéncia académica e soélidas formas testadas
para que o e-learning possa funcionar de forma a satisfazer as necessidades dos

utilizadores com regular sucesso. Se por um lado, a techologia pode nédo ser um fator
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impeditivo, a aplicabilidade da taxonomia das necessidades dos utilizadores para as
acOes promocionais, e técnicas de marketing adotadas pelas empresas fornecedoras
de e-learning, podem né&o estar devidamente ajustada. O problema pode ser ainda mais
enfatizado, dado que em 16 de marco de 2020, todos os estabelecimentos de ensino
encerraram devido a pandemia da COVID-19 (Observador, 2020).

1.3. OBJETIVOS GERAIS E CONTEXTO DE PESQUISA

A definicdo dos objetivos gerais de uma investigagdo proporciona o foco, permitindo
organizar a investigacdo em componentes ou fases, e possibilitando uma relagéo entre

os resultados e as aplicacdes praticas (Igbal, 2007).

Atendendo ao estado de emergéncia na fase pandémica da COVID-19, esta
investigacdo tem por objetivo geral compreender em que medida potenciou ou ndo a
implementacdo do e-learning, pela influéncia das alteracbes no modelo de marketing
dos fornecedores e das acdes de formacéo profissional dos professores. A recolha de
dados €& conduzida no contexto das caracteristicas Unicas do Ensino Bésico e
Secundario, em que a gestéo e os modelos pedagdgicos formam um processo continuo,
gue o Governo de Portugal e os Agrupamentos de Escolas determinam no ambito do e-

learning.

Deliberadamente, o encerramento das Escolas devido a COVID-19 obrigou & utilizagéo
dos instrumentos de e-learning disponiveis, ou emergentes, a data da transicdo. Face
ao dilema, os professores, os alunos e as familias, enfrentaram de um momento para o
outro, um estado quase cadtico em que se encontrava a utilizacdo das tecnologias

educativas.

Se, por um lado, a generosidade dos fornecedores de tecnologias educativas, ou as
acdes de marketing no caso de serem organiza¢des com fins lucrativos, possibilitaram
0 uso gratuito dos seus servicos durante o periodo de confinamento geral da sociedade,
por outro lado, as competéncias digitais dos professores poderdo, ou nao, ter sido
ampliadas face a utilizacdo obrigatéria das tecnologias educativas. Isso pode ter
possibilitado a disseminacéo e o conhecimento generalizado sobre o ensino a distancia,

gue esta investigag&o considera com foco na potenciacdo do e-learning.
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1.4. As 4 QUESTOES A INVESTIGAR

Ghauri e Grgnhaug (2005) afirmam que uma questéo a investigar surge de uma lacuna
entre 0 ambito da tese e o conhecimento pessoal, ou coloca um novo problema e aborda
as suas dimensdes. Adicionalmente, utilizando o pressuposto de Ellis e Levy (2008), de
gue a natureza do problema de investigacdo delimita os objetivos possiveis, regula
também a reviséo da literatura, o tipo de metodologia, e os procedimentos da recolha

de dados.

A natureza do potencial de utilizacdo do e-learning abrange um amplo espectro analitico,
gque requer uma abordagem profunda e interdisciplinar. Assim, as questdes a investigar
devem proporcionar uma tentativa de reduzir a analise holistica (Beetham, 2005), ao

compreender as suas dimensfes analiticas.

Com essa perspetiva, e de acordo com 0s pressupostos descritos na sec¢ao anterior,

as guestdes a investigar sdo as seguintes:

1. Terd a COVID-19 acelerado a disseminacao dos instrumentos de e-learning no
Ensino Basico e Secundério?

2. Quais os principais obstaculos a potenciacéo do e-learning no contexto da
COVID-19?

3. Quais foram as ac¢des de marketing empresarial que as fornecedoras de e-
learning adotaram no contexto da COVID-19?

4. Quais sao as propostas de melhoria dos cursos de formacéo para potenciar o

e-learning no Ensino Basico e Secundario?

1.5. ESTRATEGIA DE PESQUISA E ESTRUTURA DA TESE

A estratégia de pesquisa devera facilitar e maximizar os assuntos relevantes para as
guestdes a investigar. A exploracdo das necessidades dos utlizadores e a
disponibilizacdo dos instrumentos de e-learning, formaram a linha de investigacdo
utilizada. Com base na abordagem de estudo de caso, a recolha de dados principal
concretizou-se em entrevistas semiestruturadas, que da sua andlise deram origem a
classificacbes tematicas qualitativas, combinadas sempre que possivel, com

confirmac¢des documentadas de ordem gquantitativa.
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Aplica-se, nesta estratégia, o0 modelo de producdo de conhecimento que surge no
ambito da resolugdo de problemas no contexto aplicacional, transdisciplinar,
heterogéneo, de reflexividade e responsabilidade social, procurando também novos
parametros de controlo de qualidade. O trabalho de Gibbons et al. (2010) descreveu

este paradigma como Modo 2 de producdo de conhecimento, em que

“novas formas de produgao de conhecimento podem, a medida que se difundem, tornar-
se situagBes ambiguas a medida que as linhas e fronteiras mais antigas se tornam mais

porosas, ou se decompdem completamente” (p.47).

A cultura dos fornecedores de e-learning pode influenciar os valores das escolas, mas
também as escolas podem influenciar inversamente os fornecedores, através dos

valores que transmitem na formac&o dos seus colaboradores.

As hip6teses sado colocadas no ambito das necessidades dos professores, da
identificacdo dos objetivos educacionais individuais, e dos valores de satisfagcdo para a
utiizacdo do e-learning. Esta estratégia, permite a identificacdo dos principais
obstaculos a potenciacdo e disseminacdo dos instrumentos de e-learning, na

proposicéo de formagdo adequada e melhores ac¢des para o respetivo marketing.

A estrutura desta tese, inclui oito capitulos, e respetivas sec¢des e subsecgdes, que se
desenvolvem em resposta ao contexto, problemas, e as questdes da investigacdo. O
capitulo introdutério fornece uma visao geral da tese, incluindo as questdes a investigar,
e descreve por gque razao este projeto de investigacdo € um esforco meritério. Esta
tarefa tem continuidade detalhada ao longo dos capitulos seguintes, que desenvolvem
sucessivamente a revisdo da literatura, o quadro conceptual de analise, a metodologia
de pesquisa, a recolha e andlise de dados, os resultados, as respostas as questdes de

investigacao, e as conclusfes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo demonstra os objetivos e a importancia da reviséo literaria, numa viséo de
analise do passado para preparar o futuro (Webster & Watson, 2002), explicando o
fundamento das bases tedricas para as questdes a investigar. Serve o propdsito de
identificar o que ja existe acerca da area de investigacdo desta tese, que conceitos e
teorias séo relevantes para esta teméatica (Clark et al., 2021), para demonstrar a lacuna
no conhecimento cientifico atual, e sugerir ainda como a preencher. Apresenta ainda
uma compreensdo da falta de clareza e das mas interpretacfes na literatura existente,
gue clarificam um conjunto preciso de ideias ou conceitos aplicados ao tema da
investigacao, ajudando a definir as fronteiras para focar e justificar o problema colocado
(Minichiello, Aroni & Hays, 2008).

De acordo com Campenhoudt, Marguet e Quivy (2019), uma investigacao deve ter por
base as seguintes etapas: 1) a pergunta de partida, 2) a exploracéo (revisdo da leitura,
entrevistas exploratérias), 3) problematica (escolha do quadro te6rico), 4) a construcao
do modelo de analise (indicadores dos conceitos), 5) a observagéo (dados pertinentes),
6) a analise das informagfes e 7) as conclusfes. A pergunta de partida pode ser revista
a partir da problematica, e a reconstru¢éo do modelo de analise pode ocorrer a partir da
analise das informacdes, sendo assim possiveis apenas dois circuitos de retroagdo. E
na fase inicial, ou da rutura, que os preconceitos e falsas evidéncias devem ser evitados

criando a ilusdo de compreensao dos problemas face a revisao da leitura.

Condicionalmente, isso impossibilita a sugestdo de que a revisao literaria num estudo
gualitativo deve ser feita apos a recolha e andlise de dados (Corbin & Strauss, 2008),
ou que o conhecimento da literatura impediria um investigador de construir uma teoria
estritamente a partir da analise dos dados (Thornberg et al., 2019). No entanto, na
pratica da investigacdo, € preciso estar atento ao que estd sendo evidenciado na
literatura, ainda que isso valorize ou desvalorize os resultados. O que pode ocorrer

antes, durante, ou ap0s a recolha e andlise de dados.

Por outro lado, Blum e Muirehead (2005) reforcam a ideia de que uma das principais
razBes para rever a literatura é demonstrar familiaridade com a investigacdo e
fidedignidade para a investigacédo atual. Além disso, garantir a qualidade da revisdo da
literatura significa a devida amplitude e profundidade, rigor e consisténcia, clareza e

brevidade, andlise e sintese eficazes; ou seja, a utilizacdo das ideias na literatura para
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justificar a abordagem especifica do tema, a sele¢do dos métodos, e a demonstracao

como a investigacao contribui com conhecimento inovador (Hart, 1998, p. 2).

Para Neuman (2020), existem quatro grandes finalidades numa reviséo da literatura: 1)
demonstrar uma familiaridade com o conhecimento adquirido e credibilidade, 2) mostrar
0 percurso da investigacao prévia e como se articula com a presente tese, 3) integrar e
resumir o conhecimento da area, e 4) aprender com 0s outros autores estimulando
novas ideias. Adicionalmente, Olivier (2009) sugere duas abordagens: 1) estruturar o
conteudo apresentado por outros investigadores (resumir, sintetizar, e contrastar de
uma forma critica os resultados provenientes dos diferentes estudos), 2) ndo entrar em
detalhes sobre outros projetos, mas usar referéncias de modo a guiar o leitor a origem
apropriada, destacando os aspetos essenciais de outros trabalhos. Em conclusao, os
varios contributos demonstram que ndo existe um Unico método para escrever uma
revisdo da literatura (Ferfolja e Burnett, 2002), mas sobre o que ja existe, o investigador

pode construir um novo compromisso adaptado a investigacdo atual.

Uma vez que do foco desta investigacdo fazem parte questdes de pandemia, motivacao,
marketing, formacao, e potenciagéo do e-learning no Ensino Basico e Secundario, foram
feitas varias combinacBes destas palavras-chave, e adicionados temas como, por
exemplo: fatores, impactos, barreiras, infraestruturas, seguranca, privacidade,
conhecimento, conteudos, assincronos, sincronizados, eficazes, valor acrescentado,
etc. Como resultado, foram encontradas diversas referéncias por motores de busca
(nomeadamente Google Scholar), nos servi¢cos de biblioteca eletrénica (Mediateca da
Universidade Lusiada), nas revistas eletronicas Emerald, na B-on (consorcio portugués
Biblioteca do Conhecimento Online), e diversas bases de dados eletronicas para
investigacdo em educacdo (EBSCO, ELSEVIER, ERIC, ProQuest, PsycINFO, Scopus,
etc.). Além disso, foram pesquisados artigos publicados em revistas referenciadas no
guia AJG da CABS (Academic Journal Guide by Chartered ABS), e publicacdes de

conferéncias especializados na area de investigacdo do e-learning.

Contudo, as novas métricas sO se tornardo verdadeiramente relevantes apds uma
mudanca cultural gradual em que um numero significativo de pessoas comeca a
valoriza-las (Preston & Johnston, 2013). Por um lado, as revistas que abrangem mais
tépicos ou metodologias sdo mais conhecidas, e as revistas de nicho visam
normalmente grupos especificos de investiga¢do. Por outro lado, o ranking de revistas

e a submisséo de preferéncias variam por regido, idade e antiguidade académica dos
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investigadores (Ku et al., 2018). Adicionalmente, as métricas quantitativas devem juntar-
se fatores qualitativos. A contribui¢do de um artigo deve ser sempre avaliada por mérito
do préprio, € nunca somente com base nas métricas da revista em que foi publicado.
Qualquer métrica s6 conta uma parte da historia, e cada métrica tem as suas limitacdes,
pelo que nunca deve ser considerada isoladamente (Authorservices, 2021). Ou, como
argumenta McVeigh, (2021), o significado de qualquer métrica depende do contexto em

gue é apresentada, e do propésito a que é aplicada.

Ao longo do periodo de investigagdo, o numero de documentos que surgiram
relacionados com os topicos de investigagdo aumentou exponencialmente. Para isso
pode ter contribuido a largura de banda de acesso a rede de dados, que facilitou a
velocidade de pesquisa e 0 descarregamento dos documentos, assim como a evolucao
dos motores de busca e disponibilidade de contetidos na Internet. Assim, as reflexdes
continuas e sistematicas da literatura também se tornaram uma tarefa desmedida
(sobrecarga de informacgéo, varrimento, etc.). Com efeito, Toffler (1971) sugeriu também
gue o cérebro humano sO poderia absorver e processar uma quantidade finita de
informacéo. Além disso, Guri-Rosenblit (2005) adicionou que a informacao abrangente
acedida através da Internet ndo se transforma automaticamente em conhecimento
significativo. Finalmente, Liaw e Huang (2002) indicavam que quando a sobrecarga de
informac&o ocorre, o tempo de aprendizagem aumenta e a motivacéo de aprendizagem

diminui.

De acordo com Brown, Daniel e Fisher (2006), ajudar a lidar com a sobrecarga de
informac&o envolve a recolha, a filtragem, a organizacdo, o resumo, e a divulgacdo de
informacédo de varias formas. Neste sentido, os documentos digitais encontrados (mais
de mil) que eram considerados importantes foram renomeados com palavras-chave
relacionadas com questdes pesquisadas e excertos de conteldos relevantes recolhidos
para notas de leitura. Foram também realizadas varias leituras e recolhidas fotocépias
limitadas de livros em bibliotecas (conhecimento global e repositérios locais),

respeitando os regulamentos locais sobre os direitos de autor.
Finalmente, a revisdo da literatura realizou-se com as seguintes etapas sequenciais:

1. Questdes de investigacao (ponto de partida, tépicos aprimorados demasiado
amplos, questionando a aplicabilidade);
2. Reviséo da literatura-chave (autores mais frequentemente referidos sobre um

tema, suporte de Academic Research Networks);
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3. Imaginacédo (categorias sobrepostas de abordagens e temas emergentes, rutura
critica com os autores);

4. Resultados de pesquisa cruzados e rotulados (bases de dados de pesquisa,
fontes de renome, inteligéncia artificial);

5. Notas e excertos de leitura (informacé&o relevante procurada, copia dos pontos-
chave e fontes);

6. Desagregacdo dos temas-chave (destilagdo de conhecimentos, resumo e
sintese);

7. Projeto em draft ou "intermedium" (construido e organizado por temas e indice,
estreitando 0 ambito);

8. Reflexdo critica (identificar e comparar temas, referéncias, motivos e
argumentos);

9. Reducdo (corte de redundancias e das partes menos frutuosas para a
investigacao, de modo a garantir clareza e concisao)

10. Redacéo (rigorosa e consistente, revisao linguistica, normalizacao).

2.1. DIMENSOES DO E-LEARNING

2.1.1. VISAO GERAL E DEFINICOES

7

A literatura de e-learning é vasta e multifacetada, pelo que assume particular
importancia procurar uma definicdo. Deixar o conceito de e-learning indefinido pode
levar a mal-entendidos, e os aspetos de eficacia que sdo de maior valor para os
participantes e partes interessadas podem ficar desconsiderados (Noesgaard &
@rngreen, 2015). De acordo com Wentling et al. (2000), o e-learning é a aquisi¢do e
utilizacdo de conhecimentos distribuidos e facilitados principalmente por meios
eletrénicos. Esta forma de aprendizagem depende atualmente de redes e
computadores, mas provavelmente evoluira para sistemas compostos por uma
variedade de canais (por exemplo, sem fios, satélite) e tecnologias (por exemplo,

telemoéveis, PDA's) a medida que sdo desenvolvidos e adotados.

O e-learning é também definido como o contexto dos alunos que desenvolvem
conhecimentos, competéncias e compreensdo, através da utilizacdo de tecnologias
baseadas em computador (Boulton, 2008). Esta definicdo apoia a afirmacao de que "o
e-learning ndo passa do uso de ferramentas e tecnologias eletrénicas para nos ajudar

na educacgdo e na aprendizagem" (Martin & Webb 2001, pp. 55); ou a no¢édo de e-
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learning como educacdo facilitada através de tecnologias e servi¢os online (Garrison &
Anderson, 2003).

Por outro lado, os elementos-chave de um projeto de e-learning séo o professor, o aluno,
o conteudo, o lugar, o tempo e a interatividade (Amaral & Leal, 2004). Clark e Mayer
(2016) definem o e-learning como educacdo entregue num dispositivo digital
(computador, portatil, tablet ou telefone) que se destina a suportar a aprendizagem. As
formas de e-learning podem incluir o armazenamento eletrénico dos conteddos em

unidades externas, na nuvem, na memdaria interna ou externa local.

Para efeitos desta investigacdo, as definicbes acima implicam um ambito formal de
design educacional, que o0s novos ambientes de aprendizagem desafiam num
pensamento continuo, desde a "tecnologia" de um lado para o "social" do outro. No
entanto, a literatura atual parece negligenciar uma discusséo importante: considerar 0s

impactos da COVID-19 na potenciacdo do e-learning.

O e-learning tem certamente um lugar no curriculo para o futuro das Escolas Basicas e
Secundarias. E, contudo, necessario que haja uma consciéncia de que os alunos mais
novos e em idade escolar obrigatéria a tempo inteiro, precisam do envolvimento parental
planeado para trabalhar a partir de casa (Hasebrink et al., 2009), juntamente com apoio

tutorial e oportunidade para trabalho colaborativo.

Nesse sentido, € também essencial compreender as perspetivas da utilizacao
obrigatéria do e-learning, sobretudo durante o estado de emergéncia pandémica. Para
El-Sherbini e Azer (2008), trata-se das ligacbes complexas do e-learning entre
estratégias, design e tecnologias, que englobam o0s seguintes componentes: 1)
planeamento estratégico e visao, 2) curriculo e contetdo, 3) utilizacdo da internet e
politicas de uso aceitavel, 4) garantia de qualidade e acreditacdo, 5) condutividade,
infraestruturas e redes, 6) desenvolvimento profissional, 7) propriedade intelectual e
direitos de autor e 8) custo, financas e parcerias com fornecedores. Outros autores
focaram-se em diferentes listas de sugestbes, como Khan (2005), que aponta a
importancia de ndo exagerar no argumento de que o processo de e-learning pode ser
dividido em duas grandes fases: 1) desenvolvimento de contelidos e 2) entrega de
conteudos. Também, Sajedi et al., (2020) concluem que de modo a permitir um melhor
ensino e novas oportunidades de educacao, os materiais de e-learning deviam incluir

0S componentes essenciais, como o texto, 0 som, as representagfes graficas simples,
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as apresentacfes de video, as animacdes; e adicionalmente as simula¢fes, 0s jogos,

o0s sistemas de teste e as intera¢des suportadas por feedback.

Finalmente, os novos paradigmas do e-learning, ou novos paradigmas educacionais,
nao romperam ainda com paradigmas existentes de forma a se concretizar a inovagao

inerente a utilizacao das tecnologias emergentes, tais como:

¢ Microlearning, e MOOCs (shorter, video, agile, stackable) (Boltz et al., 2021);

e Social media, e social web (challenging learning rituals and traditions);

e Mentalidade colaborativa, e inteligéncia artificial (spoken search and mixed
media);

e Jogos sérios, “gamification” e realidade virtual (emergency readiness);

e Credenciais por “blockchain” (compliance nightmares and changes);

e Conteudo partilhado, e “big data” (so much content — making sense and order);

¢ Flexibilidade e controlo (changes in learners and learning expectations);

e Instrucao assistida por computador (Tavares & Sridharan, 1991).

Este facto, demonstra a importancia de esclarecer as principais questées a investigar,
e de se reconhecerem as dimensdes do e-learning, em especial no contexto do Ensino
Bésico e Secundario. As infraestruturas e os servigos tecnoldgicos (largura de banda,
redes, computadores e outras ferramentas eletrénicas), a gestdo de conhecimentos e
conteudos (distribuicdo de conhecimentos, desenvolvimento de contetdos, direitos de
autor, curriculo, pedagogia, etc.), as comunica¢cdes mediadas por computador
(interatividade, utilizacao independente, ferramentas sincronizadas e assincronas), o
valor acrescentado (perspetiva de custo, qualidade, acreditagdo e outros valores)
surgem em consonancia com os primeiros temas do trabalho empirico. Para cada uma
destas dimensdes, os dilemas organizacionais (localizagdo, colaboracéo, agrupamento,
etc.) devem ser associados a estratégia e a politica, de forma a garantir a equidade e o

acesso universal.

2.1.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E SERVICOS

A implementacédo do ensino a distancia por e-learning no contexto do Ensino Basico e
Secundério, é uma tarefa complexa que, como em qualquer outra implementacéo,
comega com uma estratégia para o desenvolvimento da infraestrutura técnica basica

(de Vries, 2005). De acordo com Blinco, Mason, McLean e Wilson (2004), esta
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infraestrutura descreve frequentemente uma camada inferior de uma descricdo ou
diagrama arquitetdnico, indicando componentes de hardware de rede, processos de
comunicacgdes, servicos e protocolos. Ao longo deste pressuposto é vital lancar alguma
luz sobre quais sdo os problemas numa "camada inferior". Em primeiro lugar, é
necessaria uma analise funcional e uma técnica abrangente para determinar como a

tecnologia deverd ser aplicada, onde a equidade no acesso € um fator importante.

Varias inovagdes e aplicagbes tecnoldgicas foram desenvolvidas no ambito do estado
pandémico da COVID-19, com implicages para o design, desenvolvimento e utiliza¢ao
melhorada das ferramentas colaborativas. Além disso, foi impulsionada também a
adocdao de tecnologias emergentes (inteligéncia artificial, big data, blockchain, etc.), para
capacitar individuos e comunidades através de agentes virtuais (He, Zhang & Li, 2021),

para garantir melhorar seguranca da informacéo, ou outros fatores aplicacionais.

Neste cendrio, assume particular importancia considerar-se o custo de oportunidade e
a iminente obsolescéncia da tecnologia, numa possivel revisdo das estratégias de
investimento. O método de selecdo da Pentexonomia (Tuapawa et al., 2016), apresenta-
se com uma estrutura robusta, contextualizada e multidimensional para categorizar as
Tecnologias Educacionais Online / Tecnologias de Educacdo Online (TEOS), ou como
no original em inglés Educational Online Technologies (EOTs), partindo das
potencialidades que oferecem para cada contexto pedagoégico. Neste contexto de
decisdo, Tavares e Arruda (2021) abordam as compras publicas, ao estabelecerem a
diferenca entre estratégias de aquisicdo de longo prazo adaptadas as exigéncias
especificas da aprendizagem por e-learning, e a compra urgente sem qualquer

planeamento avancado, no &mbito da pandemia COVID-19, e com as falhas inerentes.

A UNESCO (2014) ao estabelecer diretrizes para potencializar a aprendizagem movel,
observava que os telemdveis podem ajudar a assegurar a continuidade da educacéo
durante tempos de crise. Para além disso, a tecnologia mével pode permitir a melhor
individualizacdo da aprendizagem, tirando partido dos potenciais das tecnologias na
“nuvem” e uma permanente conexdo com a internet. E, contudo, necessario ultrapassar
as barreiras relacionadas com as politicas educativas, e as atitudes sociais negativas
sobre o potencial educativo, e experiéncia de aprendizagem que vai para além de um

computador fixo.

De acordo com Anderson (2008), globalmente, a internet € a infraestrutura de rede

basica para o e-learning. Todavia, também é necessario implementar as componentes
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de redes locais, bem como ferramentas e equipamentos que possibilitem a atividade de
aprendizagem. No que diz respeito a este ambiente, Andersson e Gronlund (2009)
sugerem fatores relacionados com a escolha de computadores pessoais, software e
design de interfaces (human-computer-interaction), sistemas de gestdo (modelo de
aprendizagem e pedagogia), custo de instalacdo, localizagéo, linguagem e acesso.
Neste pressuposto, assumem particular importancia os sistemas de gestdo, pois a
evolucéo do e-learning parte de quatro categorias gerais de aplicabilidade dos sistemas
tecnologicos: 1) tarefas administrativas de apoio (Lassila & Poyry, 2007), 2) ambiente
de aprendizagem (incluindo toda a gama de sistemas e processos de informacéo, que
contribuem direta ou indiretamente para a gestdo da aprendizagem) (Winter, 2006), 3)
sistemas de gestdo de conteldos (permitindo aos fabricantes armazenar, gerir e
fornecer acesso aos conteldos utilizados no e-learning) (Abazi-Bexheti, 2008) e, 4)
ambientes virtuais (0s componentes em que alunos e tutores participam em Varias

interagdes online, incluindo a aprendizagem online) (Weller, 2007).

Por exemplo, varios dilemas podem emergir para se aplicar uma solucao global de open
source, ou Open Learning Systems (como o Moodle) (Rafael & Tavares, 1991), ao se
analisarem propostas de fornecedores agrupados (servicos e protocolos globais para
fornecedores locais). Por outras palavras, Star e Ruhleder (1996) salientam que "uma
infraestrutura ocorre quando a tensao entre o local e global é resolvida e usada de forma
natural, i.e., ready-to-hand fashion" (p.114). Ainda, de acordo com Dinevski e PSunder
(2007), o e-learning inclui ndo s6 uma plataforma tecnolégica, mas também o contetdo
e a interatividade nos processos de comunicacdo. Assim, os modelos de aprendizagem
e a pedagogia devem ser atendidos a partir do "nivel basico" (infraestrutura tecnoldgica
e servi¢cos), geralmente com a colaboracdo de especialistas (designers instrucionais,
criadores de conteudos, especialistas de gestdo de conhecimento, tutores, etc.), bem

como ferramentas de autoria standard.

Finalmente, os fatores tecnolégicos podem nao ser suficientes. Por um lado,
Macpherson, Homan e Wilkinson (2005), referem que embora a tecnologia possa ser
um facilitador, também podera ser uma barreira quando a capacidade e o acesso séo
limitados, devido a problemas nas infraestruturas (portais, repositérios, bibliotecas
digitais, motores de busca e Portfolios). Por outro lado, Nielsen (1997) refere-se a
problemas de usabilidade que podem surgir devido a variacbes de comportamentos e

as diferencas culturais, enquanto Unwin (2008) mencionou os fatores humanos mais
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importantes para o e-learning, que incluem a formacéo para professores a todos os

niveis, e um aumento da consciéncia para o valor do e-learning.

Apesar dos pressupostos acima referidos, a lista das problematicas ndo esta completa
e muito mais poderia ser dito, uma vez que a tecnologia ndo € culturalmente nem
eticamente neutra. As atitudes negativas em relacédo ao e-learning podem decorrer da
falta de conforto no uso de tecnologias desconhecidas ou emergentes, e ter de lidar com

erros técnicos (Karasneh et al., 2021).

2.1.3. GESTAO DE CONHECIMENTO/CONTEUDO

Na continuidade da descricdo acima, o e-learning inclui contetdos, tal como Stahl (2008)
refere, o contetido educativo é mais importante do que as tecnologias. E assim relevante
explorar questdes relacionadas com contetdos na implementacdo do e-learning, e a
necessidade de uma nova camada de compreensdo (conforme sugerido, um "nivel

superior").

O doutorando (eu) como coautor em Costa e Silva (2010), discutiu as fronteiras do
conhecimento versus conteudo, e concluiu que seria necesséria uma percecao clara de
ambos os conceitos, uma vez que também influencia as estratégias pedagogicas nas

praticas de e-learning. Por conseguinte, foram sugeridas as seguintes caracteristicas:

1. o conhecimento depende de competéncias conceptuais e das capacidades
cognitivas, através de tarefas orientadas para a acdo e sistemas em praticas
contextuais, ou através da interagéo social;

2. o conteudo refere-se ao "material ndo transformado" codificado que consegue

atingir os objetivos que o criador de conteudo definiu para 0 mesmo.

Estas caracteristicas sao importantes para explorar a relagdo com a pedagogia. No
comportamentalismo, cognitivismo e construtivismo (abordagens tradicionais de
aprendizagem), o conteudo é classificado de acordo com o seu significado codificado,
pois ja esta resolvido, e o objetivo é o aluno dominar o conhecimento através de
exercicios e de pratica; enquanto, na teoria social/cultural e do conectivismo
(desenvolvimentos tedricos recentes), o objetivo € que o aluno domine o conhecimento
construindo-o, uma vez que as redes colaborativas onde o conhecimento é processado

e usado sao mais importantes que o contetdo. Assim, o conhecimento é especifico para
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0 momento, lugar, sequéncia, tempo, posicdo e relacionamentos, dentro da

contextualizagdo das comunidades.

Além disso, o conhecimento ndo pode ser extraido do contexto (fisico ou social), o que
inclui um compromisso entre o conhecimento global e o conhecimento local. Esta
situacdo expde o debate sob a homogeneidade ou heterogeneidade do conhecimento
disponibilizado (ambientes de e-learning). O doutorando (eu), como coautor, em Silva,

Alvarez e Rogerson (2011), explora o conteddo em diferentes niveis:

e transnacional ou regional, que permite questdes como o0 reconhecimento e a
acreditacdo como, por exemplo, o Processo de Bolonha.

e a aprendizagem de alta qualidade que é disponibilizada implica contetdos
alinhados com os curriculos nacionais, pelo que os Governos sao responsaveis
pela definicdo ou aprovacao do curriculo central nacional/regional (Stahl, 2002).

e 0s alunos acreditam que introduzir contetdo local dentro do curriculo é uma
questdo basica (Dunn & Marinetti, 2007). No entanto, na aprendizagem
disponibilizada é geralmente o coordenador do curso que decide se esta inclusao
é relevante, o que de acordo com Pyvis e Chapman (2005), muitas vezes nao
corresponde totalmente as expectativas dos alunos (por experiéncias anteriores)

devido a enquadramentos culturais desproporcionados.

Os conteudos devem ser criados de acordo com o contexto e as necessidades do
ambiente de aprendizagem, dado que a educacao e a atribuicdo de recursos diferem
entre culturas (Richter, Allert & Nejdl 2005), e uma predeterminacdo em matéria de
concecdo e utilizagdo pode introduzir varios dilemas (ver sec¢des de ética e cultura).
Além disso, (eu) o doutorando como coautor em Costa e Silva (2010), sugeriu que o

conteudo deveria ser medido pelo cumprimento dos seguintes objetivos finais:

1. altamente interativo, uma peca de conteldo pode vir ndo sé sob a forma de texto
escrito, mas também em multimédia;

2. valor acrescentado, a partir dos custos de investimento de tempo.

Estas duas conclusdes, numa implementacgéo de e-learning, sofrem uma transformacgéao
imediata no que respeita ao papel do conhecimento e criacdo de contetdos, dado o
interesse na personalizacdo da entrega utilizando multimédia, com o objetivo da
potenciacdo do e-learning, e acesso mais amplo & banda larga (Goyal, Yadav &

Choubey, 2012). Valida-se assim o potencial de interatividade das comunicagdes

Nuno Sotero Alves da Silva 42



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

mediadas por computador (CMC), e os servicos de valor acrescentado baseados no
desenvolvimento de funcionalidades para os contetdos, tais como sequenciagdo
adaptativa, anotacdo, visualizacdo e integracdo (Brusilovsky, Sosnovsky &
Shcherbinina, 2005).

2.1.4. COMUNICACAO MEDIADA POR COMPUTADOR

Tal como é sugerido nas seccdes acima, a interatividade é uma caracteristica
fundamental da aprendizagem, dentro dos processos de comunicacao digital. Assim, a
comunicacdo mediada por computador (CMC) deve ser explorada como uma camada

adicional subsequente para compreender a implementacao do e-learning.

De acordo com Zhang (2004), a CMC esta a transformar as salas de aula para se tornar
a aprendizagem uma experiéncia mais interativa, diversificada e agradavel. Esta
transformacao podera ser através de salas de aula interativas online, das discussées
interativas em grupo e nas sessfes de tutor/aluno, ou capacitagdo de interacfes
alunos/professores, projetando interfaces mais flexiveis e intuitivas (Klein & Huynh,
2004). Neste paradigma educativo, aprender "com" tecnologias interativas estabelece
uma certa afiliagédo intelectual entre alunos e tecnologias. Em vez de se utilizarem as
tecnologias para orientar os alunos através de interacdes pré-existentes, estes podem
usar tecnologias que funcionam com "o envolvimento consciente dos alunos". Ou seja,
a partir de uma perspetiva humana, a CMC fornece apoio para escrever documentos

em conjunto, criar noticias, ou construir comunidades de aprendizagem (Bukhari, 2011).

Se, por um lado, Rourke et al. (1999), argumenta que a presenca social criada numa
comunidade online é um forte elemento de satisfacdo em CMC, por outro lado, Riva
(2002) considera a CMC incapaz de suportar uma comunica¢do socio-emocional e
relacional satisfatéria, em comparacdo com a comunicacao face-a-face. Na verdade, o
dilema é saber como a evolugdo da aprendizagem através das tecnologias podera

substituir fatores essenciais:

¢ O ensino como uma relagdo humana;
¢ A motivacao do relacionamento presencial;
e O isolamento social que se enfrente num computador;

e A comunidade e apoio da familia e amigos.
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Weaver (2002), implementou uma abordagem mais equilibrada e necesséria para evitar
a desvalorizagdo das ferramentas tecnoldgicas, ou a concentracdo demasiada na
tecnologia para o e-learning. Uma possivel solucéo foi encontrada em Rakoczi, Herbst
e Reichl (2010), uma vez que estes autores vém a videoconferéncia como a ferramenta
CMC mais proxima da comunicacéao presencial, permitindo elevados niveis de interacédo
e facilitando sentimentos pessoais (por exemplo, presenca social e percecdo de
privacidade). Adicionalmente, os servicos de streaming relacionados com a
videoconferéncia (por exemplo, palestras gravadas em sala de aula, ou a transmissao

em video) parecem ter um valor acrescentado especial (Papantoniou & loannidis, 2005).

2.1.5. VALOR ACRESCENTADO

Nas subsecc¢des acima, o valor acrescentado surgiu como uma abordagem importante
para o e-learning. Curiosamente, Suzuki e Keller (2007) reivindicaram também um "nivel
de topo" sobre no apelo ao e-learning, que envolve 3Es para o0s designers instrucionais:
eficacia, eficiéncia e envolvimento. A eficiéncia pode estar relacionada com 0s custos
de investimento de tempo, a eficacia com a funcionalidade valiosa do contetdo, e o
envolvimento com a utilizagdo de servicos. Assim, neste cenario, é possivel
compreender que o e-learning acrescenta valor a experiéncia de aprendizagem, mas
nao é claro quais as questdes que significam "valor da aprendizagem e-learning" (no¢ao
financeira sobre a medida de beneficio), ou "valores de e-learning" (eticamente e
culturalmente sensiveis a significados que variam de acordo com o contexto). Da
mesma forma, a andlise de valor pode ser feita tanto a partir de pontos de vista
economicos ou filosoficos (Stahl, 2003), que sempre geram dilemas morais e ligacbes

entre questdes éticas interculturais.

Se um pluralismo tdo complexo esclarece os valores e 0s aspetos aceites pelas
tecnologias, significa que o valor acrescentado depende destes mesmos valores. Numa
definicdo simples, para o efeito desta investigacdo, o valor € um padréo de importancia
gue cada individuo, grupo ou sociedade da a uma determinada acao ou sujeito (humano,
ou ndo-humano). Neste sentido, Levy (2006) define valores como "principios duradouros
gue os alunos usam para avaliar a importancia das caracteristicas do sistema de e-
learning”, e define o valor global como "uma crenca fundamental duradoura sobre o nivel
de importancia que os alunos atribuem a um sistema de e-learning como um todo" (p.
22).

Nuno Sotero Alves da Silva 44



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

Do ponto de vista econdémico, os desafios levantados pelo e-learning sdo um elemento-
chave, nomeadamente removendo a necessidade de frequentar fisicamente parte ou a
totalidade de um curso, eliminando parcialmente (abordagem mista) o tempo e custos
totais de viagem. Do ponto de vista filoséfico, a promocéo do e-learning pode ser
antiética, se se tornar numa solucéo para pessoas que nao conseguem ver além das
potenciais poupancas de custos, em vez do ponto de vista ético sobre como pode
promover o0 acesso ou a equidade na educacdo (mesmo em relacdo ao tempo e ao
lugar). Inversamente, a tecnologia de e-learning pode proporcionar um ambiente
equitativo, mas os estudantes ndo séo obrigados a confrontar as suas tendéncias e
preconceitos (Kanuka & Rourke, 2008). Os professores devem trabalhar em conjunto
de modo a quebrar as barreiras do tempo, do espaco, do conteldo e da forma, para que
0s alunos possam colaborar, comunicar e partilhar ideias. Além disso, as redes devem
ndo s6 basear-se num sentimento de parceria, ou de conetividade, mas também colocar
0 énfase no valor acrescentado que a rede trara a instituicdo. Por exemplo, de acordo
com Gerdsen (2001), a questdo dos direitos de autor foca-se frequentemente nos
beneficios econdémicos associados a propriedade, e ndo nas necessidades das
respetivas partes de utilizar os contetidos. Esta ligacdo entre a propriedade, os direitos
de autor e a economia pode destacar as questfes de equidade ou igualdade (Monotti,
2021), nomeadamente a do refor¢co da cooperacao, da acreditacéo, da certificacéo e da
competitividade (por exemplo, a exploragdo do principio comum do Ensino Bésico e
Secundéario, onde a integracao de diversos sistemas de valor € essencial para maximizar

a equidade, ou os sistemas de recompensa equitativos).

Finalmente, para os fornecedores de e-learning, grande parte do valor acrescentado de
uma marca € intangivel, o que pode ser aproveitado em termos de marketing de
servicos. Para isso, € necessario medir o nivel do valor acrescentado em termos de
conveniéncia do utilizador, i.e., ter uma explicacdo convincente sobre o valor
acrescentado. Nie, et al. (2020) sugerem modelos de financiamento do e-learning num
quadro de 4Es, que corresponde as dimensdes da eficicia, eficiéncia, economia e
equidade. Pine e Gilmore (1999) haviam discutido também os seguintes dominios da
experiéncia: educacionais, estéticas, escapista (fuga a realidade) e de entretenimento.
Ainda, Graham (2018) sugere um modelo de 4Es da tutoria para ensino de valor

acrescentado:

e Experiéncia — conhecimento alargado da area tematica;

e Exposicdo — a capacidade de explicar (entregar);
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e Entusiasmo — para o tema e ensina-lo;

¢ Empatia — com os alunos e as suas experiéncias de aprendizagem.

Estes 4Es, podem ajudar a diferenciar um determinado produto dos seus concorrentes,
pois os clientes sdo atraidos pelo valor acrescentado oferecido e por experiéncias
Unicas. Se o fator humano pudesse ser digitalmente replicado, entdo a maioria dos
alunos ficaria independente. Contudo, os ultimos “Es”, sdo fundamentalmente sociais e
humanos, e exigem que o tempo de desenvolvimento seja considerado, sobretudo, nas

camadas mais jovens a que correspondem os alunos do Ensino Basico e Secundario.

2.2. CULTURA, ETICA E EQUIDADE NO E-LEARNING
2.2.1. CULTURA E E-LEARNING

A semelhanca do ensino presencial, o e-learning pode criar uma cultura de sala de aula.
Mais importante ainda, o e-learning na forma sincrona pode proporcionar espacgo para
desenvolver a presenca social, e promover as culturas de sala de aula positivas e
solidarias (Greenan, 2021). Assim, durante a implementagdo das novas tecnologias,
nao se deve evitar ter em conta o ambiente cultural em que seréo introduzidas (Beynon-
Davies, 2002; Collis & Remmers, 1997; Myers & Tan, 2002; Walsham, 2011). A este
respeito, uma compreensdo avangada das dimensdes culturais existentes visa nesta

investigacao demonstrar as informacdes Uteis que podem potenciar o e-learning.

A literatura tem oferecido muitas definicdes de cultura; na verdade, Kroeber e Kluckhohn
(1952) identificaram mais de 160 definicdes diferentes. No entanto, os antropélogos e
sociologos continuam a produzir novas e distintas visdes da cultura (MacEachern,
2003). Algumas das definicbes s&do relevantes para esta investigacdo, e

cronologicamente referidas séo:

e “A cultura é aquele conjunto complexo que inclui conhecimento, crenca, arte,
moral, direito, costumes e, outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem
como membro da sociedade" (citagédo traduzida que apareceu em Tylor (1871),
p. 4);

e “A cultura consiste em padroes, explicitos e implicitos, de e para o
comportamento adquirido e transmitido por simbolos, constituindo a realizacéo
distintiva de grupos humanos, incluindo a sua personificagdo em artefactos”

(citagdo traduzida que apareceu em Kroeber e Kluckhohn (1952), p. 357);
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e “Cultura é comunicacdo e comunicagdo é cultura” (citacdo traduzida que
apareceu em Hall (1959), p. 186);

o “Acultura é a programacéo coletiva da mente humana que distingue os membros
de um grupo humano dos de outro. A cultura neste sentido € um sistema de
valores coletivamente realizados” (citagédo traduzida que apareceu em Hofstede
(1984), p. 51);

e Cultura é “o credo sistémico, bastante arbitrario, mais ou menos coerente,
inventado em grupo e partilhado em grupo do passado que define a forma da
realidade, atribui o sentido e o valor das coisas” (citacdo traduzida que apareceu
em Seelye (1997), p. 23);

e “Cultura é a forma como um grupo de pessoas resolve problemas e reconcilia
dilemas” (citagdo traduzida que apareceu em Hampden-Turner e Trompenaars
(2000), p. 8-9);

e Cultura refere-se a “formas partilhadas de pensar, sentir e reagir; significados
partilhados de identidades; ambientes socialmente construidos; formas comuns
de utilizacdo das tecnologias; e eventos comumente experimentados, incluindo
a histoéria, a lingua e a religido dos seus membros” (citacdo traduzida que
apareceu em House et al. (2004), p. 57);

e Cultura é “uma série de codigos, simbolos, formas de conhecimento e
estratégias de sobrevivéncia relacionadas com a localizagdo e valores comuns”
(citag@o traduzida que apareceu em Jenkins (2008), p. 3).

e “Cultura: artefactos e criagbes, valores e pressupostos basicos subjacentes”

(citagcéo traduzida que apareceu em Schein (2010), p.15).

O contexto desta investigagéo envolve fronteiras locais (agrupamentos de escolas) em
gue a abordagem longitudinal da implementacdo do e-learning tende a promover a
mudanca cultural. Assim, na tentativa de definir a cultura para os objetivos desta
investigacdo, algumas palavras-chave das definicbes devem ser interligadas:
complexas, comunitarias, atividades, grupo, agdo, comunicagdo, valores, linguagem,
simbolos, adequado, necessidades, dilemas universais, tecnologias e localizagéo.

Cultura e aprendizagem estéo entrelacadas e sao inseparaveis (McLoughlin, 1999). De
acordo com Goodfellow e Hewling (2005), os dilemas culturais no e-learning estao
relacionados com duas questdes principais: desigualdades decorrentes de valores
culturais dominantes incorporadas no conteudo, e potencial de ma comunicagdo entre

os participantes decorrentes de particularidades culturais. Apesar disso, Leary e Berge
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(2006) recomendaram a pedagogia que o desafio é explorar plenamente 0s meios
digitais, maximizando a sua utilidade e o dominio dos recursos possiveis. O e-learning
ndo deve ser apresentacdes do PowerPoint modificadas em maodulos online, mas sim

uma formacédo bem concebida que se baseie nos melhores recursos digitais disponiveis.

O construtivismo, o comportamentalismo, e o cognitivismo sdo as trés teorias de
aprendizagem amplas que fundamentam o processo educativo (Pange & Pange, 2011;
Reis, 2005). Shattuck (2005), descobriu que a pedagogia baseada no construtivismo é
altamente interativa, embora o mundo da comunicagéo possa ser um lugar solitario para
um estudante internacional online, cujas experiéncias culturais sdo diferentes das
culturas educativas dominantes. O desenvolvimento de conteudos para o e-learning
requer muitas consideracfes relativamente ao desenho instrucional culturalmente

sensivel, tal como afirmado por Leary e Berge (2006).

Para incorporar a diversidade cultural e promover a equidade na pedagogia, McLoughlin
(2007) sublinha uma abordagem construtivista para proporcionar um certo grau de
flexibilidade e pluralidade a situacdo de aprendizagem, enquanto Henderson (2007)
recorda que uma abordagem construtivista é importante, mas nao suficiente. Em vez
disso, Henderson (1996) propde um modelo cultural maltiplo que apoia abordagens
construtivistas, permitindo a liberdade para os alunos, enquanto enfatiza objetivos de
aprendizagem pré-determinados, precisdo e objetivos especificos. Ao contrario dos
modelos multiculturais e inclusivos, um modelo cultural mdaltiplo considera trés
paradigmas de design instrucional: culturalmente unidimensional ou exclusivo (global),
inclusivo (predominante) e invertido (minoria). O trabalho dos designers instrucionais
(planeamento pedagdgico) ndo é facil, como demonstra Rogers e Wang (2009), em
corroboracdo com Rogers, Graham e Mayes (2007, p. 256), existem trés barreiras

principais para agqueles que desejam criar um e-learning culturalmente sensivel:

e existe um excesso de foco geral no desenvolvimento de conteddos, com pouca
ou nenhuma consideracdo do contexto;

e existe uma falta de avaliagdo da pratica do mundo real;

e muitas vezes, agueles que concebem o0s conteldos somente executam as
tarefas pré-determinadas sem a liberdade, os recursos ou a flexibilidade

necessaria para uma concecao e desenvolvimento culturalmente sensivel.

Para concluir, os dilemas continuam a existir, uma vez que, embora seja importante

contextualizar as diferencas entre e dentro das culturas (Paull, 2008; Mclintyre, 1996),
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acredita-se que as diferencas entre e dentro das culturas sdo ineliminaveis
(Hongladarom & Kelly, 2004). Ademais, os estilos de aprendizagem tém sido
relacionados com a eficacia do e-learning (Noesgaard & @rngreen, 2015), sendo
influenciados pela diversidade cultural que precisamos considerar explicitamente.
Reconhecer os varios estilos de aprendizagem, e construir didaticas baseadas em
perfis, pode levar os alunos a uma maior satisfacdo, autonomia e aproveitamento
(Duarte & Nascimento, 2021).

Por seu lado, o conhecimento ndo € universal, mas especifico da cultura, e 0o modelo de
infusdo apenas acrescenta a estrutura tradicional existente o conhecimento sem
confrontar a sua origem (Mestenhauser, 1998). Quando um projeto techoldgico falha,
falha ndo por causa da tecnologia, mas porque a cultura subjacente na tecnologia nao
corresponde a cultura da organizacgédo (Hibbard, 1998). Na verdade, Edmundson (2009)
afirma que os cursos de e-learning séo artefactos culturais, incorporados nos valores
culturais, preferéncias, caracteristicas e nuances da cultura que os desenhou, e criando
inerentemente desafios para os alunos de outras culturas. Edmundson (2008), também
recorda Hall (1983), defendendo uma utilizacdo cuidadosa de conteddos de "baixo
contexto”, enquanto Collis e Remmers (1997) afirmam que o0s sites concebidos
especificamente para a participacdo transcultural devem ter baixos niveis de
contextualizacgéo cultural. Apesar disso, Parrish e Linder-VanBerschot (2010) mapeiam
as dimens@es culturais que sdo mais suscetiveis de ter impacto no design instrucional,
nomeadamente nas relacdes sociais, has crencas epistemoldgicas e nas percecdes
temporais, que facilitam a compreensdo da comunicac¢do culturalmente sensivel, dos
processos de design instrucional modificados e dos esforcos para acomodar as

diferencgas culturais mais criticas.

Como pode ser o e-learning apropriado num determinado contexto social e cultural, se
estiver baseado em CMC? Ess (2010) afirma que os modelos de cultura nacional sao
marcadores insuficientes de identidade individual. Recomenda-se a discussao online,
gue permita que a conversa seja "o mais natural e livre de restricbes mecanicas
possivel" (Pincas, 2001, p. 47), numa tentativa de superar a natureza relativamente
anbénima e assincrona do e-learning (Postle & Sturman, 2003) através de uma
comunicagdo sincronizada e de feedback imediato. Assim se ajudard a eliminar os
obstaculos a participacdo e evitar a comunicacdo distorcida ou a dissuasdo dos
participantes (Cecez-Kecmanovic, 2001). A comunicacao pode até ser flexivel e capaz

de fornecer uma interface intuitiva aos seus utilizadores, bem como auxiliada por
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ferramentas apropriadas de gestdo de conhecimento (Motschnig, 2004). Todavia,
existem limitagBes a partilha social, uma vez que a utilizacdo bem-sucedida da CMC
depende principalmente da cultura social e organizacional subjacente (Stahl, 2003a).
Gordon (2009) alega que o acesso a informacgdo local ja ndo € restringido pela
localizagdo geografica, devido a configuragdo da rede ou fluxos de informacéo
distribuidos (o doutorando (eu) como coautor em Silva et al. (2011b)), apesar das

barreiras culturais invenciveis que a glocalidade impde (Meyrowitz, 2005).

Finalizando, é importante compreender o impacto da cultura organizacional no ambiente
de e-learning, as prioridades da organizacdo (Escolas, e Governo), as necessidades
dos alunos (custo de oportunidade, literacia digital, etc.), e principalmente a motivacao
dos professores (novas competéncias, carreira profissional, etc.). Neste cenario, a
potenciacdo do e-learning pode advir de parcerias com servigos de valor acrescentado
entre as Escolas e as Editoras Escolares, visando em patrticular, implementar as
alteracdes necessarias para melhorar a eficiéncia e a eficacia do e-learning no Ensino
Basico e Secundario. Todavia, a eficacia do e-learning depende principalmente do papel
dos professores na determinacdo do nivel de integracdo tecnoldgica no seu dia-a-dia
(Aldowah, Al-Samarraie & Ghazal, 2019), e na obrigacdo dos alunos para utilizarem

“culturalmente” esses sistemas na aprendizagem.

2.2.2. ETICA E E-LEARNING

Em primeiro lugar, a ética interliga-se com a moral para num sentido mais pratico nos
ajudar a distinguir as agdes, entre o que pode estar bem e/ou mal. Por um lado, o ensino
a distancia, disseminado através do e-learning, deve garantir a melhoria da qualidade
de vida. Por outro lado, na sua teoria geral da ética no marketing, Hunt e Vitell (1986, p.
10) observaram que "as normas culturais afetam situacdes éticas, alternativas e
consequéncias percebidas, normas deontolégicas, probabilidades de consequéncias,

desejo de consequéncias e importancia das partes interessadas".

Geralmente diferentes intervenientes veem o comportamento de forma diferente no que
diz respeito a ética (Friedman, Fogel & Friedman, 2005; Turiel, 2018). De facto, o que é
considerado o comportamento certo é geralmente uma decisao individual que pode ser
moldada pela visao ética, e um ponto de vista ético é suscetivel a diferentes significados
e varias interpretacdes (Kohlberg & Kramer, 1969). Além disso, para além da énfase na

ética instrutiva (pedagogia ética), os professores e alunos sdo confrontados com
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diferentes questbes de preocupacdo encontradas em espacos online (Zembylas &
Vrasidas, 2005) e nas plataformas de e-learning (eu, o doutorando coautor em Costa,
Silva & Fonseca, 2012). De acordo com Macfarlane (2004), os poucos professores que
efetivamente usam o Moodle talvez exijam uma virtude final, a de uma generosidade de
espirito ou de uma disposicao individual para passar o tempo a ajudar individualmente
os alunos, a preparar materiais de aprendizagem e ensino, dando feedback, escrevendo
referéncias e muitos outros aspetos demorados, mas materialmente néo

recompensados.

Esta virtuosidade cria valor social para além do mero beneficio auto-interessado, que
produz beneficios para os outros, independentemente da reciprocidade ou da
recompensa. Voluntariamente, a compaixao e a coragem em busca de recompensa, por

exemplo, ndo é virtuosa (Aristoteles, 350 a.C.).

Alguns estudos recentes, e que abrangem o estado pandémico da COVID-19 (Corbera
et al., 2020; Martel et al., 2021), mostram uma falta de prontiddo sentida pelos alunos,
especialmente agueles com maiores dificuldades, pelo que sugerem ser fomentada uma
cultura de cuidado, para ajudar-nos a reorientar-nos para o que é mais importante. A
alternativa é assim a “ética do cuidado” (ethics of care) que direciona a nossa atencao
para a capacidade de resposta nas relagfes (prestando atencéo, escuta e resposta),
priorizando objetivos coletivos e ndo individuais. Isto significa prestar maior atencdo ao
ensino, mentoria e apoio aos alunos, e assim termos a oportunidade de tornar a

educacao mais ética, empatica e, assim, gratificante.

Os ambientes de aprendizagem em e-learning exigem politicas capazes de equilibrar
as diferentes expectativas dos participantes e considerar como os utilizadores percebem
a ética durante a aprendizagem online (Toprak et al., 2010). As questdes éticas surgem
guando os diferentes interesses das pessoas entram em conflito, pelo que é necessario
um nivel mais elevado de principios que sejam justos com os direitos de todos os
envolvidos, e é por isso que a ética num ambiente de aprendizagem denota
sensibilidade a compreensdo multicultural, & toleréncia e a civilidade (Schultz, 2006).
Além disso, as consideracbes éticas no e-learning derivam tanto da ética da
comunicacdo como da ética instrucional (Toprak et al., 2010), proporcionada pelo

desenvolvimento profissional na formagéo e em materiais instrucionais.

Apesar destes argumentos, € notavel que a literatura e-learning mostra pouca

consideracao pela necessidade de comportamentos morais em relacdo aos agentes de
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e-learning (individuos e organizacdes), ou que existem diferentes tipos de
aprendizagem relacionada com a tecnologia num continuo dindmico que poténcia os
dilemas éticos (Crump & Costea, 2003). Stahl (2002) apresenta uma matriz conceptual
com trés dimensdes analiticas relativas aos dilemas éticos no e-learning: as percecdes
do impacto ético; o assunto envolvido; e se se trata de um problema teérico ou prético.
Esta matriz representa teorias éticas e dimensdes tedricas relacionadas ao nivel micro
(defini¢cdes individuais e organizacionais), ao nivel meso (as organizagdes vincularam o
préprio projeto de e-learning) e ao nivel macro (sociedade que surge como um assunto
moral na instituicdo de ensino), bem como, identifica especificamente o0s seguintes

problemas morais:

e poder: que pode mudar entre professores e alunos;

e privacidade: direito de privacidade dos alunos;

¢ acompanhamento/monitorizacao: atividades dos estudantes;
e vigilancia: captagéo de estudantes;

e acesso: a tecnologia;

e custo de oportunidades: decisdo de investimento;

e consciéncia: como pode ser otimizado.

Seguindo outras perspetivas, Khan (2005, p. 293) classifica as dimensdes éticas no e-
learning como:

¢ Influéncia social e politica: barreiras institucionais a implementacao;

e Diversidade cultural: ambiguidade e ma comunicacao cultural;

e Parcialidade: contelido baseado em factos ou ndo controverso;

¢ Diversidade geografica: fusos horarios e utilizacdo sincrona versus assincrona;

e Diversidade de alunos: diferentes estilos de aprendizagem;

¢ Clivagem digital: acesso a Internet, acessibilidade a informacao, literacia, etc.

e Etiqueta: normas de comportamento atencioso, assédio e difamacao;

e Questdes legais: direitos de autor, regulamentos de privacidade, punicdo por

plagio, etc.

Stamatellos (2007, p. 82-83) também coloca uma série de questdes éticas e sociais

fundamentais:
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e Fiabilidade das Fontes: o material online é relevante para o curso? E de
confianga e cientificamente justificado? E censurado ou tendencioso devido a
crengas ou preconceitos culturais ou politicos?

e Acessibilidade da Informacéo: até que ponto os motores de busca e outras fontes
online orientam os utilizadores adequadamente para os recursos adequados de
e-learning?

e Plagio: o material de e-learning esté protegido pela lei dos direitos de autor? O
material esta protegido contra plagio ou negligéncia?

e Custo: os cursos de e-learning sdo geralmente caros, enquanto o custo de
compra de todos 0s equipamentos necessarios para acesso (taxas, computador
e ligacdo a Internet) é geralmente um problema para individuos e sociedades
desfavorecidas. Em que medida os governos promovem e apoiam 0s cursos de
e-learning, especialmente no caso das pessoas que ndo tém acesso a
educacao?

¢ Desumanizacdo: o e-learning € um método educativo adequado?
Outros autores sublinham questdes sobrepostas e diferentes, por exemplo:

¢ Kidd e Madden-Hallett (2001): igualdade de oportunidades e equidade (acesso
a pessoas, bens e servi¢cos);

e Oram e Headon (2001): privacidade e confidencialidade, propriedade e
acessibilidade, equidade, precisdo, qualidade e fiabilidade;

e Mpofu (2002): utilizacdo aceitavel, privacidade, licenciamento, pirataria, direitos
de autor, utilizacao justa, plagio e propriedade;

e Nagi (2006): batota, plagio e violacdes de direitos de autor, praticas de
aprendizagem, privacidade, integridade pessoal e responsabilidade;

e Bunt-Kokhuis (2007): aspetos éticos dos filtros de contelido, custo do contelido;

e Kanuka e Anderson (2007): consentimento eletronico e garantia da sua
autenticidade;

e Anderson e Simpson (2008): identidade, confidencialidade e anonimato;

¢ Banthamai (2009): trabalho de equipa, responsabilidade, honestidade e respeito;

e Simpson (2009): equidade, acessibilidade, abandono e exatiddo dos métodos
estatisticos;

e Oakley e Singh (2011): dimenséo sociotécnica de falhas de seguranca (nivel de

seguranca de palavra-passe e protecédo de dados).
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Apesar deste debate, o papel do e-learning no que respeita a justica social envolve
claramente a necessidade de uma participacdo democratica e universal. Kanuka e
Rourke (2008, p. 13-14) salientam que "a tecnologia de e-learning pode proporcionar
um ambiente equitativo e de igualdade..., mas os estudantes n&o sdo forcados a
confrontar os seus preconceitos”. De facto, de acordo com Jefferies, Stahl e McRobb
(2007), se uma determinada tecnologia ndo for compativel com a pedagogia subjacente
ou se a pedagogia entra em conflito com ideias éticas, entdo é provavel que o propdsito
do uso da tecnologia, nomeadamente educar, esteja em risco de ndo ser cumprida.
Rossman (2007) escreve que so a tecnologia da informacédo nao trard uma "educacao"
ética e eficaz a todos. Pode até ndo ajudar, a menos que, mais e mais formas de
fortalecer a acao ética sejam também pesquisadas e resolvidas. No entanto, no contexto
do aumento das interligacdes, a seguranca e a fiabilidade dos sistemas de e-learning

tornam-se fatores de qualidade essenciais (Eibl, 2010).

2.2.3. CULTURA, ETICA E E-LEARNING

Seguindo as subseccdes anteriores, 0 passo logico final é discernir 0 que pode ser
comum entre cultura, ética e e-learning. Um possivel ponto de partida é explorar a
existéncia de valores relativos a ambientes educativos que surgem através do projeto
e-learning (o doutorando (eu) como coautor em Silva et al. (2011a)). Estes valores
abracam a tecnologia digital, ligando aspetos normativos da cultura e conceitos de valor.
Por exemplo, a nova geracao passa uma quantidade consideravel de tempo online com
tecnologias pessoais que enfatizam novas formas de socializacdo e valores que séo

adquiridos informalmente através de tal processo (Fisher & Lovell, 2012).

Em Portugal, a melhoria da qualidade educativa para os padrbes internacionais foi
considerada como um modelo de divulgacdo do acesso a Internet (Vasconcelos, 2006).
O projeto criado pelo Governo portugués através da UMIC (www.umic.pt), para o
desenvolvimento de uma “sociedade da informacgé&o inclusiva onde o conhecimento é
um valor ético, cultural, social e econémico fundamental, fomentando a criacdo de
riqgueza e emprego, qualidade de vida e desenvolvimento social" (UMIC, 2006). No
entanto, existe um fosso entre a promessa e a realidade da utilizacao efetiva destas
tecnologias, pois ha poucas evidéncias de que a educac¢ao tenha mudado efetivamente.
Segundo a Masterman (2008), a falta de utilizacdo de tecnologias deve-se a uma série
de fatores, por exemplo, falta de consciéncia das possibilidades, tecnofobia e falta de

tempo para explorar a tecnologia.
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s

Se um criador de conhecimento ndo assumir uma estratégia eticultural, é razoavel
esperar que surjam dilemas éticos e culturais (o doutorando (eu) como coautor em Silva
et al. (2010)). Weaver (2007, p. 142) afirma que a sensibilidade ética é "uma resposta
carinhosa, habilidade na identificacdo da dimensao ética do cuidado, intuicao sobre o
conforto e bem-estar dos outros, e uma componente de cuidado moral". Contudo, para
se atingir a sensibilidade eticultural no e-learning, é necessario reconhecer uma

sobreposicéo cultural devido ao seguinte:

e Os criadores de conhecimento tém a responsabilidade social de alcancar a
autenticidade cultural (Thomas, Mitchell, & Joseph, 2002);

e Atecnologia ndo é neutra (Tripathi, 2010).

Como afirma Gamboa (2003), nenhum processo educativo pode ser entendido apenas
como a aplicacdo de tecnologias ou metodologias, pelo contrario, sé faz sentido em
conjunto com os conceitos de educacao, sociedade, cultura e politica. Prosseguindo
esta discusséo, entra em conta uma perspetiva filoséfica e econémica (Schultz, 1963),
para a qual podem surgir dilemas, na medida em que os valores de producédo do e-
learning existem frequentemente como uma forma de valores ndo comerciais (Yang &
Zhang, 2008). Isto impde ndo sé a ligacdo entre a ética aplicada no e-learning a nivel

tecnoldgico, mas também a nivel pedagdgico (Jefferies, Stahl & McRobb, 2007).

Tendo em conta esta realidade, é importante referir dois niveis de argumento relativos

aos dilemas dos projetos de e-learning:

e Como estratégia — competitividade, reputacdo, desemprego e mudanga
organizacional, resisténcia cultural, busca de valores que sdo “caros” tais como:
a liberdade, a justica e a sociabilidade (Brey, 2004), equidade, igualdade, etc.;

e Como ferramenta — contetddo de relagcbes humanas e liberdade de expressao,
filtragem de conteudos, comportamento cultural na aprendizagem (Hofstede,
1986), pedagogia (McLoughlin, 1999), usabilidade (Downey et al., 2005), valores
de transmissdo, privacidade e seguranca, identidade, confidencialidade e

anonimato (Ess, 2002), liberdade académica e intelectual, etc.

Concluindo, o desenvolvimento social é largamente determinado pelos regulamentos,
politicas e financiamentos governamentais; no entanto, as organiza¢des devem debater

seriamente os valores da aprendizagem (modelo organizacional, curriculos, politicas
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administrativas, programas de software, etc.) como um processo interativo de

implementacéo, adaptado & mudanca ou estados de emergéncia como o da COVID-19.

2.2.4. EQUIDADE

As sensibilidades éticas e culturais precisam de um olhar mais atento que possam ser
de especial relevancia no contexto desta investigacao, como, por exemplo, a perspetiva
da justica e equidade. A equidade educacional significa que todos os alunos,
independentemente da sua condicdo pessoal e social (estatuto socioeconémico,
linguagem, etc.), ttm acesso igual aos recursos educativos e oportunidades de que
necessitam (Ezra et al., 2021). Nesse sentido, Krutka, Heath e Willet (2019) sugerem
gue se coloque na formacdo de professores, uma primeira pergunta, a focar-se em
saber se a tecnologia foi concebida para ser: transparente, equitativa, saudavel, segura

e democratica.

No entanto, o principal dilema ético emerge da justa alocacao de recursos e da justica
distributiva cujos acérdaos relativos a equidade "representam o grau de equidade ou
igualdade entre os pagamentos das partes que sdo considerados normativamente
aceitaveis ou desejaveis numa situagdo" (Bazerman, Loewenstein & White, 1992, p.
221). A teoria da justica e equidade de John Rawls (1971) esclareceu os dilemas da
distribuicdo de recursos. No entanto, a equidade distributiva é um conceito complexo
gue depende muito dos valores culturais, dos precedentes e do contexto do problema
(Wierzbicki, 2010). Devem ser feitos esforgos para evitar limitar a eficacia colaborativa
de terceiros para corrigir uma injustica, e a erosdo da reputacdo de justica, mesmo de
acordo com o principio da diferenca de Rawls (1971), que prescreve a desigualdade até

ao ponto em que a posicao absoluta dos menos favorecidos ja ndo pode ser elevada.

A este respeito, a implementac¢éo da tecnologia de e-learning poderia proporcionar um
ambiente mais equitativo e igualizado (Kanuka & Rourke, 2008). Para esse objetivo
especifico, a livre utilizacdo de dados moveis ou Internet, e 0 acesso a conteudos
educativos gratuitos sdo essenciais. Noutro ponto de vista, Martins (2020) considera
gue serd dificil replicar as condi¢cdes de equidade garantidas pelo ensino presencial,
sobretudo na realizacdo de sociabilidades por parte das criancas e jovens, tao
essenciais para o seu crescimento. Além disso, a OECD (2020) recomenda que em
tempos de crise, garantir 0 acesso a servigos extra a alunos vulneraveis é crucial para

fomentar a equidade.
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Di Pietro et al. (2020) concluem que a COVID-19 pode néo afetar igualmente os alunos,
e apontam trés areas de desigualdade: 1) o apoio parental ndo financeiro (pais de
diferentes origens socioecondmicas podem ter capacidades cognitivas diferentes, e o
stress de partilhar espacos e dispositivos digitais limitados em casa), 2) recursos
parentais financeiros (desigualdades socioecondmicas no acesso dos alunos as
tecnologias digitais em casa, cultura de aprendizagem em casa, e falta de nutricdo de
alunos de familias pobres), e 3) infraestruturas digitais (os alunos de origens mais
favorecidas podem ter mais possibilidades de frequentar escolas com melhores
infraestruturas digitais e onde os professores tém niveis mais elevados de competéncias
digitais). Finalmente, Costa (2020) alerta para os algoritmos que exploram a nova
concentracao de dados, que por um lado podem causar desigualdades sociais mais
preocupantes, mas por outro lado podem evitar enviesamentos discriminatérios e

conduzir a efeitos sociais de maior equidade.

2.3. FATORES DE POTENCIAC;AO DO E-LEARNING
2.3.1. ESTABELECIMENTO DAS NECESSIDADES

O estabelecimento das necessidades deve considerar 0s recursos e atividades capazes
de proporcionar praticas pedagdgicas motivadoras e eficazes, que permitam tirar o
melhor partido do e-learning. N&o obstante, a educacdo € uma questdo politica onde
se defende um curriculo padronizado, a utilizacdo dos mesmos materiais e as mesmas
oportunidades educacionais. Sparapani e Perez (2015) acrescentam que este € um

meio para os alunos cumprirem objetivos de curto prazo pré-determinados.

As vantagens das novas tecnologias, nomeadamente no que se refere ao custo e a
disponibilidade, ainda ndo conquistaram a confianga total para o abandono das formas
tradicionais de ensino. A transformacéo digital das organiza¢cfes escolares concretiza-
se num contexto de incerteza, de rapida necessidade, e de reposicionamento
estratégico, para a qual a mudanca no sistema educativo deveria ter uma resposta
primordial. Seria importante criar-se um modelo gerador do conhecimento, e de
cruzamento de informagdes. Dados, informacéo, conhecimento, e sabedoria formam um
conjunto de significados cumulativos. Na teoria da decisdo temos de saber valorizar o

risco em qualquer situagéo e decidir em conformidade.

Separar expectativas de preferéncias € o que faz a funcéo utilidade. O entusiasmo dos

“early adopters” que experimentam o e-learning sem um objetivo claramente definido,

Nuno Sotero Alves da Silva 57



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

nao responde certamente as necessidades (user needs assessment ou user needs
taxonomy). E por isso urgente investigar as formas de potenciar a integracdo dos
sistemas de e-learning de uma forma mais progressiva. Alguns exemplos de
necessidades sdo a seguranca, o afeto, a partiha de emocbes, a estima e
autorrealizacdo. De alguma forma, estas necessidades também se relacionam com os
valores pessoais, que se entendem por preferéncias ou concecdes do desejavel, coisas
gue nos motivam, que geram curiosidade, determinacdo, otimismo, confiabilidade,

generosidade, empatia, etc.

Um aspeto em que as necessidades podem ser consideradas €&, por exemplo, no e-
learning adaptativo, em que 0s conteldos e as questdes de avaliacdo podem enquadrar-
se na taxonomia (ordenacdo) a que pertencem as necessidades de um determinado
utilizador. Se a potenciacdo do interesse for orientada para essas necessidades mais
facilmente se conseguira a adeséo a formacao e ao processo formativo pelo e-learning.
N&o obstante a exploragdo atual do tema da adaptabilidade dindmica aos perfis de
aprendizagem, a revisdo da literatura revela uma lacuna no desenvolvimento de uma
taxonomia das necessidades a satisfazer para os utilizadores (alunos, professores e
pais), na implementacdo de um ambiente adaptativo de e-learning. Os valores
individuais atuais a considerar para a personalizacdo e 0s sistemas inteligentes de
detecdo rompem com os paradigmas educativos tradicionais onde a independéncia e a
autonomia dos utilizadores nao tém sido normalmente consideradas. Este contexto foi,
contudo, revisto pelo Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular, que pretende
apoiar as escolas numa gestdo autébnoma e flexivel do curriculo (Decreto-Lei n.°
55/2018). Ainda assim, n&do foram encontrados estudos académicos relevantes para a
potenciacdo do e-learning, realizados no contexto das organizacdes escolares em

Portugal.

S&0 necessarios ajustamentos adequados as competéncias pedagdgicas, tecnolégicas
e outras, ou até mesmo adaptar as novas realidades ao marketing para aumentar o nivel
de participacao, acrescentando valor a formacgéo dos professores, de forma a potenciar
ao maximo todos os recursos disponiveis para o sucesso dos alunos, mas nem sempre
isso acontece. Na literatura internacional, Cross (2003) teorizou a relacdo existente
entre design instrucional e o marketing. Outros autores, de onde se destacam Yang
(2002), Lewis and Whitlock (2003), Demiray e Sever (2010), e Bonilla (2013) incluem
nas suas publicacdes de indole genérica partes tedricas relacionadas com marketing

para o e-learning. Estes trabalhos n&do séo, contudo, recentes e carecem de validagao
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pratica sobretudo se considerarmos a rapida evolu¢do das tecnologias atualmente
aplicadas ao e-learning. Por outro lado, as linhas de investigacdo para as acdes de
marketing para o e-learning podem ser contextualizadas. Por fim, ndo foi encontrada
nenhuma investigacdo que relacione a formacdo com as ac¢des de marketing para o e-

learning.

Apesar disso, diversas instrumentos e aplicacfes estudam o que se pode considerar
mais atraente para os diversos “sentidos” humanos, como reagdo ou estimulos
transmitidos pelo sistema nervoso periférico. Por exemplo, o movimento dos olhos pode
ser acomodado para uma determinada acéo visual em ecrd. Com efeito, Langmartey
(2021) sugere gue o cérebro pensa em imagens, o0 que pode constituir uma “chave” para
ainovacdao na area do marketing de e-learning. A base para qualquer atividade em neuro
marketing € o sistema nervoso que se baseia numa rede de sensac¢fes e comunicagao
entre organismos e 6rgaos do corpo humano. Outras areas de investigacdo como o
“brain computer interface”, “psychology of e-learning”, ou “The Emotional Conditions of
Learning” poderao ter importancia significativa. O artigo “Improving emotional profiling
in online learning games” introduz alguma discussao nestes temas. Por fim, para a
gestdo da relacdo com o aluno “LRM - Learner Relationship Management”, (Luan, 2001)
assume que a pedagogia, a tecnologia, e 0 negdécio da educacao sao inseparaveis nos
novos modelos de aprendizagem. Esta visdo complementar € entendida como razéo
para o valor acrescentado, mas ndo se encontra investigacdo/estudos em relacédo a

potenciacdo para o e-learning nos contextos do Ensino Basico e Secundario.

Algumas teorias podem ser aplicadas, tais como a “The Hierarchy of Cyber Needs”
(Morozov, 2009; Wilson, 2016). Morozov (2011) explica os esteredétipos na internet, tais
como a diversédo, a falsa conversa e partilha, entre outros que atropelam niveis mais
elevados como o educativo. Wilson (2016) por parte da Microsoft, estabelece algumas
bases importantes, apontando que é preciso saber 0 que esta na sua rede, em termos

de dispositivos, software e pessoas.

A medida que os recursos educativos se tornam disponiveis e fortemente ligados a
capacidade das instituicbes de ensino para gerir o processo de mudanca, é
determinante a analise das necessidades dos alunos versus necessidades das escolas
(politicas educativas do governo). No que diz respeito ao conteddo, é de extrema
importancia a escolha de materiais pedagdgicos para as necessidades especificas e

proficiéncia dos alunos.
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Do lado dos fornecedores, a aplicacdo generalizada das redes e tecnologias da
informac&o, o rapido crescimento da World Wide Web e APPs (aplicativos de software),
permitiram o nascimento de uma economia baseada no conhecimento. Aumentaram a
codificacdo, a disseminagdo e a criacdo de conhecimento, permitiram fazer do
conhecimento um bem transacional. Surgiram os conceitos de “e-commerce/e-
business” como tudo o que esta a volta da comercializacdo de um produto pela Internet.

Distinguem-se dois tipos de comércio eletronico:

e acompra de produtos tangiveis (um bem fisico propriamente dito);
e a compra de produtos intangiveis (conteudos digitais, acesso a plataformas de

e-learning, comunicag0des via Internet, servigos financeiros, etc.).

O ensino é um sector fundamental para a formacao cultural e critica da sociedade, e
para a valorizacdo individual dos seus constituintes. Assim, constitui um mercado
intrinseco que ndo se esgota em épocas histdricas, mas que sofre influéncias de

natureza cultural, técnica e politica. A seguinte situacdo € importante nesse sentido:

“A eclosao das novas tecnologias, suportadas por poderosas industrias culturais, e as
potencialidades da interacdo através de redes de dados, prefiguram um cenario
explosivo de oportunidades de autoeducacéo e de ensino a distancia, ndo sé na idade

escolar, mas ao longo de toda a vida”. Ant6nio Dias de Figueiredo (online).

Nestes contextos, a potenciagdo do e-learning deve fundamentalmente considerar a

generosidade, a empatia, e a partilha de emocoes:

e importancia da proximidade e da empatia (a simpatia, a generosidade, a
cooperacéo, entre outros);

e comunicar sentimentos e gerar empatia (marketing dirigido, personalizado,
especifico);

e a informacdo e a comunicacdo, no sentido da partilha de emocdes e de

sentimentos.

Por fim, as diferencas culturais podem ter influéncia no estabelecimento das
necessidades e nas acdes de marketing. De acordo com Hsu, Hsu & Yeh (2010), existe
uma relacdo entre as culturas nacionais e o nivel de aceitacdo do consumidor em
relacdo ao marketing inovador. Para estes autores, um conceito inovador de uma

empresa para qualquer acao de marketing, contém novidades para atrair consumidores
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e satisfazer as suas necessidades de valor. Por exemplo, o e-learning pode ser utilizado
para atender as necessidades de grupos especiais, recorrendo a paradigmas
pedagdgicos que permitem aos professores explorar formatos educativos eficazes. No
caso do e-learning para alunos com dislexia, parece importante considerar a
funcionalidade de plataformas e websites que sdo usados, e a quantidade de leitura ou
pesquisa que necessitam para completar e submeter tarefas. Também se a
procrastinagdo ndo é benéfica para os ambientes tradicionais de aprendizagem, o

mesmo se aplica as experiéncias de e-learning.

2.3.2. MOTIVACAO

A motivacdo para aprender e envolver-se com a solucdo e-learning € fundamental
baseada na eficicia, especialmente quando a eficicia € definida como o tempo gasto

em face dos resultados obtidos (Noesgaard & @rngreen, 2015).

A motivacado é “um estado interno que desperta, dirige € mantém o comportamento”
(Hoy, 2019), ou de acordo com Vroom (1964) um “processo que rege as escolhas entre
formas alternativas de atividades voluntarias, um processo controlado pelo individuo”.
Nestes termos, a aprendizagem e a motivagdo tém caracteristicas complexas que se
interigam ao comportamento humano. A motivacdo da aprendizagem pode ser
entendida como a medida em que o esfor¢o persistente de um aluno se destina a
aprendizagem. Assim, o ensino em sala de aula tradicional tem sido associado a uma
maior motivagdo dos alunos. A motivagdo do aluno esta intimamente relacionada com
a participacdo (Martin, 2007). Por outro lado, é aceite que o uso das TIC aumenta a
motivacdo dos alunos, porque lhes da mais controlo sobre a sua prépria experiéncia
educativa (Mateo, del Rey, & Hernandez, 2010).

Por exemplo, Florenthal (2019) numa analise indutiva evidenciou cinco categorias
motivacionais principais para o uso dos telemodveis na educacdo: 1) aquisicdo e
aprendizagem de conhecimento, 2) expressdo do verdadeiro eu e dos outros, 3)
interagdo e envolvimento, 4) conveniéncia e 5) aborrecimento. A expressao do
“verdadeiro eu” esta relacionada com questdes de identidade digital. Burke e Stets
(2009) definem identidade como "o conjunto de significados que definem quem se é
quando se ocupa de um papel particular na sociedade, membro de um determinado

grupo, ou reivindica caracteristicas particulares que o identificam como uma pessoa
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Gnica" (p. 3). Por sua vez, os conceitos de identidade estdo na base das escolhas de

acdo ou motivacdes individuais.

Por seu lado, Maslow (1943) propds uma teoria da motivacdo humana baseada numa
hierarquia de necessidades, para explicar que as pessoas sdo motivadas por
necessidades ndo satisfeitas. Enquanto, McClelland (1967) sugere que ao longo da
vida, as pessoas estdo motivadas a alcancar um de trés objetivos: realizacao, afiliacdo
ou poder. A necessidade de pertenca de Maslow, e a necessidade de afiliagdo de
McClelland, sugerem que h& consumidores que precisam de fazer parte de algo ou
alguém. A esse respeito, Escalas & Bettman (2005) explicou que as marcas, ou 0S
“brand” dos fornecedores, tornam-se parte do autoconceito do individuo quando

"ajudam os consumidores a alcancar objetivos que sdo motivados pelo proprio” (p. 379).

Existem algumas teorias, como acéo fundamentada (TRASs) focada na participacdo das
atividades de instrugdo (Garavan et al.,, 2010), as 10 técnicas de motivacdo em e-
learning (Taran, 2005) que incluem o humor, ou a taxonomia de Bloom que inclui o
reconhecimento. Todavia a teoria “motivation-hygiene” de Herzberg (1966), interessa ao

e-learning, porque fornece pistas importantes para a motivagdo nos seguintes termos:

e entusiasmo e empenho dos pais e professores;
e feedback e mentorado;

e sentido de comunidade.

Uma lista de recomendacfes poderia ser considerada para motivar os comportamentos
de aprendizagem, sendo, contudo, relevantes a atitude e expectativa individuais, a
recompensa e reconhecimento. Em termos de ferramentas, os fornecedores devem ter
em atencao as redes sociais para manter viva a relacdo entre professores e alunos. A
formacéo de professores é, contudo, essencial para motivar a integracado de tecnologias
em sala de aula, com critérios pedagdégicos e didaticos (Mendez, Mendez & Anguita,
2020).

2.3.3. EXPECTATIVAS

O valor de um resultado esperado é determinante em face das suas necessidades, e
caracteriza-se pela medida em que uma pessoa valoriza uma determinada expectativa
(micro contexto). De acordo com a teoria da expectativa (Vroom, 1964), a medida que

a expectativa aumenta, a motivacao para realizar uma atividade aumenta. Existem trés
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componentes da teoria da expectativa: valéncia, instrumentalidade e expectativa. A
motivacdo implique a relagdo multiplicativa entre as trés componentes. A valéncia
representa uma importancia relevante dado que se baseia no valor que cada pessoa da
as recompensas com base nas suas necessidades. No caso dos professores, sobretudo
0s mais idosos, coloca-se o caso do valor que ddo a formagédo em e-learning para a
progressao na carreira. A instrumentalidade e a expectativa focam-se mais nos
resultados, e ndo nas necessidades, ao contrario de Maslow ou Herzberg, descritos na

subseccéo acima.

Em relagéo as tecnologias educativas, Mendez, Mendez e Anguita (2018) confirmaram
esta perspetiva num estudo sobre a motivacao dos alunos de 14 anos que usam tablets,
em comparacao com 0sS que usam manuais escolares e livros. Chen, Lin e Kinshuk
(2008) identificaram a criticidade dos fatores de administragéo, funcionalidade, instrugéo
e interacdo, para a satisfacdo da aprendizagem em e-earning. Aumentam-se as
expectativas, respetivamente, quando o tratamento inadequado dos alunos pelos
servigcos administrativos, ou o design inadequado das fungbes da plataforma de e-
learning (LMS), podem gerar menor perce¢cdo negativa do que o design instrucional

improprio, ou a falta de consenso na comunica¢cao em grupo.

2.3.4. MARKETING EMPRESARIAL

A comercializagédo da educacao é uma questao controversa. Nao existindo uma equipa
de vendas, as editoras escolares dependem muito do marketing! No final, o marketing
torna a venda desnecessaria (Kotler & Keller, 2006). E importante distinguir quais as
responsabilidades de marketing, como sdo divididas, e que estratégias foram
consideradas bem-sucedidas (Eastman & Saulnier, 2019). Importa assim enquadrar as
definicbes de marketing, que tém vindo a ser revistas de acordo com a evolucéo das
tecnologias e do mercado. A American Marketing Association € um exemplo, e em 2017
aprovou a mais recente definicdo da seguinte forma: “O marketing é a atividade,
conjunto de instituicbes e processos de criacdo, comunicacao, entrega e troca de ofertas
gue tém valor para clientes, parceiros e sociedade em geral.” (AMA, 2017). O marketing
empresarial baseia-se em relagbes muito mais pessoais e diretas entre organizacgoes.
Jobber e Fahy (2019) identificam na compra organizacional ou de negécios-a-negocios
(B2B), trés tipos principais de comprador: o mercado industrial, o mercado de
revendedores, e o mercado governamental. No ambito do marketing empresarial, as

escolas deveriam desenvolver interativamente os servicos educativos em cooperacao
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com as principais partes interessadas (fornecedores de sistemas de e-learning,
professores, alunos, pais, autoridades locais, etc.). Com efeito, no Ensino Basico e
Secundario, o mercado é influenciado por agéncias governamentais que compram
produtos e servigos, cobrindo as necessidades de instrumentos de ensino, e assim

ajudar as escolas a realizar as atividades curriculares.

Nie et al. (2020), sugerem modelos de sustentabilidade do e-learning baseados num
quadro 4Es, que correspondem as dimensdes da eficacia, eficiéncia, economia e
equidade. Pine e Gilmore (1999) haviam discutido também 4Es que se destinam a
acrescentar valor e vantagens competitivas Unicas, para os seguintes dominios da
experiéncia, que s8o as experiéncias educacionais, estéticas, escapistas e
entretenimento. Ndo obstante, Graham (2018) propds o modelo de 4Es da tutoria
(experiéncia, exposi¢do, entusiasmo e empatia), para se garantir um ensino de valor

acrescentado.

Qualguer um destes modelos tem a sua validade para a potenciacdo de e-learning,
sendo pertinente relacionar algumas ferramentas e técnicas para as acdes de
marketing. Tendo em conta que o e-learning € um servigo, os professores e os alunos
sao o principal foco dos fornecedores. Os modelos de marketing neste contexto utilizam
um conjunto de variaveis “marketing mix”, como por exemplo, os 5P’s de Li e Hung
(2009):

e Produto - servico educacao a distancia;

e Pessoas - capacidade, habilidade, conhecimento, experiéncia, e cuidados dos
professores para com os alunos;

e Precos - decisdo complexa dada a negociacdo de precos independente para
cada escola, ou agrupamento de escolas, ou agregados familiares;

e Promocgédo - meios de comunicacédo escolares, ou outros (radio, televiséo, jornais,
redes sociais, sitios de internet), ou a venda relacional (professores);

e Place (Local) - a Internet.

Embora, de acordo com Mahajan e Golahit (2017), este conjunto de varidveis pode

ainda ser mais alargado se aplicarmos 11P's:

e Programa (Produto);
e Preco;

e Place (Lugar);
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e Promocgao;

e Pessoas;

e Processo;

e Physical evidence (Evidéncia Fisica / Infraestruturas e Tecnologia);
¢ Performance;

e Posicionamento;

e Prazer;

e Ponto-de-encontro.

Todas estas variaveis podem ser relevantes, mas no caso do e-learning, enquanto as
infraestruturas e tecnologia sdo essenciais, e 0 preco € 0 mais importante, dada a
sensibilidade dos consumidores online (Pricebench, 2020). De uma forma geral os
fornecedores de e-learning oferecem cursos gratuitos, ou de pre¢co minimos associados
a mensagens de marca (brand) como “Cursos online ao melhor prego” (Traininghouse,
2021), ou “Cursos online por menos” (Udemy, 2021). Jobber e Fahy (2019) afirmam que
numa estratégia de posicionamento, € importante abordar as necessidades de clareza,
coeréncia, credibilidade e competitividade. Mais do que produtos ou servi¢os, O

posicionamento é a chave para transmitir os beneficios de um fornecedor.

A concorréncia no mercado entre instituices de Ensino Basico e Secundario ocorre
principalmente no sector privado, enquanto o sector publico continua prisioneiro das
decisBes governamentais e das estratégias nacionais educativas. Assim, os produtores
de plataformas e conteldos de e-learning enfrentam varios desafios. Primeiro, quem
deve ser o cliente: aluno, professor, escola, ou pais e educadores. Além disso, a
pandemia COVID-19 causa um novo ambiente e abriu novos horizontes. As agdes de
marketing dependem dessa complexidade, e esta investigacdo explora o possivel

impulso de promover a aprendizagem em e-learning nesses ambientes.

Por exemplo, Paiva, Morais e Moreira (2015) sugerem o marketing por disciplina. No
caso especifico referem-se a parcerias com organizagbes e que produzem
conhecimento em areas como o ensino e das ciéncias (ClicMat e Ciéncias Fisicas e

Naturais), da quimica (Sociedade Portuguesa de Quimica).

De acordo com Bonilla Segura (2014), para se fazer uma analise promocional, devem

ser considerados 0s seguintes aspetos:
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e apromocado é uma ferramenta ou conjunto de técnicas que constituem uma das
variaveis controlaveis do marketing;

e promocgéo é divulgar um produto ou servigo;

e a comunicacdo na promocao é feita com o espirito de informar, influenciar,
persuadir ou convencer um publico ou consumidor;

e apromocado sempre se aplica a um local ou horario especifico.

Para promover o e-learning no Ensino Béasico e Secundario, devem ainda ser

considerados os seguintes fatores:

market-driven (Social marketing);

o formacé&o dos professores (People);

e politicas de preco (Promotion);

e questdes de imagem (Pointing-Out as a Reference);
¢ infraestrutura (Physical Evidence);

e classe de disponibilidade (Performance);

¢ resiliéncia (Digital identity).

Finalmente, Wang et al. (2021) constataram que a aprendizagem boca-a-boca (word-of-
mouth) tem uma maior influéncia no processo de decisdo dos consumidores para
produtos de elevado envolvimento pessoal, enquanto a aprendizagem por observagéo
ou social, reforcara as motivagbes extrinsecas dos consumidores, associadas ao
contexto envolvente, as situagdes e aos fatores externos. No periodo de encerramento
das escolas em face da COVID-19, a comunicacao pelas redes sociais pode ter gerado
os beneficios do passa-a-palavra, boca-boca ou viral. Todavia, numa escala maior os
videos online sob a forma de oferta de formacdo aos professores, podem ter atingido
um numero elevado de potenciais clientes, ou influéncia sobre a gestdo escolar. Na
verdade, a generosidade, a empatia, e a partilha de emocdes, séo fatores essenciais

para que qualquer acdo de marketing seja eficiente (Godin, 2019).

2.3.5. ANALISES DE SWOT E PESTEL

Para a generalidade dos fatores de potenciacao do e-learning, é fundamental realizar
uma andlise situacional abrangente que conduzirq a definicdo e implementagédo das
melhores estratégias. A analise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and

threats) € uma técnica utilizada para ajudar a identificar os pontos fortes, as fraquezas,

Nuno Sotero Alves da Silva 66



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

as oportunidades e as ameacas numa determinada situacdo ou contexto. A analise
SWOT é regularmente utilizada, em grande parte, devido a sua simplicidade (Helms &
Nixon, 2010). Por exemplo, Ghazinoory, Abdi e Azadegan-Mehr (2011) efetuaram uma
revisdo da literatura para as areas e ambitos mais frequentes em que a andlise SWOT
tem sido aplicada, e indicam 5,3% para na area da educacédo na escola, universidade e
formacdo nas organizacdes. A analise SWOT deve ajudar a lideranca escolar,
abordando os diferentes fatores antes de decidir implementar uma solugdo de e-
learning. Contudo, a analise SWOT deve representar apenas um primeiro passo. Para
as questdes mais complexas e com fatores incertos, € necessario realizar uma
investigacao e analise mais ampla, pelo que devem ser usadas cumulativamente outras
analises, como é o caso da PESTEL (political, economic, sociological, technological,

environmental, and legal) (Benzaghta et al. 2021).

Com foco no estado pandémico provocado pela COVID-19, Hour (2020) sugere uma
lista de pontos para a andlise SWOT na educacdo, dos quais se destacam 0s mais

relevantes para esta investigacao:
Pontos fortes

e A COVID-19 ajudou a redefinir o papel do professor em sala de aula;

e Os professores comecam a ser bons na utilizacdo do e-learning, utilizando
encontros sincronos e muitas outras plataformas de sala de aula;

e Ao mudar da educacéo tradicional para o e-learning, o papel dos pais estd a
ganhar forga, pois eles tém que se envolver com os professores e a escola para

ajudar os seus filhos a aprender.

Fraquezas

s

A avaliacdo da aprendizagem dos alunos € realizada on-line, portanto,

provavelmente tera um grande erro de medicdo em relagdo ao habitual,
e Os recursos sado inadequados em temos de instalagdes e equipamentos;
¢ Recrutamento e retencdo de pessoal com formacédo para o e-learning;

e Falta uma estratégia de marketing e comunicacao de marca, ou de fornecedores.
Oportunidades

e H& um crescente interesse publico pelo valor educacional e pregos

transparentes;
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As parcerias estdo-se a expandir e surgem oportunidades de envolvimento
dentro das comunidades;

O mercado néo tradicional (e-learning) esta a expandir-se rapidamente.

Ameacas

Alguns alunos tém menos oportunidades de aprender em casa devido a
distracdes;

Para muitos alunos, o tempo fora da escola pode apresentar encargos
econdmicos adicionais para os pais;

Ha uma queda acentuada do poder de compra familiar, e eventual necessidade

financeira ndo salvaguardada.

Num ambito mais especifico, varios autores abordam em termos de oportunidades e

desafios, a relacdo entre a educacdo e a COVID-19. Destacam-se 0s seguintes

exemplos para esta investigacao:

Oportunidades

Embora algumas praticas de e-learning se tenham evidenciado definitivamente
durante o fecho das escolas, a experiéncia tem servido principalmente para
replicar o ensino presencial com maior ou menor grau de eficacia (Deslandes-
Martineau et al., 2020);

Em relacdo aos alunos com necessidades educativas especiais, durante a
pandemia, foi fornecida uma orientacdo mais consistente aos servigos de

educacao especial (Smith, 2020);

Os alunos formam visdes de aprendizagem online a partir dos aspetos de se
sentirem confortavel, de ser usado continuamente no futuro, sentirem-se felizes,

criarem entusiasmo e serem motivados na aprendizagem (Kushni et al., 2020);

Os alunos que pertencem a Gen Z (familiarizados com computadores, contetdo
multimédia, atividades baseadas na Internet) tém normalmente grande

autonomia de aprendizagem (IAS, 2020);

Professores entusiasmados, mais criativos, com inameros recursos web (videos

no YouTube, e partilha de links com seus alunos) (IAS, 2020);
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Criar modelos de aprendizagem online mais personalizados, e recriar processo

de aprendizagem (Adedoyin & Soykan, 2020);

Envolvimento dos principais stakeholders em educacédo pode criar um mercado
inovador (Adedoyin & Soykan, 2020);

Uma excelente oportunidade para seguir em frente com o aprendizado

misturado, e para promover a literacia digital.

Desafios

Mesmo as melhores tecnologias ndo podem eliminar completamente a distancia
entre professor e aluno, esta relagdo é crucial para o sucesso dos alunos

(Deslandes-Martineau et al., 2020);

O professor pode torna-se um facilitador no desenvolvimento do aluno, tanto
como membro de sua comunidade, quanto como membro da sociedade

(Deslandes-Martineau et al., 2020);

A COVID-19 mostrou que a maior parte dos professores ndo estavam
efetivamente preparados para fornecer e-learning de alta qualidade (Adedoyin &
Soykan, 2020);

A capacidade de usar a tecnologia para melhorar a qualidade da aprendizagem
online (dirigida aos professores, para tornar aprendizagem mais interativa)
(Kushni et al., 2020);

Na perspetiva do aluno, podemos ver uma relutancia na aprendizagem online,
pois eles ndo sentem que esse tipo de educagdo é a mais adequada as suas
necessidades (Almaiah, Al-Khasawneh & Althunibat, 2020);

A compatibilidade com diversas disciplinas (algumas disciplinas como ciéncias
do desporto, engenharia, e ciéncias médicas sdo incompativeis com o0s
contetidos atuais do e-learning, o que criou um desafio a educacado durante a
COVID-19) (Adedoyin & Soykan, 2020);

A competéncia digital (conhecimento e habilidades para utilizar com eficiéncia

os dispositivos online) (Adedoyin & Soykan, 2020);

Nuno Sotero Alves da Silva 69



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

e Distribuicdo desigual da infraestrutura de TIC (Dhawan, 2020);

e Fatores tecnoldgicos, tais como o custo da tecnologia e obsolescéncia (He,
Zhang & Li, 2021);

e Gestdo quanto as praticas e horéarios do controle académico, na forma como

podem ser mitigadas e modeladas (Brammer & Clark, 2020);
e Mini-projetos podem ser parte da avaliagdo continua;

e Manter a interacdo pessoal na relacdo professores/alunos, isso ajudaria a

desafiar os alunos, motiva-los, e apoiar os alunos que tém fraquezas;

e Aplicar tecnologia de Machine Learning e Inteligéncia Artificial, aplicada a
elementos especificos dos processos educacionais implementados, por

exemplo, na forma de e-learning personalizado.

Ainda, Dhawan (2020) sugere uma analise SWOC (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Challenges) ao observar a utilizagdo do e-learning de uma forma tao

massiva, garantindo que ndo é mais uma opc¢ao, é uma necessidade.

Por outro lado, os contextos externos que afetam os fornecedores séo relevantes para
a potenciagao do e-learning. O modelo PESTEL adaptado ao e-learning, revisitado por
Graham (2018), representa os fatores Pedagégico, Educativo, Social, Técnico,
Educativo e Legal (macro contexto), por adaptacdo da amplitude original e genérica,
gue era Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal. De alguma forma,
relacionam-se os fatores ambientais e as preocupacdes ecoldgicas, que a longo prazo

tém um potencial impacto na estratégia dos fornecedores (Finch, 2018).

O ambiente politico, eventualmente estavel, deve permitir a potenciacdo do e-learning
no Ensino Basico e Secundario, se influenciar a resolucdo de problemas, tais como:

e acesso a infraestrutura de hardware e Internet (conectividade);

e formacgéo de competéncias (literacia digital);

e adisponibilidade de conteidos adequados (personalizacdo).

O ambiente econdmico sofre os impactos decorrentes da COVID 19, o que levou a que
muitas familias ndo consigam fazer face as despesas. Por parte dos fornecedores, tém

de investir no cumprimento do RGPD (Lei 59/2019), para garantir a forma de
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salvaguardar o armazenamento e a partilha legal dos dados dos utilizadores do e-

learning (professores, alunos e pais).

O ambiente social atual implica a possibilidade de os pais lidarem com atividades extra,
gue afetam o programa e conteldos das aulas. Isso inclui a disponibilidade e
acessibilidade a conteudos relevantes e de alta qualidade. Se os conteddos forem
devidamente concebidos e entregues com a pedagogia adequada, a necessidade de

apoio ao aluno é diminuida.

O ambiente tecnoldgico esta acelerado em consequéncia da COVID-19, uma vez que
envolveu a mudanca do modelo de educagéo presencial, para o modelo de educacéo
remota. A criticidade das plataformas tecnolégicas aumentou. As ferramentas de
videoconferéncia e equipamentos informaticos em casa, implicaram que as plataformas
tecnoldgicas tivessem, e tenham de ser melhoradas. Muitas vezes recomenda-se criar
o contetdo para uma série de dispositivos, como iPads ou telemoéveis, e que devem

certificar-se de que estdo otimizados para a melhor experiéncia de aprendizagem.

O ambiente ecoldgico ou ambiental foi também alterado pela pandemia COVID-19, dado
gue teve um grande impacto nos padrdes de saude mental. Por outro lado, a entrega de
conteudos digitais é uma realidade que reduz a nossa pegada de carbono e residuos

de papel.

No ambiente laboral surge o teletrabalho, mais um efeito da COVID-19, em que o
Governo estabeleceu novas regras, que devem atualizar os contratos de trabalho. Para
as instituicdes de ensino, também se deve relembrar a Lei n°® 72/2017, que promove 0
desenvolvimento e generalizagdo da desmaterializacdo dos diversos recursos
educativos, e facilita a potenciacdo do e-learning (ou teletrabalho para os professores).
E ainda, no &mbito da formacéo, o Programa de Digitalizacdo para as Escolas, e o Plano
de Acdo para a Transi¢cdo Digital, de 21 de abril de 2020 (Resolucédo do Conselho de
Ministros n. © 30/2020), contemplam o Plano de Capacitacdo Digital de Docentes

(PCDD) que pretende garantir o desenvolvimento das competéncias digitais.

Por fim, todas estas analises podem ser complementadas pelo modelo SAMR
(Substitution, Augmentation, Modification, and Redefinition) para avaliar a integracéo
tecnoldgica (Hamilton, Rosenberg & Akcaoglu, 2016; Castro, 2018), e pela taxonomia

de objetivos educacionais de Bloom (Bloom, 1956; Halawi, McCarthy & Pires, 2009),
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gue comeca por aplicar, analisar, sintetizar e avaliar o conhecimento, que é a chave

para os alunos prosperarem na escola e encorajar a se tornarem pensadores criticos.

2.3.6. ANALISE DE MERCADO E PRECOS

Na generalidade, os relatdrios internacionais apontam para um crescimento significativo
do mercado do e-learning. Alguns dos fatores tecnoldgicos que podem potenciar o e-
learning sdo: o lancamento de redes 5G; a onda crescente do BYOD e e-learning
através de tablets e smartphones, o desenvolvimento de novas e potentes tecnologias
de e-learning; as inovacdes de servicos de e-learning; e iniciativas governamentais
favoraveis que apoiam o uso da tecnologia na educacéo (StrategyR, 2021). Contudo, o
relatorio do IMARC (2021), observa que durante a pandemia COVID-19 sobressairam
as solucdes de e-learning que simplesmente permitiram completar o curriculo escolar,
potenciadas pelo aumento das vendas de smartphones, juntamente com a crescente

disponibilidade das tecnologias de comunicacdo de dados sem fios.

O mercado do e-learning para o Ensino Basico (idade esperada de frequéncia, dos 6
aos 14 anos de idade) e Ensino Secundario (idade esperada de frequéncia, dos 15 aos
18 anos de idade) é o Sistema Educativo Portugués (Eurydice, 2020a, 2020b), onde se
inclui como “clientes” o Governo (inclui os Agrupamentos de Escolas), as instituicbes de

ensino privadas, e 0s pais ou encarregados de educacao.

Quanto aos fornecedores, as iniciativas nacionais, ou originais de lingua Portuguesa,

Sao as seguintes:

e LeYa — Aula Digital (Portugal, Brasil - Lusofonia); Brand: Aprender é Incrivel!;
link: https://auladigital.leya.com/

e Porto Editora - Escola Virtual (Portugal); Brand: Conheca o maior projeto de
educacao digital em Portugal!; link: https://www.escolavirtual.pt/ ;

e Escola Magica (Portugal) - Brand: Aulas interativas, exercicios interativos e
monitorizagdo personalizada da aprendizagem para cada disciplina; link:
https://www.escolamagica.pt/

e Santillana (Portugal) - Brand: Acesso gratuito a todos os conteddos multimédia
para todos os alunos, independentemente do manual adotado na escola; link:
https://www.santillana.pt/?g=N/-/licencas-digitais

e Ubbu (Portugal) - Brand: programacgéo nas escolas para crian¢as dos 6 aos 12

anos; link: https://www.ubbu.io/
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e OQutras iniciativas, ver link https://apoioescolas.dge.mec.pt/Apoios
De acordo com o site LeYa (2020a), o e-learning tem por base a seguinte descricao:

Em Portugal, a LeYa disponibiliza as Escolas, Alunos e Professores a plataforma Aula
Digital. Trata-se de um conjunto integrado de solucdes digitais para o ensino e
aprendizagem, que permite a exploracdo facil e completa das novas tecnologias em
contexto educativo, conjugando conteidos multimédia de elevada qualidade (videos,
animacgbes, jogos, testes interativos), com ferramentas digitais de suporte a
aprendizagem e ao ensino personalizado, apoiando o papel do professor na nova sala

de aula. (online)
As iniciativas internacionais identificadas sao:

e Microsoft - Brand: Compromisso com o0 ecossistema da educacdo; link:
https://apoioescolas.dge.mec.pt/node/191

e GSuite for Education da Google - Brand: Ferramentas de comunicacdo e
colaboracéo para aprender; link: https://apoioescolas.dge.mec.pt/node/293

e e-learning for kids - Brand: Educacéao digital gratuita e divertida para criancas de
todo o mundo; link: https://www.e-learningforkids.org/pt/home

¢ Khan Academy - Brand: Videos e exercicios interativos, disponiveis a qualquer
momento e em qualquer lugar, através de um computador, um smartphone, ou
um tablet; link: https://fundacao.telecom.pt/Site/Pagina.aspx?Pageld=2070

e Padlet - Brand: You are Dbeautiful. Colabore melhor; link:
https://padlet.com/premium/backpack;
https://padlet.com/biblioesamares/bibliotecadigital

e Mathematics for kids - Brand: Math for Children, Worksheets, Fun Games,

Quizzes, Videos; link: https://www.math4children.com/

¢ Matematik - Brand: A tua plataforma para o estudo da matematica!; link

http://www.matematik.pt/pt

Muitas alternativas competidoras podem ainda ser observadas na pesquisa online:

o https://lwww.g2.com/products/khan-academy/competitors/alternatives

e https://alternative.me/khan-academy
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A politica de precos reflete normalmente o custo de producdo dos contetdos e das
plataformas, e pode tornar-se um processo negocial complexo, se a variacao de pregos
for diferenciada de escola para a escola. Normalmente, enquadra-se a necessidade de
incluir ofertas no negdcio, o que requer budget em termos de ac¢des de marketing (por

exemplo, as oportunidades de formagéao).

A analise de precos online, revelou proximidade entre os tipos de produto e precos, mas
também muitas possibilidades de utilizag&o livre. Disso da-se nota com 0s seguintes

exemplos:

A) Aula Digital
Alunos e Pais
e Gratuito - Licenca Digital - Obs.: A Licenca Digital é a oferta, pelo Estado*;
e Treinar para os testes - 14,25€/pack ano escolar;
e Simulador de exames - 19,95€/pack ano escolar;
e Banco de recursos digitais - 39,90€/pack ano escolar.
Professores

e Acesso gratuito para professores colocados em escolas com adoc¢éo de pelo
menos um projeto do Grupo LeYa (Asa, Texto, Sebenta, Gailivro) para a

disciplina e ciclo que estéa a lecionar;

e Licenca Total Professor 99,99 €/anual - Acesso aos manuais escolares e
respetivos recursos digitais das vérias disciplinas, do 1.° ao 12.° ano, durante um

ano letivo;

e Licencas intermédias — Parcial, e Banco de Recursos (preco a consultar —

diversos por item).
Institui¢cdes - Escolas Publicas ou Privadas, Autarquias, Centros de Estudo
e Plataforma de ensino Aula Digital (preco a consultar - contactar, marcar visita).

B) Escola Virtual
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Alunos e Pais - Uso individual

e Gratuito - Licenca Digital - Acesso a recursos associados aos manuais do Grupo
Porto Editora para alunos de Escolas do Ensino Publico. Obs.: A Licenga Digital

¢é oferecida pelo Estado*;

e Premium — Subscrigao 79,99 €/anual - Acesso a todo o programa curricular com
Aulas e Testes interativos, sugestdes de trabalho e avaliacdo do progresso do

aluno.
Professores - Uso individual

e Gratuito — Adotantes - Acesso aos recursos da area disciplinar e ciclo de ensino

lecionados no Ensino Regular e Profissional;

e Premium - Licenca Individual 99,99 €/anual - Acesso a todas as areas

disciplinares do 1.° ao 12.° ano e aos Manuais Digitais do Grupo Porto Editora.
InstituigBes - Uso colaborativo - EV 360°

Y

e Solucdo personalizada - Preco sob consulta - Acesso a solucdo educativa

completa, flexivel e totalmente personalizavel.
C) Escola Méagica
Alunos e Pais - 35,00 €/anual
Professores - Licenca Individual - 40,00 €/anual
D) Ubbu
Acesso geral basico - 6,00 €/mensal
E) Khan Academy

Recurso gratuito para alunos, professores e pais.

As editoras escolares descrevem a Licenga Digital da seguinte forma:
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De acordo com o site da Escola Virtual (2020),

A Licenca Digital é constituida pelo conjunto de recursos associados ao manual
adotado, mas ndo inclui o acesso ao Manual Digital. Em func¢do da situagéo sanitaria
provocada pela COVID-19 e de forma a apoiar os alunos nesta fase, podera utiliza-lo,
temporariamente, sem quaisquer custos. Informa-se que a utilizacdo temporaria se
destina a proporcionar um conhecimento das potencialidades dos manuais digitais, mas
nao constitui garantia de acesso, podendo ser suspensa por iniciativa da empresa a
gualguer momento. Para assegurar a continuidade do acesso € necessario proceder a

aquisicao das correspondentes licengas. (online)
De acordo com o site LeYa (2020b),

Licenca Aula Digital - Oferta Escolar - Para ativar a Oferta Escolar, basta que se registe
na Aula Digital. Na area de ativacdo de licencas, seleciona-se a escola e ano de
escolaridade que frequentas e passas a ter acesso aos recursos digitais dos manuais
escolares utilizados. (online)
Esta oferta é integrada no fornecimento dos manuais escolares tradicionais (em papel).
Todavia, a COVID-19 tem impacto na oferta de varias tecnologias (Teras et al., 2020),
pelo que as escolas necessitam estar preparadas para essa mudanca de mercado. A
flexibilidade e as possibilidades de aprendizagem que tém surgido da necessidade atual,
sdo suscetiveis de mudar as expectativas dos alunos e encarregados de educacao,
diminuindo ainda mais a linha entre o ensino em sala de aula e o e-learning (Lockee,
2021).

2.3.7. ENSINO REMOTO DE EMERGENCIA

Apesar da regular e necesséria satisfacdo das necessidades, a crise provocada pela
pandemia COVID-19 obrigou a transi¢do digital acelerada, que Seabra et al. (2021)
designam remota de emergéncia, com as siglas internacionalmente reconhecidas para

a area da educacdo: education (ERE), teaching (ERT), ou teaching and learning (ERTL).

O ensino remoto de emergéncia (ERE) é também definido como "uma mudanca
temporaria da entrega instrutiva para um modo de entrega alternativo devido a
circunstancias de crise" (Hodges et al., 2020, p. 17). Ainda, a caracterizacdo do ERE
feita pela CNE (2021) inclui a “utilizagdo de solugdes totalmente remotas ou hibridas de
concretizagdo do ensino que, noutras circunstancias, e uma vez terminada a crise, Sao

desenvolvidas presencialmente”.
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Para Dias-Trindade, Correia e Henriques (2020), o ensino remoto emergencial é a
mudanca rapida dos processos de ensino e aprendizagem presenciais para modelos
alternativos, tecnologicamente mediados, e ndo um ecossistema educacional online

robusto e bem planeado. Ou como Figueiredo (2020) comenta:

“Uma coisa € educar a distancia segundo teorias e praticas que tém vindo a consolidar-
se ao longo de décadas. Outra coisa, bem distinta, € mudar subitamente do presencial

para o remoto, com mais de metade do ano ja cumprida.” (online)

A este proposito, Seabra et al. (2021) concluem que a grande maioria dos professores
portugueses vé este fendmeno como uma oportunidade para uma transformagéo
positiva das praticas educativas. Do mesmo modo, reconhecem a necessidade de mais
e melhor formacdo. Isto sugere a necessidade de rever a formacgéo de professores em
Portugal, conferindo um papel focal ao desenvolvimento da competéncia digital de mais
elevado nivel com transferéncia para a pratica profissional. Também o Tribunal de
Contas (2021) conclui que existiu uma resposta rapida e adaptada a pandemia, mas
limitada pela insuficiéncia de competéncias. Entretanto, a Comisséo Europeia (2021)
disponibilizou o Plano de Acdo para a Educacgédo Digital (2021-2027), que pretende

reconfigurar a educacéo e a formacao para a era digital.

Finalmente, os modelos de educagdo remota emergencial tém potencial de
transformacao dos sistemas educacionais, com efeitos muito para além da pandemia,
na procura de solucbes tecnoldgicas mais ajustadas e ofertas educativas de qualidade
(Dias-Trindade, Correia & Henriques, 2020).

Conforme referenciado por Flores et al. (2021a), o ensino remoto de emergéncia podera
promover a rapida adogéo do e-learning nos contextos mais resistentes a mudanca, ou
a utilizacdo de mais recursos tecnologicos nas aulas apdés a pandemia. Contudo, Di
Pietro et al. (2020) sugerem que os alunos de um estatuto socioeconémico mais baixo
tenham mais possibilidades de manter o ensino presencial, sobretudo nas escolas onde
os professores sdo menos capazes de tirar partido das tecnologias de e-learning, dada

a sua falta ou limitadas competéncias digitais.

No passado, pertinente pré-COVID-19, observava-se um aumento gradual na
incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas em salas de aula, como é o relevante
exemplo da disponibilizacdo do Moodle. As mudancas previsiveis no p6s-COVID-19,

ainda que inicialmente involuntaria como resposta direta ao encerramento das escolas,

Nuno Sotero Alves da Silva 77



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

podem incluir formas significativas de transformacao e inovacado a todos os niveis de
educacédo. Os alunos obtém gradualmente um maior acesso ao conhecimento online
através de alguns cligues no seu telemével ou tablet, embora sejam muitas vezes
incapazes de manter a disciplina e assegurar a capacidade de aprendizagem autébnoma,
garantindo a motivagdo que muitas vezes é a expectativa do professor em sala de aula
(Kaur & Bhatt 2020).

De acordo com a DGE (2020), um dos principios orientadores do “Roteiro — 8 Principios
Orientadores para a Implementagdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas” era
“Selecionar os meios tecnolégicos de E@D”, evitando a disperséo por plataformas e
formas de cooperacéo, recorrendo aos meios tecnoldgicos ja utilizados anteriormente e
as equipas de apoio, capacitando os professores para a utilizacdo dos meios
tecnoldgicos selecionados. Ao encontro desta necessidade foi desenvolvido o modelo

da Pentexonomia para as EOTSs, tal como se referiu na secc¢éo 2.2.2.

Para Alves e Cabral (2021), a utilizacéo das TIC tornou-se obrigatoria, ndo sendo um
dominio “novo”, que nos obriga a refletir sobre que professores precisamos para o
futuro, que formagdo e como, para que o aluno e a sua aprendizagem venham para o
“centro” (Gurr, 2020). Durante este periodo, o design da "plataforma de aprendizagem
urgente" teve de ser reexaminado, a partir da sua forma tradicional até se adaptar a
novas interagfes num periodo muito curto. Desta forma, podemos libertar o design
educacional da inflexibilidade, das praticas rigidas, e adapta-las as exigéncias futuras
(Aras, 2021). As direcdes abertas e orientadas para as circunstancias, potenciam formas
de liberalizac&o do design aos alunos, que ao terem capacidade para evitar distractes
externas, pode ter um impacto positivo ao longo do tempo em termos de atitude,

sucesso e criatividade.

A ideia de uma pedagogia padrao em torno da licdo tem de dar lugar a pedagogias que
valorizam uma diversidade de métodos e modalidades de estudo (Novoa & Alvim, 2020).
A melhor resposta pode vir dos proprios professores, através da sua resiliéncia,
autonomia profissional e espirito de colaboracdo. Nao obstante a possibilidade de
comunicacdo multinivel, entre 0os setores governamentais, o0 setor publico e o setor
privado (Reimers & Schleicher, 2020). Flores et al. (2021b) observaram que a
colegialidade foi valorizada pelos professores para fazerem face ao ensino remoto de

urgéncia, sendo assim importante o reforco de equipas de apoio que, para além da
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dimensao técnica e instrumental, possam apoiar as atividades pedagdgicas em regime

de ensino a distancia.

No entanto, Flores e Gago (2020) ndo encontraram recomendagdes especificas para os
programas de formacéo de professores, contudo as recomendacdes gerais apontavam
para a importdncia de manter a interacdo com os professores e de fazer o ensino
remoto. Algumas préticas utilizadas no ensino presencial foram transpostas com os
ajustamentos necessarios na pedagogia e na avaliagdo. Os diretores e a professores
com fungBes de coordenagdo participaram num inquérito (CNE, 2021) focado nos
problemas, respostas e desafios das escolas. Por ora, nenhuma consideracao foi feita
sobre a progressdo na carreira docente, ou sobre o papel das Editoras Escolares e

respetivas plataformas de e-learning.

Concluindo, a utilizagdo do ensino remoto de emergéncia veio potenciar a necessidade
de acelerar a transicao digital na gestao escolar e praticas educativas (CNE, 2021). Com
0 encerramento das escolas, os professores tiveram de contrariar os diversos
obstaculos de ligacdo a Internet ou de falta de equipamentos informaticos, e de
competéncias especificas que lhes permitisse a adog¢éo de metodologias mais eficientes
para o aproveitamento do potencial dos instrumentos de e-learning. Por outro lado,
maximizar a potenciacdo do e-learning requer atencéo a igualdade de circunstancias
para os professores, alunos e no seio das familias. A garantia do apetrechamento
tecnoldgico e o desenvolvimento geral da literacia digital sdo assim essenciais para a
transformacdo do ambiente digital escolar. A medida que ultrapassamos a fase de
sobrevivéncia ao ERT, é fundamental assegurar a transi¢cao para uma fase préspera de

e-learning (Hartshorne et al., 2020).

2.3.8. FORMACAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Os niveis de inovagéo e a rapida mudanca do mercado, colocam o problema da falta de
competéncias para a familiarizacdo com as novas tecnologias educativas. O défice
cursos de e-learning no ambito das formacdes para progressdo na carreira tem sido
parcialmente causado pela realidade de que os professores historicamente ndo viram o
e-learning como um ensino real (Barbour, 2020). Também a generalizada falta de
formadores especializados no e-learning para o Ensino Basico e Secundario dificulta a
realizacdo de programas alargados, a menos que o préprio e-learning também seja

efetivamente o método de ensino usado para este efeito.
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Torres et al. (2021) observam que no periodo do ensino remoto de emergéncia surgiram
oportunidades de formacdo e apoio aos professores que foram cruciais para estas
compreenderem as perce¢fes de mudancas positivas. J& Janssen et al. (2013)
mostraram que a maioria dos professores tém uma atitude positiva em relacdo a
utilizacdo de um plano de desenvolvimento profissional (PDP). A importancia da
formacdo para a progressdo ha carreira esta relacionada com os efeitos de
reposicionamento ao abrigo do Estatuto da Carreira Docente (ECD) (DGAE, 2020).

Em termos de formacéo dos professores em ERE, Trust e Whalen (2020) observam a
preocupacdo com a eficacia de uma formacao Unica de desenvolvimento profissional,
ainda que o envolvimento em atividades sociais centradas no ensino, conversas com
mentores e a colaboracdo com os colegas seja a forma mais Gtil de adaptacéo a pratica
na situagdo atual. A formacdo de professores e praticas efetivas com as tecnologias
educativas podem potenciar a adog¢do do e-learning. E também fundamental para as
competéncias que permitirdo monitorizar, e garantir a qualidade da gestdo do ensino

em regimes de e-learning.

Costa e Viseu (2007) afirmam que ao ser colocada em pratica com alunos, é instigada
no professor a reflexdo e a andlise critica sobre os resultados da utilizagdo da
tecnologia. Koehler, Mishra e Cain (2013) acrescentam que o conhecimento de como
as tecnologias podem ser usadas podem basear-se no conhecimento existente e no
desenvolvimento de novas epistemologias ou fortalecimento das antigas. Com efeito,
os professores em e-learning preenchem uma necessidade significativa, introduzindo
tecnologias sociais e colaborativas que enriquecerdo as suas proprias vidas e as dos

seus alunos (Nicosia, 2013).

As préticas de professores isolados, na busca de formacdo formal e informal em
processos de autoformacao e de heteroformacéo (Alves e Cabral, 2021), tornam-se elas
préprias em experiéncias e forcas transformativas, ainda que mais focadas no
desenvolvimento de competéncias do que para efeito de progresséao na carreira. O ERE
veio potenciar os grupos de trabalho inclusivos e o relacionamento interpessoal que
ultrapassa o0 ambito da turma, para que os professores possam galvanizar e envolver
toda a escola (CNE, 2021).

Santos e Carvalho (2015), citando Veiga Siméo (2009), admitem que o sucesso da

formacédo continua de professores depende do desenvolvimento coletivo de projetos
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gue respondam as necessidades das escolas, e que permitam encontrar respostas para
0s problemas do dia a dia. Todavia, isso representa uma maior carga de trabalho, com
prejuizo pessoal para os professores, embora 0 aumento do stress e do burnout dos
professores também possa ter por base a falta de progressao na carreira (Eurydice,
2021).

Sobre a potenciagdo, Vieira (2017) concluiu que os supervisores pedagoégicos nao
promovem convenientemente o uso das tecnologias educativas. E geralmente limitada
a forma como professores, pais e alunos percebem na prética a lideranca escolar eficaz
(Odhiambo e Hii, 2012). Espera-se que o0s profissionais do sector da educacgéo tenham
comportamentos inovadores que nao sé acarretem um elevado grau de exposicédo a
inovacbes, mas também a realizacdo e implementacdo sustentavel de novas ideias.
Mentores ou gestores de apoio podem estimular o trabalho dos professores (Lambriex-
Schmitz et al., 2020).

Pela agédo governativa em Portugal, foram constituidos os CFAE - Centros de Formagéao
de AssociagOes de Escolas (Decreto-Lei n® 127/2015 de 7 de julho), com o objetivo geral
de melhorar a qualidade de ensino pela continuidade da formacéo dos professores. Ja
o projeto DigEuLit (Martin, 2005) havia tido por objetivo desenvolver um Quadro Europeu
para a Literacia Digital (EFDL) para partilhar uma compreensédo do que constitui a

literacia digital e como pode ser mapeada para a pratica educativa europeia.

De acordo com o relatério Eurydice (2019), a formacéo de professores em Portugal ndo
esta focada nas competéncias digitais, embora através da participacdo no projeto-piloto
MENTEP tenha disponibilizado a todas as escolas a ferramenta de autoavaliacdo online
TET-SAT (http://mentep.eun.org/tet-sat).

Para Flores (2017), as mudancas nas politicas e programas de formagéo tém de ser
entendidas nos seus contextos politicos, sociais, geogréaficos e culturais. E necessaria
uma articulacdo entre a teoria e a pratica garantida nos programas de formacéo e na

gualidade dos professores formadores.

Mandlate (2013) identificou relativamente & formacao continua de professores no &mbito
das TIC e competéncias pedagdgicas com as TIC, trés tipos de formagédo: 1) no &mbito
da especialidade (dominio das ferramentas/programas do computador), 2) no ambito da
didatica da disciplina (criacdo de contetdos/recursos/instrumentos didaticos-

pedagdgicos), e 3) no ambito da didatica de nivel avancado. Ainda assim, atendendo a
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frequéncia de ac¢Bes de formacdo TIC, revelam-se diferenciadas quando se considera
0s grupos de docentes a lecionar em escolas, com e sem acesso a equipamento e
infraestruturas tecnoldgicas (Pedro, 2011). Também Pedro (2011), afirma que os
resultados evidenciaram que o grupo que apresentou valores médios mais elevados de
utilizacdo das tecnologias foi o grupo nivel 1, constituido pelos professores com

frequéncia de 3 ou mais a¢des de formacao.

De acordo com Ferri, Grifoni e Guzzo (2021), os professores devem ter formacéo para
aumentar as competéncias digitais e outras competéncias especificas para o e-learning,
a fim de planear e implementar adequadamente um programa pedagdgico inovador. Os
alunos estédo geralmente familiarizados com o uso de dispositivos digitais, mas podem
nao estar preparados para receber ensino remoto, sendo bastante dificil captar a sua
atencdo. Quanto aos pais, € necessario o cuidado, pois podem néo ter a experiéncia

necessaria em termos de competéncias digitais para o e-learning.

Para a discussdo das competéncias digitais dos professores, deve considerar-se um
conjunto de dominios de conhecimento que os professores tém de adquirir para integrar
e aproveitar, de forma significativa, todo o potencial das tecnologias. A competéncia
digital pode assim ser entendida como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para utilizar as TIC de modo eficiente durante o processo de
ensino-aprendizagem” (Roda e Morgado, 2019). Desta forma, as competéncias digitais
podem integrar as competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC, sobretudo se
forem consideradas no ambito das formacBes dos professores para a progressao na

carreira.

Ja em estudos anteriores a COVID-19 era apontada a necessidade de preparar 0s
professores para a eficiente utilizacdo das tecnologias educativas (Alves et al., 2013;
Santos & Carvalho, 2015), nomeadamente acbes de formacdo adequadas que
permitissem potenciar esses recursos na melhoria dos processos de ensino e

aprendizagem.

De acordo com Santos e Carvalho (2015), apés a frequéncia da acao formativa, os
professores consideraram que as vantagens encontradas e as condi¢des facilitadoras
relacionadas com a integracdo do Moodle sdo muitas, resumindo o contributo, real ou

potencial, da utilizacdo de LMS nas préticas letivas.
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Apesar da importancia deste tema, de acordo com Roda e Morgado (2019), ndo se
observa nenhum grupo de investigacdo voltado para o estudo e a discussdo das
competéncias digitais dos professores. Contudo, a intensifica¢cdo do uso das tecnologias
possibilitou o desenvolvimento de diferentes formas de comunicacdo e interacao,
transformando a sociedade e a cultura. E assim fundamental que professores discutam
e compreendam a cultura digital que estéo inseridos e nela interajam, sendo a formacao
continua uma das dimens@es que podem contribuir para resolver os problemas da falta

capacitacdo (Martins et al., 2020).

Gurr (2020) considera que a pandemia tem sido um tempo de crise em termos de
implicagdes para a lideranga, pois tem havido necessidade de os professores de todos
0s sectores da educacdo serem mais colaborativos, e de assumirem muitos deles
papeis de lideranca, sendo por isso necessario um rapido apoio profissional e formacgéao.
O foco deve estar nos resultados dos alunos, e isso incluird resultados académicos,
extra e co-curriculares. De acordo com Figueiredo (2020), “um professor que nada saiba
de tecnologias tem tudo o0 que é necessario para passo-a-passo, com o auxilio de
colegas e alunos, comecar a incorporar as tecnologias no seu arsenal pedagdgico.”

(online).

Verificou-se um desconhecimento das ferramentas de e-learning quer por alunos, quer
por professores e pais, ou falta de informagéo sobre softwares em geral e recursos
educativos digitais de utilizacdo gratuita (Dias-Trindade, Correia, & Henrigues, 2020).
Foi necessario desencadear processos formativos que auxiliassem os professores a
ultrapassar o periodo de emergéncia provocado pela COVID-19 (UAb, 2020). A
Universidade Aberta (UAb) e a Diregdo-Geral da Educacgdo (DGE), promoveram um
Curso de Formagéao para a Docéncia Digital em Rede, com a duragéo de cerca de 26
horas de estudo a cumprir em 3 semanas. No final, por opcao, os professores poderiam
realizar as atividades de avaliacdo e pagar uma taxa administrativa para emissado do
certificado de aproveitamento, mas nada foi referido quando aos beneficios
relacionados com a progressao na carreira. Flores et al. (2021b), estimaram que em
relacdo as condi¢cdes de operacionalizacao do ensino a distancia, apenas 14,4% dos
professores dos Ensinos Basico e Secundario ja tinham experiéncia anterior a COVID-
19. Questionados sobre as principais dificuldades e mudancas para o ensino a distancia,

30,6% dos mesmos professores indicaram a auséncia de formacdo adequada.
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No inquérito CNE (2021), apenas a resposta de um professor nas questdes abertas é
referida considerando relevante a “formacao com um agente da Escola Virtual sobre a
rentabilizagéo de recursos didaticos” (p. 90). Nao foi feita nenhuma abordagem analitica
deste resultado, a acrescentar a uma taxa de amostragem relativamente baixa para o
universo da gestdo escolar em Portugal. O estudo do CNE (2021) nota ainda que
“‘menos de um quarto dos professores seguiu abordagens metodolégicas em que o
papel dos alunos na aprendizagem é central”, por outro lado Gurr (2020) considera que
o resultado dos alunos deve estar no centro do modelo conceptual para a liderangca em

tempos de incerteza.

Abre-se a questdo de saber se a disponibilizacdo de novos dispositivos digitais e de
uma ligacdo a Internet de qualidade que se considerou no ambito da COVID-19, pode

potenciar a utilizacdo do e-learning no futuro imediato?

Ainda, nenhuma alusao é feita aos cursos existentes nos CFAE (Centros de Formacéo
de Associacao das Escolas), sobretudo tendo em ateng&o os que podem contribuir para

a progressao na carreira. Assim, esta investigacao procura evidenciar esta lacuna.

2.3.9. PARADIGMA DA POTENCIACAO

A potenciacgao do e-learning ocorre a varios niveis (editoras, fornecedores de tecnologia
interativa, Governo, Agrupamentos de Escolas, professores, educadores, etc.), e
envolve muitos aspetos diferentes (infraestruturas, contetdos, comunicacgdes, etc.). Em
todo o processo de implementac&o do e-learning, surgem problemas relacionados com
a gestdo da mudanca e a promocdo. A qualidade do e-learning depende do
envolvimento de desenhadores, pedagogos e técnicos informéaticos, trabalhando de
forma coordenada, sempre que possivel com os destinatarios dos contetdos. As
plataformas de uso livre requerem a participacao livre e voluntaria de grupos que se
constituam para esse trabalho, enquanto as plataformas de fornecedores escolares tém

equipas profissionais dedicadas.

Froyd et al. (2017) consideram que o “paradigma da disseminagao” tenta convencer os
professores de que as inovacoes podem ajudar os seus alunos, mas € improvavel que
levem a adocdo sistémica. Assim sugerem o “"paradigma da propagacao” como
alternativa com potencial para produzir melhores resultados. Os agentes de mudanca
envolvem-se com os professores mais cedo, muitas vezes para entender 0s seus

sistemas educacionais e desenvolver interativamente um produto forte, que seja
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adaptado aos contextos especificos. Se por um lado, os fornecedores tém um papel
importante neste processo, por outro lado, nesta mudancga de paradigma os professores
também colaboram com os alunos para os ajudar a encontrar a informacédo e o
conhecimento com a utilizacdo das tecnologias educativas online. Em particular, os
professores precisam inovar e otimizar as suas praticas educativas, mas sem nunca
ignorar condicdes sociais e culturais relacionadas com a implementacdo do e-learning.
Trata-se de atingir um nivel que requer um compromisso permanente necessario para
aumentar a atitude e a percecdo dos alunos, professores e pais em relagéo ao uso do

e-learning, ou seja, o “paradigma da potenciagao”.

Poucos estudos exploraram a adocao de ERE e a aprendizagem virtual p6s-COVID-19
(Anthony e Noel, 2021), o que podera dar origem a falta de estratégias potenciadoras e
recomendacoes a utilizar para melhorar a adogéo atual e futura do e-learning. De acordo
com Hodges et al. (2020), as op¢des do ERE podem gerar uma percecédo fraca do e-
learning, quando na verdade ninguém faz uma verdadeira transicdo nestas
circunstancias, sem tirar o maximo partido das potencialidades. Poder4d assim a
oportunidade de potenciacédo do e-learning no Ensino Basico e Secundario ter sofrido

um forte revés.

A pandemia COVID-19 poderd criar um enorme potencial e oportunidade para o
mercado de e-learning, sobretudo pela alteracdo da cultura relativa a utilizacdo de
computadores entre as familias para o ensino, a melhoria das condi¢bes técnicas e
impulso na literacia digital. Nesse sentido, a interrupcdo da educacdo presencial
demonstrou a importancia da “abertura” na educacédo (Bozkurt et al., 2020). Os
conceitos relacionados com a abertura na educagéo (OEP - Open Educational Practices,
OER - Open Educational Resources, MOOCs - Massive Open Online Courses, etc.) sdo
valiosos num momento de crise, mas também numa época de vida rotineira. A melhor
forma de promover o acesso aberto na educacao é fomentar e apoiar uma cultura de

abertura.

E muito importante definir objetivos realistas, apresentar propostas que considerem o
momento atual, e implementar o e-learning com simplicidade, compromisso e empatia.
Priorizar as questdes dos cuidados, empatia e apoio emocional, ndo deve limitar-se ao
ambiente de e-learning dirigido aos alunos, mas também encarnado na politica
educativa e na tomada de decisbes com impacto nos professores e encarregados de

educacao.
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Alves e Cabral (2021), sugerem que se reflita mais na aprendizagem de quem esta
longe, do que a simples e generosa informacdo sobre a potenciacdo do ensino a
distdncia consumada em ofertas de formacdo, dicas, e avisos partiihados em
comunidade. Os alunos podem realizar uma aprendizagem ativa através do
computador, tablet ou do telemdvel. Mais se evidencia o potencial do uso de jogos e de
simuladores, de realidade aumentada, da internet das coisas, da robética didatica, dos
laborat6rios remotos e da inteligéncia artificial capaz de ajudar o professor no chat,

correcdo de trabalhos, etc.

Devem reforcar-se as pedagogias criativas, que apontam o uso flexivel do espaco e do
tempo, acesso a elementos de novidade, abordagem de jogos com autonomia, € 0 Uso
do ambiente ao ar livre (Davies et al., 2013). Contudo, Koehler, Mishra e Cain (2013)
destacam a importancia do equilibrio de trés dimensdes do conhecimento dos
professores para a integragdo das tecnologias no ensino: conteudo, pedagogia e
tecnologia. Nesse sentido também Alves e Cabral (2021) reforcam que o projeto
pedagogico deve ser ampliado pela tecnologia e ndo substituido por esta. Estes
conceitos devem ser considerados no ERE para se perspetivar uma oportunidade de

mudanca, e o e-learning ndo ser considerado como um obstaculo intransponivel.

A implementacao e efetiva potenciagdo do e-learning é geralmente muito diversificada,
sendo garantida pela disponibilizacdo de tecnologias gratuitas ou plataformas pagas
fornecidas pelas Editoras Escolares. Se, por um lado, os projetos de utilizacdo da
plataforma gratuita Moodle permitiram a disseminacdo e potenciacdo do ensino a
distancia por todo o ensino basico e secundario (CNE, 2021). Por outro lado, no ambito
do ERE, as plataformas Escola Virtual (Porto Editora) e Aula Digital (Leya) com a oferta
de acesso livre, tornaram-se ferramentas essenciais de potenciacdo do ensino a

distancia na forma de e-learning.
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3. QUADRO CONCEPTUAL DE ANALISE

A revisdo da literatura, apresentada no capitulo anterior, identifica os principais
resultados das investigacdes obtidos, e permite a proposi¢cao de novo um novo quadro
conceptual de andlise (seccéo 3.2), ja que os modelos anteriormente apresentados e

listados no Apéndice B, ndo respondem aos objetivos desta investigacao.

3.1. QUADROS CONCEPTUAIS ANTERIORMENTE PROPOSTOS

Andersson e Groénlund (2009) desenvolveram um quadro conceptual para compreender
aimplementacéo do e-learning. S&o identificados 30 desafios que os utilizadores podem
enfrentar, e categorizados em quatro categorias principais e sete subcategorias:
individuais (instrutores e alunos), cursos (design e apoio de cursos), desafios
contextuais (organizacionais, culturais e sociais) e desafios tecnolégicos (infraestrutura).
Estes autores destinaram inicialmente este modelo a paises em vias de
desenvolvimento, mas ainda assim, outros autores tém reportado sucesso hos
contextos em que é igualmente utilizado nos paises desenvolvidos (Aldowah, Al-
Samarraie & Ghazal, 2019). Os desafios contextuais e tecnolégicos poderdo de alguma

forma ser relevantes para a potenciagéo do e-learning.

Considerando os aspetos individuais, os professores foram capazes de se adaptar
rapidamente e usar uma variedade de tecnologia para assegurar 0 ERE, mas esse
trabalho foi facilitado pelo aumento da colaboracdo entre encarregados de educacao,
professores e a lideranca de muitos. Gurr (2020) observa no modelo conceptual de
lideranca que no centro h4 um foco nos resultados dos alunos. Ao redor estao sete
dominios da lideranca: 1) definir direcao, 2) desenvolver pessoas, 3) desenvolver a
organizacao, 4) melhorar o ensino e a aprendizagem, 5) influéncia (deliberadamente
influenciar o comportamento de outros), 6) compreensdo dos varios contextos e 7) e a
responsabilidade pelo desenvolvimento pessoal. Para esta investigacdo destacam-se
os dominios (2) que situa a gestdo de talento para qual € necessario considerar a
formacdo de competéncias, (4) que situa o conhecimento e a compreensao das

tecnologias disruptivas, e (7) onde se enquadra a progressao na carreira.

O ERE exigiu a criacao de competéncias digitais nos professores e professores que tem
relevancia para o futuro. Sera necessario um compromisso com a formagé&o profissional

sistemética em relagdo as competéncias pedagodgicas relevantes para o e-learning.
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Philipsen et al. (2019) fornecem um quadro conceptual para a reflexdo a medida que
comegamos a pensar sobre como podemos desenvolver a formacao profissional para
os professores ap6s a COVID-19. A "acdo reflexiva" e "aprendizagem ativa e
experimental" sdo duas importantes considerac¢des, dado que vao para além da simples
oferta na formacéo de professores em topicos técnicos descritivos. Mas para gue isso
se concretize sera necessario reconsiderar os programas de formacdo com
oportunidades para a progressao na carreira, para o que Philipsen et al. (2019) néo
inseriram qualquer campo especifico ou relacionado. A menos que iSSO se possa
enquadrar nos campos em relacao a sua identidade e crencas profissionais emergentes,

ou em confianca e motivacao relacionadas com a carreira.

Os professores tém necessidade de desenvolver os seus conhecimentos em aplicacéo
de tecnologias em rpida evolugdo. No entanto, a tarefa de selecionar uma tecnologia
adequada a partir de uma vasta gama de ferramentas é desafiante (Tuapawa, 2019). A
forma como minimizar custos, aumentar a eficiéncia e satisfazer as necessidades dos
alunos, necessita da valorizagdo, priorizacdo e aplicacdo de novas ferramentas no
ambiente educacional. Tuapawa et al. (2016) sugerem o modelo conceptual que
designaram por Pentexonomia, que tem o potencial de guiar a escolha das EOT
(educational online technologies), com refor¢co da teoria educacional e dos esquemas
tecnolégicos focados nas capacidades Unicas de cada ferramenta. Um exemplo das
dimensdes baseadas em teorias educativas, € a interacdo. A tomada de decisdo é
informada com base no leque de classificacbes disponiveis (aluno a aluno, aluno a
conteudos, professor a aluno, etc.), seguida dos tipos especificos de tecnologia EOTs
(videoconferéncia, social network sites, live text chat, etc.), e finalizada com exemplos
reais da fabricante (Teams, Zoom, Facebook, Messager, etc.). Através de um caminho
definido de filtros, a Pentexonomia apresenta uma gama de “marcas” ou exemplos que
podem ser usados para alcancar o mesmo, ou similar resultado, para satisfazer as

necessidades desejadas pelas partes interessadas.

Existem varias oportunidades positivas criadas pela pandemia COVID-19, mas mais do
gue nunca, generalizou uma forte ligacéo entre os professores e 0s pais. A incorporacao
dos acessos para 0s alunos e pais continuarem a aprender em casa juntos, exige a
colaboracdo ao nivel da escola e das equipas da area de conteudos, bem como das
equipas especializadas dos fornecedores de e-learning. Para McCarthy e Wolfe (2020),
a utilizacdo de estratégias de interacdo centradas nos pais pode ajudar a criar um

ambiente de aprendizagem em casa mais organizado, envolvente e eficiente, onde os
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alunos se concentram na aprendizagem, e 0s pais se focam no apoio ao processo de
aprendizagem. Aparentemente, o modelo da Pentexonomia nao classificou este tipo de
interacdo. Também nao tera sido este o cenério de escolha no ERE; por exemplo, os
fornecedores dominantes de videoconferéncia podem sobrepor-se a andlise e limitagéo
da oferta, sobretudo ao adaptarem rapidamente as suas tecnologias as necessidades

do momento.

As TEOs (Tecnologias educacionais online / tecnologias de educacgédo online -
educational online technologies (EOTs)) mudaram o sistema de aprendizagem de uma
antiga sala de aula para um ambiente de e-learning, o que aumenta a disponibilidade
de informacdo, e transferéncia de conteldos mais consistentes, incluidos numa
variedade de recursos de aprendizagem. Em suma, podemos dizer que o e-learning,
por uma variedade de razdes observadas, tem de ser avaliado de diferentes formas.
Alguns autores tém atribuido isso as complexidades da dindmica do sistema e a
necessidade de mais e melhores metodologias e indicadores (Groff, 2013). Em qualquer

dos casos, é necessaria uma abordagem minuciosa, rigorosa e multifacetada.

3.2. A NOVA PROPOSTA DE QUADRO CONCEPTUAL

Contrariamente aos modelos especificos, um quadro conceptual de andlise atua como
uma referéncia flexivel e adaptavel ao objetivo da investigacao a realizar. Além disso,
deve servir de base a concec¢éao de instrumentos de monitorizacao destinados a informar
a politica sobre as tendéncias emergentes, 0s seus efeitos e as suas implicagdes para
a educacao atual ou futura (Kikis, Scheuermann & Villalba, 2009). O foco deste estudo
de caso € todo o desenvolvimento da aprendizagem baseada em e-learning, analisado
e avaliado em seis aspetos: a escola e o impacto que o marketing empresarial tem nas
suas opc¢des, 0s instrumentos de e-learning e respetiva potenciacdo, a capacidade de
monitorizacdo dos resultados em face da formacdo e competéncias digitais dos
professores. A escola, com base na gestéo escolar e politicas educativas, possibilita a
utilizacdo dos instrumentos de e-learning sob a forma de plataformas e acesso a
Internet, com resultados que necessitam de monitorizacdo por parte dos professores e
encarregados de educacéo. A acdes de marketing empresarial, ttm por base os estudos
gue os fornecedores fazem sobre as necessidades e motivages, quer das escolas,
quer dos professores. As ofertas de formacdo podem influenciar as expectativas dos
professores em relacdo ao e-learning, ao mesmo tempo que possibilitam a aquisicao de

competéncias especificas para a monitorizacao. O marketing empresarial e a formacao,
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de uma forma recursiva, formam a base para a “potenciacao”, disseminacao e uso dos
instrumentos de e-learning, para o que tera contribuido a COVID-19, num contexto de

resiliéncia, generosidade, empatia e partilha de emocgdes.

Atendendo as limitagdes dos modelos anteriormente referidos, prop6s-se 0 novo quadro

conceptual de andlise, que se apresenta na llustracéo 1.

Marketing
0 Fornecedores de .
. . empresarial
f sistemas de e-learning —‘
E .
> Oferta de servigos
r .
. Sistemas de J de e-learning
comunicagdo e |
@ tecnologias educativas
Potenciagao
do e-learning Ensino remoto de
Politicas educativas: emergencia
b (COVID-19)
Formagdo de
€ professores,
m curriculum, etc.
a
n Escola:
d Necessidades de
Professores, alunos, e . .
a instrumentos de ensino
gestores

llustragéo 1 — Proposta de quadro conceptual de andlise. (llustragdo nossa, 2021)

O quadro conceptual desenhado inclui o desenvolvimento dos processos de oferta de
servicos de e-learning, de formacdo da demanda, e da interacdo entre a oferta e
demanda, a qual pode ser potenciada por politicas publicas adequadas. A potenciacao
do e-learning é baseada na selecao de instrumentos muitos especificos, o que é
relevante para analise especifica de cada tecnologia e fornecedor, e esta associado as
motivagcfes que os professores tém para a respetiva utilizagdo. Os professores e 0s
alunos séo os principais utilizadores de qualquer sistema de e-learning, no entanto os
encarregados de educacdo podem ter assumido um papel determinante durante a
COVID-19. Esta investigacao explora a utilizagéo individual dos professores, isto porque
a eficicia dos sistemas de e-learning depende principalmente da determinacgéo e nivel
de integracdo com que estes realizam as suas atividades educativas. Sublinha-se que

a tecnologia como modo de entrega dos contetdos é um elemento critico do modelo de
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interacdo, pelo que é essencial a avaliacdo da necessidade de instrumentos de ensino

por parte das escolas.
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4. METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é introduzir os pressupostos filosoficos subjacentes a
problematica desta investigacdo (Silverman, 2018), bem como destacar a estratégia e
as técnicas empiricas aplicadas (Denscombe, 2017). Nesse sentido, a metodologia
reconhece o0 quadro epistemolégico que contribui para a forma como a informacao é
recolhida e analisada relativamente ao problema de investigagéo (Gilbert & Stoneman,
2016), ou a teoria de como o inquérito deve prosseguir, no que diz respeito a andlise de
principios e procedimentos de uma abordagem especifica (Schwandt, 2015). A selecéo
de uma metodologia € um processo em que vale a pena “perder” tempo, pois é vital para

gualquer projeto de investigacdo, uma vez que determina a natureza dos resultados.

Esta investigacdo assume o paradigma qualitativo, dado que o e-learning é o fenémeno
central, no contexto exploratério em que os participantes sdo envolvidos (Creswell,
2018). Os dados foram recolhidos através de entrevistas semiestruturadas
aprofundadas. A analise dos dados seguiu uma abordagem sisteméatica (Strauss, 1987),

tendo por base trés fases de codificagdo: aberta, axial e seletiva.

Por fim, o estado de emergéncia motivado pela pandemia COVID-19 teve impacto nos
métodos aplicados, pois 0s participantes viram-se na contingéncia de utilizar
plataformas online, sendo essa a Unica forma possivel de assegurar a comunicacao.
N&o obstante, e como exemplo, Dodds e Hess (2021) confirmou o aumento do uso e da

confianga nos sistemas de videoconferéncia Zoom e Teams.

A aplicacao metodologica que se segue, foi sendo sempre baseada no quadro
conceptual proposto (llustragcédo 1.), pelo que toda a estruturacdo de processo visando
a obtencdo da informacao, incidiu sempre sobre as principais relacdes explicitadas
nesse quadro. Na verdade, e tal como se ira apresentar, todo o processo de inquiricao,
deu especial atencao as seguintes relacdes e itens apresentados no quadro j& referido:
politicas educativas, formacdo de professores, necessidades de instrumentos de
ensino, ensino remoto de emergéncia (COVID-19), marketing empresarial e oferta de

servicos de e-learning.

4.1. PARADIGMA E EPISTEMOLOGIA

Seguindo Healy e Perry (2000, p. 101), as teorias do estudo cientifico sdo "quadros

conceptuais globais em que alguns investigadores trabalham". Apesar disso, é crucial
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discutir como 0s preconceitos conceptuais permitem a um investigador explorar um
fendmeno em vez de outro (Fisher et al., 2007; Saunders, Lewis & Thornhill, 2015), e a
sua utilidade, uma vez que alguns valores podem induzir enviesamento na pesquisa
(Bell, Bryman & Harley, 2019). Ainda assim, os preconceitos séo formas validas para os
investigadores obterem informacdes adicionais sobre o0 seu grau de influéncia, para uma
escolha consciente que sublinhe a relacdo existente entre 0s objetivos do projeto e as
guestdes de investigacao.

Para Creswell (2018), cada pressuposto filosofico denota um paradigma ontolégico,
epistemolégico, axiolégica, retérico e metodoldgico. Na tabela 1, relaciona-se o tipo de

pergunta correspondente.

Tabela 1 — Paradigmas

Paradigma Pergunta
Ontoldgico Qual é a natureza da realidade?
Epistemoldégico Qual é a relacado do investigador com esta pesquisa?
Axiolégico Qual é o papel dos valores?
Retdrico Qual € a linguagem da investigagc&o?
Metodoldgico Qual é o processo de investigacdo?

Fonte: Adaptado de Collis e Hussey (2013)

A ontologia, é o estudo do ser, 0 que significa que a realidade e a vida sdo construidas
de acordo com a experiéncia. Causalidade, existéncia, tempo, identidade ou espaco
podem ser as caracteristicas intrinsecas das interacfes de e-learning, inseridas numa
determinada cultura e aplicabilidade ética. Contudo, esta investigagdo nao tenta discutir
guestdes técnicas de engenharia em sistemas de e-learning, relativas, por exemplo, a

implementagédo em nuvem.

A epistemologia refere-se ao conhecimento como um ato de fazer, no qual a experiéncia
do investigador pode ser influenciada pela consciéncia critica combinada com o
subconsciente. Um pressuposto epistemolégico tem uma ligagdo com cada questao a
investigar, determinada pelo objetivo da investigacéo e o tipo de resultado esperado. De
acordo com Myers (2020), as trés epistemologias dominantes que guiam a investigacao
s&o: 0 positivismo, o interpretativismo e a teoria critica. Os estudos positivistas assumem
uma realidade objetiva através de uma investigacdo sistematica e racional, a fim de

produzir teorias causais através do teste de hipoteses, permanecendo a agdo de
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pesquisa neutra (Guba & Lincoln, 1994). Estes argumentos ndo sublinham o objetivo
desta investigacdo, uma vez que ndo se pretende validar uma teoria sobre o impacto da
COVID-19 na potenciagdo do e-learning (analise ndo universal). Em contraponto, o
pressuposto interpretativo engloba objetivos qualitativos e descreve o resultado da
investigacdo, considerando a complexidade cultural da escola e da sala de aula,
permitindo identificar e descrever fatores de processo cruciais nho contexto do e-learning.
Também, Walsham (2011) argumenta que a investigagao interpretativa visa reconhecer
um evento em vez de figuras e percentagens, bem como pretende gerar "uma
compreensdo do contexto do sistema de informacéo, e o processo pelo qual o sistema
de informacao influencia e é influenciado pelo seu contexto" (Walsham, 2011, p. 9).
Mesmo que o investigador assuma um papel passivo ou ativo, a intencdo do
interpretativismo é promover a perspetiva do participante (Orlikowski, 1991). Assim, 0s
argumentos destes autores sublinham o objetivo e a aplicabilidade do interpretativismo

nesta investigacao.

Como forma de melhorar a qualidade da investigacao interpretativa, ainda que com uma
postura subjetivista, Klein e Myers (1999) referem-se a um conjunto de principios
baseados na hermenéutica. Seguindo estes autores, esta investigacao torna-se mais
plausivel e convincente para o seu publico-alvo através destas normas, e exibe uma

relacdo indutiva devido as explicages subsequentes:

e retoma o processo interativo entre dados empiricos e premissas, bem como o
processo de desenvolvimento tedrico através de dados;
e 0 objetivo é explorar o impacto da COVID-19 na potenciacdo do e-learning, e

nao testar hipéteses.

Na realidade, a investigacdo indutiva comega com casos particulares e termina com
conclusdes abrangentes, enquanto a investigacdo dedutiva é geralmente utilizada para
avaliar hipGteses derivadas da teoria (Bell, Bryman & Harley, 2019). Ou, pelos
argumentos de Rubin e Babbie (2016), um método indutivo comega com observacoes,
procura padrdes e tenta produzir conclusfes a partir desses padrdes, enquanto um
método dedutivo inicialmente sublinha uma teoria, a partir da qual as hipoteses derivam,
e que a recolha de dados permitira testar. Finalmente, Rashid et al. (2019) argumentam
gque um método abdutivo envolve uma combinacdo sistematica em que o

enquadramento teérico, o trabalho empirico e a analise evoluem simultaneamente. O
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objetivo é a exploracdo e compreensao de um fendbmeno social através da percecéo dos

atores sociais.

7

Finalmente, a ideia da investigagdo critica € compreender e criticar o poder na
sociedade (Klein & Huynh, 2004; Walsham, 2005); ou, aspirar a transformacdo das
realidades sociais, frequentemente através de varios individuos (Myers, 1997; Stahl,
2011). As caracteristicas da teoria critica permitem capacitar os participantes para
alcancar a emancipacao através de mudanca social ou institucional (Cohen, Manion &
Morrison, 2017). Com esse proposito, os investigadores criticos pretendem revelar
interesses e agendas de grupos privilegiados (Cecez-Kecmanovic, 2011), o que, de
alguma forma, esta investigagéo reporta através de uma comparacao de fornecedores
de e-learning. Ainda assim, de acordo com Klein (1999), o desenvolvimento completo
de todas as relagBes potenciais entre o interpretativismo e a teoria critica € uma das
vias com mais potencial para a investigacdo em sistemas de informagéo. Com efeito,
apesar das criticas a teoria critica, nomeadamente o poder de dicotomia/emancipacao,
Stahl (2009) afirma que a realizacdo tedrica/pratica resolve varios problemas. Para ser
considerada a teoria da justica de Rawls (1971), e a equidade na distribuicdo de
recursos, € vital alargar o ambiente de aprendizagem focado na educacgao presencial e
garantir recursos mais amplos (Roberts, 2002). Esta investigagdo ao abordar a
potenciacdo do e-learning no Ensino Basico e Secundario, de alguma forma pretende
alterar o status quo. No entanto, a reflexividade pode ndo desempenhar um papel critico,
porque ndo vira o foco da atencdo a experiéncia exterior, para dentro dos processos

subjetivos de percec¢éo e acao.

Quanto a axiologia, pode ser classificada com base na realidade, se é livre de valor ou
guiada pelo valor (Pathirage, Amaratunga & Haigh, 2008). Isto € consistente com
percecOes diferentes de valor, por exemplo: da ética (como os individuos influenciam
outros seres); filosofia politica (semelhante a ética, embora se refira a grupos); filosofia
de virtude (a origem dos valores); e estética (0 estudo da beleza). No interpretativismo

assume-se que é dificil o investigador admitir uma posicao neutra (Walsham, 2011).

A retérica visa gerar acdo no mundo e é governada pela prépria situacdo (Bitzer, 1968).
A circunstancia retdrica inclui qualquer envolvimento de pessoas, eventos, objetos e
relacdes que envolvam uma resposta retorica. Os trés elementos-chave de qualquer
situacao retorica sdo: a "exigéncia" (condigdo imperfeita que impele a agéo); o publico

(pessoas que sao influenciadas pelo discurso e sdo mediadores para a mudanca); e 0s
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constrangimentos (individuos, acdes, objetos e relacionamentos que condicionam a

deciséo).

7

A metodologia é a abordagem geral da pesquisa (Cooper & Schindler, 2011), e
determina o processo de investigacdo. O paradigma de ensino e aprendizagem digital
em que se enquadra o e-learning, fundamenta a natureza desta investigacao (Collis e
Hussey, 2013), nomeadamente através da interpretacdo alargada do trabalho dos

professores, e da realidade social provocada pela COVID-19.

4.2. PESQUISA QUALITATIVA VERSUS QUANTITATIVA

Para Campenhoudt, Marquet e Quivy (2019), os métodos quantitativos destinam-se a
analise de um extensivo numero de informac¢des suméarias, enquanto os métodos
gualitativos sdo mais intensivos e destinam-se a andlise de um pequeno numero de
informacBes complexas e pormenorizadas. Mayan (2009), considera que o0s
investigadores qualitativos nédo pretendem limitar um fendmeno, “torna-lo limpo,
arrumado e confortavel, mas sim quebra-lo (...) de modo que uma descricdo do
fendbmeno, em todas as suas contradicbes, confusdo e profundidade, seja

(re)apresentada” (p. 11).

Uma abordagem qualitativa € mais sensivel aos fatores humanos que envolvem o
ensino, e em particular a disseminacdo do e-learning. Com efeito, a investigacéo
gualitativa centra-se em fendmenos sociais e culturais (Yin, 2017; Gilbert & Stoneman,
2016; Myers, 1997). Para isso, os investigadores lidam com um pequeno nimero de
casos e numerosas variaveis, promovem o0s aspetos verbais (a¢bes sociais,
observacdes e entrevistas), e englobam o pressuposto de que os dados ndo sdo apenas
numeros. Os dados qualitativos sdo essenciais para compreender e explicar fendmenos
em contextos culturais, ou a forma como as pessoas vivem. Nesse sentido, as fontes de
dados qualitativas também compreendem a sensibilidade e as reac¢des do investigador
(Myers, 2020). Além disso, King (2004) sugere que a investigacdo qualitativa € muito
mais adequada do que quantitativa a tarefa de compreender o quao complexo e
altamente sensivel ao contexto, € o que se desenrola nas organizacdes e tém impacto

nas pessoas envolvidas.

Esta investigacdo reconhece que as abordagens qualitativas proporcionam uma
perspetiva mais profunda e especifica no contexto do Ensino Bésico e Secundario, uma

vez que o investigador pretende obter uma compreensdo profunda das questbes
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complexas que envolvem a experiéncia dos professores, e os dados mais relevantes
sobre a potenciacdo do e-learning. Contudo, 0 acesso aos recursos e tempo necessario
para a realizacdo de uma andlise significativa dos dados qualitativos, assim como
guestdes associadas a codificagdo manual ou ideias pré-concebidas, necessitam de ser
devidamente acautelados. Se por um lado o feedback qualitativo adiciona contexto a
guestdes que surgem a partir dos dados quantitativos, por outro lado o valor dos dados

gualitativos pode ter limitages logisticas relacionadas com a recolha e analise.

4.3. ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Um projeto de investigacao constitui uma série de passos l6gicos que levam a aquisicao
de informacao relevante para o tema que esta a ser investigado. Apesar de possiveis
discussbes em torno da definicdo do desenho da investigacdo (Saunders, Lewis &

Thornhill, 2015), as préximas subsecgdes vao explica-lo.

4.3.1. REVISAO DOS METODOS

Compreender a diferenca entre métodos e metodologia é de extrema importancia, isso
determina a forma como recolher os dados (método), e a abordagem estratégica de
pesquisa (metodologia). Com uma metodologia, podem-se aplicar varios métodos
diferentes (Clough e Nutbrown, 2012). E necessario decidir sobre a metodologia ou
abordagem de pesquisa, e os respetivos métodos utilizados para atingir os objetivos da
investigacdo. A metodologia é assim a justificacdo para a utilizacdo de um determinado

método e a forma como se ira recolher os dados.

Myers (2020) afirma que a investigagdo qualitativa em sistemas de informagéo
reconhece quatro métodos: investigacdo de a¢éo, estudo de caso, etnografia e a teoria
fundamentada nos dados (Grounded theory). No entanto, é vital esclarecer a relevancia

e as caracteristicas de cada método.

Tabela 2 — Revisdo metodolégica

Investigacgéo de ) Teoria
. Estudo de Caso Etnografia
Acéo Fundamentada

Inquérito empirico
Compreender uma

: _ : holistico para Explicacéo do Descrigéo do
situagéo social : :
: ) contextos da vida mundo social contexto
imediata
real
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Reconhecer limites
Compreender as

Pratica de equilibrioe  desfocados . Auséncia ou
) i opinibes e valores .
teoria (fenébmeno versus peguena teoria
das pessoas
contexto)
Intervencéo para _ o Imerséo do .
N&o aplicavel _ : Gerar teoria
promover a mudancga investigador
Processo exigente e o o
N&o aplicavel Processo demorado  N&o aplicavel

demorado

Fonte: Adaptado Myers (2020)

A investigacdo de acdo ajuda a compreender melhor uma situagdo social imediata, com
énfase na natureza complexa e multivariada de um contexto social. Assim, a
investigacao de acdo faz a ponte entre a prética e a teoria (Cohen, Manion & Morrison,
2017). Trauth (2001) sugere que a decisdo de intervir e comentar a mudan¢a nos
sistemas sociais gera uma variedade de dilemas éticos, se o investigador esta envolvido
na organizacdo e tem a oportunidade de promover a mudanca, enquanto procura
construir a teoria através do envolvimento préatico (implementagdo de e-learning). A
utilizacao da investigacdo de acdo ndo é razoavel para esta investigacdo. Trata-se de
um processo exigente e moroso devido as suas caracteristicas longitudinais; por
exemplo, as intera¢des continuas a longo prazo entre o investigador e os participantes,

a fim de potenciar o e-learning.

Berg e Lune (2012) alegam que o estudo de caso é capaz de refletir varias nuances,
padrdes e outras partes subjacentes que a investigacdo anterior pode negligenciar. Yin
(2017, p. 18) define-o como "um inquérito empirico que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre
fendmenos e contexto ndo sao claramente evidentes". Sdo inUmeras as investigacdes
anteriores sobre o e-learning, mas poucas abordam especificamente o Ensino Basico e
Secundéario, e o contexto do estado de emergéncia provocado pela COVID-19. Desta

forma, o estudo de caso é a op¢do mais adequada a esta investigacao.

A etnografia € uma forma de aprender sobre um grupo de partilha de cultura (Creswell
& Guetterman, 2019), por isso envolve uma narrativa e a explicagéo do respetivo mundo
social. O investigador esta imerso no dia-a-dia das pessoas para as compreender e as
suas opiniées, 0 que é um processo moroso. A etnografia qualitativa poderia ser uma
opc¢éo a considerar, admitindo o envolvimento do investigador como encarregado de

educacdo. No entanto, esta investigacdo visa sublinhar como o mundo social influéncia
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a implementacdo do e-learning, em vez de tentar compreender e narrar a vida das

pessoas.

A teoria fundamentada nos dados procura desenvolver uma teoria original com base
nos dados recolhidos e analisados sistematicamente através do processo de
investigacdo (Corbin & Strauss, 2008). Apesar de ser um processo iterativo continuo,
ocorre um ponto de saturacao teérica (Bell, Bryman & Harley, 2019). McCann e Clark
(2003) sugerem que este é um sinal claro de maturagédo e alargamento aplicado em
varios dominios. Em alguns aspetos, esta investigacdo poderia considerar a inexisténcia
de um quadro tedrico inicial, uma vez que se realiza num contexto com pouca teoria em
projetos praticos. Apesar desta observacdo, o quadro conceptual holistico e heuristico
do investigador é contraditério com os principios teéricos fundamentados porque a
pratica deve levar a uma melhor teoria e a teoria deve melhorar a pratica (Mumford,
1995).

4.3.2. ESTUDO DE CASO

No contexto da pandemia COVID-19, em que a lideranga escolar e agdo governativa
obrigou e deu diretrizes para o ensino remoto de emergéncia (ERE), esta investigacao
tem uma abordagem de estudo de caso exploratério, em que as respostas adaptativas
as mudancas tecnoldgicas podem ter potenciado o e-learning. O estudo de caso permite
uma abordagem aprofundada sobre uma ampla variedade de tépicos, incluindo temas
atuais e de relevancia social, contribuindo para dar voz aos participantes (Yin, 2016).
Aqui se inclui a resiliéncia dos professores, com impacto na pratica pedagdgica aplicada
no Ensino Béasico e Secundario. E, contudo, importante estabelecer os limites

especificos para o contexto e o caso de estudo em concreto.

As criticas em torno dos estudos de caso destacam a falta de generalizacdo como
principal problema (Stake, 2000), bem como a crenca de que as generalizacdes
adequadas impdem um esclarecimento no que diz respeito as fronteiras dos estudos de
caso (Gomm, Hammersley & Foster, 2000). O método de estudo de caso é sugerido por
numerosos autores (Remenyi et al., 1998; Woodside & Wilson, 2003; Yin, 2017, 2012)

em Varios contextos, incluindo para fins educativos (Patton & Appelbaum, 2003).

Para Amado (2014), o estudo de caso pode consistir no estudo de um individuo, de um
acontecimento, de uma organizacdo, de um programa ou reforma, etc. Isto também é

consistente com as evidéncias de Benbasat, Goldstein e Mead (1987), que afirmam
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claramente, o0 método de investigacéo de estudo de caso é particularmente adequado a
investigacdo das TIC. O sistema emerge de uma interacdo mutua de transformacgéo
entre a tecnologia e a organizagdo (Lee, 2004). As razdes deste processo interativo
estdo bem expressas na literatura, por exemplo: atividades organizacionais como
mistura de processos técnicos e humanos; ou, o ambiente social, econdmico, politico e
ético influencia o sucesso ou o fracasso da implementacdo de um projeto (Sauer, 1993).
Ainda, Beynon-Davies (2002) observa que a implementacéo de sistemas de informacéo

implica facetas sociais no que diz respeito a ética e a cultura.

Finalmente, Woodside e Wilson (2003, p. 493), descrevem o estudo de caso como um
"inquérito centrado na descricdo, compreensao, previsdo e/ou controlo do individuo
(processo, animal, pessoa, agregado, grupo, industria, cultura ou nacionalidade)", a que
Cohen, Manion e Morrison (2017) acrescentam uma ocorréncia em ac¢ao que oferece

um exemplo distintivo de individuos auténticos em circunstancias reais.

Esta investigacdo sublinha o caso de estudo do e-learning, em que os participantes
enriqgueceram a descricdo e aumentaram a perspetiva de um contexto semelhante
(transferibilidade), o que implica uma explicacdo completa de todos as circunstancias

reais.

Walsham (2011, p. 14) sugere que, "os estudos de caso fornecem o principal veiculo de
investigacao na tradicdo interpretativa”. Assim, as "descrigdes grossas” dos estudos de
caso permitem ao investigador aceder as subtilezas da mudanga e as mudltiplas
interpretacdes (Walsham, 1995), que teriam sido perdidas em estratégias quantitativas
ou experimentais. Walsham (1995) procura por razdes ndo-casuais correlacdes, em vez
das relacfes causais que Yin (2017) descreve, e, portanto, expressa a interpretacédo dos

impactos sociais na implementacéo do e-learning.

A selecdo de estudo de caso ecoa também o trabalho de Creswell e Poth (2018),
nomeadamente a abordagem da "amostragem maxima propositada" (p.100). Estes
autores acreditam que é importante diferenciar as perce¢des do problema pelos
participantes, processo ou evento do estudo de caso. A selecdo dos participantes
também denota a ordinariedade, as circunstancias incomuns, ou a acessibilidade. No
entanto, é vital compreender quando se fala de um estudo de caso como um método de
investigacdo através de uma andlise comparativa. Esta comparagdo inclui na sua
definicdo, os tipos de estudo de caso existentes, a sele¢cdo, bem como os pontos fortes

e fracos.
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Os estudos exploratérios (indutivos) comecam sem hipGteses formalmente declaradas
(Yin, 2016). Assim, a abordagem exploratéria pode ser ineficiente porque pode nao ser
claro quais os dados a recolher, ou como fazer a analise. Um estudo de caso coletivo
permite compreender mais do que um caso, quer num unico local, quer em varios locais,
e capacitar respostas adaptativas as mudancgas tecnoldgicas em curso com impacto na

préatica pedagégica.

4.3.3. ABORDAGEM DOS PARTICIPANTES

Fenwick (2003) descreve a experiéncia colaborativa como uma comunidade partilhada
de experiéncia cujo significado é construido em conjunto no meio da conversa e da acao
conjunta. No entanto, Dillenbourg et al. (1995) fazem uma distingdo entre colaboracéo
e cooperacao, definindo a colaboragcao como envolvimento matuo dos participantes num
esforco coordenado para resolver o problema em conjunto, e a cooperacdo realizada
pela divisdo de trabalho entre os participantes, como uma atividade em que cada pessoa

€ responséavel por uma parte da resolucéo de problemas.

Dalsgaard e Sorensen (2008) prestaram atencédo a duas &reas principais de qualquer

processo educativo, que parecem indiscutiveis:

e Participagdo (dialogar e estimular a criacdo de redes comunicativas e
sensibilizag&o);

e Producdo de recursos digitais (criacdo e partilha de contetdos).

A colaboracdo e a participacdo foram o0s pressupostos das redes de contactos que
permitiu a selecdo dos participantes nesta investigacdo. Procurou-se, por escolha
deliberada, participantes que poderiam trazer informag¢des mais significativas e de forma
diversificada. Todos os participantes foram previamente informados sobre os possiveis
procedimentos de recolha de dados. Nesse sentido, o consentimento informado foi

discutido individualmente, garantindo-se a participacdo andénima e voluntaria.
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5. RECOLHA E ANALISE DOS DADOS

5.1. RECOLHA DE DADOS

Nesta investigagdo, 12 participantes entrevistados “online” contribuiram com as suas
observacdes e 0 seu testemunho, pelo que forneceram um volume de dados rico e uma
visdo pluralista. O investigador, como pai, teve possibilidade de observacédo e
participacdo direta. Para além disso, foram recolhidos de forma longitudinal varias
informac6es e documentos puablicos, com origem nos media ou entidades
governamentais. Esta investigacdo representa assim um contributo diferente da
generalidade dos outros estudos observados, que sédo de abordagens quantitativas ou
mistas, com a recolha de dados baseada em questionarios online, e amostras de baixa
representatividade (CNE, 2021).

Self (2021) afirma que a recolha de dados virtual (online) é muito mais desafiante e
fornece as habilitacbes para pesquisas futuras, uma vez que o uso da tecnologia nos
trabalhos de investigacao é suscetivel de aumentar no pés-pandemia. Isso pode ser
uma oportunidade para se reduzir o stress e a ansiedade do investigador, face a
necessaria gestao dos limites de tempo. Adicionalmente, as plataformas Zoom e
Microsoft Teams oferecem a possibilidade de gravar as entrevistas. Estas gravacdes
podem ser guardadas na nuvem ou no computador que esta a ser utilizado para realizar
a entrevista. Contudo, os participantes podem ficar preocupados com violagbes de
dados e falta de privacidade, pelo que devem expressar 0 seu consentimento de forma

inequivoca, sem prejuizo do cumprimento legal do RGPD (vide secc¢éo 5.3).

A importancia das fontes de dados é um tema central para Aaker, Kumar e Day (2007).
Para estes autores, os dados primarios implicam um objetivo de investigacao particular
gue um investigador explora, e os dados secundarios sao o0s que ja estao disponiveis

devido a estudos anteriores, documentos ou noticias existentes.

Recordando, a ligacdo entre fontes de recolha de dados e questdes metodolbgicas
envolve trés dimensdes analiticas: o debate sobre a investigagdo qualitativa versus
guantitativa (Silverman, 2018), base epistemoldgica (Halmi, 1996; Walsham, 1995) e
visdo geral metodoldgica (Taylor, 2002; Yin, 2017). Apesar da semelhanca entre fontes
de dados e dimensdes analiticas, é importante destacar cada dimensao. Silverman
(2019) afirma que a observacao é fundamental para compreender uma cultura diferente

e, apds a compreensdo das categorias dos participantes, as consultas abertas a um
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pequeno grupo representativo sdo adequadas (amostra). As gravacdes audio e video,
bem como o processo de transcrigdo, sdo procedimentos criticos para reconhecer a fala

dos participantes e compreender a sua linguagem.

Walsham (1995) afirma que, num estudo de caso interpretativo, é importante detalhar
os locais de investigacao e as razdes para os escolher, 0 nUmero de pessoas que foram
entrevistadas, a posi¢ao hierarquica ou profissional em que se encontram, outras fontes
de dados e durante o periodo em que a investigagao foi conduzida. Enquanto para Yin
(2017), a documentacdo envolve relatorios de fontes externas, como governos ou
instituicbes, enquanto relatérios de arquivo envolvem dados internos (relatorios,

boletins, comunicados de imprensa, etc.).
Os artefactos fisicos ndo foram considerados relevantes, porque:

e 0 e-learning abrange redes digitais apoiadas por infraestruturas tecnoldgicas e
servigos, contudo esta investigacdo ndo aborda especificacdes técnicas no

processo de implementacéo;

e e, aimportancia de artefactos fisicos para fins culturais (etnografia) é ignorada.

5.1.1. DOCUMENTOS

Os documentos sdo uma importante fonte de dados, e um complemento exequivel a
observacao, entrevistas ou questionarios, como pode demonstrar a sua importancia
histérica (sao, por vezes, a primeira fonte de dados para estudos qualitativos) (Bogdan
& Biklen, 2007). Os dados historicos podem ser obtidos com o apoio das partes
interessadas na investigacdo (Denscombe, 2017), o que pode envolver diversos tipos
de documentos (cartas formais, imagens e fotos, relatérios internos e externos, resumos
de reunibes governamentais, comunicados de imprensa, propostas, jornais, etc.), que

os investigadores devem recolher (Clark et al., 2021).

Para isso, a disponibilidade da Internet aumentou consideravelmente o leque de fontes
de dados, sendo uma das primeiras formas de recolha (Zhang & Fjermestad, 2008), que
possibilita agregar um conjunto enorme de documentos observaveis. Alguns exemplos
fundamentais sdo os relatérios governamentais e institucionais (por exemplo, governo
de Portugal, OCDE, ONU, UNESCO, Unido Europeia, Word Bank, etc.), e a partilha de

dados nas comunicacgfes distribuidas (e-Mails, Redes Sociais, imprensa escrita e
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online, MSN, SMS, etc.). Nao obstante, esta investigacdo assegurou o controlo de

gualidade (Scott, 1990) para gerir as fontes documentais:

e Autenticidade - verificar se os elementos de prova sdo auténticos e de fontes
fidedignas;

¢ Credibilidade - perceber se a evidéncia é representativa da sua categoria;

o Representatividade - se os documentos recolhidos representarem a totalidade
(total dos documentos);

¢ Inteligibilidade - se as provas sao inteligiveis.

5.1.2. ENTREVISTAS

De acordo com Magalhaes e Paul (2021), a entrevista € um método apropriado quando
existe a “necessidade de recolher informacbes detalhadas sobre as opinides, os
pensamentos, as experiéncias e os sentimentos das pessoas” (p. 67). Outros autores,
como Patton (2015) ou Struwig e Stead (2014), reconhecem a importancia das
entrevistas como métodos de recolha de dados, desde que o objetivo seja compreender
os valores ou opinides das participantes através de uma conversa formal ou informal.
Enquanto as entrevistas quantitativas visam validar hipéteses numa populacdo de
amostra com dados numéricos (Rubin & Rubin, 2012), as entrevistas qualitativas
geralmente produzem dados verbais ou visuais (Sharp, Rogers & Preece, 2019),
recolhidos através de um guido informativo e Unico utilizado pelo investigador (Rubin &
Rubin, 2012). Tendo em conta os objetivos desta investigacdo, a sua natureza e a base

epistemoldgica, a opcdo do investigador pela entrevista qualitativa é compreensivel.

O debate em torno das entrevistas engloba um processo continuo (Bell, Bryman &
Harley, 2019; Cohen, Manion & Morrison, 2017) apesar de ligeiras discrepancias em
cada perspetiva. Em entrevistas estruturadas, "todos os inquiridos sdo questionados
com a mesma redacdo e com a mesma sequéncia” (Corbetta, 2003, p. 269), pelo que o
investigador tem total controlo sobre o tema, consultas ou formato. Estas entrevistas
limitariam o entendimento do investigador sobre cada contexto, pela falta de
flexibilidade, o que é contraditério a uma investigacdo holistica (King, 2004). As
entrevistas ndo estruturadas ou abertas, visam compreender o comportamento
complexo de pessoas ou contexto, sem uma categorizacao prévia para consulta (Cohen,
Manion & Morrison, 2017), funcionando como uma extensdo da observacdo aos

participantes (Patton, 2015). Esta € uma opc¢ao a considerar quando se pretende fazer
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trabalho de campo, sem restricbes de tempo (Bernard, 2017). Uma entrevista
semiestruturada compreende uma série de perguntas (guia de entrevista), embora a
sequéncia possa variar (Bell, Bryman & Harley, 2019). Este tipo de entrevistas permite
mais questdes, quando mais significativas forem para o tema da investigacdo, e da
espaco suficiente para os participantes, no que diz respeito as preferéncias das suas
respostas. Esta distincdo justifica a opcao pelas entrevistas semiestruturadas, que

foram realizadas com a cronologia indicada na Tabela 3.

Tabela 3 - Lista de entrevistas

Entrevista | Data Plataforma | Tipologia Minutos | Palavras
1 07/jul Zoom Fornecedora/Editora 50 8284
2 27/jul Zoom Ensino Basico 45 6723
3 31/jul Zoom Educacéo Especial (NEES) 34 4927
4 11/ago Zoom Ensino Basico 52 6645
5 11/set Teams Colégio Privado 38 5423
6 15/set Zoom Agrupamento (AE) 50 5801
7 21/set Teams Centro Estudos 33 3896
8 21/set Teams Ensino Basico 60 8390
9 24/set Teams Ensino Secundario 52 4777
10 02/out Teams Ensino Secundario 48 6235
11 05/out Zoom Ensino Secundario 60 8989
12 08/out Zoom Agrupamento (AE) 57 7951

Total de 579 minutos, a que corresponderam 115 horas de trabalho de transcri¢éo.
(AE) - Agrupamentos de Escolas

(NEEs) - Necessidades Educativas Especiais

Rego, Cunha e Meyer Jr (2018) apresentam um quadro de regras orientadoras para a
determinacg&o da dimenséo da amostra, onde se pode observar que 12 é um numero de
entrevistas que habitualmente permite obter a saturacdo, e que 6 a 10 pode ser a
dimensao adequada para uma populacdo homogénea, com questdes semelhantes para
todos os entrevistados questionados ao longo do tempo. Ocorre a saturacdo quando é
improvavel que a realizacdo de novas entrevistas revele novos temas ou categorias de
dados em andlise (Hennink & Kaiser, 2020). Assim, a saturacdo pode ser o principal

determinante do nimero de entrevistas para um estudo qualitativo.
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Também nesse sentido, Aguboshim (2021) sugere que assumir o tamanho da amostra
antes da recolha de dados, com base na avalia¢do facilitada por estudos qualitativos
anteriores, pode ser oportuno. Galvin (2015) tenta assim responder a pergunta de
guantas entrevistas devem ser conduzidas usando uma gama de técnicas estatisticas
estabelecidas perante estudos relacionados, indicando que “é a exce¢ao e nao a regra

de encontrar mais de 20 entrevistas, e 8-17 é de longe o intervalo mais comum” (p. 6).

As entrevistas foram muito ricas em termos descritivos, e a transcricdo por muito fiel que
se tente fazer, nunca transmite na totalidade as sensacdes e percecdes que foram
recolhidas. Contudo, selecionaram-se 91 excertos das 12 entrevistas, distribuidos
conforma se indica na Tabela 4, tendo em consideracéo a representatividade para cada
uma das tematicas de maior relevancia geradas pela andlise dos dados (vide no

Capitulo 6. Resultados).

Tabela 4 - Distribuigdo de excertos selecionados por entrevista

El|E2 | E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E1l |E12

31|11 | 8 | 4 | 3 | 6| 2| 8|5 2 5 6

A escolha dos participantes, ou das pessoas a entrevistar, seguiu a recomendacao de
Amado (2014) para que “pela sua experiéncia de vida quotidiana, pelas suas
responsabilidades, estatuto, etc., estejam envolvidas ou em contacto muito préximo com
o problema que se quer estudar” (p. 214). Para o recrutamento dos participantes nesta
investigacao, foi adotada uma técnica de amostragem de propositada (vide p. 101),
sendo que a proporcionalidade ndo era a principal preocupacdo, mas sim a
compreensdo das categorias dos participantes de um pequeno grupo representativo
(vide p. 104). Foram desenvolvidos contactos com professores do Ensino Basico e

Secundario, e com Editoras Escolares.

Utilizaram-se duas formas de contacto, e-mail e telefone. A comunicacao por e-mail foi
enviada convenientemente para os contactos disponibilizados, tendo-se realizado as 12
entrevistas mencionadas na Tabela 3. Um dos contactos, que seria a 132 entrevista,
respondeu por escrito as perguntas, de uma forma muito sucinta, e sem valor
acrescentado para a recolha de dados. O distanciamento social e fisico justificou a

natureza online das entrevistas realizadas (Rehman et al., 2021).
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As entrevistas foram conduzidas online através das plataformas Teams e Zoom, com a
participacdo andnima e voluntaria de 10 professores do Ensino Basico e Secundario, da
educadora de um Centro de Estudos, e do diretor de marketing de uma plataforma de
e-learning. Nao houve lugar a assinatura de documentos, mas apenas a solicitacéo e
autorizacao expressa para que a entrevista fosse gravada para efeitos de transcricéo.
Quaisquer dados ou informacdo que possibilitassem a identificacdo do participante ndo
foram transcritos, garantindo-se desta forma a anonimizagéo e confidencialidade. Os
ficheiros multimédia das entrevistas ficaram salvaguardados nos meios digitais

privados, e sob responsabilidade exclusiva do investigador (doutorando).

Os dados biogréficos ndo foram considerados para analise e codificacdo, embora se
tenta registado quanto ao género 3 participantes homens e 10 mulheres, que com idade

situada nos escaldes 30-35 anos, 40-45 anos e 55-65 anos.

Em relacdo a distribuicdo geografica foram abrangidos os concelhos de Coimbra,
Grandola, Porto e Sintra. Quanto a natureza e contexto de intervenc¢éo dos participantes,
foram abrangidos o ensino publico, ensino privado, e organizagéo privada (produtora da

plataforma de e-learning).

s

A pontuacdo de acordo com a expressao oral das entrevistas € muito dificil de se
descrever no texto da transcricdo, pois existem entoagbes, pausas, repeticdo de
palavras, raciocinios interrompidos, etc. que na maioria das vezes cortam a sequéncia
de qualquer paragrafo. Claro, a acuidade depende de cada entrevista/participante, pois
a expressao oral varia, e participantes mais experientes ja tém algum cuidado para que
a gravacao e transcricdo sejam mais facilitados. Eventualmente esta experiéncia de voz
e diccao, também pode depender da area de formagéao e eventualmente dos habitos de

leitura, refletindo-se a respetiva influéncia na construcéo frasica, ainda que oral.

Outra dificuldade sédo as palavras ou fala simultanea, i.e., palavras intercaladas por
dessincronizacgao entre os participantes, que também nao permitam a transcricdo de um

paragrafo completo.

Mesmo com a ajuda, se assim se pode considerar, da tradu¢do automatica, o tempo de
entrevista necessita entre 8 a 12 vezes mais tempo para a transcri¢cao. Esta estatistica
média foi verificada nas varias entrevistas, e para um periodo de transcricdo continua

de 10 minutos.
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O Ligre, o Nvivo, e 0 Temi, para além da transcricdo sdo plataformas que também

permitem a gestéo da codificacdo, e a concluséo respetiva da andlise qualitativa.

O Sonix revelou-se a melhor transcricdo nos 30 minutos gratuitos e utilizados como
teste, tendo sido dividida uma entrevista para esse efeito, e realizada a outra parte no
Maestrasuite, ambas as plataformas validam a lingua Portuguesa (Portugal). Estas
plataformas, e ao contrario das restantes testadas, permitiam essa distincdo do

Portugués (Brasil).

A transcrigdo nunca € fidedigna, mesmo que seja de tal forma detalhada que expresse
a repeticdo de palavra, e o tempo de verbalizagdo. Ficam sempre em falta detalhes
dificeis de descrever, como do tom de voz, as expressdes faciais, a relagdo com o

espaco fisico, etc.

Apagar texto e corrigir ainda é uma tarefa ardua em face dos erros da transcrigcdo
automatica, mas pelo menos tem-se a vantagem de o controlo do 4udio ser manual,

podermos acelerar ou retardar o som e ajustar a nossa velocidade de escrita.

Nota 1: as entrevistas foram todas realizadas online, através da utilizacdo das
plataformas Zoom e Teams. Em relagdo & perspetiva inicial desta investigagcéo, perdeu-
se todo o trabalho que se esperava realizar na forma presencial, hnomeadamente as
observacdes diretas sobre o ambiente escolar envolvente, a inerente sensibilidade para

as expressodes corporais, etc.

Nota 2: vantagens da gravacéao e transcrigao automaticas nas plataformas Zoom... ou
outras, ndo se mostrou eficiente. De facto, deram tanto ou mais trabalho a rever e
corrigir, do que se a opcéo tivesse sido a escuta e transcricdo direta pela forma
tradicional. Claro, a percentagem de aproveitamento da transcricdo automaticas variou
muito de entrevista para entrevista, dependendo muito quer da tecnologia utilizada por
cada uma das plataformas testadas, quer pela qualidade do som e verbalidade dos
participantes. O reconhecimento da lingua portuguesa também se notou muito, pois as

expressoes em Portugués do Brasil surgiam com frequéncia.

5.1.3. TRIANGULACAO

A investigacdo qualitativa pode incluir fontes primarias e secundarias de recolha de

dados, por exemplo: observacdo, documentos, entrevistas, grupos de contacto e outros
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(Saunders, Lewis & Thornhill, 2015). Cohen, Manione Morrison (2017, p. 143) afirmam
gue "as técnicas triangulares sdo adequadas quando se procura uma Vvisdo mais
holistica dos resultados educativos [...], ou onde um fendmeno complexo requer
elucidacao”, embora a triangulacéo de dados seja diferente da triangulagdo do método
(Grix, 2001). Resultados inconsistentes e contraditorios na convergéncia de dados sédo
uma caracteristica subjacente a triangulacdo de dados, apesar da tentativa de o
investigador procurar “o fazer sentido” e obter um entendimento holistico (Mathison,
1988). Para isso, € fundamental gerir tipos de delimitagdo de dados, nomeadamente
guando a recolha de dados é imensa (Bowen, 2000). Esta investigacao, para além das
entrevistas e observacao direta, beneficiou da “explosdao” de noticias, relatérios,
intervencdes politicas, testemunhos ocasionais, entre outros, que diariamente eram

considerados.

5.2. ANALISE DE DADOS

A andlise de dados, em pesquisa qualitativa, comeca normalmente com uma revisao
genérica da quantidade total dos dados recolhidos. A esse respeito, Bardin (1977)
recomendou para a analise de conteudo, as seguintes fases: 1) pré-analise, 2)
exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados (a inferéncia e a interpretagao).
Para Campenhoudt, Marquet e Quivy (2019), sdo de passagem obrigatéria: 1) a
descricdo e a preparacao, 2) a analise das relacfes entre as variaveis e 3) a comparacao
dos resultados observados com os resultados esperados. No dmbito da utilizagéo do
software NVivo (QSR, 2021), Adu (2016, 2019) aborda também 3 fases: 1) fase de pré-
codificacdo (conhecer os seus dados), 2) fase de codificacdo (atribuindo rétulos aos

nos) e 3) fase pos-codificacdo (apresentando as suas conclusdes).

Uma outra sugestéo para este procedimento é dada por Creswell e Guetterman (2019),

sublinhando 4 técnicas para analisar e interpretar os dados existentes:

1. Analise de texto ou transcricdo - o procedimento de conversédo de gravacdes
audio e notas de campo em dados documentais;

2. Processo de codificacdo - o objetivo é alcancar um sentido nos dados textuais e
construir temas;

3. Transmitir reflexdes pessoais - as interpretacdes pessoais do investigador sdo
utilizadas para inferir dados a partir de resultados, bem como para desenvolver

e interpretar temas;
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4. Comparar com a literatura - a literatura é vital para as fases iniciais da recolha

de dados, embora a sua intencdo seja realcar as descobertas empiricas.

Finalmente, Yin (2016) propdem que os dados sejam analisados utilizando cinco fases:
1) compilacdo, 2) desmontagem, 3) remontagem, 4) interpretacdo e 5) concluséo. E,
especificamente para identificar e atender aos aspetos importantes de uma analise
tematica, Braun e Clark (2020) propuseram um processo analitico de seis fases: 1)
familiarizagdo com os dados, 2) gerar cédigos iniciais, 3) gerar temas, 3) rever potenciais

temas, 4) definir e nomear o tema e 6) a elaboragao do relatério.

Nesta investigacao, a analise dos dados concretizou-se desde a interpretacdo de um
conjunto de documentos, ao estabelecimento de unidades de registo e unidades de
contexto, e concretizacdo das categorias de andlise. Desde logo, a orientacdo foi no
sentido de se tomar as primeiras notas sobre as margens das transcri¢cdes, e notas

relativas a observacoes diarias.

5.2.1. INTERPRETATIVISMO

Os argumentos que acima foram referidos (vide p. 95), sublinham o interpretativismo
nesta investigacdo. As observacdes do investigador impdem subjetividade, apesar do
procedimento reflexivo e logico, embora a ambiguidade seja uma caracteristica
fundamental das acdes refletivas. As conversas informais do investigador com o0s
principais informadores e varios participantes, a fim de refutar evidéncias empiricas,
implicam conformidade (padrdo interpretativo). Normalmente, os estudos de caso
realizados no ambito da gestdo assumem o paradigma interpretativo (Rashid et al.,
2019). A forma como as constru¢des analiticas surgem dos tdpicos empiricos € uma
guestdo fundamental, porque a investigacao de estudo de caso atua simultaneamente
como um método e também como forma de analisar dados. Yin (2012) reconhece o
processo interativo entre a recolha e analise de dados como resultado do equilibrio entre
a literatura, os dados de campo e a literatura novamente. Decorrendo do exposto, Klein
e Myers (1999) sugerem uma forma de melhorar este processo através de sete
principios para a investigacao interpretativa, baseados na orientagdo hermenéutica.
Apesar deste pressuposto, € essencial descrever para esta investigacdo, a evolucao

relacional entre os principios:

1. O principio fundamental do circulo hermenéutico
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Este principio acredita que toda a compreensao humana é conseguida interagindo entre
as partes interdependentes do contexto e 0 seu todo, o que é fundamental para todos
0s outros principios. Nesta investigacao isso reflete-se na forma como cada participante
interage com as tecnologias educativas online, e a visdo da implementacdo completa

em todo o sistema educativo.
2. O principio da contextualizacéo

Requer uma reflexao critica sobre o passado ou histdrico social, para que o publico-alvo
possa ver como surgiu a situacdo atual sob investigacdo. Esta investigacdo exibe as
alteracdes que o e-learning impde nos processos educativos, bem como a histérica
resisténcia a mudanca. As situacdes reais neste contexto, e na 6tica das subjetividades
existentes na visao dos participantes e do investigador, sdo inerentes nas interacées

sociais.
3. O principio da interag&o entre os investigadores e 0s participantes

Implica uma reflexao critica sobre como os materiais de investigagéo (ou "dados"), foram
construidos socialmente através da interacao entre os investigadores e o0s participantes.
Os significados intersubjetivos podem surgir, se relagdes sociais desenvolvidas se
aprofundarem intensamente. Nesta investigagcédo, as limitagbes impostas pelo estado
pandémico da COVID-19, levaram a que 0 processo de comunicacao se concretizasse

online.
4. O principio da abstracdo e da generalizacao

Envolve factos ideograficos revelados pela interpretacdo de dados através da aplicacado
dos principios teoricos (1. e 2.), e descreve a natureza da compreensdo humana e da

acdo social (ideias por imagens ou simbolos).
5. O principio do raciocinio dialdgico

Um dos requisitos é a sensibilidade sobre possiveis contradicdes entre a orientacao dos
preconceitos tedricos preconizada no design da investigacao, e as descobertas reais ("a

histéria que os dados contam™), com ciclos subsequentes de revisao.

6. O principio das multiplas interpretacfes
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Uma provavel diferenca na interpretacdo das mdltiplas narrativas ou historias dos
participantes sobre uma sequéncia de eventos em estudo é tipica, pelo que é necessaria

a sensibilidade do investigador.
7. O principio da suspeita

Requer a sensibilidade do investigador em relacdo a "enviesamentos" e "distor¢cdes"

sistematicas nas narrativas dos participantes.

5.2.2. CODIFICACAO

A intencdo dos procedimentos de codificacdo é decifrar a recolha de dados por
taxonomias ou tépicos, e dividi-los de acordo com os objetivos de investigacdo, bem
como reduzir os dados irrelevantes e reconhecer os principais significados. A escolha
do tipo de cédigo a utilizar depende dos objetivos de cada investigacdo. Byrne (2021)
distingue cddigos semanticos ou descritivo dos dados, identificados através dos
significados explicitos ou superficiais contantes da transcricdo das entrevistas, e a
codificacdo latente que tenta identificar significados ocultos ou pressupostos, ideias ou
ideologias subjacentes. Desta forma a analise torna-se muito mais interpretativa,

requerendo um papel mais criativo e ativo por parte do investigador.

As transcri¢cdes das entrevistas foram revistas, e sinalizadas partes mais pequenas, para
serem codificadas. A func¢do de codificacdo deu origem a categorias correspondentes
as perguntas do guido e de cada entrevista. As categorias permitiram atribuir dados
logicamente, rotulados, referenciados e contidos em agrupamentos para gestéo. Apesar
do tempo demorado, o0 processo de transcri¢cdo ajudou na intimidade com o contetdo e

a preparacao para a analise.

A analise de contetdo qualitativo foi utilizada como processo de codificacdo. Esta
abordagem tem semelhancas com a teoria fundamentada, mas ndo pretende gerar
teorias que limpem conhecimentos empiricos antigos. Os procedimentos incluem:
codificacdo (processo de converséao de informacdes ou dados brutos em outra forma de
analise); tratamento de dados (andlise, inferéncia e interpretacdo); esquemas de
codificacdo (escolha da unidade de andlise); enumeracdo (principios de contagem); e

classificacdo e agregacédo (taxonomias empiricas).
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Em linha com o exposto, Laurence Bardin (1977, p. 9), considera que "a andlise
documental pretende representar um conteddo documental de uma forma
completamente diferente quando comparada com a original, de forma a facilitar a sua
analise e diferenciacao”. Para Neuman (2020), € um meio para determinar como
converter significados simbolicos de texto, em outra forma através de uma série de
passos. Os cdédigos sdo etiquetas ou roétulos para atribuir unidades de andlise a
informag0fes descritivas ou inferéncia, e podem diferir em tamanho (Miles & Huberman,
1994). Boyatzis (1998) refere-se a cinco elementos para um codigo tematico de alta
qualidade: um rétulo (nome); uma definicdo (a caracteristica ou a questdo que constitui
o tema); duas descricfes (indicadores e qualificacBes para reconhecer e identificar o
tema), e exemplos (positivos e negativos, a fim de expurgar possiveis mal-entendidos

quando se procura o tema.

Nesta investigagdo, a variacdo do namero total de cddigos, ou excertos codificados de
cada entrevista, deve-se ao facto dos entrevistados direcionarem as respostas para as
suas convicgfes. Assim, em alguns casos, limitaram a amplitude dos temas que podiam
ser observados no tempo disponivel para a entrevista, que variou em face das
circunstancias particulares em que cada entrevista ocorreu, e do perfil do participante.
Por exemplo, pediam muitas vezes para repetir a pergunta nas entrevistas, explicar a
pergunta numa linguagem diferente para ser entendida mais facilmente, situagdo em

gue nédo se podia fazer as perguntas de uma forma téo direta.

5.3. CREDIBILIDADE E ETICA

A triangulacgéo (vide seccéo 5.1.3.), confere ao estudo de caso uma grande credibilidade
cientifica, suportada por diferentes fontes de evidéncia dos factos (Amado, 2014). Nesse
sentido, também Creswell e Poth (2018), acrescentam que a credibilidade da
investigacdo qualitativa pode ser assegurada através da triangulagdo de métodos e
recolha sustentada de dados. Associado aos pressupostos interpretativistas, Clark et al.
(2021) introduzem um conjunto de quatro normas de qualidade e rigor para 0s

resultados da investigacao:
1) credibilidade (veracidade dos resultados através da verificagdo das fontes);
2) transferibilidade (descri¢cdo especifica direcionada a generalizacdo);

3) dependabilidade (consisténcia do processo de investigacdo e documentacao);
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4) confirmabilidade (corroboracdo de dados, e auséncia de enviesamento).

De acordo com Patton (2015), enquanto a credibilidade na investigacdo quantitativa
engloba uma construcdo de instrumentos, na investigacao qualitativa, "o investigador &
o instrumento” (p. 14), ou seja, as opg¢des do investigador sdo fundamentais a fim de
promover a credibilidade e o rigor. Nesta investigacdo, para além das entrevistas, a
recolha de dados foi diversificada e abundante. As observactes do investigador foram
persistentes, e delimitadas ao contexto de analise. O enviesamento foi limitado com

base nas comprovagdes dos participantes.

Por outro lado, estabelecer e preservar uma forte sensibilidade ética é essencial num
projeto de investigacdo (Bouma, 2000), porque os investigadores tém obrigacdes morais
em relacdo aos participantes diretos, ou afetados pelas suas investigacdes (Cohen,
Manion & Morrison, 2017). De acordo com Silverman (2018), o modelo de salvaguardas
éticas abrange quatro dimensoes:

e Garantir uma participagao voluntaria;

e Tornar os comentarios e comportamentos dos individuos privados;

e Proteger os individuos de danos;

e Assegurar a confianca reciproca entre o investigador e os investigadores.

Neste ambito, foram observados também cddigos internacionais de ética na
investigacdo, e o RGPD, de onde se destacam-se alguns exemplos:

e integridade, para ser honesto e agir de acordo com a conduta ética da
investigacao (divulgacdo de resultados e criacdo e partilha de conhecimentos
éticos);

e respeito pelas pessoas, refletido na pratica da investigacdo como processo de
consentimento informado (agentes autbnomos) e racio custos/beneficios (por
exemplo, "carta de consentimento");

e a beneficéncia implica a compensacao entre maximizar os beneficios potenciais
€ minimizar os riscos provaveis para 0s sujeitos de investigacéo;

e ajustica visa uma distribuicdo justa dos encargos e beneficios da investigacao,
uma vez que o desenvolvimento do conhecimento pode ser dispendioso para 0s

participantes.

Esta investigacdo garantiu o anonimato, tendo em conta a descricdo cuidada dos

participantes para evitar divulgagdes de confidencialidade faceis, ou tomado o cuidado
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de evita-las sempre que possivel. Além disso, o contacto com cada um dos participantes
foi cuidadosamente salvaguardado, de forma a reduzir os riscos de uma agéo antiética

ou intencionalmente insensivel.
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6. RESULTADOS

Em resultado da analise de dados e codificacdo, este capitulo apresenta os resultados
empiricos para cada uma das categorias que emergiram, com importancia relevante

para a abordagem sistémica e resposta as questdes de investigacao.

6.1. INFRAESTRUTURAS E INTERNET

Em face da emergéncia e da falta de infraestruturas, nomeadamente a Internet, foi uma
necessidade muitas vezes suplantada, pelos meios particulares dos proprios
professores. Este problema foi evidenciado na generalidade das entrevistas, de onde

se destacam os seguintes exemplos:

...mas acima de tudo aquilo que eram as nossas expectativas mesmo, era que
melhorassem o sistema de rede de internet nas escolas, que € uma coisa... Nés até nao
temos poucos computadores na escola, se calhar até temos... todas as nossas aulas
tém um computador, mas as vezes nao conseguimos passar um video, que até falha

completamente. (E2_1_1)

...infelizmente n6s nas escolas ndo evoluimos praticamente nada em relagdo as
tecnologias, ou seja, estamos evoluindo, mas muito a base daquilo que cada Professor

tem... a Internet ndo funciona como deve ser. (E3_|_I)

Comecando pela pobreza, pela rede, ha bocado que eu ja disse, portanto, a rede de
internet e comecando pelos equipamentos também, que estdo todos obsoletos na
escola, e para os alunos entdo, alguns deles nem sequer existem, e os professores

tiveram que comprar, tiveram que equipar-se. (E4_|_I)

Em relacdo ao equipamento em sala de aula, um fornecedor e representante de uma
marca internacional de sistemas de comunicagéo e tecnologias educativas, informou

particularmente, ja em pleno estado de emergéncia, que:

N&do temos até ao momento nenhum caso de instalacdo de sala de aula com este

equipamento, e destinado ao e-learning! (F2_I_VC )

Para além do espaco escolar, as dificuldades de acesso a Internet também se podem

verificar em habitacdes nas areas rurais. Disso deram nota as seguintes entrevistas:
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Bom, enquanto professora, para ja era ter rede de Internet suficiente para trabalhar em
casa, para néo ter que deslocar-me para (dado anonimizado), que dista mais ou menos
15 quilémetros. Portanto, a rede de internet é fraca, é de fraca densidade. Isso é sinal,
também limitador, de certo modo, também fazer pesquisas... treinar, para que possa

depois trabalhar pelos alunos. (E4_1_I)

...notavamos dois ou trés alunos que nao acediam, ou por falta de computadores, ou
por... temos uma aluna que nunca conseguia aceder. S6 pelo telemoével, mas ainda
assim realizou todos os trabalhos, ou seja, realizava tudo o que era momentos de

avaliacdo, ou seja podiam fazer na hora, mas por e-mail. (E5_1_1)

...0 problema maior, que eu sinto e trabalho na zona de (dado anonimizado), o grande
problema é gue ha muitas familias ainda que nédo tém acesso a internet, que nao tem

computadores... nem esta, esta Escola Virtual, nem a da LeYa... a Aula Digital. (E6_|_I)

Ainda assim, algumas noticias mencionam um esfor¢co por parte dos fabricantes em
apresentarem novas solugdes, e de uma forma generosa em resposta a emergéncia da

COVID-19. Por exemplo, em “Escola a toda a velocidade” (Vodafone, 2020):

Realmente no inicio, mais do que ensinar, era garantirmos que ninguém se perdia pelo
caminho, garantirmos que estavam connosco e que continuavam ligados, no fundo, a
escola e aos seus professores. E uma angustia para um professor saber que héa dois ou

trés dos seus alunos que ndo conseguem ter acesso a internet. (Online) (L2_I_A_E)

Contudo, ndo foram encontradas estatisticas de utilizacdo do e-learning que se
revelassem fiaveis e relevantes para 0 momento atual. No site do INE (2019), a partir
do ano 2017, os dados relativos a "Livros, revistas, jornais ou material e-learning” ndo
incluem material de e-learning (L1_|_EL_C). Mas, de acordo com o Inquérito a Utilizacao
de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias (INE, 2020), mais que
duplicou a percentagem dos utilizadores por motivos educativos. Apesar da sua menor

expressao para a populacdo em geral, os resultados do inquérito indicam que

...mais que duplicaram as propor¢cdes de utilizadores que comunicaram com
professores ou colegas através de portais educativos (de 14,5% em 2019 para 30,8%
em 2020) e que frequentaram cursos online (de 7,7% para 18,0%). Em 2020, na

populacéo dos 16 aos 24 anos, 67,9% utilizou a internet para comunicar através de
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portais educativos e 63,0% material de aprendizagem disponibilizado na internet.
(D1_I_A C)

A percentagem de pessoas em teletrabalho, foi significativamente mais elevada entre
0s que tinham completado o ensino superior (57,3%), bastante superior aos 21,6%,
entre 0s que detinham apenas o0 ensino secundario, e 0s 6,2% que tinham concluido

apenas o ensino basico.

Estes dados podem refletir-se também na capacidade que os pais tém para dar acesso
ou ajudar os filhos a estudar online. Se a maioria da populagéo, que tem filhos no Ensino
Basico e Secundario, ndo completou o0 ensino superior, ndo tem condi¢cfes, nem
capacidades digitais para o teletrabalho, e ndo tera também disponibilidade para dar

essa possibilidade aos filhos.

6.2. PLATAFORMAS E FERRAMENTAS DE E-LEARNING

As duas principais plataformas digitais de Editoras Escolares sdo a “Escola Virtual’
fornecida pela Porto Editora, e a “20 - Aula Digital” fornecida pelo grupo LeYa. Foram

possiveis de consultar online as seguintes descri¢gfes:

A Plataforma Digital de Apoio Escolar — 20 [...] apostou na criacdo diversificada de
recursos digitais de forma a enriquecer diversos projetos escolares do grupo LeYa,
nomeadamente aqueles publicados pelas editoras Asa, Gailivro, Sebenta e Texto. A
Plataforma 20 — Aula Digital disponibiliza para cada manual escolar, conteddos
multimédia de elevada qualidade (videos, animagbes, jogos, testes interativos...),
integrados com ferramentas digitais de ensino e aprendizagem faceis de usar, que
apoiam os professores na nova sala de aula e motivam os Alunos paraa NOTA MAXIMA.
(Texto Editores, 2015, citado por Paiva, Morais & Moreira, 2015, p. 120).

A Escola Virtual € um projeto de educacéo online da responsabilidade da Porto Editora,
cujo objetivo é disponibilizar a toda a comunidade educativa métodos de estudo e
acompanhamento mais atrativos e eficazes, orientados para o sucesso escolar dos
alunos. (Porto Editora, 2015, citado por Paiva, Morais & Moreira, 2015, p. 118).

Hoje, a Escola Virtual é uma referéncia incontornavel quando se fala em contetdos
educativos em formato digital. Varias vezes premiada, a Escola Virtual serve mais de
200 000 professores e alunos, € utilizada em centenas de estabelecimentos de ensino,

recebe mais de 1 000 000 de visitas por més e proporciona mais de 2 000 000 de horas

de estudo por ano. (Escola Virtual, 2020).
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As plataformas digitais das editoras ndo sdo consideradas um curso em si, mas uma
ferramenta de complemento a utilizagdo dos formatos digitais dos livros escolares, que
assim respondem a necessidade e capacidade, para que a escola dé ao aluno mais
conteudo digital para estudar, e que possibilita o ensino a distancia. Disso se deu nota,

na entrevista 1, da seguinte forma:

...a utilizacao do proprio manual escolar em formato digital, ndo é, que € o mais basico,
gue é a navegacdao pelo livro através do formato digital. Portanto, a nossa plataforma
digital socorre-se disto, ela ndo € um curso em si como eu entendo, ndo é, ela é uma

ferramenta de complemento a utilizagdo dos nossos livros escolares. (E1_F_P)

Dentro dos proprios agrupamentos de escolas as questdes das ferramentas e
infraestrutura tecnolégica, entre outras, tém disparidades. Estas disparidades nao
facilitam a partilha de conhecimento especifico, nem eventualmente o mentorado. Como
prova disso extraem-se 0s excertos das entrevistas 3 e 9, e participante Q1, da seguinte

forma:

No meu agrupamento sinto um pouco mais isso, mas ndo podemos esquecer que 0S
agrupamentos ndo eram agrupamentos, ndo é. E existem diferencgas ainda... em haver
com varios aspetos, mas também ao nivel das tecnologias. Neste agrupamento,
portanto, vou falando com outras pessoas e vou percebendo as diferencas. A primeira
preocupacdo no meu agrupamento foi uma coisa muito interessante, que é falar de
plataformas, que houve pessoas que ndo cumpriram isto, mas que eles falaram: Olha,

a plataforma a utilizar aconselhamos que seja o0 Zoom. (E3_F_Ag)

...0 plano do agrupamento do ensino a distancia foi feito, para que todos utilizdssemos
apenas uma ferramenta que era o Teams, para que os alunos néo se dispersassem. E
isto para mim pessoalmente custou-me um pouco, porque eu estava muito habituada a
trabalhar no Moodle. (E9 _F_M)

Por outro lado, foi uma decisdo comunicada pela direcdo pedagogica da escola, tal

como a plataforma a utilizar para o efeito (Google Classroom). (Q1_F_P, QI1).

A plataforma Moodle era uma das ferramentas utlizadas antes da COVID-19,
paralelamente com a plataforma de gestdo escolar da Inovar+ (https://inovar-

mais.com/). Testemunha a entrevista 12, da seguinte forma:
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...tinham que entrar no Inovar, para ver 0s sumarios, para ver as atividades, depois

comecgou a haver um plano semanal e utilizava-se a plataforma Moodle. (E12_F_G)

A opc¢do por cada uma das ferramentas depende também do contexto de utilizacao,
sendo a complementaridade e a integracdo uma questdo critica. A COVID-19 fez
emergir algumas ferramentas proprietarias em detrimentos de ferramentas de acesso

livre. SAo exemplo, as referidas na entrevista 1:

...também nos deparamos com novos contextos utilizagdo, que foi este, e, portanto, a
guestdo do Teams e do Google Classroom que era utilizado de forma, eu diria marginal
pelo mercado também na altura, por exemplo os meus filhos usavam o Moodle até ai...
(E1_F_I)

Por exemplo, a utilizacdo massiva do Teams possibilitou ndo s6 a videoconferéncia
como a gestao de contetdos em simultadneo, em detrimento do Moodle. Isso néo foi bem
visto pelos professores, que ja h4 muito tempo utilizavam o Moodle. Os agrupamentos

de escolas, e as dire¢Bes escolares tomaram decisdes nesse sentido:

...estdo a utilizar véarias solu¢cdes ao mesmo tempo, seja de editoras seja de solucbes
do workflow, e usam formas diferentes... também sermos agentes de worflow (?), temos
de estar atentos a como é que as escolas estdo a utilizar estas ferramentas...se vao
continuar a usar no pés-pandemia, se sim, entdo temos que enderecar esse tema de

forma ainda mais estruturada. (E1_F_W)

De facto, as escolas permitiram a utilizacdo de diversas plataformas em simultaneo e
com fins distintos, 0 que nao facilitou o trabalho dos alunos, nem dos encarregados de

educacdo. O que foi testemunhado da seguinte forma:

...efetivamente mildos que nao sejam orientados pelos pais, entre e-mail, plataforma
Zoom, mais Escola Virtual como as aulas, mais a plataforma Moodle para p6r 1a os

trabalhos, uma confuséo! (E3_F_2)

...plataforma online que possa servir de espago comum com as turmas, para que se
possa partilhar recursos didaticos e promover uma interagdo direta entre aluno e

professor, fora do contexto especifico da sala de aula (Google Classroom). (Q1_F _P_1,

QI2).
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Ainda assim, existem outras ferramentas que foram anteriormente divulgadas,
sobretudo em formacdao feitas ao abrigo dos Programas Europeus, e de alguma forma
foram utilizadas. O Padlet, e o Voki, foram exemplos descritos por um professor do

ensino basico:

...termos das plataformas digitais que existem, ja ha 5 ou 6 anos que eu utilizava, por
exemplo, o Padlet, e com algum sucesso e com algum regozijo dos meus alunos...

desde o sétimo ao nono ano. (E2_F_P)

...utilizam as tecnologias desde, por exemplo, ha uma coisa muito engracada que sao

os Voki, sdo uns bichinhos em que eles criam um avatarzinho. (E2_F_V)

Aparentemente, a cultura educacional j& incluia instrumentos de ensino digitais. Nas
entrevistas foi também evidenciada a utilizacdo das seguintes ferramentas associadas

ao e-learning, tais como:

Quizz (https://teuquiz.com/)

Google Classroom - Workflow (https://sites.google.com/esc20.info/classroom/home/qoo

gle-classroom-workflow)

Escola Magica (https://www.escolamagica.pt/)

Escape Room - consiste num jogo imersivo de aventuras colaborativas na aula (https://

labteuc.wixsite.com/labte/post/escape-room-aventuras-colaborativas)

Aurasma - HP Reveal (https://appseducacao.rbe.mec.pt/2016/05/31/aurasma/)

Padlet (https://padlet.com/gabriel schaaab/25jslpydg9ck)

Issuu (https://issuu.com/)

CiberEstudo - a plataforma digital que promove o estudo de portugués e matematica
(https://ciberestudo.com/)

RTP Estudo em Casa e-learning (https://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/ ; https://ensina
Itp.pt/

APPS MEC Aplicagbes para dispositivos moveis (https://appseducacao.rbe.mec.pt/ ;

https://appseducacao.rbe.mec.pt/category/geografia/ )
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For Teachers Moving Online (https://onlinelearningconsortium.org/learn/resources-for-k-

12-educators/ )

Choose the game mode and find the capital of your country (https:/play.google.

com/store/apps/details?id=com.asmolgam.capitals&hl=en US&ql=US )

Educational App Store (https://www.educationalappstore.com/best-apps/10-best-geog

raphy-apps).

6.3. NECESSIDADES, VALORES E MOTIVACOES

As necessidades, associadas a valores pessoais, sdo as principais fontes da motivacéo
(vide seccéo 2.3.2.). Contudo, as necessidades séo de indole mais particular, enquanto
os valores podem ser influenciados pelos fatores culturais do grupo, da familia, da
sociedade, etc. A evolugao tecnoldgica, conforme vem sendo evidenciado pelas editoras
escolares (Porto Editora; Leya Editora; CiberEstudo; etc.), procura dar resposta a
necessidade social de sistemas de e-learning, por forma a maximizar os beneficios da
digitalizacédo. Para além disso, 0 Governo e a Associagdo Portuguesa de Editores e
Livreiros (APEL), promoveram para além da definicAo dos precos, uma solugéo
inovadora para 0s manuais abrangidos pela gratuitidade (1.° a 6.° anos de
escolaridades), avancando-se para o desenvolvimento e generalizacdo da
desmaterializacdo dos diversos recursos educativos, prevista na Lei n°. 72/2017, art.°
2.9 alinea f, aprovada pela Assembleia da Republica, e que facilitam as aprendizagens
e o desenvolvimento de competéncias inscritas no Perfil dos Alunos. Esta convengéo
esta fundada numa relagéo equilibrada - suportada na implementagéo da politica de
gratuitidade e reutilizacao - protegendo, prioritariamente, os direitos das familias, quer
por via do ndo agravamento dos precos, quer no que diz respeito a generalizacdo do

acesso a recursos digitais. Observado nos links: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/

comunicacao/comunicado?i=governo-e-apel-chegam-a-acordo-sobre-manuais-escolar
es, e https://dre.pt/home/-/dre/108001408/details/maximized

Por outro lado, todos estes alunos das escolas publicas tém uma licenca digital (vide
seccdo 2.3.6.) para acesso a recursos digitais educativos, disponibilizados
gratuitamente, mas de forma limitada, em face do acordo protocolar com as editoras

escolares. Observado no link: http://cdp.portodigital.pt/educacao-e-formacao/ensino-

basico-e-secundario
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Para além disso, no tempo que corre, a generosidade, a empatia, e a partilha de
emocdes cresceram, e foram fundamentais para que no conjunto, toda a escola
funcionasse nos ternos obrigatdrios estabelecidos em funcao da COVID-19. Disso, deu

nota numa descrigdo extensa, a entrevista 9:

...para além daqueles desafios que foram lancados também pelo Estudo em Casa,
foram realizadas as aulas sincronas, com as turmas todas, feitas fichas e questionarios
no férum, quizz’s, mas nao foi facil trabalhar desta forma. Portanto, aqui a autonomia
dos alunos e os equipamentos criaram muitos constrangimentos. O esforgo de trabalho
foi imenso, a disponibilidade aqui do professor teve de ser bastante, para fazer
videochamadas, para ajudar alunos que ndo estavam a perceber, e até ajudar os pais.
Sim. Eu recordo-me que tive alturas de estar com pais, que ndo eram da minha direcao
de turma, de todo, estdvamos a explicar alguns passos que tinham de estar até as oito,
nove e tal da noite para ajudar a resolver alguns problemas que foram surgindo. Mas,
pronto. Porque isto foi tudo feito um bocadinho a presséo, nao é. Nao estdvamos muito
a vontade com o trabalho nestas plataformas, e aqui houve tanto da parte dos
professores e das familias, muita vontade de fazer, querer colaborar. Senti isso mesmo
entre os professores, houve realmente uma colaboracdo e houve um trabalho muito
produtivo de partilha de informacédo e de trabalho, que ajudaram bastante. Nao foi de
forma nenhuma, a forma ideal de trabalhar. Porque isto requer formacao, requer que
tenhamos experiéncia antes de trabalhar com os alunos. e néo foi o que aconteceu.
(E9_G_P)

A generosidade envolveu também o empréstimo de equipamento entre professores,
alunos e familias. Portanto, com a questao da generosidade pode também relacionar-
se a falta de equipamento, ou seja, empréstimo de computadores, ha quem tenha
necessidades. O que também foi um problema para as familias, apenas tinham um
computador e tinham trés ou quatro filhos. E foi preciso de facto generosidade de

algumas partes para conseguir conciliar todo esse ambiente:

Quando se fala aqui em generosidade, fala-se em empréstimos de computadores, por
exemplo, camaras web, houve uma grande falha de cAmaras web, e muitos alunos néo
tinham e n&o havia no mercado, lembro-me destes problemas em marc¢o/abril.
Aconteceu com a minha experiéncia pessoal. Nés tinhamos um ca em casa, um

computador velho que foi emprestado a um aluno. Pronto, mas houve dificuldades, tive
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também uma aluna que ndo conseguimos de todo, nem telemével, nenhum

equipamento mesmo. (E9_G_E)

De um ponto de vista mais emocional, e também de felicidade, aparentemente os alunos
precisam do e-learning para serem mais felizes, pois o digital ja faz parte da sua vida
guotidiana. Com efeito, 0 e-learning pode proporcionar recursos muito mais apelativos

para as novas geracdes:

Atualmente, e nota-se até a nivel das editoras, temos a producdo de recursos
extremamente importantes e de excelente qualidade, que podem ser utilizadas no
ensino a distancia. Os ... 0s quizzs, ndo é?! Que estes alunos, destes tempos sdo muito,
gostam imenso, jogam nos seus telemadveis, tem imensos jogos, idealmente eles gostam
muito deste tipo de recursos. Sao recursos que realmente os motivam para a
aprendizagem, motivam-nos para o conhecimento. SA0 muito curiosos. Nota-se que
eles ficam muito motivados quando nés Ihes damos este tipo de acesso a este tipo de
recursos. (E9_E_M)

Por outro lado, a entrevista 3, colocou énfase na grande motivacdo gerada pelas

necessidades que foram criadas pela COVID-19:

...ao0 nivel das tecnologias, posso dizer que entéo a grande motivacao foi a necessidade
de chegar ao aluno, nédo é, chegar as familias, que isso € muito importante. N&o foi s6
ao aluno, a muitos alunos que se ndo fossem as familias por mais acesso as tecnologias
gue possam ter em casa, tem de haver a motivacdo, o envolvimento da familia.
(E3_N_M)

Quanto aos professores, as necessidades relacionam-se muito com a falta de formacéo,

promotora da literacia digital. Testemunha a entrevista 11:

...a maior parte dos professores, pois agora ndo tenho os nimeros certos, mas é facil
encontrar, a volta de 60% tem mais de 50 anos. Incrivel, e a nossa literacia digital ndo

€ zero, mas a nivel de aplicacdes, eu diria que € muito, muito fraca. (E11_N_I)

Do ponto de vista das expectativas profissionais em relagédo a carreira, o e-learning é
contraditério em relacdo a isso, contudo pode contribuir para a felicidade no trabalho.

Disso da nota a entrevista 4:
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...em termos de trabalho, de trabalho em si eu considero felicidade, em termos

monetarios eu considero paupérrimo, tristeza. (E4_C_S)

Uma preocupacéo evidenciada, a nivel profissional dos professores, sado os alunos que
revelam uma autonomia digital geralmente superior a dos professores. O que foi

comentado, da seguinte forma:

Sabemos que no secundario, especialmente para preparacdes de exames, 0s alunos ja

tém algum nivel de autonomia. (E1_N_E)

Hoje em dia, temos cada vez mais alunos que aprendem mais facilmente através de
estimulos visuais/auditivos e através de recursos tecnologicos. Nesse sentido, muitos
beneficiaram do ensino e-learning. No entanto, a maioria dos alunos referiu preferir,

ainda assim, o ensino presencial. (Q1_C D L, Q1 C P, QI2).

De alguma forma pode considerar-se também a abertura para uma pedagogia
diversificada. Por exemplo, o acesso aos links partilhados pelos professores para que
os alunos fizessem os trabalhos de forma autbnoma era uma questao essencial, e que
ficou resolvida com o acesso livre que foi dado em consequéncia da COVID-19. Desta

forma exemplificada:

...0S NOSSO0S recursos, como estavam todos abertos para toda a gente, eram faceis de
ser partilhados dentro destas plataformas. Ha um recurso para um objeto, que é um link,

e isto aponta para a plataforma para o objeto especifico. (E1_P_L)

Possivelmente o facto de que o professor devera diversificar metodologias de ensino e

recursos. Nesse sentido, acabou por ser uma diversificacdo... (Q1_ P_D, QI2).

As necessidades relacionadas com os jogos online (gamification), ou seja, a teoria dos
jogos aplicada ao ensino, supondo que os alunos dao mais valor aquilo que é um jogo,
sobretudo aos alunos das novas geracgoées, é trabalhado no ponto de vista do marketing
de contetidos educacionais. E uma tendéncia, e por isso, ndo tem assumido um papel

relevante. Deu conta disso, a entrevista 1:

...Se isto também é trabalhado no ponto de vista do marketing, ou seja, conteudos

educacionais onde a teoria dos jogos ou 0 jogo seja uma componente. (E1_N_J)

A obrigatoriedade, ou uma necessidade imposta pela COVID-19, foi a chave para a

disseminacdo geral, e utilizacdo recorrente das ferramentas de e-learning. Até esse
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momento sO alguns professores, e de uma forma quase voluntaria, utilizavam

regularmente essas tecnologias. Desta forma, deram nota 0s seguintes participantes:

Havia essa necessidade, havia pessoas que ndo tinham feito rigorosamente nada
recorrendo a plataforma nenhuma... eu encontrei durante estes anos todos uma
resisténcia brutal. Diziam sempre, ai ndo, isso ocupa muito tempo, isso ndo sei 0 qué,
isso é uma perda de tempo. Agora foram obrigados a usar uma série de coisas novas,

e a criar salas de aula, e se ndo fosse esta pandemia nunca o teriam feito. (E2_N_0O)

Tendo em conta que as escolas fecharam fisicamente desde margo até ao final do ano
letivo, tornou-se a Unica solucdo viavel para que o ensino-aprendizagem pudesse
continuar no terceiro periodo do ano letivo anterior. Por outro lado, foi uma decisao

comunicada pela direcao pedagdgica da escola... (Q1_N_O, QI1)

Para os alunos com necessidades educativas especiais (NEE), o trabalho dos
professores e pais, deveria ser “socorrido” de maior flexibilidade na escolha dos objetos

digitais. A entrevista 3 evidenciou isso da seguinte forma:

...na nossa reunido de departamento de educacdo especial noés conseguimos
perceber... que houve uma altura em que 0s que os professores, embora os conselhos
de turma dissessem: fagam assim, assim para cada... 0 que € um grande desgaste para
as familias... tem que se olhar e 0 mesmo material ndo da para duas criangas... tem
que se olhar, ele gosta dos bonecos animados tal, entdo vamos... descobrindo o
bookbuilder e etc. (E3_E_E)

Por outro lado, na entrevista 8, foi descrita uma situacdo de elevado beneficio do e-

learning para o desenvolvimento do processo de comunicacéo e socializa¢do online:

Eu tinha uma crianga que sofre de mutismo seletivo, ou seja, so6 fala em situa¢des muito,
muito controladas, muito protegidas, por exemplo, até aqui s6 comunicava comigo e ao
ouvido, neste momento o e-learning foi aqui uma vantagem tremenda, porque ela na
seguranga da sua casa comegou a sentir-se mais a vontade para participar, quando eu
sugeria, por exemplo, atividades em video permitiu uma maior leque, ela ja me enviava
audios e videos, onde ela falava naturalmente, e aos poucos com 0s seus colegas

comecou a interagir muito com aquele grupo de amigos. (E8 E_E)

De alguma forma, o e-learning vem ao encontro de uma das necessidades definidas por

7

Maslow (vide sec¢cédo 2.3.2), que é a componente social, ou seja, a aceitacdo por
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companheiros, pela troca de afeto e amizade. Talvez também uma coincidéncia com
outro nivel da piramide de Maslow, serd o facto de alguns alunos ultrapassarem as
dificuldades, aquilo a que se chama autoconfianca, neste &mbito de autoestima. Esse
estimular da participagdo também tem a ver com a autorrealizagcdo, com a criatividade,

espontaneidade, que é precisamente o topo da piramide.

O e-learning pode ainda melhorar a expectativa em relacdo a indisciplina, isso foi

observado pelos professores, como testemunha a entrevista 4.

...temos uma vantagem € a questdo da indisciplina em sala de aula, que apaziguou.
(E4_C_I)

No caso dos Centros de Estudo, o impacto que COVID-19 trouxe nas motiva¢cles para
utilizacao do e-learning néo foi significativo. A facilidade do click para responderam as
guestdes de trabalho online, encurtou de facto o tempo necessario para a realizagao
dos trabalhos, mas pode ndo ser o formato mais eficiente em termos de
desenvolvimento do processo cognitivo. Desta interpretacéo, é o exemplo do seguinte

excerto da entrevista 7:

A maioria dos miudos acabavam por fazer esses trabalhos (nas plataformas) sem tirar
davidas, e acabavam por fazer um bocadinho a-toa. No final do més de junho tive aqui
alguns miudos ja a trabalhar presencialmente comigo, e faziam os trabalhos da escola,
apercebia-me que praticamente ndo viam. Era fazer para despachar a grelha de
trabalhos e pronto. Portanto, acabavam por ndo precisar tanto da minha ajuda, por isso

nao foi muito motivador. (E7_N_M)

A necessidade de gestdo do tempo foi considerada um problema recorrente. Os
beneficios do e-learning poderdo fornecer uma grande ajuda nesse sentido, sobretudo
pela capacidade organizativa dos contetudos. Disso deu nota a entrevista 12, da

seguinte forma:

...Sou levada a concordar que aquilo acaba por ajudar bastante o trabalho do professor,
porque nds hoje estamos assoberbados com tanta burocracia que, aquilo ja esté tudo
feito, tudo feito, quer dizer, nés sabemos. Por exemplo o manual digital, carregamos
aqui e temos o powerpoint, depois carregarmos ali e temos o video, praticamente as

aulas estao preparadas. (E12 G T)
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Finalmente, as escolas deverdo desenhar um plano para o ensino a distancia coerente,
contemplando aspetos como uma plataforma e recursos a utilizar, garantir o mais
possivel a igualdade de acesso a todos os alunos. Promover o trabalho colaborativo,
sobretudo dos conselhos de turma entre os professores, a distribuicédo e carga semanal
e os desafios lancados, também é importante. Garantir que todos os docentes estdo em
condicBes para acompanhar e ajudar todos alunos online. Construir, por exemplo, redes
de partilha e colaboracio entre os docentes. E importante sera também repensar os
modelos de avaliagdo dos alunos. Contando também, ou ndo esquecendo, dos alunos
com necessidades educativas especiais, que terdo modelos de avaliacdo diferentes,

assim como os instrumentos de avaliacdo que séo feitos nas aulas presenciais.

Do ponto de vista dos valores, pode-se comecar com a importancia dos valores
pessoais. Os valores pessoais sdo as coisas que sdo importantes para cada um de
“nds”, as caracteristicas e comportamentos que nos motivam e guiam nossas decisoes.
Por exemplo, valorizam-se mais a realizacdo, a aprendizagem, a confiabilidade, a
seguranca, ou a simplicidade. Conforme testemunha a entrevista 10, é importante

considerar que a nova geracao tem o “digital no dedo”:

...a grande apeténcia que os alunos tém ou pelo menos a grande maioria... pela
utilizacdo das tecnologias e apeténcia, e a facilidade que eles dao cartas a mim, eu as
vezes ainda estou a tentar perceber como é que é que salta para ali e eles carregam
numa tecla e aquilo vai logo e pronto. Portanto, o e-learning como uma resposta a esta
nova geracao que tem o digital no dedo, que se sente bem a fazer coisas assim a

distancia, a comandar o que se esta aqui a ver no ecra. (E10_V_A)

Todavia, o valor da autonomia pode ser um contrassenso, pois se esse valor € um dos
fatores de potenciacdo para os sistemas de e-learning, entra em conflito com a gestao
de tempo que é feita em face do curriculo, e pelo professor, sobretudo se nos trabalhos
programadas nao estiver incluido o respetivo tempo de utilizacdo. Também, a autonomia
€ um valor relativo ao escaldo etario. Por exemplo, a preparacdo para os exames do
Ensino Secundéario, que ja beneficia do nivel de autonomia dos alunos com idade mais

avancada. A questdo da autonomia surgiu na entrevista 1, da seguinte forma:

...pequenos produtos digitais que eu vendo sé aos pais para que os alunos utilizem de
forma auténoma... especialmente para preparacbes de exames 0s alunos ja tém algum

nivel de autonomia. (E1_V_A)
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Surge de nova a preocupacao (vide acima nesta seccdo), pelo facto de os alunos
utilizam varios dispositivos digitais de uma forma autorregulada, e que Ihes permite outra
forma de autonomia em relacdo aos professores. Chega-se ao ponto de os alunos
saberem mais que os professores sobre a respetiva utilizacdo, como € descrito no

seguinte trecho da entrevista 2:

Eu nao consigo, eles sabem mais que eu! Acho que € uma outra vantagem deste novo
ensino, é que eles nos ensinam a nds. Nés ndo precisamos de os ensinar! Eu preciso
ensinar a matéria e dizer o que quero que eles facam e a partir dai eles tém mil e um

instrumentos que eu ndo faco a minima ideia. (E2_V_A)

De facto, isso pode afetar os valores emocionais que podem ser causa de ansiedade,
preocupacéo ou stress. Os valores emaocionais foram fragilizados com o e-learning, e
sera necessario perceber de que forma este problema se pode contornar, por exemplo
se o0 tempo parcial presencial possibilitado com por uma configuracdo b-learning € uma

possivel solugdo. Deu nota disso, a entrevista 6:

...em termos de emocdes, estamos a falar em termos de, com as familias, com os
alunos... o facto de nés estarmos todos muito distantes, de ndo haver proximidade, de
néo haver este afeto... eu acho que todos nés, ndo s as criangas, saimos aqui muito
fragilizados. (E6_E_F)

Em sentido contrario, a generosidade e a empatia foram reforgados, no contexto do ERE

(vide secgéo 2.3.7.). Continuou, o testemunho da entrevista 6:

...houve uma maior generosidade entre as pessoas, ou seja, eu senti que realmente as
pessoas ajudaram-se muito, ajudaram-se muito umas as outras, portanto, em termos de
empatia, generosidade, eu acho que mesmo a distancia, tem sido feito um grande
esforco. (E6_G_E)

De outra forma, a experiéncia do e-learning podera ter desenvolvido o individualismo, e
afetado o valor da tolerancia. Isto é, gerado momentos de intolerancia aquando do
regresso ao formato presencial é necessario o trabalho de grupo. Disso deu nota a

entrevista de um Centro de Estudos:

...noto que as criangas acabavam por ter saudades uns dos outros, mas por outro lado

também... agora que eles regressaram, noto também um maior afastamento entre eles.
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Terd sido isso um fator que surgiu com a sua independéncia, com a sua autonomia, que

o0 e-learning lhes trouxe. (E7_1 1)

Finalmente, sendo uma necessidade, o e-learning pode ajudar a diminuir a monotonia.

Disso testemunha a seguinte noticia:

A vantagem deste tipo de conteudo é diminuir a monotonia das aulas, com quizzes,
videos e jogos, até porque o apelo do digital por si sé ndo dura para sempre. Vejo com
0s meus proéprios filhos que estavam muito interessados nas aulas online, mas ja
perderam a motivagdo inicial, sublinha Elisabete Jesus (online). Observado no link:

https://www.publico.pt/2020/05/15/impar/noticia/computador-alunos-falam-professor-

whatsapp-veem-aulas-tv-1916373

6.4. MERCADO E MARKETING EMPRESARIAL

Numa andlise de mercado, a andlise quantificada dos potenciais clientes deve ser
também tida em consideracdo. Para esta investigacdo apresentam-se os dados publicos
analisados a partir do site da Pordata (https://www.pordata.pt), em relacdo a quantidade

de alunos no Ensino Basico e Secundéario, conforme Tabela 5:

Tabela 5 — Alunos no Ensino Basico e Secundario

Ensino Béasico
Ensino
Anos .
Secundario
Total 1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo
2018 861 341 349 067 193 563 318 711 315522
2019 848 710 341 463 192 896 314 351 314 703

Estes dados apresentam os alunos matriculados no ensino publico: total e por nivel de
ensino. E assim possivel observar quantos alunos frequentam o ensino publico bésico,

e secundario, em 2019:
e Ensino Basico - 848710

e Ensino Secundario - 314703
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Este universo é importante para se fazer uma relacdo ou racio com as informacdes
também publicas sobre a utilizag&o das plataformas de cada um dos fornecedores, e 0

seu potencial.
Assim, recolheram-se as seguintes noticias dos media, e dados do Youtube:

Em pouco menos de um més, e por for¢a das circunstancias, muito mudou no panorama
educativo no que toca a utilizacdo de solugdes digitais e a Escola Virtual € um bom
exemplo: de 250 mil utilizadores inscritos antes do estado de emergéncia, a plataforma
ultrapassou agora os 700 mil utilizadores e apresenta atualmente mais de 40 mil turmas
criadas. (Porto Editora, 2020)

Escola Virtual | Casos de sucesso, 14/07/2020, 833 visualizagbes. Link:

https://www.youtube.com/watch?v=Dqgpay8rFDAS8

“LeYa Educacao Portugal, 11,8 mil subscritores” 18.° Encontro Digital LeYa Educacéo -
Avaliacdo por rubricas. 25 965 visualiza¢cfes. Estreou a 05/11/2020. A avaliacdo por
rubricas ajuda o professor a construir instrumentos de avaliacdo mais transparentes e
coerentes com 0s objetivos de aprendizagem. Link:

https://www.youtube.com/watch?v=TwhcnUCosJg

NOVOS Encontros Digitais LeYa Educacéo, 1/23, 1.° Encontro Digital LeYa Educacéao -
Ensino a distancia - Como comunicar e planificar? Transmitido em direto a 07/04/2020,
49 694  visualizagbes. Link:  https://www.youtube.com/watch?v=6WLEJgOs
Txs&list=PLZO6WCctRvOZX1jb14FhBICZMFKF4srMEnN

Ainda, na imprensa online, a 19 de marco de 2020, "o que aconteceu desde sexta-feira
ultrapassa todos os cenarios e reflete, indubitavelmente, a complexidade e o inusitado
dos tempos que vivemos, sem paralelo na nossa histéria coletiva recente", escreveu a
Porto Editora, em resposta ao DN. Se no dia 12 de marco, quando foi anunciado o fecho
das escolas, a plataforma disponibilizada por esta editora, Escola Virtual, contava com
200 mil alunos inscritos - além de 50 mil professores -, numa semana o nimero galgou
para os 300 mil (Diario de Noticias, 2020).

A semelhanca do que acontece com a Porto Editora, também a plataforma Aula Digital
da Leya registou que "o trafego tem aumentado continuamente desde sexta-feira", "data
em gue a plataforma passou a estar acessivel a todos", escrevem. Ainda que a "grande
maioria" dos utilizadores ja estivesse registada, "dado que o Estado oferece uma licenca

digital a cada aluno no ambito da oferta escolar", assinalaram "uma utilizagdo oito vezes
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superior a habitual". No total, foram criadas cerca de dez mil salas e 130 mil testes
(Diario de Noticias, 2020).

O trabalho de analise mostra um aumento muito significativo que reflete ja a utilizagéo
em face do acesso livre que foi dado em consequéncia da COVID-19, e que teve um
impacto muitissimo superior a oferta anterior do Estado (vide acima dados Pordata) para
todos os alunos, do 1.° aos 12.° anos, que frequentam escolas publicas, o0 acesso a
recursos digitais desenvolvidos em articulagdo com os manuais, que se designam de

Licenca Digital.

O mercado das editoras ndo € propriamente a venda de cursos de e-learning, mas sim
um complemento dos livros escolares em forma digital, dando suporte ao ensino a
distancia nas Escolas do Ensino Basico e Secundario. Conclusdes do excerto da

entrevista 1;

...quando vocé fala de e-learning é servigos de formac&o a distancia... por um valor de
100€, um curso sobre X... n6s ndo temos esse mercado, nos temos é uma ferramenta
que suporta 0s nossos projetos escolares, do primeiro ciclo até ao secundario... que
numa versao gratuita permite que utilizem uma quantidade de servigos, na versdo paga

podem aceder a mais servi¢os. (E1_M_C)
Por outro lado, os primeiros clientes sdo o Governo e os colégios privados:

...na verdade é plataforma de coisas e assume uma caracteristica um bocadinho
modelar no processo de venda, vamos |4, em primeiro lugar, ha o modelo com o
governo... ha aqui um cliente institucional, por outro lado, ha outro que é o colégio ok,

o colégio privado. (E1_M_G)

Por outro lado, os principais clientes sdo os pais, mas tendo sempre no modelo de

negocio os professores a intermediar. Conclusfes do excerto da entrevista 1:

...eu apresento esta solucdo aos professores, eles escolhem os meus livros, e
complementarmente com a utilizagdo dos meus livros eles tém acesso a uma plataforma
digital... modelo de negdcio tem sempre os professores a intermediar... vendo aos pais

para que os alunos utilizem de forma autonoma. (E1_M _1I)

As possibilidades de integracdo, ou ndo, abriram as portas a novos concorrentes.

Testemunha a entrevista 1:
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...também fizeram acordos com a Google e com o Teams... e de repente nés olhamos
para isto, e nds editoras, espera ai, hd mais players!... h4 aqui uma logica de

colaboracgéo e de repositério... e solugbes do workflow. (E1_Ma_I)

Contudo, os concorrentes das editoras ndo sdo propriamente as plataformas de

Workflow, ou Videoconferéncia. Refere a entrevista 1:

...nao temos que fazer o caminho do Google, do Teams... 0 nosso produto é contetido,

testado, validado, que nao oferece davidas a ninguém. (E1_P_C)

As plataformas orientadas especificamente para uma disciplina podem ser também um
fator de sucesso mercado, sobretudo se as respetivas funcionalidades estiverem

disponiveis para utilizacdo no telemovel. Ainda a entrevista 1.:

...um curso de inglés que é o Kandoo que vocé faz através de telemével, imagine e que

tem uma adesao incrivel. (E1_P_D)

A oferta do acesso ao e-learning ndo parece influenciar a compra do manual ou de uma
editora ou de outra editora, de acordo com a diferenca dessas ofertas. Afirma a
entrevista 2:

...oferecem o0 acesso ao e-learning, quando nés escolhemos o manual nunca olhamos
para esta oferta, € muito raro. Vasculhamos os textos, vemos 0s exercicios e as
imagens, a maneira grafica como esta distribuida se facilita ou ndo os mitdos. Ninguém
se preocupou com isso. E no ano que eu me preocupei com isso foi um tiro no pé...

agora escolhemos por autonomia. (E2_P_E)

A utilizacao do e-learning nos Centros de Estudo €, contudo, criticada, pois o foco néo
€ propriamente o ensino, mas o acompanhamento do trabalho do professor. Comenta a

entrevista 4;

...também questiono esses centros de estudo, que as vezes é mais para pesquisar 0

trabalho que o professor faz, do que propriamente para ensinar o aluno. (E4_C_ESs)

As acdes de marketing para os alunos focam-se principalmente nas redes sociais e
Facebook, para o que se consideram a influéncia dos professores e a preocupacéo dos

pais. Excerto da entrevista 1:
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...trabalhamos redes sociais, muito Facebook, e 0 nosso marketing para aluno...
pretendemos que as solu¢des sejam 0 mais praticas possivel para que os alunos se
fidelizem, mas sabemos que o processo ndo se inicia por eles... os alunos ndo pedem
isto, os professores injetam esta necessidade, os pais tém esta preocupacgéo... (néo é)
marketing direto aos alunos, preferimos fazer boas solucfes para eles e que os pais...

pensem, ele vai gostar disto. (E1_Ma_A)

As aplicagbes para telemovel sdo também uma forma de comunicacdo. Excerto da

entrevista 1;

...nossa intencdo ao fazer esta app, que como entende € um recorte da nossa
plataforma s6 que aparece com outra cara quando vai para o telemovel, é um piscar de

olhos ao aluno claramente. (E1_Ma_T)

A abertura dos acessos, ou acesso livre, em consequéncia da COVID-19 permitiu

analises concorrenciais muito importantes para os fornecedores. Confirma entrevista 1:

...sempre tem vantagens competitivas, para a gente ver... no mercado, era um

ecossistema fechado... nés decidimos abrir a plataforma. (E1_Ma_L)

...em cima disso queremos dar camadas de usabilidade, como temos dado com o
Facebook... no Facebook no dia em que anunciei isto (acesso livre), e vocé nao
imagina, um post que esta aos segundos a piscar com professores a agradecer... foi

uma oportunidade marketing extraordinaria. (E1_Rs_U)

Assim, podemos dizer que o marketing relacionado com a generosidade abriu caminho

ao processo comunicacional, a empatia, e a partilha de emocdes:

...n&o queria ter lucro nesta altura, eu queria que utilizassem, e, portanto, foi obviamente
0 momento, de juntar o Util ao agradavel, que €, vocés precisam nos temos aqui para

vocés utilizarem, e para noés foi 6timo do ponto de vista comunicacional. (E1_M_G)

No fundo, tratou-se de que, tanto professores como alunos, pudéssemos perceber se
estdvamos todos bem e de que forma estavamos a reagir ao facto de estarmos em
quarentena. (Q1_E_G, QI3)

Aproveitaram esta situacdo para fazer uma grande publicidade, porque apareceram
como uma grande generosidade, ndo é. Perante a opinido publica, eu acho que para

eles foi brutal em termos de afirmac¢éao no mercado. A grande questéo é saber se agora
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guando deixar de ser gratuito se os encarregados de educacdo vao ou ndo comprar,
nao é. (E12_ M_0O)

Surgiram também oportunidades para o marketing diferenciado, ou dirigido:

...eles estdo no ensino (formal)... eles tém que estudar, portanto, ndo fara muito sentido
0 marketing para aquilo que € obrigatério, mas faz sentido para aquilo que séo os valores
e as necessidades especificas de cada aluno ou grupo de alunos, se o marketing

também tem em consideracéo estas diferengas. (E1_M_D)

...perceber que existem este grupo de pessoas, criar ferramentas para que isto ndo seja
tdo complexo, e, portanto, a nossa preocupacao na plataforma nao é tornar isto, dizer

gue isto faz muitas coisas, a preocupacao é dizer que isto é facil de utilizar. (E1_M_Df)

E o professor para além de potencial cliente, emerge no mercado como potencial

intermediario, ou influenciador:

...0 meu marketing é para professores em primeiro lugar e eu tenho que dar ferramentas

com que ele se sinta confortavel e tento fazer marketing para esse grupo. (E1_M_I)

Em relacdo as necessidades evidencia-se que o professor tem as preocupacfes de
cumprir o programa, e de motivar alunos, pois é preciso de ter um grupo de alunos
motivado para o ensino. E preciso controlar este ambiente, no sentido da disciplina, do

animo e da aprendizagem.

As novas estratégias de marketing devem ter em consideracdo que os professores ja
tém a intencdo de utilizar, e jA mobilizaram alunos e familias. Qualquer motivo de
desilusdo pode originar um retrocesso, por exemplo se a politica de precos for abusiva,
pois serd mais natural que com mais utilizadores os pre¢os possam baixar. Da intencao

de uso, registam-se excertos das entrevistas 6 e 11:

...este ensino a distancia, o facto de os alunos terem de aceder e terem que aprender,
os alunos e as familias, terem que aprender a aceder a estas plataformas, as proximas
aulas nado véo ser iguais. Portanto, tudo isto, porque nds passamos, vai influenciar pela
positiva as aulas no futuro, até que por exemplo, eu tinha familias que, tinha pais que
nao conseguiam aceder a um simples e-mail, o facto de eles terem que se adaptar,

terem que se ajustar, e de termos que pesquisar para ajudar as préprias familias, vai-
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nos também permitird nds, ter outro tipo de aulas e pedirmos outro tipo de trabalho.
(E6_M_F)

Nesta fase dar formacgéo aos professores, para os professores quando incentivam os
pais, saberem exatamente o que estdo a propor aos pais, e eventualmente alunos,
porque parte deles nio tém nogdo. E um perigo que pode trazer alguma inseguranca,
se substitui ou ndo a escola, penso que essa prova tera sido dada pela escola, porque
eu penso que com a experiéncia que ha, mesmo a nivel social dos pais e dos alunos, é

gue a escola realmente é necessaria. (E11_M_F)

...penso que, ja haver mais familias a aceder... agora, se a partir de outubro... as
familias terdo que pagar para ter acesso a essas plataformas, eu penso que a procura
vai ser reduzida. (E6_M_P)

As acOes de marketing das editoras surgem em forma de desconto gradual ao longo do

ano letivo. A entrevista 9, deu conta disso, no seguinte excerto.

Onde as editoras depois vao faturar, digamos assim, € na venda aos alunos ou aos
encarregados de educacdo. A incidéncia do marketing para esses precos, digamos
assim, muitas vezes é em descontos. No inicio do ano é um preco, chega a novembro,
comecam a baixar o preco, chega a fevereiro fazem por exemplo 50% de desconto,
guando chegou a abril 75% de desconto. Por outro lado, quem comprar o livio paga
menos, ou seja, se comprar o livio em vez do acesso ao e-learning paga um pouco
menos. Para os professores e para a escola, penso que ainda continua a ser o acesso
oferecido. (E9_M_E)

Normalmente, o marketing procura influenciar as pessoas para determinada compra.
Campanhas promocionais, descontos, por exemplo, todos os dias somos
bombardeados por acbes marketing, cada vez mais subtis, quase que nds néao
percebemos que estamos a ser atingidos, como se diz " somos bombardeados por todos

os lados", desde transportes publicos, a televisao, redes sociais, etc.

Atualmente, cada vez mais, o marketing é fundamental para potenciar a utilizacdo de
gualquer bem. E se nés considerarmos que o e-learning € um bem, a falha, ou as falhas
do marketing podem nao ajudar a potenciar a utilizacéo do e-learning. Por exemplo, o
marketing deve ter em atencdo a falta de recursos, principalmente a falta de recursos

por parte das familias. Portanto, era importante que realmente todas as pessoas
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conseguissem ter acesso a tudo isto, e uma das formas pode ser as sinergias de
marketing entre diversos fornecedores, e de diferentes tecnologias que possam ser

associadas, e com politicas de pre¢o educagédo englobadas.

E no momento da pesquisa online, que também surgem muitas vezes ac¢des de
marketing, e que de alguma forma induzem a utilizacao gratuita de recursos limitados;

e compra para recursos adicionais. Afirma a entrevista 8:

...0 primeiro passo acabei sempre eu por dar, porgue muito mais recentemente com
esta necessidade do e-learning, e da pesquisa de muitas ferramentas digitais...
acabamos por ser vitimas de a¢des publicitarias que vém inerentes... de uma forma até
mais agressiva que é, permitem a utilizacao de atividades muito basicas e nds quando
gueremos fazer quando ja estamos um bocadinho mais além e nos embrenhamos mais
na realizacdo daquelas, na utilizacdo das ferramentas, quando queremos dar o passo a
seguir, ou a necessidade de utilizarmos e de explorarmos mais algumas capacidades

gue as ferramentas possam ter, s6 pagando. (E8_M_O)

Finalmente, surge o marketing empresarial, sob a forma de uma relagéo direta entre as
editoras escolares e o Governo. O professor nao tem sido considerado como “a escola”,
mas como um intermediario para as editoras chegarem ao mercado dos “alunos”. O
professor comprador representa um mercado pouco significativo, ou nulo. Testemunha

a entrevista 9:

Sempre que quando se fala em marketing, fala-se sempre de alguma forma, ou em rede,
de alguém gue quer vender um produto. Isto do ponto de vista das editoras, produzem
0s conteudos para o proprio Ministério da Educacdo, que pretende potenciar ou
aumentar a utilizacdo do e-learning. Aqui ndo sera um mercado virado para o negécio.
Sera para aumentar a utilizacdo. Sendo que aumentar a utilizacdo do e-learning devera
ser vista como sendo um beneficio para o sistema educativo. Se nao for, ndo faz sentido

potenciar o e-learning. (E9_M_E)

O marketing mais dirigido pode ser mais eficaz, a nivel de comunicagdo. Afirma a

entrevista 9:

...aquestao é validar o marketing, agora ha um mercado grande, os professores sentem
necessidades, mas também sentem que estdo a ser bombardeados por propostas, as

escolas provavelmente também. Eu penso que sera que arranjar uma espécie de
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mediadores, que tornem o marketing mais dirigido, mais validado. Ou seja, para uma
pessoa se torne um pouco mais informada, ou que sinta alguma inseguranca.
(E11_M_S)

A nivel de segmentacao por disciplina, considera a entrevista 11:

...nalgumas disciplinas isso tera sido utilizado, porque j& utilizavam, por exemplo o caso
do Inglés, nalguns casos Histéria e Geografia, em algumas disciplinas isso sera mais
utilizado. (E11_P_D)

O marketing pode influenciar as expectativas dos professores em relagdo ao “e-

learning”, por exemplo pela forma sugerida numa resposta escrita da seguinte forma:

Promover novas opc¢des viaveis de ensino-aprendizagem. No fundo dar visibilidade a
produtos que possam melhorar a forma como se ensina e aprende no ensino
secundario. Pode potenciar, através de dar conhecimento das novas ferramentas, dos
Novos recursos, da criagdo de recursos cada vez mais acessiveis, e sobretudo estando
atento as necessidades quer dos professores, quer dos alunos, ou seja, das escolas.

Tendo em conta, todos 0s contextos socioecondémicos. (Q1_V_N_O, QI3).

Os “valores” que o marketing pode influenciar sobre a perceg¢ao do “e-learning”, foram

descritos numa resposta escrita da seguinte forma:

Todos os valores, desde a seguranca da informacdo dos conteludos, dos reais
beneficios da utilizacdo desses recursos, e dos beneficios que esses recursos nos
podem trazer, ou a obter, isto é o fim a que se destina, por forma a atingir a

autorrealizacao.

As noticias em relagdo a COVID-19, mencionaram também regularmente as situacdes

de oferta generalizada. Aqui alguns exemplos:

Envio de e-mails focados em descontos percentuais elevados em relacdo ao preco
inicial, com foco nos alunos e encarregados de educacéao! (observacdo do doutorando

como encarregado de educacao).

Sao ja vérias as empresas que tém disponibilizado, gratuitamente, os seus servigos. O
Governo Portugués decretou o encerramento das escolas portuguesas como uma das

varias medidas de conten¢do da pandemia com o novo coronavirus. Agora, também a
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Porto Editora e a Leya decidiram dar acesso gratuito as plataformas de ensino a

distancia, de forma que ninguém saia lesado. (Porto Editora, 2020a).

O numero de utilizadores, e potenciais clientes das editoras escolares, aumentou

exponencialmente. Observam os media:

Se no dia 12 de marco, quando foi anunciado o fecho das escolas, a plataforma
disponibilizada por esta editora, Escola Virtual, contava com 200 mil alunos inscritos -
além de 50 mil professores - numa semana o niimero galgou para os 300 mil. (Diario de
Noticias, 2020).

Quem pode, ja esta a utilizar. Desde que as plataformas de ensino estédo disponiveis
gratuitamente, o numero de utilizadores de ambas subiu a pique, com a Aula Digital, da
Leya, a somar mais de 800 mil utilizadores ativos (10 vezes mais do que o habitual), e
a Escola Virtual, da Porto Editora, a ultrapassar um milhdo de utilizadores, com niveis

de acesso sete vezes acima dos habituais. (Publico, 2020).

E n&o se confunda o manual digital com as plataformas de ensino online, como a Escola
Virtual ou a Aula Digital. Estas tém estado a ser usadas gratuitamente porque as
editoras abriram temporariamente 0 acesso, mas isto é apenas uma op¢ao de marketing
para angariar clientes. Logo voltardo a sua configuracdo lucrativa, que € o fim para que

foram criadas. (Escolapt, 2020).

Para aceder s6 precisa de fazer um registo aqui e identificar o estabelecimento de
ensino e o ano de escolaridade. No conforto do seu sofa, estudar nunca foi tdo divertido!
(Odisseias, 2020).

Ainda, uma oportunidade potencial para o marketing empresarial surge através dos
Municipios. Pois quanto as politicas de preco, observaram-se estratégias diferenciadas
em contratos publicos com os Municipios, ndo sendo possivel na maioria dos casos
calcular um valor por aluno, por falta de informacao. O fornecedor Porto Editora, surge
na maioria dos contratos, ndo sendo também possivel identificar os servigos

correspondentes & Escola Virtual que estdo abrangidos. Extrairam os seguintes

exemplos:

O Municipio de Melgaco aderiu ao servigo educativo Escola Virtual, pelo periodo de dois
anos letivos (2020-2021 / 2021-2022), garantindo a todos os alunos do ensino basico e

secundario, cerca de 700, 0 acesso gratuito a esta plataforma de apoio ao estudo e a
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um conjunto diversificado de ferramentas, conteidos multimédia e recursos digitais. A
iniciativa representa um investimento de 14.043,26 € (peco médio 10€/ano/aluno). Link:

https://iwww.cm-melgaco.pt/autarquia-disponibiliza-acesso-gratuito-a-escola-virtual/

O Municipio da Ribeira Brava fez o contrato de “Aquisicdo de Licencas de
Implementacéo da Escola Virtual aos alunos do 3° e 4° ano de escolaridade”, pelo valor
de 7.236,15€, para 2 anos letivos (preco médio estimado em 18€/ano/aluno). O objetivo
desta medida é “proporcional novos conteudos e novas metodologias aos alunos do
concelho”, conforme noticiado. Links: http://www.base.gov.pt/Base/pt/Pesquisa/
Contrato?a=7403191 e https://www.dnoticias.pt/2020/9/16/73770-municipio-da-ribeira-

brava-propoe-acesso-a-escola-virtual

O contrato para “Aquisicao da prestacao de servicos de subscri¢do da plataforma Escola
Virtual para todos os alunos e professores das escolas da rede publica do Concelho de
Oeiras, no ambito da pandemia COVID-19, em regime de fornecimento continuo”, pelo
valor de 121.777€ para 181 dias (pe¢o médio estimado em 12€/ano/aluno). Link:
http://www.base.gov.pt/Base/pt/Pesquisa/Contrato?a=7390779

Nota: O peco médio estimado foi calculado com base no numero de alunos observado
online na pagina PordataKids. Link: https://www.pordatakids.pt/Educa%
C3%A7%C3%A30-4/Alunos%20do%20préeC3%A9%20escolar%20at%C3%A9%20a0
20secund%C3%A1rio-36

A diferenciacéo de precos por ferramentas e instrumentos de e-learning que maximizem
0 sucesso de utilizacao é também relevante. Por exemplo, Zoom s6 era gratuito até aos
40 min... as escolas tiveram de comprar! Tudo indica que se trata de marketing
promocional, ou a tentativa de gerar a necessidade no consumidor que o leve a posterior
compra. Este problema é, contudo, transversal as estratégias dos fornecedores. Afirma

a entrevista 7:

Pois, mas ha um problema aqui que é o custo. Para as escolas é gratuito, os professores
tém acesso gratuito a Escola Virtual. Os alunos € que ndo. Os alunos tém que pagar.
(E7_M_P)

As editoras ndo parecem ver o mercado na perspetiva do preco de produto, como um

curso, mas sim como um servico educacional. Comentam as entrevistas 1 e 3:
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E porque o e-learning enfim, como eu o conheco, eu imagino que ha servicos de e-
learning que séo (), eu tenho um curso que te aplico... por e-learning ok, e, portanto, eu
vendo uma, uma (), por um valor de 100€, um curso sobre X, e aplico pela via do e-

learning. N&o é o caso. (E1_M_P)

Se nos focarmos agora no produto que as editoras vendem, falamos especificamente
daquilo que é o valor comercial, a escola virtual ou a Leya por exemplo, sem falar nas
plataformas livres, ndo é. O marketing ai ndo faz muito sentido porque é gratuito, mas
nestas que tem algum interesse comercial como a Porto Editora e a Leya, eles
promovem acdes do marketing dos seus produtos. E assim, eles mostraram ao abrir
gratuitamente para toda a gente, fez com que muitas pessoas conhecessem alguns

materiais que nem sabiam que essas editoras tinham, ndo é. (E3_M_P)

No caso do ensino privado, surge uma perspetiva diferente que se baseia numa relagéo
de investimento, o que ocorre sem recurso ao modelo e prazos estipulados pelo

governo. Afirmam as entrevistas 5 e 4, respetivamente:

H& uma forma de investir na tecnologia diferente, porque ndo passa por contratacdo
publica, nem por... nés, foi mesmo uma opcao do colégio, porque eu sabia que para ter
aulas no Teams tinhamos que, ou seja, passava por uma op¢ao de compra também da
parte do proprio Colégio. Pois, investiu nisso e correu muito bem. A Microsoft no ambito
da educacédo, tem precos muito especiais e bastante baixos para tudo o que é a
plataforma da Microsoft e penso que isso € uma das apostas dos Colégios privados,

aproveitarem este beneficio. (E5_M_P)

Ah, isso é outra coisa, isso é outra coisa. Isso é o dinheiro, dinheiro € que da volta a
isto. Pois, sem esse fator que permite hoje fazer investimentos, ndo é? E falta de

investimento nas escolas (publicas). (E4_M_P)

6.5. OPORTUNIDADES DE FORMACAO

A formacéo orientada para a progressao na carreira, € normalmente promovida pelos
agrupamentos. Contudo, na lista habitual de cursos, a énfase no e-learning é reduzida
comparativamente com os restantes cursos, ndo tendo eventualmente por isso uma

incisdo de escolha elevada. Com o plano de emergéncia originado pela COVID-19, a
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formacédo especifica sobre as plataformas digitais teve de ser feita a pressa, e fora do

ambito da progresséo na carreira. Disso, deu nota a entrevista 9, da seguinte forma:

...6 assim, a nossa formacéo é muito vasta... os professores vao todos 0s anos, somos
obrigados a fazer formacgéo para a progressdo na carreira, mas 0s professores vao
escolhendo a formacgdo que acham que € necessaria. E na altura nés ndo estdvamos
realmente, ndo estavam a fazer formacgéo, ou a grande maioria de nés nao estaria a
fazer formagdo nesta area... a partir do momento em que nos tivermos de desenvolver
este ensino a distancia, portanto, os agrupamentos, eu sei que nao foi s6 comigo,
tivemos todos que fazer formacdo. Portanto, a formacgédo foi uma formacédo que um

bocadinho a presséo. (E9 _A_F)

Assim, as formacdes a nivel interno dos agrupamentos, e de progressao na carreira,
terdo perdido influéncia em face da COVID-19, prevalecendo outras formacdes
diretamente ligadas as plataformas digitais que tiveram de ser adotadas na situagéo de
emergéncia. Num excerto da entrevista 12, apresentam-se os casos do Teams, e da

Leya:

...foi interna por um o lado, interno do agrupamento mesmo, principalmente a formacao
no Teams, que era a plataforma que foi usada. Também tivemos muitas formacdes
dessas e também tivemos das editoras. Nomeadamente, da Leya é que tive mais,
oferecidas sim... alias, até estdo disponiveis para ver até posteriormente, se quiser
agora la ir ver consigo ver. Mesmo aquelas que noés ndo nos inscrevemos eles
disponibilizaram para ver posteriormente. Aquelas formactes de progressao de carreira
ndo incluiam ja alguns médulos sobre o e-learning? Por acaso, eu ndo estou muito por
dentro desse assunto, ndo sei. Eu tenho ideia, que nesta fase do confinamento aquilo

parou um bocado. (E12_A_F)

Por outro lado, dado que as plataformas das editoras estdo associadas aos livros e
manuais, sempre que a opcdo anual muda, perde-se trabalho do ano ou anos anteriores,
gue ou nivel da gestédo, quer das necessidades de formacao especifica. Disso, deu nota

a entrevista 8, da seguinte forma:

... muito aborrecido ...imaginando eu, por exemplo, no ano passado até criar uma
turma inicialmente numa dessas plataformas, este ano o0 manual do meu agrupamento,
vai noutro sentido de outra editora. Portanto, ndo ha uma continuidade, sendo a turma

mesmo até fazia algum sentido, ndo é? Mas depois, ai esta, as plataformas séo pagas,
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ou pago ao ministério, ou pagam os agrupamentos, e as capacidades financeiras sédo
limitadas. (E8 A C)

Sugere entdo, também a entrevista 8, que para além da formacdo ao nivel do
agrupamento, o apoio técnico continuado é essencial para a implementacéo e uso das

ferramentas digitais. Ainda a entrevista 8:

Havendo realmente mais formacao, e se calhar neste caso obrigatéria, mais apelativa
para que as pessoas possam participar e depois fazer uma analise em termos dos
agrupamentos, quais sdo as suas necessidades mais prementes, e haver muito o apoio
técnico ap6s formacdo, para depois continuar, porque ndo interessa sO fazer a
formacéo, interessa depois haver um apoio a implementacao, e é aqui que as vezes eu
acho que os agrupamentos sentem mais essa necessidade. Faz-se essa formacédo, mas
depois ndao ha uma continuidade, e nds sabemos perfeitamente que ndo é sbé
implementar, colocar no papel e vamos a isto. Nao! Tem de haver todo um processo

gue é importante, realmente que seja seguido. (E8_A_F)

Contudo, a formacao é uma das necessidades dos professores que podem potenciar a
utilizac&o do e-learning, e que esta relacionada com a autoridade e o poder de controlar

a respetiva utilizacéo, face aos alunos. Comenta a entrevista 1:

...h& uma questdo de autoridade na sala de aula, que eles tém que preservar e que o
contetdo digital pode ameacar, no sentido em que o0 aluno é muito mais rapido a
descobrir o caminho para o contetdo digital, que ndo funcionou bem e que clicou no
botdo errado e que ele recuperou desta forma, o aluno as vezes esta mais preparado

para resolver estes problemas do que o professor, acontece. (E1_F_P)

Por outro lado, as formacdes sobre e-learning ndo eram frequentes no quadro da

formacgdao obrigatéria. Afirma a entrevista 10:

...recebo regularmente as agendas dos dois centros de formacéo... antes da pandemia
obviamente, que é isto que estamos a falar... essa a proposta de formagao era muito
rara... é a sensacdo que eu tenho, para enfim, ndo diria inexistente, porque se calhar

também ndo é bem assim. (E10_F_P)

A formacao que néo foi oferecida sob forma de marketing, sobretudo dada anteriormente

com base nos Programas Europeus, foi fundamental para que alguns professores ja
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estivessem familiarizados com as tecnologias digitais, e para os quais o impacto da

COVID-19 foi de menor gravidade. Testemunha a entrevista 2:

...dizer para mim que foi uma coisa forcado ou que para os meus alunos foi uma

novidade, para as minhas turmas néo foi. (E2_F_E)

Uma das novas formas de marketing é a formacdo disponibilizada online,

nomeadamente no canal Youtube, que chega a um publico muito mais vasto:

...tive 10.000 pessoas ao mesmo tempo a assistir. Isso € incrivel. Quando eu estou
habituado a servir no maximo 200, de cada vez, quando fazia isto em presencial... e
depois ha aqueles que véao ver o video a posterior e, portanto, o video ja vai com 30.000

visualizacdes, segundo o YouTube. (E1_F_Y)

Essas formac¢@es foram bem-vindas, mas lamenta-se que n&o ajudem na progressao da

carreira. Por exemplo, a entrevista 7:

...daqui para a frente, se calhar, campanhas de marketing séo capazes de ajudar os
professores... fazerem agbes de formagéo, que fagam com que 0s professores possam

progredir na carreira... (E7_F_C)

De salientar que estes professores, apesar de terem adquirido estes conhecimentos,

ndo estariam a fazer mentorado para outros colegas. Observam as entrevistas 2 e 11:

...h& professores que dizem, que eu ja recorro muito as tecnologias, é para passar um

video, é para lhe mostrarem os PowerPoint no quadro digital. (E2_F_Me)

...ao0 fim e ao cabo todas as escolas acabam por também ter, de uma forma ou de outra,
ter professores geralmente mais novos, e com a literacia maior. Eu penso que a escola,
assim como tem atualmente mentorado para os alunos, se calhar tem de que pensar

num mentorado para os professores. (E11_F _Me)

No ensino privado, o cenario sera diferente dado que as associacdes de professores

trabalham nesse sentido. Disso deu conta a entrevista 5.

...s80 colegas institucionalizados que fazem parte das associagbes de professores...
apelavam ao uso, por exemplo, vi um dos colegas enunciar... formagéo sobre o ensino

online e realmente ele dizia quais as criticas, e quais 0s pontos positivos de cada uma
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das plataformas... ou seja, realmente a discriminarem de forma mais concisa uma coisa

gue para nos era até desconhecida. (E5 F M_P)

O interesse pela formacdo em e-learning depende muito da disponibilidade e do escaldo
etario, e ndo aparenta ser a progressao na carreira uma necessidade relevante. Revela

a entrevista 2:

Eu fiz 22 horas de formacé&o online, ninguém consegue perceber como é que eu tive
tempo para isto. Como é que alguém trabalhava até a meia-noite... ha professores que
ndo viram nem um (Youtube), e a partir daqui ndo ha marketing, ndo ha expectativa...
se o e-learning for para a frente, aquela geracao que esta de saida, que esta a faltar 4,

5 anos (reforma), ndo as vejo muito preocupadas. (E2_F 1)

Para além da formacdo dos professores, a formacdo dos pais é também um fator
importante para o sucesso do e-learning, e que tem sido totalmente ignorado. A escola
nao se tem mobilizado nesse sentido, e os fornecedores de uma forma passiva colocam
nos canais online, designadamente no Youtube, gravacdes que podem ser vistas pelo
publico em geral de webinars, seminarios, etc. A entrevista 6, expressa essa

preocupacédo da seguinte forma:

...0 maior problema é que as préprias familias nao conseguem muito vezes, ter acesso
a esses recursos e essas plataformas e quando conseguem e quando tem acesso
muitas das vezes, ndo conseguem aceder porque ndo, ndo tem estudos suficientes e
nao tem conhecimentos suficientes para o fazer (pais, e/ou encarregados de educacao).
(E6_F_F)

Por um lado, a formagéo oferecida pelas Editoras/Fornecedoras, foi essencial para a

utilizacdo das plataformas. Conforme excertos da entrevista 8.

A Porto Editora fez, fez algumas formacdes e a Leya, portanto, a Aula Digital também
fez muitas, embora nao fossem formacdes interativas, mas fez algumas de
esclarecimento, de ajuda e até também, ndo sé do ponto de vista, da utiliza¢do dos seus
contetdos, mas sim numa forma geral como lidar com estas questfes todas do ensino
a distancia, do e-learning, do, da parte das questdes emocionais ligadas a pandemia.
(E8_F_E)

Por outro lado, o Estado (Governo de Portugal) através dos Centros de Formacéo, dos

Agrupamentos de Escolas (CFAE), também proporcionou algumas formagdes online,
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sendo que algumas foram validadas para a progresséo na carreira. Disso, deu nota a

Entrevista 8:

...0s centros de formacado rapidamente conseguiram organizar-se e fornecer algumas
formacgdes, de forma online, de forma e-learning, interativas... Eu pessoalmente as que
fiz, duas contaram para progressao na carreira, mas a maioria ndo, porque também isto

obriga a que haja uma Certificacdo do Centro de Formacédo Nacional. (E8 _F_P)

A este nivel, a oferta formativa na area das TIC (Santos, 2018), tem tido diversas

iniciativas, projetos e programas, que se resumem do ponto de vista historico:

MINERVA (1985 — 1994)

e Programa Nonio século XXI (1996-2002)

e Programa Internet na Escola (1997-2002)

e Programa Internet@EB1 (2002-2005)

e Programa 1000 salas TIC (2004)

¢ Iniciativa EAuTIC (2005)

e Programa e-Escola (2007)

¢ O portétil Magalhaes, anunciado em 31 de julho de 2008 (Programa e-Escola)
e Programa Educacao e Formacéao 2010

e Programa e-Escola 2.0 (2011)

Ainda, a Portaria n.° 731/2009 criou o sistema de formacdo e de certificacdo em
competéncias TIC (tecnologias de informacdo e comunicacdo) para docentes em
exercicio de fun¢gBes nos estabelecimentos da educacdo pré-escolar e dos ensinos
basicos e secundério. Neste contexto, é importante analisar a formacéao oferecida aos
professores do Ensino Basico e Secundario, que seja certificada para progressao na

carreira pelo Conselho Cientifico e Pedagégico da Formagéo Continua (CCPFC).

O Regime Juridico da Formacéo Continua de Professores (RJFCP) [Decreto-Lei n.°

22/2014, de 11 de fevereiro], no artigo 17.°, o RUFCP afirma que “[o] docente, enquanto
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formando, tem o direito de: a) Escolher as a¢des de formac¢édo mais adequadas ao seu

plano de desenvolvimento profissional e pessoal, sem prejuizo do cumprimento de

programas ou prioridades definidos pela escola a que pertence ou pelos servigcos

centrais do Ministério da Educacao; b) Apresentar propostas para elaboracao do plano

de formacdo do CFAE [centro de formacdo de associacdo de escolas] a que pertence.

Na andlise aos CFAE, recolheram-se 0s seguintes resultados:

A) CFAE A23
Tabela 6 — Andlise das acdes de formagdo dos CFAE A23

Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total AF | 50 53 65 62 59 130 85
Inc. TIC |7 10 21 23 6 24 23
%RT 14% 18,9% 32,3% 37,1% 10,2% 18,5% 27,1%
Inc. E-L 1 1 3 0 1 1 12
%RT 2% 1,9% 4,6% 0% 1,7% 0,8% 14,1%
%RTIC 143% | 10% 14,3% 0% 16,7% 4,2% 52,2%

AF- Acdes de formacao; Inc. TIC — incluem contetdos TIC; %RT- percentagem em relacdo ao
total; Inc. E-L — incluem conteddos TIC e e-Learning; %RTIC- percentagem em relacéo as TIC

Designacdo relacionadas com as TIC/e-learning:

e 2014 Utilizagao da plataforma Moodle no contexto educativo

e 2015 Utilizacdo da plataforma Moodle no contexto educativo

e 2016 Utilizagéo da plataforma Moodle no contexto educativo

e 2016 Moodle: ferramenta para o trabalho docente

e 2016 Plataforma de aprendizagem Moodle - atividades praticas

e 2018 A utilizacdo do Google Classroom em contexto de sala de Aula

e 2019 Moodle - Recursos e Atividades

e 2020 Metodologia e pratica do Ensino a Distancia, da teoria & pratica com

recurso a utilizacdo da plataforma Google Classroom

e 2020 Metodologia e pratica do Ensino a Distancia, da teoria & pratica com

recurso a utilizacdo da plataforma M Teams
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B) CFAE Matosinhos

Tabela 7 — Analise das acdes de formagdo dos CFAE Matosinhos

Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total AF | 23 22 24 44 32 40 7

Inc. TIC |2 3 3 23 5 11 1
%RT 8,7% 14% 12,5% 52,3% 15,6% 27,5% 14,3%
Inc. E-L |1 0 1 0 1 1 0
%RT 4,3% 0% 4,2% 0% 3,1% 2,5% 0%
%RTIC 50% 0% 33,3% 0% 20% 9,1% 0%

AF- Acbes de formacdo; Inc. TIC — incluem conteldos TIC; %RT- percentagem em relacdo ao
total; Inc. E-L — incluem contetdos TIC e e-learning; %RTIC- percentagem em relagdo as TIC

Designacdo relacionadas com as TIC/e-learning

e 2014 C553. Plataformas de Gestéo de Aprendizagem (LMS)

e 2016 C553. Plataformas de Gestao de Aprendizagem (LMS)

e 2018 CA479. e-formadores - Orientar acdes de formacao em formato de b-learning

e 2019 A aula invertida com utilizacdo de Apps e m-learning

e Ac0es de Curta Duracao (ACD), 3 horas - Formacao reconhecida e certificada
pelo Conselho de Diretores do CFAE_Matosinhos.

e ACD-50/19_20. Educacéao a Distancia - Kit de competéncias essenciais - Moodle
Basico Il - Turma D

e ACD-51/19_20.

Videoconferéncia - Turma F

Educacdo a Distancia - Kit de competéncias essenciais -

e ACD-75/19 20. Educacéo a Distancia - Kit de competéncias essenciais - Google
Classroom - Turma L

e ACD-80/19 20. Ambientes de Aprendizagem, e-Atividades e Avaliacéo Digital

A formacao acreditada pelo CCPFC arealizar no ambito do PNPSE - Programa Nacional
de Promocao do Sucesso Escolar candidata a cofinanciamento pelo POCH - Portugal
2020 - FSE - Fundo Social Europeu.
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C) CFAE Centro-Oeste

Tabela 8 — Andlise das acdes de formagdo dos CFAE Centro-Oeste

Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total AF | 12 47 28 21 66 42 71
Inc. TIC |1 11 1 0 8 3 25
%RT 8,3% 23,4% 3,6% 0% 12,1% 7,1% 35,2%
Inc.E-L | 0 0 0 0 1 0 13
%RT 0% 0% 0% 0% 1,5% 0% 18,3%
%RTIC 0% 0% 0% 0% 12,5% 0% 52%

AF- Acdes de formacao; Inc. TIC — incluem contetdos TIC; %RT- percentagem em relacdo ao
total; Inc. E-L — incluem contetdos TIC e e-learning; %RTIC- percentagem em relagdo as TIC

Designacdo relacionadas com as TIC/e-learning:

e (013A2018 - A Sala de Aula Digital — Abordagens Estratégicas para Lideres
Escolares

e 66BA2020 - O Moodle como Plataforma de Ensino e de Formacao a distancia

e 64AG2020 - Metodologia e préatica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacao da plataforma Google Classroom

e 63AB2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma M Teams

e 067B2020 - Metodologias e Estratégias para o Ensino da Educagéo Fisica e das
praticas de Desporto Escolar a distancia

e 066B2020 - O Moaodle como Plataforma de Ensino e de Formacao a distancia

D) Outros CFAEs - A lista completa de todos os cursos observados, encontra-se em

Apéndice F.

Conclui-se que apenas uma pequena percentagem incide sobre matéria relevante para
o0 e-learning. Ainda, ndo ha uma uniformizacao nas designacfes, nem na quantidade de
cursos. As paginas de internet dos CFAE ndo sao também uniformes, e ndo se encontra

uma listagem geral de todos os cursos disponiveis a nivel nacional.
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Quanto as Instituicdo de Ensino Superior (IES), tipo de formacédo e Cursos, com base

na informag&o online da DGAE (lista de cursos certificados), obteve-se a seguinte

analise:
Tabela 9 — Andlise das agOes de formagao das IES

Tipo de formacéao Mestrados | Doutoramentos | Totais %
Mestrados e Doutoramentos 1279 518 1797 | nla
Destes, incluem contetdo TIC 30 8 38| 21
% em relacdo ao total de cursos 1,7 0,5

% em relacdo aos subtotais de M/D 2,4 15 n/a
Destes, incluem conteldo e-learning 5 1 6| 0,33
% em relacdo ao total de cursos 0,28 0,06 n/a
% em relacdo a TIC (Me e Do) 16,7 12,5 n/a

Designac¢des que incluem contetdo e-learning: Gestdo de Sistemas de E-Learning;
Pedagogia do eLearning; Tecnologias e Metodologias em e-Learning; Educacio - Areas
de Especializacdo: Educacdo A Distancia e E-learning. A lista completa de todos os

cursos observados encontra-se no Apéndice G.

Conclui-se que apenas uma pequenissima percentagem incide sobre matéria relevante

para o e-learning.

Surge, ainda, a questéo da capacidade dos CFAE ou existéncia de cursos para todos
os professores (cerca de 130.000, dados Pordata 2019) completarem no mais curto
espaco de tempo. Num escaldo de 4 anos, 40 horas, no minimo, tém de corresponder
a formacao acreditada pelo Conselho Cientifico e Pedagégico da Formacdo Continua
(CCPFC), nos termos do Despacho n.° 5741/2015.

Colocam-se as seguintes questfes, de momento, sem resposta:

1) Quantas acdes de formacao de e-learning sdo possiveis de dar, por ano letivo,
nos CFAE?

2) Quantos professores podem ser abrangidos em cada ano letivo?
3) Podem ser formag¢des em massa via instrumentos de e-learning?

Assim, a formacdo em e-learning, deveria ser obrigatéria e em tempo laboral, e contar
para progressdo na carreira. Deveria, também, ser alargado o acesso gratuito a

formacdo informal (ndo certificada) e as plataformas das editoras, para além da oferta
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associada a adocdo dos manuais escolares. Seria um prémio para o professor, e

eventualmente influenciador, pela generosidade do tempo despendido.

Nesse ambito, é publico o esfor¢o que as editoras fazem, ou ndo, se considerarmos que

se trata de marketing promocional. Vejamos alguns exemplos:

O ciclo de Encontros Digitais destinados a Professores, Alunos e Encarregados de
Educacédo foi desenvolvido pela LeYa Educacdo para dar resposta aos desafios do

ensino a distancia. Link: https://auladigital.leya.com/

NOVOS Encontros Digitais LeYa Educacéo, 1/23, 1.° Encontro Digital LeYa Educagéo -
Ensino a distancia - Como comunicar e planificar? Transmitido em direto a 07/04/2020,
49 694 visualizacdes. Link: https://www.youtube.com/watch?v=6WLEJg
OsTxs&list=PLZO6WCctRvOZX1jb14FhBICZMFKF4srMEn

A Escola Virtual, em parceria com a Academia.pt, promove regularmente varios eventos
digitais, um espaco de partilha que conta com a presenca de profissionais reconhecidos,
especialistas nas areas da educacao e da tecnologia, que se debruca sobre os temas

mais relevantes do momento. Link: https://www.escolavirtual.pt/Blogue/webinares.htm

N&o sdo, contudo, observaveis cursos certificados, e ndo permitem a atribuicdo de

créditos para efeitos de progressado na carreira:

Cursos Escola Virtual: Escola Virtual em contexto de ensino-aprendizagem. Este curso
nao é acreditado pelo Conselho Cientifico Pedagégico da Formagéo Continua (CCPFC).

Link: https://www.academia.pt/curso/escola-virtual/23465874

No “Roteiro para a implementacao da plataforma AULA DIGITAL”, sobre Formacéao e
Suporte - Para o esclarecimento de duvidas adicionais ou a marcacédo de sessdes de
formagao por videoconferéncia, entre em contacto com 0 nosso servigo de apoio. Link:

https://suporteauladigital.leya.com/

Para além disso, observaram-se uma série de informacdes Governamentais associadas

a formacéo:
e Apoio as Escolas, em https://apoioescolas.dge.mec.pt/

e Metodologias para 0 Ensino a Distancia, em

https://apoioescolas.dge.mec.pt/node/914
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e Plataformas de e-learning, em https://apoioescolas.dge.mec.pt/Apoios
¢ Alunos online, em https://apoioescolas.dge.mec.pt/node/1102

e |AVE - AgOes de formacao, 2020 — 15 cursos, mas nenhum sobre avaliar com

base nas TIC, em https://iave.pt/formacao-supervisao/acoes-de-formacao/

e ERTE - Curso MOOC (Massive Open Online Course) desenvolvido pela Diregéo-
Geral da Educacado: "A Inteligéncia Artificial vai transformar a Escola?", em

https://Ims.nau.edu.pt/

E ainda, anuncios de formag¢do em e-learning encontrados no site da DGE, em

https://www.dge.mec.pt/informacoes-escolas :

e 14 de maio de 2020 - 2.2 edicdo da “Formacgao para a Docéncia Digital e em
Rede” — Universidade Aberta/DGE;

e 3 de abril de 2020 - Formacao para a docéncia digital e em rede;

e 11 de outubro de 2016 - Nova oferta formativa- Ensino Secundario Recorrente a

Distancia.

Finalmente, a Direcdo Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC) fez um
Contrato no valor de 248.500,00€ (+IVA), para “Aquisi¢cdo de Solugao de Gestao de
Formagéo e e-Learning” - CPV 48931000-3 Pacote de software para formacdo. Link:
http://www.base.gov.pt/Base/pt/Pesquisa/Contrato?a=4227099

Nao faltam informacgdes, dire¢des, institutos, centros de formacao, etc. O que falta é
uma estratégia bem delineada para a formacédo em e-learning. Sem esta formacéo, se
considerarmos a analise PESTEL (vide sec¢éo 2.3.5.), ndo estéo reunidas as condi¢des

gue favorecem a disseminagéo e o marketing do e-learning.

As notas sobre este tema continuam e sdo bastante vastas, pelo que se transferiram

para o Apéndice D.
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6.6. QUESTOES DE EQUIDADE

Os problemas de equidade também estao relacionados com a capacidade individual dos

alunos, ou dos pais, para gerirem a utilizacdo dos meios digitais. Revela a entrevista 4:

Ha tantas assimetrias e dentro do ... agora disse melhor, relativamente a essas
assimetrias, os alunos que conseguiram, gue acompanharam sempre, € 0s alunos que

entraram em autogestéo. (E4_E_A)

Esse cenario, contudo, parece ter uma realidade diferente no ensino privado, com efeito
guer ao nivel da tecnologia quer do acompanhamento dos alunos, a incidéncia do

problema é muito reduzida. Observa a entrevista 5:

...como disse estou a lecionar num colégio privado e nao sei se face a isso se tenho ou
tive a sorte, o privilégio de realmente a percentagem de alunos que esteve ausente das

aulas de video e outros motivos ser mesmo muito infima. (E5_E_P)

O acesso aos conteudos dado aos professores e aos alunos foi diferente, pois em
muitas ocasides os professores mandavam trabalhos para casa com links para

conteudos aos quais os alunos depois nao conseguiam aceder.

Para promover a igualdade de oportunidades de participacdo na era digital (equidade e
acesso), surgem alguns problemas nos agrupamentos e nas escolas no que diz respeito
a clivagem digital, diferencas na formacao, diferencas geracionais, e até analfabetismo
informatico. No entanto, surgiram outras questées, como, por exemplo, as parcerias e
negociacdes particulares com os fornecedores (marketing empresarial), o que cria um
problema de desigualdade na obtenc¢do de recursos informéaticos. A plataforma livre de
e-learning Moodle é geralmente usada para repositorio de conteudo das classes
tradicionais, mantendo valores adicionais relacionados com 0 acesso, privacidade e
seguranca. No entanto, uma abordagem mais profunda para melhorar a aprendizagem
dos alunos esta sob vérios constrangimentos, incluindo fatores técnicos, equipamento,
conteldo, interatividade e design instrucional. As potenciais implicacbes sao 0 uso
independente da plataforma de e-learning Moodle, e 0 seu impacto em questbes de

partilha de contetdo.

Também, infelizmente, a taxa de renovacao tecnoldgica ndo implica necessariamente a
respetiva taxa de implementac&o nas escolas, e assim a garantia de equidade. Contudo,

as plataformas com tecnologia de comutagcdo em nuvem (cloud computing) que se
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disseminaram em consequéncia da COVID-19, de que sdo exemplo o Microsoft
Office365 (inclui o Teams) e as plataformas online das editoras, podem ser benéficas

nesse sentido.
Varias noticias ddo énfase também aos problemas da equidade:

Os representantes dos pais consideram que o modelo de ensino a distancia
implementado para substituir as aulas presenciais durante a pandemia da COVID-19
criou e acentuou desigualdades entre alunos, mas reconhecem que foi a solugéo

possivel. Link: https://lifestyle.sapo.pt/familia/noticias-familia/artigos/covid-19-ensino-a-

distancia-criou-desigualdades-mas-pais-reconhecem-que-foi-a-solucao-possivel

Recentemente, um grupo de constitucionalistas veio lembrar que o principio da
igualdade tem de ser preservado pela modalidade do ensino a distancia. Comecemos
entdo por esse critério: que modelo de ensino a distancia da mais garantias de igualdade

e universalidade no direito & educacao? Link: https://ionline.sapo.pt/artigo/691477/-escola-

virtual-chumbos-reais-?seccao=0pini%C3%A30

H4 ainda alunos sem ligacdo a internet e professores infoexcluidos! Observam os

media:

O ensino a distancia levantou algumas questdes por parte da Associacdo Nacional de
Diretores de Agrupamentos e Escolas Publicas, pois nem todos os alunos tém acesso
a tablets, portateis ou a internet. De recordar que o Governo de Anténio Costa decretou
a suspensdo de todas as atividades letivas presenciais a partir da proxima segunda-
feira (16) marco, 2020. “Escola Virtual e Aula Digital permitem acesso gratuito a

professores e alunos” Link: https://pt.shotoe.com/amp/escola-virtual-

st 106940/news/escola-virtual-e-aula-digital-permitem-acesso-gratuito-a-professores-
e-alunos-sn 1733527/

“E uma angustia para um professor saber que ha dois ou trés dos seus alunos que nio

conseguem ter acesso a internet’, continua Elisabete. Link: https://www.vodafone.pt/a-

vodafone/vodafone-stories/escola-a-toda-a-velocidade.html

O presidente da Associacdo Nacional de Diretores de Agrupamentos e Escolas, Filinto
Lima, lembra a importancia de um acompanhamento mais préximo dos pais nesta fase,

com ou sem acesso a tecnologias. "O esforco € de todos. Pais, alunos e professores".
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Também o Inquérito do Instituto Nacional de Estatistica (INE) a Utilizacdo de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias - 2020, revela que as

desigualdades sociais também se expressam no acesso a internet.

Ao relatar a grande desigualdade observada na largura de banda da Internet (um
problema que precisa de ser resolvido) surge um dilema ético no que diz respeito a
implementacao do e-learning (acesso e conteldo), ainda mais se isso causar diferencas
entre os alunos "sabe e ndo sabe" e uma clivagem digital. As infraestruturas
tecnolégicas dispares acentuam o prejuizo para a personalizagcdo do ambiente

educativo.

Adicionalmente surgem fatores associados a compreensao da linguagem, onde se pode

incluir a dislexia, e a falta de vocabulario especifico para algumas questdes:
N&o compreendi a questdo. (Q1_C_1 L, QIl4).

Finalmente, o trabalho de cooperagédo entre fornecedores para oferecerem solucdes
Unicas desenhadas em conjunto, e que resolvam problemas de equidade, pode ter os

seus frutos com base no marketing empresarial, por hora, aparentemente inexistente.

Uma solucéo educativa integrada, que junta contetdos digitais e hardware pensado para
sessdes de estudo. E esta a proposta da Huawei e da Porto Editora ao estabelecerem
uma parceria cujo alvo séo alunos de Ensino Basico e Secundario (1.° ao 12.° ano).
Segundo as duas marcas, 0 objetivo é apresentar a alunos e pais um apoio adicional
para o ano letivo 2020/2021, adaptado a <cada estudante. Link:
https://consumertrends.pt/huawei-e-porto-editora-juntam-se-para-alavancar-
digitalizacao-do-ensino/

6.7. PROBLEMAS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

A seguranca é um tema importante para o professor quando se trata de contetdos
digitais. E uma das partes mais baixas da hierarquia das necessidades de Maslow (vide
seccdo 2.3.2.). A seguranca de que a plataforma digital vai funcionar, seguranca que
n&o perde o controlo, e que mantem a autoridade. E uma das questdes importantes que
o professor tem em sala de aula, além de garantir que os alunos aprendem, é garantir
também a coesao do grupo, orientagdo do grupo e capacidade de orientar o ensino, e,
portanto, os fornecedores e as infraestrutures de rede tém de estar atentos a isso.

Afirma a entrevista 1:
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...0 professor esta preocupado em 45 minutos para dar uma aula e se tem um problema
de 5 minutos com uma plataforma digital isto rebenta-lhe a aula... é um problema para

ele, seja ele novo ou velho, portanto, eu tenho que dar seguranca nesse tema. (E1_S_A)

Um dos exemplos mencionados é a funcionalidade dos links, conforme descrito na

entrevista 2;

E engracado que eles quando fazem os manuais pdem os links, os links para coisas
que existem na internet, ndo criam de raiz, e passado algum tempo as coisas deixam
de funcionar. (E2_S_L)

Surge também a questdo da seguranca versus o tempo de aula. Na entrevista 12, por

exemplo:

As vezes, até por uma questiio de perder menos tempo na aula, de ndo andar a ligar, a
entrar na conta, ponho os videos na pen e depois para otimizar o tempo, fago isso.
(E12_.S T)

O novo estilo de vida mais digital, trazido pela pandemia de COVID-19, levou a um
aumento significativo do nimero de ciberataques e as ameacas que recorrem a técnicas
de engenharia social para se aproveitar dos receios dos utilizadores em relacdo a
doenca sdo cada vez mais frequentes. Facilmente surgem acessos indevidos por

negligéncia do utilizador...

De acordo com Lino Santos, coordenador do CNCS (https://www.cncs.gov.pt/), é
comum encararmos a ciberseguranca como uma area que trata somente das
vulnerabilidades das tecnologias, contudo, o vetor humano é o que acaba sempre por

ser mais explorado pelos criminosos.

A privacidade é também um problema para as Apps (aplicagbes moéveis), sobretudo
porque a faixa etaria dos alunos do Ensino Basico e Secundario, é de “menor de idade”.

Dessa forma, surgem preocupacdes testemunhadas pela entrevista 1:

...n6és criamos contas, quer para utilizacdo da plataforma em formato web, ou formato
smartphone. Elas carecem sempre, quando o aluno é menor de idade, de uma

aprovacao do encarregado de educacao, sendo ndo séo criadas. (E1_S_P)

Quando usam esta App, consideram que o aluno € menor, e que sera preciso alguma

autorizacao do encarregado de educacao para usar a App, do ponto de vista de ter o
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marketing direcionado ao aluno? Dado que o aluno é menor de idade, se disponibilizam
esta App, que me falou através do telefone, € com autorizagdo do encarregado de

educacédo, ou como é que isso funciona nivel do marketing? (E1_S _A)
Varias noticias aludem também aos problemas da Ciberseguranca:

Seguranca Digital — Apoio as Escolas (Direcdo-Geral da Educacdo). Link:

https://apoioescolas.dge.mec.pt/sequrancadigital

Curso Geral de Ciberseguranca, promovido pelo Centro Nacional de Ciberseguranca.

Link: https://www.cncs.gov.pt/recursos/cidadao-cibersequro/

No novo catéalogo de formacéo ha agora areas como Ciberseguranca, Gestdo de Redes
Sociais, UX/UI Design, Business Intelligence e linguagens de programacdo como
JAVA.NET, Programacdo Web e Python, incluidas no programa de formacéo de curta

duracdo Jovem + Digital. (Link:https://tek.sapo.pt/noticias/internet/artigos/plano-de-

acao-para-a-transicao-digital-escola-digital-novos-percursos-formativos-e-upskills-

para-melhorar-competencias

Recentemente, a Apple e a Google anunciaram que vao unir esforcos no

desenvolvimento e distribuicdo de uma tecnologia de monitorizacéo de telemoveis!

6.8. TRANSICAO INFLUENCIADA PELA COVID-19

Em 11 de marc¢o de 2020, a OMS (2020) declarou a COVID-19 uma pandemia, e todos
foram aconselhados a evitar um contacto préximo com qualquer pessoa que apresente
sintomas. Deu-se a transi¢cdo emergente do face-a-face para o ensino a distancia. O e-
learning e as tecnologias de e-learning, onde se inclui as plataformas especificas para
0 ensino basico e secundario como a Escola Virtual e a Aula Digital, entre outras,
modificaram completamente o panorama de utilizacdo e disseminacao do e-learning.
Praticamente foi uma adogé&o obrigatoria, forcada, e ndo facultativa. Testemunham as

entrevistas 11 e 4, e a resposta Q1:

Para todos os efeitos, o que eu fazia, esse dava resultado, satisfazia as minhas
necessidades, mas parte do que agora fui obrigado a utilizador durante o confinamento,
nao foi usado. (E11_C _E)
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Possivelmente o facto de que o professor devera... Nesse sentido, o acabou por ser

uma diversificacdo, ainda que for¢ada. (Q1_N_F_O, QI2)

Pronto, alterou tudo, eu estava desabituada, que é o contexto de sala de aula, se bem
gue utilizava as tecnologias... se me quer falar do ensino a distancia, obviamente com
plataformas, nés ndo tivemos preparacdo para o fazer. Foi-nos dado o manual de
instrucdo. (E4_C_E)

Tal como referi anteriormente, a grande maioria dos professores em Portugal (e no
mundo) ficou a par das possibilidades do e-learning num curto espaco de tempo.
Certamente que o marketing teve influéncia na forma como se ensinou, no entanto
acredito gue muito do ensino e-learning que se verificou em Portugal foi resultado das
decisbes das direcdes pedagdgicas das escolas e ndo tanto de opcdes individuais dos

professores, resultado de acdes de marketing. (Q1_P_M_O, Ql4).

Foi um processo de adaptagcédo muito rapida, para a qual a maioria da comunidade nao

estava preparada. Afirmam a entrevista 9 e a resposta Q1:

Portanto, a experiéncia pela qual desde mar¢o escola e eu, como professora, também
passamos, obrigou-nos a todos incluindo os alunos e familias a um processo de
adaptacédo. A opcdo encontrada, para manter a relagdo das criancas com a escola,
desenvolvendo uma nova forma de aprender passou por algumas dificuldades e
indefinicbes. No entanto, por parte da grande maioria da comunidade envolvida, houve
uma grande disponibilidade para um novo modelo de trabalho educativo, para qual a

maioria ndo estava preparada, nem a escola, nem a familia, nem alunos. (E9_C_A)

...e de que forma estdvamos a reagir ao facto de estarmos em quarentena. Sem

estabilidade emocional, ndo se consegue aprender ou ensinar com qualidade.

(Q1_Q_E, QI3).
A experiéncia nao foi de todo positiva. Comentam as entrevistas 12 e 6:

...houve um acréscimo brutal de trabalho, primeiro e depois, ndo achei que tenha sido
proficuo para os alunos... foi melhor do que eles estarem abandonados e nao terem
nenhuma atividade para fazer, mas senti que houve ali muita coisa que falhou, porque

0s meios sdo diferentes. (E12_C_E)
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...a COVID-19, pronto infelizmente veio mudar aqui as nossas rotinas diarias... e em

termos destas novas tecnologias, o fato de termos passado por isto... (E6_C F)

Em relacdo as motivagbes que a COVID-19 trouxe para a utilizacdo do e-learning,
derivam de ter sido uma necessidade, pois ndo era uma prioridade das escolas. Afirma

a entrevista 3:

As motivacdes, a primeirissima foi a necessidade, ndo €? Porque, infelizmente nés nas

escolas ndo evoluimos praticamente nada em relagéo as tecnologias. (E3_N_M)

A COVID-19 gerou um pico na utilizacdo das plataformas, com potencial impacto na

utilizacao futura. Observa ainda a entrevista 1.:

...no ponto de vista da educacéo, que é..., a 13 de marco as escolas fecharam, e eu

abri a plataforma. (E1_A L)

...na pandemia de facto, o que teve um volume muito expressivo, foi a utilizacdo desta
plataforma como ferramenta de comunicacdo entre professores e alunos, durante e

como forma, de enfim, de encurtar distancias e dar o programa. (E1_C_U)

...havia determinados médulos que os professores ndo usavam ou usavam muito
pouco, como 0 modulo das salas que é onde esta colaboragéo se faz entre professor e
aluno, e, portanto, de repente nés tivemos uma explosdo de utilizagdo... colocamos a
plataforma no contexto de utilizacao que ndo era o seu, que é o ensino a distancia puro
e duro. (E1_C_U)

As plataformas que incluiam videoconferéncia emergiram. Testemunha a entrevista 5:

...n0s ndo usavamos o Teams, eu ndo conhecia sequer a plataforma... podiamos gravar
videos ou audios, mas nao estavamos de modo sincrono com os alunos... S mesmo o

site e a plataforma do préprio Colégio, mas em que ndo em videochamada. (E5_P_T)

Assim, a integracdo entre plataformas de e-learning e sistemas de videoconferéncia
deve ser articulada, por exemplo com o Zoom e com o Teams, sobretudo neste
momento em que a COVID-19 nos obrigou a alterar todo o sistema de ensino.

Preocupacéo expressa pela entrevista 1:

...6 exatamente um problema, uma questdo que nés tivemos de enderecar

especificamente no meio deste negocio. (E1_C_I)
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A falta de recursos nas escolas impedia o desenvolvimento das competéncias digitais,
com a COVID-19 a utilizagdo em casa de recursos particulares os das empresas, iSS0O
foi possivel. Esta interpretac@o tem representatividade no seguinte excerto da entrevista
8.

...com criangas entre os 9 e os 11 anos, portanto, havia essa necessidade da
proximidade (online), essa é a primeira grande motivacdo. Depois a segunda, claro,
conseguimos desenvolver algumas competéncias digitais que infelizmente na sala de
aula ndo tém sido possiveis por falta recursos materiais. Muitas vezes até com prejuizo
pessoal, das horas de trabalho, conseguiram os pais que estdo a trabalhar com os

equipamentos das empresas. (E8 R_C)

A resolucao de problemas e resposta a duvidas, sdo apontados como “necessidades”
em consequéncia da utilizagdo urgente em face da COVID-19. Preocupacao expressa

pela entrevista 1:

...0S NOSSOS recursos, como estavam todos abertos para toda a gente, os professores
gostam muito de ter solu¢Bes novas e ferramentas novas. E como é que eu fago para
fazer uma avaliag&o a distéancia? Como é que uso o Google Forms para fazer um teste
aos alunos? E estas questbes praticas vocé tem equipas de pessoas que sabem
explicar isto, s6 temos é que arranjar os meios de fazer isto chegar as pessoas da forma

certa. E o Webinar foi a forma que encontramos. (E1_P_L)

O mercado do e-learning disseminou-se com a COVID-19, os préprios professores

deram nota disso, como € o exemplo da entrevista 4:

...ainformacao que eu tenho, € que com esta pandemia, as empresas de e-learning, as
ofertas de e-learning estéo a crescer também exponencialmente, ou seja, houve uma
aceleracdo, uma aceleracédo digital digamos assim, na procura de facto de vender que
gualquer coisa, as empresas fazem produtos e querem vender. Por outro lado, hd muita

oferta, muita coisa gratuita. (E4_M_D)

O futuro depende muito da formacéo, dado que o impacto da COVID-19 originou grande

alteracao na literacia digital mais basica. Comenta a entrevista 1:

N&o ha o retrocesso, porque a literacia digital aumentou muito com esta quase que

obrigacdo de usar as plataformas. (E1_F_L)
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Finalmente, nés vivemos na sociedade digital, digamos assim, ou na transformacéo
digital, e a escola sem esta tecnologia, sem a componente digital também nao iria
preparar os alunos para o futuro. Realmente tem essa vantagem, até aqui nada se tinha
experimentado e de repente foi um boom de aplicacdes e de estratégias novas, que

podem ser utilizadas para o futuro. Na visdo expressa pela entrevista 7:

Um professor parte uma perna, por exemplo, e ndo pode dar aulas, mas se calhar com
isto pode continuar a dar aulas a partir de casa, e os alunos podem continuar a ir a
escola. D4 para perguntar, se calhar de uma determinada maneira, as criangas puderem
continuar a ter o apoio que tiveram no periodo de confinamento da COVID-19.
(E7_N_O).

Em face do ERE, as “criancas em idade escolar’ nunca tiveram um contacto tdo intenso
com a cultura educacional digital como agora. Contudo, isso néo significa que estejam

em e-learning.

Afirma, a Professora Rita Coelho do Vale: "As atividades das aulas estdo a ser entregues
através do Teams, Zoom e Moodle. A medida que nos ajustamos & nova situagéo,
recebera informacg8es especificas de cada professor, através do Moodle ou do e-mail.
Lembrem-se que estamos a mudar para a aprendizagem remota, ndo para um sistema
de e-learning. Isto significa que ainda tem de seguir o horario regular para a maioria das
aulas e atividades de aprendizagem. Link: https://www.clsbe.lisboa.ucp.pt/pt-
pt/We_Stand _UNITED

A nivel internacional, a pandemia pode servir de catalisador para o desenvolvimento de
interdependéncias educativas estratégicas para alavancar a forca coletiva. (Microsoft,

Zoom, Google Meet... an “world for education!”)

Apoiar a continuacdo do ensino e da aprendizagem durante a Pandemia COVID-19.
Recursos anotados para a aprendizagem online. Esta sele¢do anotada de recursos
educativos online destinados a alunos, professores e pais, visa apoiar governos e outros
lideres de educacdo a medida que investigam e avaliam diferentes formas de continuar
a educar 0s alunos durante a Pandemia COVID-19. Link:
https://lwww.oecd.org/education/Supporting-the-continuation-of-teaching-and-learning-
during-the-COVID-19-pandemic.pdf
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6.9. EXPECTATIVAS FUTURAS NO E-LEARNING

O ensino, a educacdo, e a instrucdo sdo vistos como uma relacdo humana,
necessariamente fisica e presencial. As entrevistas ndo revelaram grandes expectativas
em relacdo ao potencial do e-learning ao nivel do Ensino Basico e Secundario,
sobretudo por causa da faixa etaria abrangida. Casos em que as entrevistas 4 € 10, e a

resposta Q1, comentam:

...segundo a informagdo que temos de fora, mandou o Ministério Educagédo, os
professores tém em média acima dos 55 anos, média, obviamente, que a partir destas
idades s&o idades de risco. E evidente que por muita vontade qualquer pessoa possa
ter, se faltar a salde, a coisa descamba, também a mental e que vamos ter cada vez
mais esses problemas. Mas € assim, vou-lhe dizer a minha idade, ndo sei se a quer
escrever, nem se ndo, eu, tenho 62 anos. E estou a lecionar ha 25 anos. Outra coisa,
estou a beira da reforma, ndo é. Mas é assim, também néo sei o que é que vou fazer...
(E4_I_E).

Eu acho que eu sou daquele tipo de pessoas que abomina que, que diz muito mal disto
do ensino a distancia. Atengdo, tenho que acrescentar, o ensino a distancia nas
circunstancias em que tivemos que nos atirar a ele. Porque ele cortou, foi um corte
demasiado repentino, despreparado e pronto. E isso foi. Eu diria que foi até um bocado
traumatizante ndo so6 para as familias dos alunos e para os alunos, mas também para
os professores. Eu acho que foi. Foi um trauma, que eu nédo sei ainda se vao fazer a
tese de mestrado sobre as repercussdes desse, porque na verdade, os professores
tiveram que se reinventar, isto ja foi dito véarias vezes, mas eu sinto isso. Eu
pessoalmente, senti-me muito desafiada. Sim. E, portanto, esse desafio para mim tem
duas componentes: uma altamente positiva e outra negativa. Pronto. E um desafio.
Respondendo a sua pergunta, € um desafio. Foi um desafio, que embora fosse
traumatizante e até negativo, porque eu digo mal dele, ndo é! Porqué é que eu tenho
gue manter esta distancia que os meus alunos. Mas por outro lado, eu aprendi coisas.
Sinceramente, eu tenho quase 63 anos, tenho cerca de 40 anos de servico e ele vai

deixar marcas muito importantes na minha abordagem profissional. (E10_F_PN)

...muitos beneficiaram do ensino e-learning. No entanto, a maioria dos alunos referiu

preferir, ainda assim, o ensino presencial. (Q1_C_P, QI2).

...a partir do 7° ano, muitos deles entram em autogestédo. (E4_1_A).
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Quanto ao futuro, parece néo restar dividas que é necessario um investimento por parte
dos agrupamentos de escolas, sobretudo em fungéo da formagéo e consciencializagédo
da importancia das ferramentas digitais, e da continuidade que se deseja para a escola

do futuro. As entrevistas 8, 6, 4 e 11, vém esta causa da seguinte forma:

Primeiro tem que haver um investimento, sem ddvida nenhuma, tem que haver uma
consciencializacdo da importancia destas ferramentas digitais, jA tanto se fala das
escolas do futuro, porque nao falar das salas do futuro, como uma sala especifica que
existe em determinados agrupamentos, tem que ver esta questdo de uma forma muito

mais generalista. (E8_A 1)

...eu penso que esta situacdo pela qual nés passamos e porque estamos a passar, vai
alterar em muito a rotina as nossas rotinas diarias e em termos destas novas
tecnologias, penso que sera, neste momento, penso que sera, o fato de termos passado
por isto, ser4 agora uma mais-valia para o nosso futuro e em termos profissionais,
portanto, vamos continuar e vamos realmente acho que vamos aqui aproveitar o facto
de termos passado por, por esta situacdo e continuar, portanto com estas medidas e

com esta esta nova forma de trabalhar. (E6_F P)

Eu penso que teréa futuro. Neste momento, eu considero, sobretudo para a minha faixa
etaria, naturalmente intermédio. Portanto, metade a 50% presencial e 50% voltamos a
distancia... eu ndo sou ndo sou assim tao resistente, mas gosto sempre da mudanca, a
mudanca e penso que isto sera uma mudanca para melhor, até porque temos uma

vantagem é a questdo da indisciplina em sala de aula, que apaziguou bastante.
(E4_F _BL).

Eu tenho agora um projeto com o Ministério esta a incentivar que as escolas criem, na
prética, eu penso que é para validar algumas experiéncias que houve durante o
confinamento, o ensino a distancia, dentro de uma turma haver dois ou trés alunos que
assumem o protagonismo maior, na ligacao entre alunos e na ligacao entre pares, tendo
em atencdo ao que existe em outros paises, o trabalhar a distancia de facto pode, ou
seja, o professor tem tarefas e pde os alunos em grupos, até porque, eu nao sou, até

logicamente, a minha literacia digital € baixa. (E11_G_PP)

O fator da digitalizacao, por razdes de saude (manuais pesados e mochilas cheias), e
até ambientais, pode ser um dos beneficios do e-learning. Comentam as entrevistas 6
e’
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Portanto, eu acho que sim, que é que é importante, porque temos que realmente nos
adaptar a esta nova realidade... por exemplo, no primeiro ciclo, nés pediamos muito
pouco trabalho de pesquisa, muito pouco trabalho de computador, estas plataformas
eram, estas plataformas néo existiam e, portanto, eu acho que no futuro, isto, o ensino
vai ter, que vai ter que ser restruturado em fungéo disto... Em termos de futuro e em
termos escolares, o grande objetivo das escolas é reduzir os manuais escolares. Alias,
segundo as orientacdes e agora com este movimento da escola moderna, 0s manuais
€ apenas para o professor se orientar... era o ideal, poupava-se em muita coisa,

poupava-se em livros, poupava-se em folhas, poupava-se em tanta coisa. (E6_D_M).

Nés vivemos na sociedade digital, digamos assim, ou na transformacao digital a escola
sem esta tecnologia, sem a componente digital também néo iria preparar para os alunos
para o futuro. Realmente tem essa vantagem. Realmente, até aqui nada se tinha
experimentado e de repente foi um boom de aplicacdes e de estratégias novas, que
realmente podem ser utilizadas para o futuro. Um professor parte uma perna, por
exemplo, e ndo pode dar aulas, mas se calhar com isto pode continuar a dar aulas a
partir de casa. E os alunos podem continuar a ir a escola. D& para perguntar, se calhar
as coisas de determinada maneira, as criancas puderem continuar a ter o apoio, ndo
sei. Claro, claro! E possivel continuar a utilizar. Tanto que tenho aqui alguns meninos
gue os professores vao continuar a usar, quanto mais ndo seja para trabalhos de casa.
(E7_F_TD)

Do lado do professor, as expectativas futuras estdo normalmente relacionadas com a
progressao na carreira, ou com o medo de perder influéncia e poder na sala de aula.

Disso deu-se nota acima, na sec¢ao 6.5, sobre as oportunidades de formacao.

Ainda assim, a importancia das decisdes coléticas sobressai em detrimento das op¢des

individuais de cada professor. Afirma a resposta Q1:

No fundo, as decisbes individuais ficaram-se apenas nos recursos que cada professor
utilizou durante o tempo em que o e-learning esteve em préatica no ensino secundario
no ano letivo anterior. (Q1_ P_F_A, Ql4)

Uma das formas de equidade é também assegurar o ensino, tanto quanto possivel, aos

gue ndo se podem deslocar a escola por razdes médicas. Comenta a entrevista 5:
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...estou-me a lembrar de situacbes de baixa médica que ja tivemos ou por outros
problemas, que duravam meses e que mandavam-nos trabalho n&o é, antes do covid-
19 e tentarmos realmente fazer essa aproximacao o sdo o mais possivel ao aluno
através do encarregado de educacéo e tudo mais, e parece-me agora com o Teams,
gue realmente encontramos essa proximidade néao fisica, mas ainda assim de dialogo,
nao &, cara a cara com o aluno e que nos permite inclusive projetar materiais e dar uma
aula como se fosse fisicamente... Eu ndo diria novas necessidades, nem vejo novas
necessidades que obriga a utilizar o e-learning, s6 acho mesmo que o e-learning pode
ajudar em lacunas e ai sim entdo aparecem... ou seja, das necessidades que ja existiam

anteriormente, ndo é?! (E5_VC_]I)

Outra observacéo pertinente, é o facto de ERE apenas ter imposto os instrumentos de
ensino que ja existiam, e que eventualmente ndo eram uma necessidade absoluta. Por

exemplo, os telemdveis, como observaram os participantes nas entrevistas 10 e 11:

Eu penso que de facto é o maior tempo de o COVID-19... ndo tenho uma teoria da
conspiracdo, penso que nao foi nenhuma criacdo para impor certo tipo de ferramentas,
mas de facto na altura certa, tornou claro que as ferramentas existiam, que elas séo
necessarias, que no futuro potenciam, porque parte das escolas eram, provavelmente
uma escola muito magistral, j& ndo funcionava muito bem. Parte dos alunos se calhar
nao tinham as motivacbes devidas, e agora uma escola ligeiramente diferente, que
utiliza as ferramentas que eles utilizam no dia a dia, portanto os telemoveis, os hibridos,
etc., que permitem redes sociais. Para nao falar que o grupo, em vez de estarem na
escola, estarem a trabalhar numa rede. E uma rede que a propria escola valida. Tudo
isto cria de facto novas (), ou seja, sistemas para muitos alunos... no futuro o mercado
deles sera, as calculadoras graficas em vez de serem equipamentos proprios serem

telemoveis com aplicacdes. (E11 F_T)

...percebi que era através de um telemdével e que a midda néo estava, ndo conseguia
focar articulados muito menos naquela situagdo. Questionei se ndo havia computador...

havia sé um computador |4 em casa e que ndo dava para toda a gente. (E10_G_F)

Finalmente, varios depoimentos publicos apontam baixas expectativas para o futuro do
e-learning, com impacto no Ensino Basico e Secundario, como demonstram algumas

citacbes:
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Escola é aulas presenciais e socializacdo com colegas — e ndo esta teletreta que nos
rodeia, promotora de enormes desigualdades sociais, educativas e mentais. A escola

virtual ndo é nenhuma escola (Jodo Miguel Tavares)
A melhor escola do Mundo € a que ensina a aprender na integra (Pedro Santa-Clara).

O crescimento da crianca e do jovem tem que ter uma interacdo pessoal com o adulto

gue é indispensavel (Carlos Correia).
Sera o futuro apenas uma situacao excecional?!!!!

O participante 12, na entrevista, coloca a questdo sobre o que acontecera num possivel

“novo” confinamento:

...achei que aquilo ndo foi um trabalho consistente, ndo foi um trabalho que, que que
motivasse para este tipo de ensino no futuro. Agora, se houver uma nova situacdo de
confinamento, claro, vai ter que ser e eu por exemplo este ano ja estou a fazer com os

alunos um trabalho ja de preparacgéo para essa situacao. (E12_F_C).

Talvez, uma visdo efetivamente mais positiva, quao ética?!!'! Por exemplo, do

participante 6:

...em termos destas novas tecnologias, o fato de termos passado por isto, serd agora
uma mais-valia para o nosso futuro e em termos profissionais, portanto, vamos

continuar, e vamos realmente, acho que vamos aqui aproveitar. (E6_C_F)
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7. RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

Neste capitulo, as informacgdes recolhidas séo sintetizadas para combinar elementos ou
componentes separados, a fim de formar o todo mais coerente (Ritchey, 1991),

incluindo-se uma seccao de resposta a cada questao de investigacao (vide secc¢éo 1.4).

7.1. QUESTAO 1 - DISSEMINACAO DO E-LEARNING

O facto de serem interrompidas as aulas que decorriam dentro da normalidade, que
todos consideram fundamentais, foi posto em causa pela pandemia da COVID-19. Face
a evolucgdo tecnoldgica que o mundo atravessa, ndo existia outra hipétese, sendo usar
0 que havia a disposi¢cédo. Apesar da fraca apeténcia de uns, 0s poucos recursos de
outros, e a grande disponibilidade de outros, a solu¢éo foi a de alavancar um recurso ja
existente, mas pouco aproveitado até esta data (por exemplo, 0 Zoom ou o0 Teams).
Logo, com esta grande vicissitude, todos foram obrigados a fazer o “boom” do e-
learning, quer quisessem quer ndo. S6 tinham este caminho. Foi fazer o caminho e de

uma forma muito, muito acelerada. E até correu bem...! (comentou um participante).

De uma forma geral, a COVID-19 acelerou a disseminagéo do e-learning no Ensino
Basico e Secundario. A disseminacdo da mensagem decorreu do conhecimento
transmitido pelos meios de comunicacdo disponiveis (Internet, redes sociais,
publicidade passa-a-palavra ou marketing de boca-a-bocalviral/word-of-mouth,
marketing de relacionamento, mobile marketing, etc.). Para a disseminacdo de
informacdes sobre a marca, produto ou servico de e-learning, a mensagem precisava
de ter apelos governamentais e ofertas dos fornecedores que incentivassem 0s
professores. A velocidade de disseminacao péde ser observada em a¢cdes de formacao,

propaganda, eventos ou patrocinios, gravados e/ou transmitidos pelo YouTube.

Contudo, a corrente que leva a disseminacao de criticas, ou de comentarios que nao
abonam a seu favor, pode levar a que ndo surja a motivacao para o uso do e-learning,
e para gue este se possa efetivamente potenciar. Por exemplo, a implementacéo do e-
learning e difusdo da aceitacdo desta tecnologia, tem dependido muito dos meios
particulares dos préprios professores, dos contetdos digitais das editoras escolares, da
generosidade dos fornecedores de Internet, e dos sistemas de comunicagéo (Zoom,

Teams, etc.).
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A obrigatoriedade, uma necessidade imposta pela COVID-19, foi a chave para a
disseminacdo geral e para a utlizagdo das ferramentas de e-learning. Até esse
momento, s6 alguns professores, e de uma forma quase voluntaria, utilizavam
regularmente essas tecnologias. Na realidade, a implantacdo da cultura digital no ensino
dependia das ferramentas de complemento a utilizacdo dos formatos impressos dos
livros escolares, pelo que a cultura educacional ja incluia instrumentos de ensino

digitais.

Com o encerramento das escolas por ordem governamental e face ao distanciamento
social necessario, o ensino a distancia na sua generalidade foi obrigatério, pelo que
muitos alunos, pais, e professores tiveram o primeiro contacto com estas tecnologias
durante este periodo. Verificou-se um maior envolvimento das familias, bem como dos
professores e fornecedores, constatando-se que a generosidade e a empatia fossem

reforcadas.

Se considerarmos como instrumentos de e-learning tudo o que séo aplicagdes digitais
de comunicacédo, gestdo de contelidos, gestdo académica e workflow, foram de facto
disseminadas. Devemos, contudo, separar os quadros de aplicacdo. Assim, se as
plataformas especificas de conteldos para o Ensino Basico e Secundario, tais como a
Escola Virtual e a Aula Digital, tiveram um aumento muito significativa de utilizadores
registados face a oferta do acesso livre, ja as aplicacdes de videoconferéncia como o
Zoom e o0 Teams partiram do zero para uma utilizacdo total. Note-se que o0s
fornecedores destas tecnologias, e 0s governos, patrocinaram neste periodo de
emergéncia pandémica, o acesso livre, no caso dos que ainda ndo tinham acesso livre

ou tinham um servigo limitado.

Quanto ao software livre, verificou-se que o Moodle mesmo antes da pandemia ja era
utilizado na generalidade das escolas, sobretudo como repositério de contetdos para
acesso online. O mesmo acontecia com outras diversas aplicacdes, ou Apps moveis,
mas em que cada professor escolhia dentro de uma enorme variedade de op¢des, umas
sugeridas pelo Ministério da Educacdao, e outras ndo. Geralmente, o contacto com essas
aplicagbes surgia em workshops, seminarios, sessées de formagéo, ou sugestao entre
professores. A COVID-19 aumentou substancialmente a necessidade destas
tecnologias, a incidéncia das formacdes oferecidas, a comunicagéo virtual entre colegas

nas redes sociais, e nesse sentido a disseminagéo dos instrumentos de e-learning.
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Em face do ERE, as “criangas em idade escolar’ nunca tiveram um contacto to intenso
com a cultura educacional digital como agora. Contudo, isso nado significa que estejam
em e-learning. Os professores sentem dificuldade na utilizacdo das plataformas das
editoras, e os alunos ndo encontram muitas vezes 0s conteudos que necessitam. Um
participante, comentou: “O que se esta a fazer ndo é e-learning no sentido em que 0s
conteudos estejam organizados e uniformizados, sobretudo pela utilizacdo das
plataformas das editoras, mas sim ensino sincrono com base em diversas ferramentas
de comunicacdo que suportam o e-learning. Permanece a utilizacdo do livro em papel,
pois a utilizacdo dos conteudos digitais € dificultada pela falta de coeréncia ou

inexisténcia em relacéo aos objetivos do estudo.”

7.2. QUESTAO 2 - POTENCIAGCAO DO E-LEARNING

A COVID-19 gerou um pico na utilizacdo das plataformas de e-learning, e os sistemas
gue incluiam videoconferéncia emergiram. Contudo, a integracéo entre plataformas de
e-learning e sistemas de videoconferéncia, teve de ser articulada pelos fornecedores
(sobretudo com o0 Zoom e com 0 Teams), no momento em que a COVID-19 obrigou a
alterar todo o sistema de ensino. Assim, a nivel internacional, a pandemia pode servir
de catalisador para o desenvolvimento de interdependéncias educativas estratégicas
para alavancar a for¢ca coletiva (Microsoft, Zoom, Google Meet, etc. — um “world for
education!”). Outra observacéo pertinente, é o facto do ERE apenas ter imposto 0s
instrumentos de ensino que ja existiam, e que eventualmente ndo eram uma

necessidade absoluta. Por exemplo, a utilizagédo dos telemoveis ou mobile learning.

A iliteracia digital dos pais e professores foi um obstaculo, pois muitas vezes eram 0s
préprios alunos que auxiliavam na utilizacao das ferramentas. Este facto, fez com que
aumentassem as dificuldades e aresisténcia na utiliza¢do do e-learning. Apesar de tudo,
e como era uma obrigagdo em face da COVID-19, o esfor¢o adicional e a colaboracdo
mutua foram determinantes. Contribuindo para este problema, verificaram-se dois
fatores: a falta de oferta de formacgéo especifica na area do e-learning ministrada em
cursos formais para progressao na carreira e a falta de motivacéo dos professores para
a formacédo, em face das poucas expectativas de resultados que melhorassem a sua
vida ou a sua estima profissional. A maioria dos professores estd numa idade avancada,
revelam-se cansados e com pouca disponibilidade para a inovagéao, tendo sobretudo os

horizontes da “reforma” a vista. Conclui-se que os professores nao revelaram grandes
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expectativas em relacdo ao potencial do e-learning ao nivel do Ensino Béasico e

Secundario, sobretudo por causa da faixa etaria abrangida.

Para acentuar ainda mais os problemas referidos, surgem outras questdes que de
alguma forma vao sendo referidas como desculpas. Nelas se inclui a falha das
infraestruturas de rede de dados, equipamento méveis, e garantia de acesso a internet.
Estamos perante severos problemas de equidade, onde se entrelagam problemas
regionais, sociais, e até de necessidades basicas prevalecentes de sobrevivéncia. Para
os professores falta a seguranca de que a plataforma digital vai funcionar, a seguranca
de que ndo perdem o controlo e que mantém a autoridade. Para os alunos, pais e
encarregados de educacdo levantam-se as questfes de privacidade na sua propria

habitacao.

Uma das formas de equidade é também assegurar o ensino, tanto quanto possivel, aos
gue ndo se podem deslocar a escola por razdes médicas. Assim, o fator da digitalizagéo
por razdes de salde (manuais pesados e mochilas cheias), e até ambientais, pode ser

um dos beneficios do e-learning.

O ensino é sobretudo uma relacdo humana e de proximidade fisica, o que quase todos
0s participantes referiram como insubstituivel pelo e-learning, sendo uma das causas
de ansiedade evidenciada no contexto obrigatério da COVID-19. Do lado do professor,
as expectativas futuras estdo normalmente relacionadas com a progressao na carreira,
ou com o medo de perder influéncia e poder na sala de aula. A contribuir para este
cenario surgiram as dificuldades na gestdo de tempo laboral, pois a qualquer hora e
muitas vezes pela noite dentro, os sistemas de comunicacdo e a generosidade
permitiam o contacto entre professores, alunos, pais e encarregados de educacao.
Outra grande dificuldade estd relacionada com os alunos que tém necessidades
educativas especiais, pois foi revelada grande dificuldade na observacdo e
acompanhamento remoto, ainda que com o auxilio dos pais e encarregados de

educacéao.

Os obstéculos decorrem, ou do ndo estabelecimento das necessidades, ou da néo
satisfacdo das necessidades. A falta de recursos nas escolas impedia o
desenvolvimento das competéncias digitais, com a COVID-19 a utilizacdo em casa de
recursos particulares ou das empresas, isso foi possivel (teletrabalho!). A resolucéo de
problemas e resposta a duvidas, sdo apontados como “necessidades” em consequéncia

da utilizacdo urgente do e-learning em face da COVID-19.
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Ferramentas e infraestrutura tecnolégica, entre outros, tém disparidades. Estas
disparidades néo facilitam a partilha de conhecimento especifico, nem eventualmente o
mentorado. A COVID-19 fez emergir algumas ferramentas proprietarias em detrimento
de ferramentas de acesso livre, o que nao foi bem visto pelos professores, que ja ha
muito tempo utilizavam o Moodle, ou outras ferramentas que foram anteriormente
divulgadas (Padlet, Voki, etc.). Surgem assim questdes éticas relacionadas com o custo

de oportunidade.

Em consequéncia da COVID-19, foi oferecido o acesso livre a conteudos, contudo a
necessidade de gestédo do tempo foi considerada um problema recorrente. A facilidade
do click para responderam as questbes de trabalho online, encurtou de facto o tempo
necessario para a realizacdo dos trabalhos. Os alunos utilizam varios dispositivos
digitais de uma forma autorregulada, e que Ihes permite outra forma de autonomia em

relacédo aos professores.

No entanto, o valor da autonomia pode ser um contrassenso, pois se esse valor € um
dos fatores de potenciacéo para os sistemas de e-learning, que entra em conflito com a
gestdo de tempo que € feita em face do curriculo, e pelo professor, sobretudo se nos

trabalhos programadas néo estiver incluido o respetivo tempo de utilizacao.

De alguma forma, pode considerar-se também a abertura para uma pedagogia
diversificada. O impacto que a COVID-19 trouxe para as motivacdes da utilizagéo do e-
learning néao foi significativo, os professores tém receio de perder o poder, chega-se ao
ponto de os alunos saberem mais que os professores sobre a utilizacdo das ferramentas

tecnoldgicas.

De facto, isso pode afetar os valores emocionais, e ser causa de ansiedade,
preocupacédo ou stress. Os valores emocionais foram fragilizados com o e-learning. A
experiéncia do e-learning podera ter desenvolvido o individualismo, e afetado o valor da
tolerancia. Isto é, gerar momentos de intolerancia aquando do regresso ao formato
presencial, sendo necessario voltar ao trabalho de grupo. No entanto, assistimos ao
aumento do valor da generosidade, particular e social, que envolveu o empréstimo de

equipamento informéatico entre professores, alunos e familias.
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7.3. QUESTAO 3 - MARKETING EMPRESARIAL

O marketing empresarial surge sob a forma de uma relagéo direta entre as editoras
escolares e o Governo. O professor ndo tem sido considerado como “a escola”, mas
como um intermediario para as editoras chegarem ao mercado dos “alunos”. O professor
comprador representa um mercado pouco significativo, ou nulo. Apesar disso, o
marketing empresarial relacionado com a generosidade abriu caminho ao processo
comunicacional, a empatia, e a partilha de emocgdes, como verificado no envolvimento
dos fornecedores de sistemas de e-learning e de sistemas de comunicacdo e
tecnologias educativas. Estabeleceu-se uma relacdo fornecedores/escola,
salvaguardando os casos em que os professores atuavam fora da esfera profissional,
por exemplo enquanto pais. Nesta relacao foram evidenciados aspetos éticos, tais como

a segurancga, confiabilidade, e transparéncia das plataformas.

Ha& um antes, e um depois da COVID-19, nas acbes de marketing empresarial que se

sintetizam na seguinte tabela.

Tabela 10 — Impactos da COVID-19 nos modelos de marketing

Descontos de subscricdo Escola Virtual progressivos ao longo do ano
letivo (e-mails) (marketing de preco)

Falta de formacédo em e-learning geral e em particular na Escola
Virtual e Aula Digital, embora acesso gratuito para os professores no
ambito da adocao pela escola dos manuais da Porto Editora, e da
Leya.

Antes Covid C e .
Falta de motivacao e interesse pelo e-learning

e-learning ndo era uma necessidade, componente sincrona (Teams,
Zoom, etc.) sem relevancia

Repositério de contetdos (Moodle), contas de e-mail e ferramentas
de edicao de contetidos (Microsoft Office365), e plataformas de
gestdo escolar (Microio, Inovar+AZ, etc.) ja eram utilizadas

Encerramento do espaco fisico das escolas, utilizacdo obrigatdria das
plataformas de e-learning sincronas (Teams, Zoom, etc.)

Apds Covid

Oferta de acesso e formagdo para uso generalizado das plataformas
(margo 2020)

Escola Virtual, e Aula Digital (oportunidade de marketing)

(final do ano letivo 2019-2020)
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(inicio do ano letivo 2020-2021)

Fim da oferta de acesso e formacgé&o nas plataformas Escola Virtual, e
Aula Digital.

Formacdes especificas para o e-learning no ambito de progresséo na
carreira dos professores.

Diferenciacao de precos de subscri¢do e contetudos (Escola Virtual e
Leya). (marketing diferenciado)

Intergagdo das plataformas das editoras com os sistemas de
videoconferéncia (Teams, Zoom, etc.)

Para as editoras, os primeiros clientes sédo os pais e encarregados de educagédo, mas
tendo sempre no modelo de negdcio os professores a intermediar. Todavia, 0s principais

clientes s&o o Governo e os colégios privados.

As acbes de marketing das editoras surgem em forma de desconto gradual ao longo do
ano letivo, e focam-se principalmente na Internet, e-mail e redes sociais, para o que se
consideram a influéncia dos professores e a preocupacgéo dos pais. O professor para
além de potencial cliente, emerge no mercado como potencial intermediério, ou

influenciador.

A diferenciacéo de precos por ferramentas e instrumentos de e-learning que maximizem
0 sucesso de utilizagdo é também relevante. Por um lado, a negociacao especifica e
diferenciada entre os fornecedores de e-learning, as escolas, 0os agrupamentos de
escolas, ou 0s municipios é relevante. A incidéncia do marketing empresarial para esses
precgos, digamos assim, & muitas vezes, o desconto. Por outro lado, e como exemplo, o
Zoom s6 era gratuito até aos 40 min... as escolas tiveram de comprar! Tudo indica que
se trata de marketing promocional, ou a tentativa de gerar a necessidade no consumidor

gue o leve a posterior compra.

Com a COVID-19, surgiram oportunidades para o marketing diferenciado, dirigido, ou
nivel de segmentacdo por disciplina. As novas acdes de marketing devem ter em
consideracao que os professores ja tém a intencéo de utilizar, e jA mobilizaram alunos
e familias. Qualquer motivo de desilusao pode originar um retrocesso, por exemplo se
a politica de precos for abusiva, pois sera mais natural que com mais utilizadores os
precos possam baixar. Um fornecedor afirmou que ndo queria ter lucro nesta altura, so

gueria que utilizassem, e, portanto, foi obviamente o momento, de juntar o Gtil ao
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agradavel: ...vocés precisam nés temos aqui para vocés utilizarem, e para nos foi 6timo

do ponto de vista comunicacional.

De que forma é que os professores sentiram esse marketing empresarial, ou como é
que lhes chegou o produto destas editoras? Um participante respondeu: “E assim, eles
mostraram ao abrir gratuitamente para toda a gente, fez com que muitas pessoas

conhecessem alguns materiais que nem sabiam que essas editoras tinham, néo e!”

Tendo o professor especificamente como foco, a oferta de formacéo formal e informal,
foi muito utilizada sobretudo também através da comunicacdo digital. No Youtube é
também possivel ver e rever testemunhos e sessbes gravadas, nhomeadamente de
webinars, seminarios, ciclos de encontros digitais, tutoriais, etc. Geralmente € possivel
ver o0 impacto destes pequenos videos, em face do nimero de visualiza¢des que vao
sendo registadas, e acrescentadas ao longo do tempo. Por exemplo, a andlise do racio
entre o total dos possiveis potencias utilizadores (alunos do Ensino Basico e
Secundéario, dados Pordata) e nimero de visualizacdes, pode ser revelador dos niveis

de interesse geral, e adesao a estas tecnologias.

A melhoria das estratégias de marketing deve focar-se no encarregado de educagéo
como cliente, e ndo utilizar apenas o professor como influenciador direta ou
indiretamente. Assim, o marketing dirigido a cada familia sera mais eficiente ndo so
porque possibilita a empatia, como abre caminhos para a generosidade e partilha de
emocdes. A grande questdo é o investimento de recursos humanos que seria
necessario, ou se tal sera possivel fazer com agentes virtuais e inteligéncia artificial. De
momento, uma colabora¢do muito mais proficua entre os mecanismos de a¢éo social
do governo, as fornecedoras de e-learning, e as familias serd uma das hipo6teses de

maior viabilidade.

Quanto aos professores, o marketing empresarial relacionado com as ofertas de
formacédo devera ter maior incidéncia nas recompensas, por exemplo, com a atribuicao
de micro-credenciais que estejam certificadas por instituicdes de ensino. Neste caso, e
de uma forma indireta, ndo contando para a progressdo na carreira se nao houver
reconsideracdo governamental, podera elevar o sentimento de autoestima e refor¢o da

capacidade de lideranca.

Sendo o marketing empresarial focado apenas nos fornecedores que tem o lucro como

objetivo, a melhoria do produto requer uma andlise constante, e para isso é
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absolutamente necessario o contacto por amostragem com os utilizadores chave. Por
exemplo, na avaliagdo dos professores que ja utilizavam as plataformas das editoras
antes da COVID-19, foi referido que muitas vezes faziam trabalhos com links a que
depois os alunos néo tinham acesso. Isso foi um dos motivos que os levou a deixar de
utilizar. Por outro lado, os sistemas de bonificacdo ou prémios que séo atribuidos aos
alunos séo referidos como fontes de motivacao na fase inicial, mas que perdem

influéncia ao longo do tempo de utilizacao.

Por fim, o poder de inovacdo é uma das caracteristicas do ser humano, o que na
natureza em geral se manifesta pelas alteracdes, mudancas, etc., a que chamamos
evolucdo. O marketing empresarial ndo foge a esta regra, e toda a experiéncia originada
pela COVID-19 devera ser aproveitada. O ensino sofreu alteracdes que poderdo nao ter
retorno, sobretudo pelas formas de comunicacdo digital sincrona. A utilizacdo dos
teleméveis € uma das areas mais promissoras. A colaboragdo estrita entre 0s
fornecedores de telecomunicacdes e as editoras, da origem a produtos e agcbes de

marketing empresarial conjuntas de grande valor acrescentado.

O mercado do e-learning amplificou-se com a COVID-19. A oferta generalizada de
servigos de e-learning foi a principal alterag@o nas a¢gdes de marketing existentes, e que
se centravam sobretudo em descontos promocionais enviados por e-mail aos
subscritores do acesso livre limitado que estavam registados. Com esta oferta verificou-
se um aumento muito significativo de utilizadores registados, e consequente acesso a
dados pessoais. Este consentimento permite a utilizacdo de estratificacdo e
segmentacdo do publico-alvo, sobretudo se utilizadas técnicas como o data mining.
Assim, o marketing digital feito dentro da prépria plataforma, quer interno quer externo,

foi também beneficiado.

Finalmente, a abertura dos acessos, ou acesso livre em consequéncia da COVID-19,
permitiu analises concorrenciais muito importantes para os fornecedores. O trabalho de
cooperacdo entre fornecedores para oferecerem solugdes Unicas desenhadas em
conjunto, e que resolvam problemas de equidade, pode ter os seus frutos com base no
marketing empresarial, por ora, aparentemente inexistente. Faltara assim potenciar o e-
learning, através de comunicar e dar conhecimento sobre novas ferramentas, da criacdo
de recursos cada vez mais acessiveis, e sobretudo estando atento as necessidades
guer dos professores, quer dos alunos (ou seja, as escolas), tendo em conta todos os

contextos socioeconémicos.
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7.4. QUESTAO 4 - CURSOS DE FORMACAO

A formacédo é uma das necessidades dos professores que pode potenciar a utilizacédo
do e-learning, e que esta relacionada com a autoridade e o poder de controlar a aula
face aos alunos, ou ao fazer mentorado para outros colegas. A formacao € uma das
formas de transmisséo de valores, cultura educacional, e ética para a utilizacdo dos
instrumentos de e-learning. A formacéo transmite as competéncias digitais que podem
potenciar o e-learning, pela utilizacdo e sugestdes de melhoria da usabilidade. A
formacdo é essencial em qualquer proposta de produto ou servico de e-learning,
possibilitando que se desenvolva internamente a percecao de seu valor como recurso
pedagdgico. Sem esta formacdo, se considerarmos a andlise PESTEL (vide seccédo
2.3.5.), ndo estédo reunidas as condi¢bes que favorecem a disseminagéao e o marketing

do e-learning.

A formacéo orientada para a progressao na carreira, € normalmente promovida pelos
CFAE. Contudo, na lista habitual de cursos, a énfase no e-learning é reduzida. Com o
plano de emergéncia originado pela COVID-19, a formagdo especifica sobre as
plataformas digitais teve de ser feita a pressa, e fora do ambito da progressdo na
carreira. A formagdo que néo foi oferecida sob forma de marketing, sobretudo dada
anteriormente com base nos Programas Europeus, foi fundamental para que alguns
professores ja estivessem familiarizados com as tecnologias digitais, e para 0s quais o

impacto da COVID-19 foi de menor gravidade.

Para além da formacado ao nivel dos CFAE, o apoio técnico continuado ou formacgao
informal é essencial para a implementacéo e uso das plataformas e ferramentas digitais.
Com esse objetivo, as editoras no canal Youtube, chegam a um publico muito mais
vasto. Ndo obstante essas formacgdes terem sido bem-vindas, lamenta-se que néo

sejam certificadas e ajudem na progresséo da carreira dos professores.

Todavia, o interesse pela formacéo em e-learning depende muito da disponibilidade e
do escalédo etério, pelo que em alguns casos ndo aparenta ser a progressao na carreira
uma necessidade relevante. A formacdo dos pais e encarregados de educacdo é
também um fator importante para o sucesso do e-learning, mas tem sido totalmente

ignorado.

O futuro depende muito da formacéo, dado que o impacto da COVID-19 originou grande

alteracao na literacia digital mais basica. Sera necessario um investimento por parte dos
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agrupamentos de escolas nha revisédo dos planos de formacéao, sobretudo em funcéo da
consciencializagdo da importancia das ferramentas digitais, e da necessaria mudancga

na cultura educacional.

Assim, a formag&o em e-learning, deveria ser obrigatéria e em tempo laboral, e contar
para progressdo na carreira. Deveria, também, ser alargado o acesso gratuito a
formacéo informal (n&o certificada) e as plataformas das editoras, para além da oferta
associada a adocdo dos manuais escolares. Seria um prémio para o professor, e

eventualmente influenciador, pela generosidade do tempo despendido.

Da analise dos dados, conclui-se que apenas uma pequenissima percentagem de
cursos dos CFAE e IES, incide sobre matéria relevante para o e-learning. Ainda, hdo ha
uma uniformizacdo nas designac¢des, nem na quantidade de cursos. As péaginas de
internet dos CFAE nao sao também uniformes, e ndo se encontra uma listagem geral

de todos os cursos disponiveis a nivel nacional.

A capacidade dos CFAE, ou existéncia de cursos para todos os professores (cerca de
130.000, dados Pordata 2019), ndo permite a estes completarem a formag¢do no mais
curto espaco de tempo. E necessario colocar em questdo a quantidade de agdes de
formacao de e-learning que séo possiveis de oferecer nos CFAE, calcular a quantidade
de professores que necessitam e podem ser abrangidos num Unico ano letivo, e por fim

certificar cursos de formagao em “massa” via e-learning.

Modernizar a formacéo inicial e continua dos professores e formadores, a fim de que os
seus conhecimentos e competéncias respondam a evolucdo e as expectativas da
sociedade e sejam adaptados aos diferentes grupos a que se dirigem, € um dos
principais desafios a que os sistemas de educacdo e formagado deverdo responder a
curto prazo. A maioria dos professores obteve o diploma ha 25 anos ou mais e, em
alguns casos, a atualizacdo das suas competéncias ndo acompanhou o ritmo das

mudancas inerentes a uma sociedade da informacéo e do conhecimento (Santos, 2018).
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8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1. CONTRIBUTOS ORIGINAIS

Esta tese baseou-se no quadro conceptual apresentado na seccao 3.2, e visou dar
respostas as 4 questdes de investigacdo definidas na sec¢éo 1.4. Consequentemente,

0s principais contributos originais desta tese sao sintetizaveis nos seguintes vetores:

e identificacdo do nivel de utilizacdo do e-learning no contexto da pandemia
COVID-19, caracterizando os seus efeitos aceleradores e ficando-se a conhecer
as limitacdes da sua utilizacéo;

e caracterizacao dos principais obstaculos a potenciagdo do e-learning, tendo em
conta os multiplos atores identificados no quadro conceptual acima referido;

e avaliacdo das acdes do marketing empresarial promovido pelos principais
fornecedores de instrumentos de e-learning, da sua adaptacdo ao contexto
pandémico da COVID-19, da sua facilitagdo promocional, mas também da
captacao das bases de informacéo sobre mercados potenciais;

e andlise aprofundada dos programas de formacdo destinados a melhorar a
capacidade dos professores, identificando as suas grandes limitages, quer na
vinculacao dos utilizadores, quer também nas metodologias e nos processos de

acompanhamento adotados.

A partir destes resultados foi possivel inferir recomendacdes sobre as iniciativas que se
julgam mais relevantes para melhor potenciar o e-learning, a favor do Ensino Basico e

Secundéario em Portugal. Refira-se ainda que esta tematica € importante em todos os
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paises, mas em Portugal ganha prioridade adicional, ja que sdo bem conhecidas as
debilidades do sistema educativo, muito agravadas pelo contexto pandémico e também
pela crescente assimetria das condi¢cdes socioecondémicas de muitos dos alunos.
Compreende-se, pois, que esta problemética mereca atengcédo especial no Plano de
Acdo para a Educagéo Digital (2021-2027).

Por ultimo, e apesar da importancia estratégica da tematica desta tese, ndo se pode
deixar de referir que dela também se infere ser muita escassa, ou quase nula, a lista de
publicacbes de autores portugueses editadas em revistas cientificas internacionais
sobre os temas abordados, o que ndo pode ser omitido ou considerado menos

relevante, em sede de avaliacdo do trabalho aqui apresentado.

Do ponto de vista metodoldgico, o contributo tedrico responde a lacuna de estudos
gualitativos no contexto desta investigacédo que tenham baseado a recolha de dados em
entrevistas semiestruturadas, ou a quantificacdo dos cursos de formacéo em e-learning

disponibilizados pelos CFAE e IES.

8.2. LIMITACOES

O processo de realizagdo de um estudo de investigacé@o € constantemente confrontado
com constrangimentos consideraveis. Esta investigacdo deparou-se com as seguintes

limitac@es:

e nado foram realizadas entrevistas a alunos em face do limite de tempo, e dos
processos burocraticos que seriam necessarios para obter a autorizacdo dos
encarregados de educacdo;

e 0 desenvolvimento moral e os niveis de autonomia dos alunos no Ensino Basico
e Secundario, poderiam ser teoricamente diferenciados por escaldes etarios,
com impacto na utilizacao e potenciacdo do e-learning;

e 0s dados principais recolhidos foram o resultado das entrevistas e respetiva
transcricdo, considerando-se para dados secundarios a experiéncia do
doutorando como encarregado de educagcdo (eventuais assuncbes e
preconceitos a considerar), para além da possivel interpretacao influenciada por
noticias/opinides publicadas nos media (jornais, revistas, Youtube, TED, etc.) ou
redes sociais (LinkedIn, Tweeter, etc.);

e 0s dados, e andlise, poderiam ser enriquecidos em relagdo a forma como o

marketing empresarial esta a influenciar a potenciacdo do e-learning no Ensino
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Basico e Secundério, sobretudo pela mudanca cultural durante a pandemia
COVID-19, e em anos letivos subsequentes. Na verdade, os esforgos podem até
ter sido relativamente inglérios, se considerarmos que do ponto de vista da
formacao dos professores isso até ao momento néo aconteceu. Tentar provar o
contrario ndo é facil, até porque todas as entrevistas dizem “que fomos

obrigados”.

8.3. PROPOSTAS DE TRABALHO FUTURO

Um trabalho de investigacdo nunca se deve considerar um produto acabado (Bogdan &
Biklen, 2007), antes uma abertura de novas possibilidades. No contexto emergente e
pandémico da COVID-19 em que esta investigacdo decorreu, ainda mais relevante é
considerar que muito ha por fazer. As alteracdes associadas a andalise de PESTEL,
sobretudo as de caracter governamental, podem ter grande influéncia nas linhas de
orientacdo para trabalhos futuros. Por exemplo, o Programa de Digitalizacdo para as
Escolas, no ambito do Plano de Acéo para a Transi¢ao Digital, de 21 de abril de 2020
(Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 30/2020), ou o Quadro Europeu de

Competéncia Digital para Educadores.

De um contexto em que “todos foram obrigados a utilizar”, a investigagéo futura incidir
sobre as melhorias que se sugere virem a ocorrer no sistema e oferta de formacéo, para
os professores ficarem habilitados a utilizar com eficiéncia e qualidade as plataformas
de e-learning. A abertura das plataformas das editoras (nomeadamente a Aula Digital,
e Escola Virtual), foram apenas uma consequéncia da COVID-19. Os registos de
utilizagdo aumentaram, mas sera necessario investigar até que ponto a utilizagéo efetiva

vai aumentar.

Finalmente, em face da diversidade de ferramenta e instrumentos em utilizacédo
revelados, sugere-se que o foco de trabalhos futuros seja o contributo especifico que
cada uma dessas ferramentas tem para a potenciacdo do e-learning. Assim, também
em relacdo as acdes de marketing, a investigacao focada num produto e um fornecedor
especifico, podera ser considerada como potencial contributo para o sucesso do e-

learning.

Nuno Sotero Alves da Silva 183



Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

8.4. CONCLUSAO

De uma forma geral, a COVID-19 acelerou a disseminagdo das ferramentas e
instrumentos de e-learning, modificando de uma forma muito rapido todos os cenarios
estratégicos até entdo imaginados, ou assumindo que todos os pontos estratégicos
ainda nao tinham sido discutidos com a profundidade necesséria. A generosidade dos
professores, a par dos encarregados de educacao, revelada na analise dos dados em
termos de partilha de equipamentos e horas de trabalho, foi um fator determinante.
Antes da COVID-19, o e-learning ndo era considerado uma necessidade, sobretudo na
componente sincrona. A falta de formacédo dos professores em e-learning era geral, a
motivacdo para participar nas formacdes era um dos obstaculos a potenciacdo dos
instrumentos de e-learning. As plataformas até entdo utilizadas eram sobretudo
repositérios de contetdos. O marketing empresarial centrava-se no professor como

influenciador, e nos descontos crescentes no pre¢o ao longo do ano letivo.

A COVID-19, forcou, obrigou a utilizacdo do e-learning, como resposta, a protecdo
individual e coletiva que a humanidade precisa neste momento, e face ao desconhecido
gue se apresentava ao mundo. Todos os intervenientes no Ensino Basico e Secundario
foram confrontados de alguma forma com novos instrumentos, com a incerteza, com o
medo, em que por norma o ser humano tende a ser mais generoso, na partilha dos
meios, dos recursos e do conhecimento. Sobretudo tendo em conta, se as suas
necessidades basicas estdo ou nédo satisfeitas. Existe um espirito de sobrevivéncia que
levou a que professores, alunos, familias e fornecedores fossem mais empaticas uns
com os outros. A cultura educacional, a ética e a equidade, terdo de ser reequacionadas

no contexto da transformacéo digital das escolas.

Com a COVID-19, verificou-se que ndo existia uma estratégia orientada para os
instrumentos de e-learning, nomeadamente para as plataformas das editoras escolares,
mas sim um conjunto de formacdes diversificadas sobre a utilizagc&o das TIC. A melhoria
do sistema de formagéo certificada através dos CFAE na area do e-learning, e que conte
para a progressao na carreira, € assim fundamental. A percentagem muito baixa destas
formacgdes revelada pela andlise dos dados, confirma a generalidade das interpretacdes
dos participantes entrevistados. Por outro lado, as formagdes foram oferecidas, em
particular para as plataformas das editoras, e decorreram sobretudo online, e com
gravacgao para posterior revisdo. De forma complementar, os fornecedores abriram as

suas plataformas para acesso livre, 0 que para muitos dos participantes foi apenas uma
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oportunidade de marketing. O marketing promocional sob forma de oferta de formacao
por parte das editoras, acrescido aos descontos de produto habituais, foi a maior

revelagéo.

De qualquer forma, a concorréncia no mercado das editoras/produtoras de conteudos e
plataformas de e-learning é limitada a um reduzido nimero de marcas. Por seu lado,
também a concorréncia entre instituicbes privadas de ensino basico e secundario é
guase inexistente, e o0 sector publico continua prisioneiro das decisfes governamentais.
As politicas educacionais nacionais e as necessidades das escolas sao geralmente
favorecidas em detrimento das necessidades dos alunos, ao ponto de alguns alunos

estarem mais familiarizados com a tecnologia do que a maioria dos professores.

A pandemia COVID-19 abriu novos horizontes. Ao ambiente aluno, professor, escola,
deve-se facilitar a formacdo e promover o acesso & infraestrutura tecnoldgica
modernizada. A utilizac&o das ferramentas e instrumentos de e-learning tornou-se mais
produtiva, e comeca a permitir uma maior interacao entre os professores e os alunos, e
entre os préprios alunos, mais do que muitas técnicas classicas do ensino presencial
(para grande surpresa de muitos professores). As ac¢des de marketing empresarial
devem assim deixar de estar centrada apenas no professor, ser mais dirigida e
diferenciada para segmentos especificos no universo das escolas, dos pais e

encarregados de educacao.
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Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

Este é um guia em vez de uma lista de perguntas a fazer, comecando pelos seguintes

Passos:

1.

o b~ 0D

Agradecer ao participante;

Introducéo de investigador e investigagao;

Pedido aos participantes autorizagédo para gravar,

N&o serdo identificados dados individuais;

Garantir que o anonimato, a confidencialidade e a seguranca dos dados estao

assegurados.

As entrevistas semiestruturadas tiveram por base 0s seguintes tépicos:

v
v

Obs.:

Motivacdes que a COVID-19 trouxe para a utilizagao do “e-learning”;

Forma como a COVID-19 abriu as portas para a generosidade, empatia e
partiiha de emog¢des no ambito do “e-learning”;

As “necessidades” dos alunos que podem potenciar a utilizagdo do “e-learning”;
As “necessidades” dos professores que podem potenciar a utilizagao do “e-
learning”;

As “necessidades” das escolas que podem potenciar a utilizacdo do “e-
learning”;

Influéncia do Marketing nas expectativas dos professores em relagéo ao “e-
learning”;

Que “valores” pode o Marketing influenciar sobre a percecéo do “e-learning”;
Como pode o Marketing potenciar a utilizagdo do “e-learning” (Aula

Digital/Escola Virtual/etc.).

“e-learning” — entende-se por plataformas e contetdos digitais para o ensino a
distancia.

“necessidades” — entende-se por seguranca, afeto, estima e de autorrealizacao (entre
outros).

“valores” — entende-se por preferéncias ou concepg¢des do desejavel, coisas que nos
motivam, que geram curiosidade, determinagéo, otimismo, confiabilidade, etc.

“marketing” — marketing empresarial no amtido da relacdo dos fornecedores com as
escolas.
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APENDICE B

Modelos de e-learning






Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

Autor

Grafinger (1988)

Dick and Carey (1996)

Henderson (1996)

Bates (1997)

Laurillard (1993; 2002)

Salmon (2000)

Fernandes (2000)

MacDonald et al. (2001)

Khan (2001)

Marshall & Mitchell (2001)

Collis & Moonen (2001)

Zhao (2003)

Thomas et al. (2002)

Garrison & Anderson (2003)

Meredith and Newton 2003

McPherson & Nunes (2003)

Hitch & Mac Brayne (2003)

Uys (2004)

IQF (2004)

Anderson (2004)

Cousin et al. (2004)

Modelo

ADDIE Model

Dick and Carey Model

MCM Model

ACTIONS Model (Access, Cost, Technologies,
Interactivity, Organisation, Novelty, Speed)

Conversational framework

E-Moderating (5 stage model)
(understanding learning via CMC)

SAFEM-D (Open System for Training and Multimedia
Distance Education)

DDLM (demand-driven learning model) (understanding
learning via CMC)

E-learning framework

E-learning Maturity Model

Holistic model of flexible learning

E-learning quality dimensions

ADDIE third dimension

Community of Inquiry Model

Heuristic development of eLearning

Top-down framework

Effectively Supporting E-learning System

LASO Model

ADORA Model (Analyze, Design, Organize, Implement
and Evaluate)

Anderson’s Model of e-learning

Ecology of implementation (the four domains)
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Beetham (2004)

JISC (2004)

JISC (2004)

Fresen (2005)

Kelly, 2005

Zualkernan (2006)

Blake, 2006 (adapted)

Hirumi (2006)

Husson, Moretti, & Pawlowski (2006)

Holsapple & Lee-Post (2006)

Moule (2007)

Edmundson (2007)

Aubusson et al. (2007)

Suhail & Mugisa (2007)

Suhail & Mugisa (2007)

Hutchins (2008)

Masoumi (2010)

Glancy & Isenberg (2011)

Learning activity design (environment, needs)

e-learning Framework — Services

E-learning models

Quality assurance of web-supported learning

holistic framework for e-learning accessibility

Authentic constructivist

Learning - inquiry - community - assessment

Three-level framework

Quality in E-learning

Quality in E-learning

e-learning Ladder

CAP (cultural adaptation process)

Action eLearning Model

Gradual Transition Model for Implementation of e-
learning (from blended to mobile)

Comprehensive Blended learning Framework adaptable
in Low Bandwidth environment

e-learning design model (eDLM) (usability, immediacy)

Culture-Sensitive E-Quality Model (shared values,
competencies, professionalism)

Conceptual E-learning Framework (CELF)(
transformative learning)
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Lista de oportunidades de formacao






Potenciacéo do e-learning para o Ensino Béasico e Secundario: O impacto da COVID-19

Anuncios de plataformas de e-learning encontrados no site da DGE:

27 de abril de 2017 - Disponibilizacdo da plataforma da Khan Academy em portugués

europeu.

Link: https://www.dge.mec.pt/informacoes-escolas

Anuncios relacionados com as TIC encontrados no site da DGE:

20 de outubro de 2020 - Inquérito Ciberseguranca no Ensino a Distancia
17 de setembro de 2020 - #EstudoEmCasa 20-21

14 de julho de 2020 - Apps for Good - 7.2 Edi¢cdo 2020-21

8 de abril de 2020 - Orientac8es para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio

a Educacéao Inclusiva na modalidade E@D

31 de marco de 2020 - Roteiros de apoio a implementagédo de solugbes tecnoldgicas

(Microsoft e Google)

5 de fevereiro de 2020 - Atividades de Cidadania Digital nas Escolas - Dia da Internet

Mais Segura
10 de julho de 2017 - “Programacao e Robdética no Ensino Basico”

6 de janeiro de 2017 - Divulgac&o do Plano Europeu de Formacgéo eTwinning 2017. A
Acdo eTwinning favorece o desenvolvimento da dimensdo europeia, a abertura
intercultural e a dimensdo transversal e interdisciplinar, gracas a uma pedagogia
centrada no PBL (Project Based Learning), que possibilita aos alunos a aquisicdo de

competéncias numéricas, linguisticas, digitais e sociais de forma motivadora.
15 de dezembro de 2016 - "Vidas Ubuntu na Escola"
15 de dezembro de 2016 - Radios e Televisdes Escolares

Obs.: Nas publicacdes e informacfes da DGE, foi encontrado nenhum manual de e-

learning. Link: https://www.dge.mec.pt/publicacoes-sec
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Contudo, o Regime juridico da formacdo continua de professores (DGAE, 2020),

responde as seguintes questdes:
Qual a formagéo continua que pode ser mobilizada para progressao?

Pode ser mobilizada toda a formacao continua que tiver sido frequentada no escaldo

em que o docente se encontra:
No minimo, 25 horas de formacg&o no 5.° escaldo e 50 horas nos restantes.

Para efeitos de progressao, a frequéncia de a¢bes de curta duracdo tem como limite
maximo um quinto do total de horas de formacao obrigatéria no ciclo avaliativo (até 5
horas no 5.° escaldo e até 10 horas nos restantes). Assim, num escaldo de 4 anos, 40
horas, no minimo, tém de corresponder a formagé&o acreditada pelo Conselho Cientifico
e Pedagogico da Formacdo Continua (CCPFC), podendo as 10 horas restantes
corresponder a agdes de curta duragdo, devidamente reconhecidas nos termos do
Despacho n.° 5741/2015, de 29 de maio.

Aplica-se a obrigatoriedade de, pelo menos, 50% das horas de formacdo continua

obrigatéria para progressao incidirem na dimensao cientifica e pedagogica?

N&o. Para os docentes que vierem a reunir, em 2018, os requisitos para progressao na
carreira ndo é exigido que, pelo menos, 50% das horas de formacdo incidam na

dimensao cientifica e pedagdgica.

No Estatuto da Carreira Docente, para educadores de Infancia e professores dos
Ensinos Béasico e Secundario (Federagdo Nacional da Educacéo, 2019), observa-se a

importancia da formagéo para a progressao na carreira, da seguinte forma:

Artigo 15° - A formacdo continua destina-se a assegurar a atualizacdo, o
aperfeicoamento, a reconversao e o apoio a atividade profissional do pessoal docente,

visando ainda objetivos de desenvolvimento na carreira.

Artigo 16° - A formagéo continua € realizada de acordo com os planos de formacgéo

elaborados pelos agrupamentos de escola.

Foi publicado o despacho n° 6851-A/2019 que para o regime juridico da formacgao
continua de professores (RJFC), altera as prioridades de formacao, nas quais néo se

visualiza informacao sobre ensino a distancia, ou e-learning.
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Links: https://dre.pt/home/-/dre/123640166/details/maximized ; https://www.sippeb.pt/

alteracoes-nas-prioridades-de-formacao-continua-dos-docentes-bem-como-a-

formacao-que-se-considera-abrangida-na-dimensao-cientifica-e-pedagogica/

As Leis para as entidades formadoras:

a) Os CFAE; (Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas - exp.

https://cfaesintra.wordpress.com/ )

b) As instituicGes de ensino superior;

c) Os centros de formacdo de associa¢des profissionais ou cientificas sem fins

lucrativos;
d) Os servigcos centrais do Ministério da Educacéo e Ciéncia;

e) Outras entidades publicas, particulares ou cooperativas, sem fins lucrativos,

acreditadas para o efeito.

Link: https://www.dgae.mec.pt/gestrechumanos/pessoal-docente/formacao/formacao-

continua/

Observou-se, por exemplo, a Lista de Formacdo Pessoal Docente, no Centro de

Formacéo de Associacdo das Escolas do Centro-Oeste

Link: https://www.cfaecentro-oeste.pt/index.php/pt/formacao/pd

Onde se observa que o racio de cursos propostos com génese na utilizacdo dos
instrumentos de e-learning € muito baixo, de acordo com a lista para 2020 apresentada

no Moodle:

Link: http://moodle.cfaecentro-oeste.pt/moodle2/course/index.php?categoryid=9

Nos termos do Regime Juridico da Formagédo Continua de Professores, ao Conselho
Cientifico-Pedagogico da Formacdo Continua compete proceder a acreditacdo das
entidades formadoras e das ac6es de formacédo continua de professores e acompanhar
0 processo de avaliacdo do sistema de formacdo continua. Compete-lhe ainda a
acreditacao dos cursos de formacao especializada.

http://www.ccpfc.uminho.pt/Default.aspx?tabindex=1&tabid=18&pageid=49&lang=pt-
PT
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A progresséao na carreira do pessoal docente

Tal como dispbe o artigo 37° do Estatuto da Carreira Docente (doravante ECD), “A
progressdo na carreira, consiste na alteracdo do indice remuneratério através da
mudanca de escalao” e faz-se pelo cumprimento cumulativo de trés requisitos: decurso
do tempo de servico prestado em funces docentes em cada escaldo, pela avaliacdo do
desempenho dessas funcbes e pela frequéncia com aproveitamento de mdédulos de

formacéao.

https://www.spql.pt/progressao-na-carreira-do-pessoal-docente-2

Despacho n.° 5741/2015 de 29 de maio

Estabelece as condi¢cfes para a certificacdo de a¢bes de curta duracdo, para efeitos de
progressao na carreira e de avaliacdo, previstas no Estatuto da Carreira dos Educadores
de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario.

https://rbe.mec.pt/np4/1529.html

Decreto-Lei n°® 41/2012 de 21-02-2012

O reconhecimento do direito & progresséo ao escaldo seguinte depende da verificagéo
da frequéncia, com aproveitamento, de formac&o continua ou de cursos de formacéao
especializada, pelos docentes em exercicio efetivo de funcbes em estabelecimentos de
ensino ndo superior durante, pelo menos, metade do ciclo avaliativo, num total néo
inferior a: i) 25 horas, no 5.° escaldo da carreira docente; ii) 50 horas, nos
restantes escaldes da carreira docente.

Um exemplo de formacao subordinada ao tema “Diferenciagcao Pedagogica”

http://inclusaoaquilino.blogspot.com/2016/07/iii-encontro-do-cfaerc-diferenciacao.html

Por exemplo, o curso do Agrupamento de Escolas Fernao P6 | B-learning, 066B2020 -
O MOODLE COMO PLATAFORMA DE ENSINO E DE FORMACAO A DISTANCIA, que
menciona na sua descricdo os destinatarios de acordo com o n°l do artigo 8° do
Regime Juridico da Formacdo Continua de Professores: Professores dos Ensinos
Basico e Secundario e Professores de Educacao Especial. E, para efeitos de aplicacéo
do artigo 9° do Regime Juridico da Formacgédo Continua de Professores (dimenséo
cientifica e pedagogica): Sem destinatarios.

https://www.cfaecentro-
oeste.pt/index.php/pt/formacao/pd/localiza%C3%A7%C3%A30/11-agrupamento-de-
escolas-fernao-do-po
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Por exemplo: O Moodle como Plataforma de Ensino e de Formagéo a Distancia

https://www.cfaecentro-oeste.pt/index.php/pt/formacao/pd/acontecimento/608-
066b2020-0-moodle-como-plataforma-de-ensino-e-de-formacao-a-distancia#ficha-da-
acao

Por exemplo: 065A2020 - Formagédo e Processo de Ensino-Aprendizagem com recurso
a utilizacdo de (Multi) plataformas digitais

https://www.cfaecentro-oeste.pt/index.php/pt/formacao/acontecimento/587-065a2020-
formacao-e-processo-de-ensino-aprendizagem-com-recurso-a-utilizacao-de-multi-
plataformas-digitais

Formagé&o no ambito da Escola Digital

Sobre a capacita¢do dos docentes, 0 Secretario de Estado e Adjunto da Educacéo disse
gue ja foi iniciado o programa de formacdo, em colaboracdo com os centros de
formacéo, e que a primeira fase - que arrancou na sexta-feira - vai incluir cerca de 400
docentes, que serdo formadores na fase seguinte.

Jodo Costa afirmou ainda que vai ser feito um diagndstico sobre o nivel de proficiéncia
digital dos professores, com base no qual é desenhado um plano individualizado de
necessidades de formacgé&o na area.

«A partir dai, teremos formacéo acreditada para todos os professores com sessdes
presenciais, assincronas e oficinais que abrangem temas como a capacidade de
utilizacdo de tecnologias de forma constante, praticas pedagogicas em regime hibrido e
em regime nao presencial, computacdo, programacao, roboética, entre outras»,
acrescentou.

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=primeiros-100-mil-
computadores-comecam-a-ser-distribuidos-em-novembro

Formacéo em video do Microsoft Teams

https://support.microsoft.com/pt-pt/teams

ICT and Digital Literacy Resources Information and Training

http://www.ictliteracy.info/

Universidades em apoio a formacao professores continua e carreira

https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/cur_geral.cur view?pv curso id=7043

https://www.uc.pt/fpce

https://www.ulisboa.pt/info/formacao-pedagogica-para-docentes
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Destinatarios: Professores-docentes (todos 0s niveis de ensino)*, formadores, gestores
da formacao, gestores de recursos humanos, assistentes sociais, psicologos ... e **: 27
horas acreditadas para progressédo em carreira docente pelo CCPFC para professores
dos ensinos basico e secundario e educadores de infancia...

Professores do Ensino Basico e Secundario

http://educacaoformacao.apc-coimbra.org.pt/plano%20de%202019-20.pdf

Formag&o Continua anunciada pela DGE

https://www.dge.mec.pt/formacao-continua

https://formacao.dge.min-educ.pt/#/

Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores

https://dre.pt/home/-/dre/123610607/details/maximized

Plano de Acéo para a Educacéo Digital

competéncias e a confianca necessarias para utilizar as ferramentas digitais ...
tecnologia nas escolas europeias

17/01/2018 — competéncias e a confianca necessarias para utilizar as ferramentas
digitais ... tecnologia nas escolas europeias, https://ec.europa.eu/digital-single- ... O
papel fundamental da cooperacéo a nivel da UE na intensificacdo da inovacéo no ... Um
exemplo de movimento de base bem-sucedido ¢ a iniciativa da.

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN

DigComp — Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital

https://www.erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/digcomp quadro eur
opeu de referencia para a competencia digital.pdf

DigCompEdu - Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores

https://erte.dge.mec.pt/noticias/digcompedu-guadro-europeu-de-competencia-digital-
para-educadores

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu Checkin H Portugal
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Movimento pela Utilizag&o Digital Ativa

De acordo com dados do Programa INCoDe.2030, cerca de 20% dos cidadaos
portugueses nunca utilizaram a internet - um valor elevado se comparado aos restantes
paises europeus. Ainda assim, uma parte dos utilizadores ndo explora todas as
potencialidades da era digital, por falta de competéncias e de informacéao.

https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/formacao-e-tecnologia/Pages/inclusao-
digital.aspx

N.° de formadores abrangidos por acdes de formacdo continua, especificas em areas
TIC, incluindo a formacéo a distancia.

2020 — 2000 formadores!

https://www.incode2030.gov.pt/metas

https://www.incode2030.gov.pt/atividades/

Um dos principais programas de incluséo digital € o MUDA (Movimento pela Utilizacdo
Digital Ativa), um movimento nacional promovido pelo Estado em parceria com varias
empresas, universidades e associagdes.

https://www.muda.pt/guem-somos/

A plataforma NAU é um servigo desenvolvido e gerido pela Unidade FCCN da Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) que permite a criacao de cursos em formato MOOC
(Massive Open Online Course), ou seja, cursos abertos e acessiveis a todos, produzidos
por entidades reconhecidas e relevantes na sociedade, que contam com a participacao
de milhares de pessoas.

https://www.nau.edu.pt/

https://datastudio.google.com/reporting/1gd-YXUtHFzHM3gddPTO8r272kyRD-
uDG/page/myxMB

For Teachers Moving Online

https://onlinelearningconsortium.org/learn/resources-for-k-12-educators/

Na série de cursos da TeachUP, exploramos a forma de lidar com estes desafios,
adotando uma série de abordagens de ensino e aprendizagem que refletem a mudanca
do papel dos professores e alunos nas escolas. Todos 0s cursos sao especificamente
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direcionados tanto para professores praticantes como para professores de estudantes
ainda em formacdo. Os professores estudantes sdo particularmente encorajados a
aderir, uma vez que os cursos ajudam a definir um caminho vidvel para que se
desenvolvam em praticantes refletor e eficazes desde o inicio da sua carreira.

http://teachup.eun.org/moocs;jsessionid=83A94EF3015D8367B52A27D6C242EE2A

http://teachup.eun.org/

A FENPROF afirma que o IAVE e ME promovem a mercantilizacdo da formacao
continua exigida aos professores!

Ministério da Educacéo (ME)
Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P. (IAVE)

A FENPROF continuara a pautar a sua intervencdo na defesa da uma formacao
continua gratuita, centrada na escola, como um instrumento fundamental para a
melhoria da qualidade do ensino, de uma Escola para Todos e do desenvolvimento
profissional dos professores, e insta 0 ME a tomar medidas para que a formacdo em
apreco seja disponibilizada, como deve, de forma gratuita aos docentes que nela se
inscrevam.

a FENPROF defende:

A valorizagao e articulacdo da rede existente dos CFAE através da implementacao de
projetos de formacdo considerados necessarios para prossecucao dos objetivos
contidos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, homologado pelo
Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho, dando uma resposta adequada e objetiva as
necessidades concretas de formagéo;

A diversificacdo e gratuitidade da formacdo continua que promova a atualizacdo
pedagogica, cientifica e tecnologica e a reflexdo sobre o desenvolvimento e
transformacédo do sistema educativo e da sociedade.

https:/www.fenprof.pt/?aba=27&mid=115&cat=236&doc=12288
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Link: https://observador.pt/2020/09/15/covid-19-escola-virtual-cresceu-mas-alunos-
continuaram-a-preferir-manuais-em-papel/

Em 16 de marco, todos os estabelecimentos de ensino encerraram devido a pandemia
da COVID-19 e mais de um milhdo de alunos e centenas de professores trocaram as
salas de aula pelo digital, num regime de ensino a distancia que durou até ao final do

ano letivo, a excec¢do dos 11.°e 12.° anos.

Face a evolucdo da pandemia, ndo séo previsiveis condicées que permitam retomar,
em seguranca, as atividades letivas em regime presencial, estando-se perante um
desafio com dimensédo e desenvolvimento imprevisiveis, porém tudo sera feito para

manter a qualidade do ensino.

Mais importante que implementar, é desenvolver um plano estratégico, acompanhar e

monitorizar o ensino a distancia, nas suas diferentes etapas.

Link: https://qz.com/1826369/how-coronavirus-is-changing-education/

The COVID-19 pandemic has exposed the fragile state... The coronavirus pandemic is
reshaping education... if you don't have any intrinsic motivation, you won't be very

successful in this environment.

The pandemic is giving tech massive insights at scale as to what human development
and learning looks like, allowing it to potentially shift from just content dissemination to

augmenting relationships with teachers, personalization, and independence.

Why has COVID-19 Elevated the Need for Addressing Plagiarism?

COVID-19 has changed the face of education. In the face of unprecedented levels of
change and schools being forced into distanced learning, educators have created social
media groups focused on such topics as pandemic pedagogy to share resources and
ideas, vent frustrations, and connect with each other in a time of involuntary social

distancing.

The COVID-19 epidemic had the side effect that online teaching received an involuntary

boost and was implemented on a broad scale and within a few days.
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The COVID-19 pandemic and the social distancing that followed have affected all walks

of society, also education.

Many, including commercial digital learning platform providers, have rushed to provide
their support and ‘solutions’, sometimes for free. The COVID-19 pandemic has therefore

also created a sellers’ market in ed-tech.

Current conditions of formal educational systems can be described using Philip Strong’s
(1990) model of epidemic psychology consisting of three consecutive and overlapping

epidemics: those of fear, explanation, and action.
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Apresentam-se os dados recolhidos online, por Instituicdo de Ensino Superior, tipo de

formacédo e Cursos, com base na informacéo online da DGAE (cursos certificados):

Universidade Nova de
Lisboa, Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia

Doutoramento

Avaliacdo de Tecnologia

Universidade Aberta

Doutoramento

Ciéncia e Tecnologia Web

Lisboa, Faculdade de
Ciéncias

Universidade de Tras- | Mestrado Ciéncias da Educacdo - Area de

os-Montes e Alto especializacdo: Comunicacéo e Tecnologias

Douro Educativas

Universidade Técnica | Mestrado Ciéncias da Educacdo - Area de

de Lisboa, Faculdade especializacao: Tecnologia Educativa

de Motricidade

Humana

Universidade Mestrado Comunicacao, Redes e Tecnologias

Lus6fona do Porto

Universidade de | Mestrado Didatica - Area de especializagio:

Aveiro Tecnologia

Universidade de Tras- | Doutoramento | Didatica de Ciéncias e Tecnologia

os-Montes e Alto

Douro

Universidade de | Mestrado Educacdo - Areas de especializacio:

Lisboa, Faculdade de Administracdo e Organizacdo Educacional;

Ciéncias Formacédo Pessoal e Social; Supervisdo e
Orientacdo da  Préatica  Profissional;
Desenvolvimento Curricular; Formacgédo e
Aprendizagem ao Longo da Vida;
Tecnologias de Informacéo
e Comunicacédo e Educacao

Universidade de | Mestrado Educacdo - Areas de especializacio:

Lisboa, Instituto de Formacédo Pessoal e Social; Supervisdo e

Educacéo Orientacdo da  Préatica  Profissional;
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
e Educacéio.

Universidade de | Mestrado Educacdo - Especialidade: Educacdo e

Lisboa, Instituto de Tecnologias Digitais

Educacéo

Universidade de | Doutoramento | Educacéo - Especialidades: Administracéo e

Organizacéo Educacional; Desenvolvimento
Curricular; Didatica da Matematica; Didatica
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das Ciéncias; Formacdo Pessoal e Social,
Histéria e Filosofia da Educacéo;
Pedagogia; Psicologia Educacional;
Sociologia da Educacdo; Supervisdo e
Orientacao Pratica Profissional; Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao na Educacao

Universidade de | Mestrado Educacdo e Formacdo - Area de

Aveiro especializacdo: Didatica e Tecnologia
Educativa em Ciéncias e Matematica

Universidade de | Mestrado Educacdo e Formacdo - Area de

Aveiro especializacdo: Didatica e Tecnologia
Educativa em Linguas

Instituto  Politécnico | Mestrado Educacédo e Tecnologia em Matematica

de Leiria, Escola

Superior de Educacéo

e Ciéncias Sociais

Universidade do | Mestrado Estudos da Crianca - Area de

Minho, Instituto de especializacdo: Tecnologias de Informacao

Estudos da Crianca e Comunicacdo

Universidade do | Mestrado Estudos da Crianca - Area de

Minho, Instituto de especializacdo: Tecnologias de Informacao

Estudos da Crianca e Comunicagdo

Universidade de | Doutoramento | Farmacia - Area de especializacdo:

Lisboa, Faculdade de Biotecnologia Farmacéutica

Farmécia

Universidade de | Doutoramento | Farmacia - Area de especializaco:

Lisboa, Faculdade de Tecnologia Farmacéutica

Farmécia

Universidade de | Mestrado Gest&o Curricular - Area de especializag&o:

Aveiro Matematica, Ciéncias e Tecnologias (pré-
Bolonha)

Instituto  Politécnico | Mestrado Sistemas e Tecnologias de

de Viseu, Escola Informacéo para as Organizacfes

Superior de

Tecnologia e Gestao

Instituto  Politécnico | Mestrado Sistemas e Tecnologias de Informacéo para

de Viseu, Escola as Organizacgdes

Superior de

Tecnologia e Gestao

Instituto  Politécnico | Mestrado Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

de Braganca, Escola - Educacéo e Formacéo

Superior de Educacéo

Universidade Mestrado Tecnologia da Informacéo e

Portucalense Comunicacao na Educacao

Infante D. Henrique

Instituto Piaget, | Mestrado Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

Escola Superior de
Educacéao Jean
Piaget de Arcozelo

- Area de especializagdo: Comunicacgéo
Multimédia
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Universidade Mestrado Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

Portucalense na Educacao

Infante D. Henrique

Universidade de | Mestrado Tecnologias e Metodologias em e- Learning

Lisboa, Faculdade de

Ciéncias

Universidade da Beira | Mestrado Tecnologias e Sistemas de Informacéo

Interior

Universidade do | Doutoramento | Tecnologias e Sistemas de Informacéo

Minho

Universidade Aberta | Mestrado Tecnologias e Sistemas Informaticos Web

Universidade Aberta | Doutoramento | Educacdo - Areas de especializagio:
Educacdo a Distancia e E-learning;
Liderangca Educacional; Educacdo e
Interculturalidade

Oxford Brookes | Mestrado Child Development and Learning

University, Reino

Unido

Universidade Nova de | Mestrado Gestao de Sistemas de E-Learning

Lisboa, Faculdade de

Ciéncias Sociais e

Humanas

Universidade Nova de | Mestrado Gestéo de Sistemas de E-Learning

Lisboa, Faculdade de

Ciéncias Sociais e

Humanas

Universidade Aberta | Mestrado Pedagogia do e-Learning

Universidade Aberta | Mestrado Comunicacdo Educacional e Média
Digitais

Universidade da Beira | Mestrado Design e Desenvolvimento de Jogos

Interior Digitais

Instituto  Politécnico | Mestrado Ciéncias da Educacdo - Area de

de Leiria, Escola especializacdo: Utilizacdo Pedagdgica das

Superior de Educacéo TIC

e Ciéncias Sociais

Instituto  Politécnico | Mestrado Utilizacdo Pedagdgica das TIC

de Leiria, Escola

Superior de Educacao
e Ciéncias Sociais
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Cursos no ISMAL:

2019 - 1 Curso de 25 horas acreditadas pela CCPFC
O papel central do aluno no processo de ensino e aprendizagem: dos estilos e métodos
de ensino tradicionais aos modelos instrucionais construtivistas.

Links: http://www.cflv.pt/pt/formacao/formacao-professores/processo-ensino-aprend

izagem ; https://www.ismai.pt/pt/unidades-de-apoio/centros/centro-de-formacao-contin

ua-de-professores ; http://www.cflv.pt/pt/formacao/formacao-professores

Cursos na NOVA FCSH:

2020-2021 -16 Cursos de 25 horas, mas nenhum é das areas TIC

Link: https://www.fcsh.unl.pt/outros-cursos/tipo/can-cursos-de-ano-novo/

Cursos na Universidade do Porto, Faculdade de Letras:

Neste espaco, apresentamos a hossa oferta de formacdo especialmente dedicada a
Professores do EB e do ES.
4 cursos ndo TIC - Links dos cursos nédo abrem!!!

Link: https://ser.letras.up.pt/uec/cursos-de-formacao-para-professores/
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APENDICE F
Cursos TIC nos CFAE
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CFAE A23

Designacéao dos cursos relacionadas com as TIC

2014

A folha de calculo e a pratica docente

Ferramentas, técnicas e aplicacdes dos Quadros Interativos

O tablet no contexto do ensino de competéncias digitais e de informacéo

Robot Segue Pista (Line Follower) controlado por microcontrolador: programacgéo C

Trabalhar com Video

Utilizacao da plataforma Moodle no contexto educativo

2015

A folha de célculo e a pratica docente

Avaliagéo das aprendizagens - ferramentas digitais e ambientes Web

Dossier digital

Estimulo a melhoria das aprendizagens: sala de aula do futuro

Ferramentas, técnicas e aplicacdes dos quadros interativos

Funcdes e Competéncias CRTIC. Produtos de Apoio para a Educacao

O desenvolvimento de competéncias de leitura nos alunos: estratégias e recursos

digitais

O software GeoGebra nas metas curriculares de Matematica

Utilizagdo da plataforma Moodle no contexto educativo

2016

Apoio aos professores na construgdo de documentos informaticos

Aprender com a biblioteca escolar: literacias e novas tecnologias

Aprender na natureza com dispositivos moveis (smartphones e tablets)

Bibliotecas e leitura em ambiente digital

Construgéo de uma biblioteca digital: um desafio para as bibliotecas escolares

Ferramentas, técnicas e aplica¢cdes dos quadros interativos

Funcdes e Competéncias CRTIC. Produtos de Apoio para a Educacéo

Iniciacdo ao Excel

Moodle: ferramenta para o trabalho docente

Novos cenérios de aprendizagem com o Kahoot

O moodle na organizagao escolar

O trabalho experimental em laboratorio

Plataforma de aprendizagem Moodle - atividades praticas

Promocao da leitura e da literacia digital na Biblioteca Escolar

Repensar a Escola: da motivacéo e integrac&o ao digital

Utilizagéo da plataforma Moodle no contexto educativo

Utilizacdo do Excel na pratica letiva

Utilizacdo do software Grid2 como recurso para a comunicagdo aumentativa ou

alternativa

2017

A Biblioteca no Séc. XXI: laboratério de inovacdo e criatividade ao servico da

comunidade
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Ambientes educativos inovadores

Amigos do Ziki: analise de casos para a melhor aplicagédo - médulos 1 e 2
Aprender com a biblioteca escolar: literacias e novas tecnologias
Ferramentas, técnicas e aplica¢cdes dos quadros interativos

Folha de Célculo MS Excel: Estatistica e Graficos

Funcdes e Competéncias CRTIC. Produtos de Apoio para a Educacéo
Geometria com a calculadora gréfica

Introducé@o a modelagdo para impressao 3D: Sketchup Make, Meshlab e netfabb
Introduc@o a modelagéo para impressao 3D: Tinkercad e netfabb
Laboratorios de Aprendizagem/ Future Classroom Lab (EUN)

Novos Cenarios de Aprendizagem com Formularios do Google

Novos cenarios de aprendizagem com o Kahoot

Os dias da escola - as aprendizagens nas disciplinas tecnolégicas

Os dispositivos méveis ha promoc¢ao do sucesso escolar

Refletir, colaborar e diversificar - um caminho para o sucesso
Trabalhar o "coping" no pré-escolar com o Amigos do Ziki

Utilizacdo do Joomla para publicacéo de conteddos na Internet

2018

A utilizacdo de dispositivos méveis em contexto educativo

A utilizacdo do Google Classroom em contexto de sala de Aula

A utilizacdo do QI em contexto de sala de aula

Ambientes educativos inovadores

Desenhar e gerir uma biblioteca digital

O eTwinning na Autonomia e Flexibilidade

2019

Ambientes Educativos Inovadores - Tecnologias

Aprendizagem Ativa com Recurso as TIC

Bookwidgets - Criacdo de atividades interativas e autocorretivas online
Cidadania Digital nas Escolas e nas Bibliotecas Escolares

Cidadania e Seguranca Digital: Projetos de Intervengdo em Meio Escolar
Construcéo de Robots: do Hardware ao Software

Creative Engagement in ELT 2

eTWinning do registo a eleboracao de um projeto

Experimentar as Ciéncias no Jardim de Infancia: Robdtica
Ferramentas digitais e dispositivos moveis nas aulas de linguas
Funcionalidades da TiNspire

How to be a Design Thinker (ideacao e afinacdo das solucdes)

How to be a Design Thinker (Ideacéo e Sistematizacéo)

Mindfulness em contexto de Sala de Aula

Mindfulness na relacédo entre o Professor e o Aluno

Moodle - Recursos e Atividades

O eTwinning integrado no curriculo

Oficina de Literacia Infantil no Meio Digital

Organizacédo e Gestdo de Laboratérios Escolares
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OrientacOes Curriculares para as Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do no 1.°
Ciclo do Ensino Basico

Recursos Educativos Digitais no 1.° Ciclo do Ensino Basico

2020

A Plataforma GSuite no Desenvolvimento de Novos Conceitos de Aprendizagem

Ambientes Educativos Inovadores - Tecnologias

Aprendizagem ativa com recurso as TIC

Cidadania e Seguranca Digital: Projetos de Intervengdo em Meio Escolar
eTwinning integrado no curriculo

Etwinning: do registo a elaboracdo de um projeto

Ferramentas digitais e dispositivos moveis nas aulas de linguas

Metodologia e pratica do Ensino a Distancia, da teoria a pratica com recurso a
utilizacdo da plataforma Google Classroom

Metodologia e préatica do Ensino a Distancia, da teoria & pratica com recurso a
utilizacdo da plataforma M Teams

Moodle e Office 365 - ferramentas basicas

Organizacédo e Gestdo de Laboratérios Escolares

Recursos para a Aula de Matematica: Materiais Manipulaveis e Aplicacdes Interativas

CFAE Matosinhos

Designacéo dos cursos relacionadas com as TIC

2014

C531. A utilizag&o das TIC nos processos de ensino / aprendizagem

C553. Plataformas de Gestao de Aprendizagem (LMS)

2015

C531. A utilizag&o das TIC nos processos de ensino / aprendizagem

C600. Folha de célculo - Nivel basico

C606. Seguranca Digital: A utilizacdo segura da Internet e dos Dispositivos Moéveis
2016

C531. A utilizag&o das TIC nos processos de ensino / aprendizagem

C553. Plataformas de Gestédo de Aprendizagem (LMS)

C626. A tecnologia TI-nspire como recurso pedagogico no ensino das ciéncias
2017

Avaliacdo das Aprendizagens com TIC

C443. A UTILIZACAO DAS TIC NOS PROCESSOS DE ENSINO / APRENDIZAGEM
Coordenacéo de Projetos TIC

Ensino e Aprendizagem com TIC na Educacéo Especial

Ensino e Aprendizagem com TIC na Educacao Pré-Escolar e no 1.° ciclo do Ensino
Bésico

Ensino e Aprendizagem com TIC na Lingua Portuguesa

Ensino e Aprendizagem com TIC na Matematica

Ensino e Aprendizagem com TIC nas Artes e Expressfes

Ensino e Aprendizagem com TIC nas Ciéncias Experimentais
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Ensino e aprendizagem com TIC nas Humanidades e Ciéncias Sociais

Ensino e Aprendizagem com TIC nas Linguas Estrangeiras

Exploracdo da PORDATA em contexto educativo

Lideranca e Modernizacao Tecnoldgica das Escolas

Plataformas de Gestdo de Aprendizagem (LMS)

Portefélios educativos digitais

Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem da Lingua Portuguesa
Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem da Matematica

Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem das Artes e Expressofes
Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem das Ciéncias Experimentais
Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem das Humanidades e
Ciéncias Sociais

Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem das Linguas Estrangeiras

Quadros interativos multimédia no ensino/aprendizagem na educacéo pré-escolar e
no 1.° ciclo do Ensino Bésico
Recursos Educativos Digitais - criacdo e avaliagdo

2018
C479. e-formadores - Orientar acdes de formacédo em formato de b-learning
C493. Criacao, utilizacao e dinamizacao de blogs em contexto educativo

C569. Instrumentos de Transdisciplinaridade e Co-aprendizagem Sediados e
Mediados por Plataformas Digitais
Praticas de Observacao de aulas em parceria (Peer Observation of Teaching)

Trabalho colaborativo docente suportado por ferramentas digitais

2019

A aula invertida com utilizag&o de Apps e mobile-learning

A tecnologia Tl-nspire como recurso pedagdgico no ensino das ciéncias
Aquisicdo e tratamento de dados com a Tl Nspire CX

C504. Arquitetura de Redes Informaticas

C505. Estruturagdo, Organizacdo e Gestao de Redes

C506. Seguranca de Redes Informaticas

C507. Sistemas Operativos Open Source

C508. A folha de célculo como instrumento pedagdgico de gestao e de resolucao de
problemas
Exploracado pedagdgica de APPs utilizando Tablet's na educacao

Jogos Matematicos
Seguranca Digital: A utilizagdo segura da Internet e dos Dispositivos Moveis
2020

Tecnologia Organizacional Turma Mais: da plataforma giratoria entre turmas ao
ecossistema psicopedagoégico TurmaMais.
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CFAE Centro-Oeste

Designacdo dos cursos relacionadas com as TIC

22NF2014 - "O Tablet" na Pratica Pedagogica

01NF2015 - Exploragdo da PORDATA em contexto educativo

09ANFO015 - Certificacdo de Competéncias Digitais - A

09NF2015 - Certificacdo de Competéncias Digitais - A

13NF2015 - TIC: Dicas e utilitrios para agilizar a producao de materiais pedagdgicos

15NF2015 - Programagdo Como Ponto De Partida Para Outras Aprendizagens
17NF2015 - Ferramentas Microsoft Gratuitas Para Professores

19ANF015 - O Excel Na Sala De Aula, Enquanto Recurso Tecnholdgico
19NF2015 - O Excel Na Sala De Aula, Enquanto Recurso Tecnoldgico
29NF2015 - Laboratérios de Aprendizagem (PT) /Future Classroom Lab (EUN)

30NF2015 - Tecnologias e ambientes interativos na Sala de Aula do Futuro: partilha
de boas praticas
43NF2015 - Tecnologias e ambientes interativos na Sala de Aula do Futuro: partilha
de boas praticas

20NF2016 - Estimulo a Melhoria das Aprendizagens - (21st Century Classrooms)

N&o existem

001A2018 - Avaliacao das aprendizagens: ferramentas digitais e ambientes Web
013A2018 - A Sala de Aula Digital — Abordagens Estratégicas para Lideres Escolares
014A2018 - Tecnologia e Praticas Pedagogicas Promotoras do Sucesso Escolar
016A2018 - A Sala de Aula do Futuro (Future Classroom)

01AB2018 - Avaliagdo das aprendizagens: ferramentas digitais e ambientes Web
01AC2018 - Avaliacdo das aprendizagens: ferramentas digitais e ambientes Web
16AB2018 - A Sala de Aula do Futuro (Future Classroom)

22AB2018 - Seguranca Na "Net": Criacao E Participacdo Em Comunidades Virtuais

05NF2019 - Orientacbes Curriculares para as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao no 1.° Ciclo do Ensino Basico

32NF2019 - Construcéo e Aplicacdo de Recursos Didaticos Digitais no ensino e
aprendizagem da Hist6ria e da Geografia

34NF2019 - Orientacbes Curriculares para as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao no 1.° Ciclo do Ensino Basico

66BA2020 - O Moodle como Plataforma de Ensino e de Formagéao a distancia

64AG2020 - Metodologia e préatica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma Google Classroom

64AF2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacao da plataforma Google Classroom

64AE2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma Google Classroom

64AD2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacao da plataforma Google Classroom

64AC2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria & pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma Google Classroom

64AB2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacao da plataforma Google Classroom

63AB2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma M Teams
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33AC2020 - EQAVET*: Qualidade e Inovacdo Educativa

33AB2020 - EQAVET*: Qualidade e Inovacao Educativa

18BB2020 - Projetar, Organizar e Utilizar a Sala de Aula para um modelo de educagéo
Digital INCODE)

18BA2020 - Projetar, Organizar e Utilizar a Sala de Aula para um modelo de educacgéo
Digital (INCODE)

067B2020 - Metodologias e Estratégias para o Ensino da Educacédo Fisica e das
praticas de Desporto Escolar a distancia

066B2020 - O Moodle como Plataforma de Ensino e de Formacao a distancia

065A2020 - Formacéo e Processo de Ensino-Aprendizagem com recurso a utilizagéo
de (Multi) plataformas digitais

064A2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacao da plataforma Google Classroom

063B2020 - Metodologia e préatica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma Google Classroom

063A2020 - Metodologia e pratica do Ensino a distancia, da teoria a pratica com
recurso a utilizacdo da plataforma M Teams

057B2020 - Os Centros de Recursos TIC para a Educacao Especial (CRTIC): Para
uma Literacia tecnoldgica inclusiva

040B2020 - Utilizacdo da programacdao para a exploracdo e construcao de situacoes
de aprendizagem no pré-escolar e no ciclo do ensino basico

037A2020 - Encontro CriAtividade: 2Problem Solvers" em Agéo

036B2020 - Concegado e desenvolvimento de recursos educativos digitais para o
ensino e a aprendizagem do Portugués

035B2020 - Formag&o e Processo de Ensino-Aprendizagem com recurso a utilizagédo
de (Multi) plataformas digitais
033A2020 - EQAVET*: Qualidade e Inovacdo Educativa

018B2020 - Projetar, Organizar e Utilizar a Sala de Aula para um modelo de educacéo
Digital (INCODE)

Lista CFAE - Centros de formacao de associacéo de escolas (85 CFAE no total)

Centros de Formacéo de Associagdo de Escolas ([j)atas com o h'Stér'Co
a formacéo (online)

CFAE Adolfo Portela 2019

CFAE Alcobaga e Nazaré desde 2019

CFAE Alto Cavado 2020-2022

CFAE Alto Lima e Paredes de Coura (CENFIPE) 2009-2023

CFAE Alto Tamega e Barroso 2019-2020

CFAE Alto Tejo desde 2014

CFAE Amarante e Baido 2017-2021

CFAE Anténio Sérgio 2020-2021

CFAE Aurélio da Paz dos Reis 2019-2021

CFAE AVCOA 2015-2018

CFAE Basto 2019-2020

CFAE Beatriz Serpa Branco 2019-2021
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CFAE Beira Interior SITE _ EM
ACTUALIZACAO

CFAE Beira Mar 2020-21

CFAE Braga Sul 2020/21 c/
Retroatividade

CFAE Braganca Norte 2020, 2021/23

CFAE Calvet de Magalhées 2020/21

CFAE Castro Daire Lafées desde 2017

CFAE CEFOPNA desde 2014

CFAE CENFORES 2016-2018, 2020

CFAE Centro Oeste SITE B EM
ACTUALIZACAO

CFAE Coimbra Interior 2019-2021

CFAE Concelho de Almada 2021

CFAE Concelho de Amadora 2021

CFAE Concelho de Cascais 2021

CFAE Concelho de Oeiras 2021

CFAE Concelho do Seixal N&o disponivel

CFAE Concelhos de Aveiro e Albergaria-a-Velha 2011-2021

CFAE Concelhos de Barcelos e Esposende

N&o disponivel

CFAE Concelhos de Barreiro e Moita

Set. a Dez. 2020

CFAE Concelhos de Benavente, Coruche e Salvaterra de | desde 2012
Magos ]

CFAE Concelhos de Ilhavo, Vagos e Oliveira do Bairro (| 2020-2021
CFAE Douro e Tavora 2018-2023
CFAE Edufor 2016-2021
CFAE Eixo da A23 2014-2021
CFAE Francisco de Holanda 2020-2021
CFAE Gaia Nascente 2021-2023
CFAE Guarda 1 2021
CFAE Guarda Raia 2013-2021
CFAE Guilhermina Suggia 2011-2015
CFAE Infante D. Pedro 2020-2021
CFAE Intermunicipal de Estarreja, Murtosa e Ovar | 2020-2021
(CFIEMO)

CFAE Julio Resende 2021

CFAE Lamego, Armamar, Resende e Tarouca (Cefop-
LART)

N&o disponivel

CFAE Leirimar 2020-2021
CFAE Leziria Oeste 2019-2021
CFAE Leziria Tejo 2016-2021
CFAE Litoral Alentejano 2014-2021
CFAE Maia Trofa 2011-2021
CFAE Mar ao Zézere (CenForMaZz) 2021

CFAE Marco Cinfaes 2021-2023
CFAE Margens do Guadiana 2014-2021
CFAE Margua 2021-2023
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CFAE Maria Borges de Medeiros 2020-2021
CFAE Martins Sarmento 2021-2023
CFAE Matosinhos 2008-2022
CFAE Minerva 2016-2020
CFAE Montijo e Alcochete (CENFORMA) 2020-2021
CFAE Nova Agora 2021
CFAE Nova Foco 2021
CFAE Ordem de Santiago 2020
CFAE Os Templarios 2020-2021
CFAE Pacos de Ferreira, Paredes e Penafiel 2019-2020
CFAE Péro de Alenquer 2021
CFAE Planalto Beirdo 2020-2021
CFAE Porto Ocidental 2017-2023
CFAE Po6voa de Varzim e Vila do Conde 2018-2020
CFAE Professor Jodo Soares Nao disponivel
CFAE Prof'Sor 2011-2022
CFAE Rede de Cooperacéo e Aprendizagem 2018-2020
CFAE R6mulo de Carvalho 2020, 2021
CFAE Sa de Miranda 2013-2021
CFAE Sebastido da Gama 2020
CFAE Sintra 2020
CFAE Sousa Nascente 2021-2023
CFAE Terras de Montado 2012-2014

CFAE Terras de Santa Maria

N&o disponivel

CFAE Torres Vedras e Lourinha

N&o disponivel

CFAE Tua e Douro Superior 2020-2021
CFAE Vale do Minho 2020
CFAE Viana do Castelo 2021-2023
CFAE Vila Nova de Famalicao 2021
CFAE Vila Real 2021
CFAE Viseu (Visprof) 2021
CFAE Zona Oriental do Concelho de Loures 2015-2021
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