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Resumo

A presente dissertacdo tem como objetivo balizar o0 &mbito de aplicacdo do regime
juridico do DL n.° 67/2003, que regula a venda de bens de consumo e as garantias a ela
relativas. Esta lei especial visa salvaguardar a vulnerabilidade intrinseca do consumidor
frente ao profissional tentado corrigir, assim, o desequilibrio existente entre ambos 0s

contraentes.

Mediante um estudo dos varios elementos da relacdo juridica de consumo
promovemos uma discussdo acerca das principais divergéncias interpretativas dos
conceitos legais de consumidor e de vendedor. Concluimos que a vulnerabilidade néo €
uma caracteristica exclusiva do consumidor em sentido estrito e ponderdmos se outros

sujeitos ndo previstos no diploma em estudo podem beneficiar da sua tutela.

Procurdmos também abordar, de forma problematizante, quais os bens de consumo

e quais 0s negocios juridicos abrangidos por este normativo.

O DL n.° 67/2003 prevé um conjunto de regras que prevalecem sobre as regras
gerais consagradas no Codigo Civil, que apenas subsidiariamente serdo chamadas a
colagdo quando os contraentes ndo sejam considerados sujeitos da relagdo de consumo, ao
abrigo desta lei especial ou quando o bem de consumo em causa ou 0 negdcio celebrado

nao se encontrem incluidos no seu ambito.

A guestdo que nos ocupa hdo € meramente dogmatica ou de construcdo juridica,
tem repercussfes praticas evidentes. O regime do Direito civil apresenta uma filosofia
diametralmente oposta a do regime da venda de bens de consumo, uma vez que €
hiperprotetor do vendedor e, por isso, ndo se revela idéneo para acautelar o sujeito mais

débil da relacdo contratual.



Abstract

This dissertation aims to delimit the scope of application of the legal regime of
Decree-Law n.° 67/2003, which regulates the sale of consumer goods and the guarantees
related to it. This special law aims to safeguard the intrinsic vulnerability of the consumer
against the professional seller, in order to correct the existing imbalance between both

parties.

Through a study of the various elements of the legal relationship of consumption,
we promote a discussion about the main interpretative divergences of the legal concept of
consumer and seller. We conclude that vulnerability is not an exclusive characteristic of a
standard consumer and we considered whether other subjects not covered by this legal
diploma could also benefit from its protection.

We also tried to address, in a problematic way, which consumer goods and which
legal transactions are covered by this regulation.

Decree-Law n.° 67/2003 provides a set of rules that prevail over the general rules
enshrined in the Civil Code, which will only be applicable when the contracting parties are
not considered subjects of the consumption relationship, under this special law or when the
goods of consumption or the legal transactions celebrated between both parties are not

included in its scope.

The issue is not merely dogmatic or of legal construction, it has obvious practical
repercussions. The Civil Law regime embraces a philosophy that is diametrically opposed
to the one presented in the diploma that regulates the sale of consumer goods, since it is
hyperprotective of the seller and, therefore, is not suitable for protecting the weakest

subject in the contractual relationship.
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Introducéo

O DL n.° 67/2003 consagra um conjunto de normas aptas a salvaguardar os direitos

do consumidor, em caso de existéncia de desconformidade do bem com o contrato.

Iniciaremos 0 nosso estudo com uma breve referéncia a origem e aos fundamentos
do direito do consumidor, evidenciando as caracteristicas que o tornam merecedor da

especial protecdo que o legislador previu.

De seguida, iremos proceder a uma andlise da relacdo juridica de consumo
mediante a decomposicdo do conceito de consumidor, cujos elementos nos irdo nortear ao

longo da presente dissertacéo.

Debrucar-nos-emos, entdo, de forma mais aprofundada, sobre o ambito de
aplicacdo do diploma, analisado objetiva e subjetivamente, procurando abordar as
principais problematicas e divergéncias interpretativas nesta sede.

Finalmente, iremos proceder a distincdo entre o regime da venda de coisas
defeituosas previsto no Cédigo Civil (regime subsidiariamente aplicavel) e o regime da
venda de bens de consumo, de modo a compreendermos os diferentes niveis de tutela
conferidos por ambos os diplomas e quais as principais implicacBes praticas da aplicacédo

de um e de outro regime.



1. Direito do consumo - origem e fundamentos

O direito do consumidor remete ao surgimento de uma nova posi¢do juridica no
ambito da teoria da relacéo juridica, cuja identidade se vincula a realizacdo de um ato de
consumo. As relacgdes juridicas de consumo pressupdem, em termos amplos, a existéncia
do profissional, aquele que se dispde a fornecer bens ou servigos e a existéncia do
consumidor, subordinado as condi¢Bes e interesses impostos pelo titular dos bens ou

servigos, no atendimento das suas necessidades de consumo.

O consumo é inseparavel do quotidiano do ser humano. Todos nds somos
consumidores pelos mais variados motivos, que vdo desde a premente necessidade de
sobrevivéncia até ao consumo supérfluo, assente no simples desejo, sem qualquer ligacéo a

uma necessidade real do consumidor.

O extraordinario desenvolvimento do comércio e a consequente producdo em série
dos bens de consumo, para um crescente nimero de consumidores tornou inevitavel o
surgimento de uma sociedade de consumo. Esta, cada vez mais sofisticada e complexa, é
caracterizada pela auséncia de prévia negociacdo entre as partes, pela proliferacdo das
clausulas contratuais gerais®, por uma economia de mercado assente na livre concorréncia
que procura regular os precos e a qualidade através de “sofisticadas técnicas de marketing
e pelas sugestivas campanhas publicitarias, que criam nos consumidores cada vez mais

necessidades e impulsos de aquisi¢ao” (Seia, 2002, p. 21).

A longa distribuicio em cadeia dos produtos, deixou de ter como Unicos
intervenientes o consumidor e o produtor outrora detentores de um idéntico poder negocial
e cujas relacbes eram esporadicas, pessoais e diretas. Entre ambos existem, agora,
“inameras relagdes indiretas, mediatizadas ou um ou mais sujeitos revendedores,
intermediarios ou elos de ligagdo da cadeia de transmissdo” (Oliveira, 2006/2007).

Ora, as relacbes juridicas sdo dindmicas, porque condicionadas pela prépria
existéncia humana espelham, com precisdo, 0 momento historico em que estdo situadas.

Como era expectavel, a evolucao da sociedade de consumo acompanhada do desequilibrio

! Nas palavras de Oliveira Ascensdo (1999b, p. 390), “O contrato de adesdo oferece por outro lado grandes
perigos”, na medida em que “costumam ser (...) caracterizados por uma defesa exaustiva dos interesses do
emitente, e um desinteresse marcado pelo que respeita ao aderente (...) Por outro lado, a entidade que impde
0 contrato de adesdo representa normalmente uma concentracdo de forca social, que Ihe permite servir-se do
préprio contrato como de um instrumento do seu poder”.



crescente entre as partes contratuais na relagdo de consumo reclamou novas intervencoes
legislativas destinadas a fazer face a insuficiéncia e/ou inadequacdo das solugbes
tradicionais (Monteiro A. P., 2002, p. 125).

Assim, tornou-se necessario restabelecer o equilibrio contratual, através da criacdo
de uma tutela especial do consumidor, parte mais fraca perante a supremacia crescente dos

comerciantes, tanto a nivel econémico e técnico, como a nivel persuasivo.

A nivel patrio, a especial sensibilizacdo pelos problemas dos consumidores surgiu,
no inicio da década de 80 do séc. XX, com a publicacio da Lei de Defesa do Consumidor?

e com a primeira revisdo constitucional®.

A CRP de 1976 colocou a protecdo do consumidor entre as “incumbéncias
prioritarias do Estado®’ e, através das revisdes constitucionais de 1982 e de 1989, foi
alcangado um marco decisivo: os direitos dos consumidores foram consagrados no art. 60.°
e adquiriram a dignidade de direitos fundamentais®, configurando uma verdadeira
imposicdo legislativa concreta das medidas necessarias para o efeito, sob pena de

inconstitucionalidade por omiss&o®.

Em 1996, a Lei de Defesa do Consumidor foi revogada e substituida pela Lei n.°
24/96 de 31 de julho (atual LDC), que “estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores” ¢ ¢ hoje “a trave-mestra da politica do consumo e o quadro normativo de
referéncia no tocante aos direitos do consumidor e as instituicGes destinadas a promover e
a tutelar esses direitos” (Monteiro A. P., 2005, p. 251).

Com efeito, a LDC consagra, expressamente, o dever geral de protecdo do
consumidor, concedendo-lhe direitos especificos, que se encontram elencados no seu art.
3.%, entre os quais, merece especial destaque o direito a qualidade dos bens e servicos.
Trata-se de uma lei-quadro, isto é, uma lei que €é concretizada através de varios
instrumentos legislativos, nomeadamente, resultantes da transposicdo de Diretivas
(Laurentino, 2000, p. 418).

2 Lei n.° 29/81 de 22 de agosto. Nela se estabeleceram os direitos dos consumidores e os direitos das
associacles de consumidores, bem como as regras e os principios basilares para a concretizacdo e defesa
desses direitos.

3 Lein.° 1/82, de 30 de setembro.

4 Cfr. art. 81.°,n.° 1, al. h) da CRP.

5 Conforme preceitua o n.° 1 do art. 60.° da CRP, “Os consumidores tém direito a qualidade dos bens

e servigos consumidos, a formacdo e a informacdo, a protecdo da saude, da seguranga e dos seus interesses
economicos, bem como a reparagdo de danos.”

6 Cfr. art. 283.° da CRP.
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N&o almejamos, contudo, desenvolver detalhadamente a evolucdo legislativa do
direito do consumo, aos longos das décadas. Serviu o que foi dito para enquadrar,

principalmente, os fundamentos que marcam o “ADN” do direito do consumo em Portugal.

Como vimos, o mais importante fundamento do direito do consumo é a necessidade
de reequilibrio da relacdo juridica estabelecida entre o profissional e o consumidor,
caracterizada, respetivamente, por um contraente que atua para satisfacdo dos seus
interesses econdémicos e, por outro, que atua para a satisfacdo das suas necessidades
privadas. Assume-se que o contraente que atua no ambito da sua atividade profissional tem
um maior conhecimento acerca dos meandros do negocio que exerce, sendo detentor de
uma maior preparacio técnica e juridica’, geralmente associadas a uma maior capacidade
financeira (Carvalho J. M., 2019a, p. 40).

Existe, na lei, uma presuncao inilidivel de que o consumidor é a parte mais fraca da
relacdo contratual. Ndo obstante a ndo verificagdo in concreto das assimetrias existentes
entre o consumidor e o profissional, a aplicacdo do direito do consumo a esta relagéo
juridica ndo é afastada. Destarte, ainda que o consumidor se encontre numa posi¢cdo de
supremacia de “informacdo, de poder negocial, de seguranca, de acesso a justica e de
representagdo” (Almeida, 2005, p. 38) face ao profissional, o primeiro sera sempre
considerado como parte debil e, por isso, merecedor de uma “protegdo diferenciada”
(Monteiro A. P., 1999, p. 212).

Um outro fundamento para a existéncia das normas de direito do consumo prende-
se com a protecdo do mercado (Carvalho J. M., 2019a, pp. 40, 41). O direito do consumo,
que se tera formado com base num designio de justica protetiva, “evoluiu” para um ramo
do direito da economia (ou, se quisermos, do mercado), no qual confluem outros interesses

que ndo somente os dos “pobres consumidores” (Pereira A. L., 2000, p. 63).

Um dos principais objetivos da legislacdo de consumo passa pelo reforco da
confianca dos consumidores, de modo a que estes possam animar-se a adquirir mais bens e

servicos, o que leva, necessariamente, ao crescimento econémico®.

Ora, esta preocupacio foi (e ainda €) particularmente visivel a nivel comunitario®.

O desenvolvimento do mercado interno tornou urgente a exigéncia e facilitagdo da livre

" Ac. do STJ de 20-10-2011.

8 Considerando este fundamento meramente indireto e reflexo, (Antunes, 2019, p. 27).

® Segundo Silveira Rodrigues (2003, p. 312), a preocupacdo das autoridades comunitarias parece estar mais
focada em ganhar a confianca do consumidor, uma vez que esta é imprescindivel para o funcionamento do
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circulacdo dos consumidores para se abastecerem noutros Estados-membros e a eliminagéo
de distor¢bes de concorréncia entre os vendedores, resultantes das disparidades dos varios
regimes juridicos (Pinto, 2001, pp. 207-209).

Através de um “conjunto minimo de regras equitativas®’, foi assegurado um
aumento da confianga dos consumidores, quando confrontados com uma lei de outro

Estado-membro acerca desta matéria.

“A criagdo de um corpo minimo comum de direito do consumo'!”, desvinculado do
lugar de venda do bem, criou uma disciplina homogénea que permitiu aos consumidores
beneficiar das vantagens do mercado Unico e da moeda comum, garantindo um nivel de

protecdo mais elevado ao consumidor.

Como sublinha Alexandre Dias Pereira (2000, p. 64), para a subsisténcia do sistema
econdmico “é necessario que o consumidor possa acreditar na publicidade, confiar na letra
milda dos contratos, presumir a seguranca e qualidade dos produtos que consome e, dispor
de expedientes juridicos”, que Ihe permitam obter, em caso de incumprimento, a satisfacdo

dos seus direitos.

Face ao exposto, compreende-se a necessidade de existir um conjunto de normas
juridicas que coarctam a liberdade das partes na conformacdo do contrato, com vista a
reduzir a referida disparidade entre elas, a semelhanca do que acontece nos contratos de
trabalho ou de arrendamento (Carvalho J. M., 2011, p. 9).

Contudo, os custos inerentes ao cumprimento destas normas protetivas podem
favorecer as grandes empresas*?, em prejuizo das de pequena dimens&o e dos profissionais
liberais que, efetivamente, ndo se apresentem numa situacdo de supremacia face ao
consumidor (Carvalho J. M., 2019a, p. 41). Por esta e outras raz0es que desenvolveremos
mais adiante, tem-se equacionado a possibilidade de estes Ultimos ndo serem onerados com
as obrigacdes a cumprir pelos profissionais e ha ainda quem admita a extensdo da protecdo
conferida aos consumidores quando estes adquiram bens alheios & sua especialidade®®
(Almeida, 2005, p. 33).

mercado interno, do que assegurar um elevado nivel de defesa do consumidor, tal como preceitua o art. 169.°
do TFUE.

10 Considerando (2) da Diretiva 1999/44/CE.

11 Considerando (5) da Diretiva 1999/44/CE.

12 Alexandre Dias Pereira (2019, p. 63) refere que “ha até quem diga que se trata de um direito inventado
para proteger os concorrentes mais fortes contra a entrada de novos concorrentes no mercado, elevando as
exigéncias de negociagdo, producdo, distribuicdo, marketing, etc.”

13 (Laurentino, 2000, p. 426).

12



2. Arelacéo juridica de consumo no &mbito do DL n.° 67/2003

A disciplina da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas advem de
uma iniciativa legislativa europeia. Atraves da chancela do Parlamento Europeu e do
Conselho foi editada a Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio, “uma directiva minimalista'#”
(Frota, 2011, p. 144) mas que constituiu, & data, a mais importante incursdo imperativa das
instancias comunitarias no direito contratual interno dos Estados-membros. Desde logo, a
prépria natureza da matéria versada na Diretiva dizia respeito, nas palavras de Paulo Mota
Pinto (2001, p. 204), ao “negoécio mais importante para a vida quotidiana do cidadao

europeu’”.

A transposicdo da Diretiva foi efetuada através do DL n.° 67/2003, tendo o
legislador patrio optado pela “solugdo pequena®® (Monteiro A. P., 2003, p. 132),

porguanto a sua intervencdo cingiu-se as relacdes de consumo, tendo deixado intacto o CC.

O diploma de transposicdo € uma lei especial em razdo dos seus destinatarios
porquanto sé é aplicavel as relagfes juridicas de consumo que, segundo Mario Frota (2011,
p. 144), podem ser apreendidas como “o acto (em geral, um contrato) pelo qual o
consumidor obtém de um profissional um produto ou servico que visa satisfazer uma

necessidade pessoal ou familiar”.

O DL n.° 67/2003 tem em vista “assegurar a protecdo dos interesses dos

consumidores”, tal como resulta do seu art. 1.°, n.° 1.

14 Neste sentido, vide (Pinto, 2000, pp. 308-312).

15 Apos se ter concluido pela necessidade de transposicdo da Diretiva (vide (Pinto, 2001, p. 167 e ss.)),
competia definir qual o &mbito material de intervencdo do legislador, isto €, em que termos deveria a Diretiva
ser transposta para a ordem juridica nacional. A doutrina apontou duas solugdes possiveis: a “solugdo
pequena” e a “solugdo grande”.

De acordo com a primeira, a transposi¢do deveria ser minima, qua tale da Diretiva, circunscrita a venda a
consumidores.

A segunda solucdo propunha uma transposi¢cdo mais ampla, realizada no CC, mediante modificacbes ao
regime geral da venda de coisas defeituosas e da venda de bens onerados, relegando para outro diploma legal
as especificidades justificadas pela protecdo do consumidor. Esta solugdo tinha como vantagens “evitar a
fragmentacdo de regimes, proporcionar uma maior unidade e harmoniza¢do no seio da ordem juridica
portuguesa” (Monteiro A. P., 2003, p. 131) e permitiria, simultaneamente, a moderniza¢do do regime geral
previsto no CC (Pinto, 2001, p. 174).

Apesar da “solugéo pequena” ser desaconselhada pela doutrina, acabou por ser eleita pelo nosso legislador
Sinde Monteiro (1998, p. 474) defende que “a criagdo de mais um corpo de regras especialissimas para a
compra e venda de coisas moveis, deixando intocado todo o edificio, parece-nos inconveniente. Fara sentido,
isso sim, repensar todo o regime da garantia, o do Cddigo Civil e o da propria Lei de Defesa dos
Consumidores”.
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O ponto de partida da sua aplicacdo é o reconhecimento da desprotecéo a que esta

sujeito o consumidor nas relagdes de consumo.

Estas relagdes juridicas caracterizam-se, primordialmente, pela existéncia de dois
contraentes diametralmente opostos. De um lado, temos o vendedor®, que exerce “(...)
com caracter profissional uma actividade econdmica que visa a obtencdo de beneficios
(...)Y"”, apto a resguardar os seus interesses comerciais, através de um intrinseco poder de

persuaséo e de negociacao.

Do outro lado, temos o consumidor, definido no art. 1.°-B, al. a) do DL n.° 67/2003
como “aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional (...)”, geralmente, percecionado como uma
pessoa fisica, desconhecedor dos seus direitos, impotente diante da sua lesdo, vendo-se
confrontado, frequentemente, com a necessidade de consumir bens indispensaveis a sua

propria subsisténcia e dignidade.

O diploma foca a sua aten¢do, ndo no objeto da relacdo juridica, mas num dos

sujeitos que dela participa: 0 mais débil, conferindo assim, uma tutela subjetiva.

Por essa razdo, Carlos Ferreira de Almeida®® efetua uma anélise da relagdo de
consumo mediante a decomposicao do conceito de consumidor expresso no art. 2.%,n.° 1 da

LDC em quatro elementos-base’®, a saber:

a) o elemento subjetivo (“todo aquele”), onde se debate a questdo de
saber se apenas as pessoas singulares devem ser objeto de tutela ou se essa
protecao se deve estender também a outras pessoas, ainda que ai seja importante

discutir 0 ambito e as circunstancias da protecdo a conceder;

b) o elemento objetivo (“a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos”), debatendo-se ai, por referéncia
aos tipos de bens (v.g., bens moveis, bens imoveis, servigos), qual o alcance da

tutela a conceder ao consumidor;

16 Definido no art. 1.°-B, al. c¢), como “qualquer pessoa singular ou colectiva que, ao abrigo de um contrato,
vende bens de consumo no &mbito da sua actividade profissional”

7 Art. 1.°-B, al. a), in fine.

18 Esta formulagdo foi seguida por Jorge Morais de Carvalho (2019a, pp. 26-35).

19 A doutrina ndo tem sido unanime na escolha desses elementos; alguns autores apenas se referem a trés
elementos; outros, consideram a existéncia de quatro elementos, sendo que a Lei de Defesa do Consumidor,
Lei 24/96, de 31 de julho, releva todos estes no seu art. 2.°, n° 1. Vide (Almeida, 2005, p. 29 e ss.)
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c) o elemento teleologico20 (“destinados a uso ndo profissional”), que

atende a finalidade de utilizacdo dos bens;

d) o elemento relacional (“por pessoa que exerga com caracter
profissional uma atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios”), que
considera, como a expressao indicia, a relacao existente entre o consumidor € o

profissional.

Destarte, 0 que particulariza esta relacdo juridica é que 0s seus intervenientes serao
sempre 0 consumidor e o profissional e as normas juridicas de prote¢do do consumidor
serdo aplicaveis sempre que ocorram atos de consumo, assim entendidos o fornecimento de

bens, a prestacdo de servicos ou a transmisséo de quaisquer direitos.

A doutrina e jurisprudéncia ndo reinem consenso sobre vérias questdes atinentes
aos elementos supra identificados e que contendem com o campo de aplicacdo do DL n.°

67/2003, ora por entenderem alargar, ora por entenderem restringir o seu ambito.

20 José Engracia Antunes (2019, p. 56) emprega a expressao elemento subjetivo passivo para se Ihe referir.
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3. Delimitacdo do ambito de aplicagdo do DL n.° 67/2003

3.1 Ambito subjetivo de aplicagio

3.11 O consumidor

N&o existe um conceito Gnico? ou estatico de consumidor. Todos os conceitos
existentes resultam de politicas legislativas que “refletem, em maior ou menor grau, as pré-
compreensdes sociais e econdémicas que lhes estdo subjacentes” (Almeida, 2005, p. 27) e
que sofrem variacOes espaciotemporais. Ndo ha um conceito uniforme a nivel nacional e
comunitario, o que implica perceber, em cada caso, qual o ambito subjetivo de aplicacdo
de cada diploma (Carvalho J. M., 2019a, p. 23).

No nosso ordenamento juridico, este conceito foi fortemente influenciado pela
ordem juridica da UE, ainda que existam diferencas relevantes entre as normas das
diretivas europeias e aquelas que efetuam a sua transposi¢cdo para o0 ordenamento juridico

portugués, como veremos mais adiante.

A definicdo de consumidor, tal como enfatiza Baptista Oliveira (2006/2007, p. 481)
constitui a “verdadeira pedra angular ou mesmo calcanhar de Aquiles” do direito do
consumidor pois configura um instrumento técnico-juridico que permite delimitar os

destinatérios das normas (materiais) de protecdao (Almeida, 2005, p. 27).

No direito portugués, o conceito de consumidor?? sofre variagbes, existindo
conceitos mais restritos e outros cujo ambito é mais amplo. Estes maltiplos regimes
especiais coexistem e podem ser aplicados em simultaneo a mesma relacdo contratual,
dado que uma pessoa (singular ou coletiva) que integre o conceito mais restrito de
consumidor previsto num diploma, em principio, preenchera 0s pressupostos para a
integracdo no conceito mais alargado, a ndo ser que a restricdo opere no seu ambito

objetivo.

21 (Liz, 1999, p. 201); (Larcher, 2005, p. 153); (Antunes, 2019, p. 45 e ss.); (Carvalho J. M., 20193, p. 25).

22 Conforme salienta Jorge Morais de Carvalho (2019a, p. 23), o direito do consumo também integra normas
que ndo tém o consumidor como referéncia para o seu &mbito de aplicagdo, tal ocorre, por exemplo, com as
nogdes de aderente (nas clausulas contratuais gerais) ou de utente (nos servicos publicos essenciais).

16



A definigdo de consumidor?® constante do art. 1.°-B, al. a) do DL n.° 67/2003 é uma
reproducéo integral da nocéo contida no n.° 1 do art. 2.° da LDC, para a qual remetia o n.°
1 do DL n.° 67/2003, na sua primitiva redacdo, pelo que, a al. a) do art. 1.°-B ndo reveste
carater inovador (Silva, 2010b, p. 70).

Embora aparentemente simples, este conceito acarreta problemas complexos,
especialmente no que concerne aos seus elementos subjetivo e teleoldgico, para os quais a

doutrina tem procurado solugdes.

O elemento teleologico €, sem duvida, o “elemento-chave” (Abeleira, p. 54) do
conceito de consumidor. A condicdo da destinagdo do bem ou servico a uso ndo
profissional € a principal limitacdo estabelecida pelo legislador para a fixagdo do conceito
de consumidor e, por isso, é decisiva para a incidéncia do DL n.° 67/2003 como lei

especial.

As formulas utilizadas na generalidade dos diplomas de direito do consumidor
oscilam entre a indicacdo da finalidade do uso dos bens, enunciada de forma positiva (uso
privado, pessoal, familiar, doméstico®*) ou negativa (uso ndo profissional, finalidade
estranha ao seu comércio ou profissdo) e a (equivalente) qualificagdo do consumidor como
“destinatario final”, (Almeida, 2005, pp. 32, 33) utilizada em alguns direitos, como o

brasileiro?®.

Exigindo a destinacdo dos bens e servigos adquiridos a “uso ndo profissional”, é

indubitavel que a letra da lei adota uma nocao restrita de consumidor.

Sem embargo, de acordo com a Sandrina Laurentino (2000, p. 424), esta conclusdo
pode ser somente provisOria porquanto, corresponde sim, a realidade do texto, mas a
questdo pode afigurar-se mais complexa, convocando 0 recurso a outros elementos
interpretativos, em obediéncia ao disposto no art. 9.° do CC.

Esta complexidade manifesta-se em varias questdes que ndo reinem consenso na
doutrina e na jurisprudéncia, nomeadamente, na possibilidade de alargamento do conceito

de consumidor as pessoas coletivas, condominios ou aos profissionais que destinem o bem

23 Antonio Pinto Monteiro (2002, p. 133) sublinha que ndo se justifica incluir na lei uma nocdo de
consumidor e que esta tarefa deve ser levada a cabo pela doutrina e jurisprudéncia, recordando que omnis
defenitio periculosa est.

24 Vide (Liz, 1999, p. 192).

25 A Lei 8.078,80 de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
(CDC), no seu art. 2.° define consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final”.
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a um uso ndo profissional o até mesmo quando estes empreguem o bem a um destino

profissional.

Outro problema que tem sido debatido esta relacionado com 0 “uso misto” dos bens
ou servigos, isto é, aquelas situacbes em que um bem é adquirido simultaneamente para

fins profissionais e nao profissionais.

S&o estas questdes que nos propomos a analisar, de seguida.

3.1.1.1 Pessoa coletiva

A primeira questdo que o enunciado do preceito levanta alude ao elemento
subjetivo do conceito de consumidor e prende-se com a qualidade da pessoa que adquire o
bem ou a quem € prestado o servi¢o. Quando a lei menciona “todo aquele”, tem em mente

exclusivamente as pessoas fisicas/singulares ou também as pessoas juridicas/coletivas?

Na verdade, a relacdo classica de consumo que inspirou o surgimento do direito do
consumo tem subjacente a ideia de que os consumidores sdo pessoas fisicas. Dirigindo-se a
estas, 0 Presidente norte-americano J.F. Kennedy iniciou o seu discurso®® com a célebre
frase “todos somos consumidores” e apontou a necessidade de os consumidores verem
reconhecidos alguns direitos fundamentais, como o direito a seguranca, o direito a

informacao, o direito a escolha, o direito a serem ouvidos (Silva, 1990, p. 29).

No seu quotidiano, as pessoas singulares atuam por intermédio desta ficcdo
juridica, que corresponde a “um modo colectivo de regular as pessoas singulares.
Representa um concreto regime diferenciado mas traduz, sempre interesses e valores
humanos — interesses ¢ valores, portanto, de pessoas concretas” (Oliveira, 2006/2007, p.
508).

A letra do DL n.° 67/2003 parece adotar uma posi¢do imparcial e bastante ampla,
na medida em que ndo contém qualquer restricdo expressa as pessoas singulares, ao
contrario do que ocorre noutros diplomas comunitarios e nacionais de tutela do consumidor
e isto gera um obstaculo interpretativo, que dificulta o consenso na doutrina e na

jurisprudéncia.

% Discurso proferido a 15-03-1962, disponivel em https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-
message-the-congress-protecting-the-consumer-interest
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Um argumento (que cremos ser ambiguo) utilizado para a restricdo do conceito de
consumidor prende-se com 0 seguimento da posi¢do interpretativa adotada nas Diretivas
comunitarias, que tém vindo a consagrar, sistematicamente, 0 consumidor como pessoa
singular?’.

E necesséario, porém, ter em conta que a Diretiva 1999/44/CE que subjaz ao
diploma da venda de bens de consumo é de harmonizacdo minima, isto significa que o
nosso ordenamento juridico é livre de estabelecer normas mais rigorosas do que as
previstas na Diretiva. O nosso legislador tinha liberdade para adotar um conceito mais
amplo (Carvalho J. M., 2019a, p. 24) ou para reproduzir a definicdo de consumidor
formulada no diploma comunitario, que afasta expressamente a aplica¢do do conceito de

consumidor as pessoas coletivas ao definir o consumidor como pessoa singular?®,

Sem embargo, o legislador nacional optou por ndo o fazer, o que pode também ser
indicativo de que ndo quis afastar totalmente a possibilidade de alargar a nocdo de

consumidor as pessoas coletivas?.

Como salienta Baptista de Oliveira, (Oliveira, 2006/2007, p. 503) esta questdo ja
existia aquando da discussao parlamentar do Projeto de lei n.° 581/VI relativo a LDC, que
se referia ao consumidor como “a pessoa singular” %°. N&o obstante, esta proposta nio
vingou, o que parece significar que o sentido da lei inclui, “inequivocamente”, (Liz, 1999,
p. 187) as pessoas coletivas. Se o legislador as pretendesse eliminar deste a&mbito,

mencionaria, incontestavelmente a expressio “pessoas singulares” ou “pessoas fisicas”.

A jurisprudéncia®! tem seguido uma posi¢do mais restrita de consumidor plasmada

em diversos diplomas legais nacionais®’. Parece existir uma tendéncia, “um pouco

21 Destacamos, pela sua relevancia, a recente Diretiva 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de maio de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens que ir revogar a Diretiva
1999/44/CE (Considerando (22) e art. 2.° n.° 2).

Cfr., em sentido idéntico, as defini¢Bes contidas nas Diretivas 93/13/CEE, de 5 de abril (clausulas abusivas
nos contratos celebrados com os consumidores); 98/6/CE, de 16 de fevereiro (defesa dos consumidores em
matéria de indicacbes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores); 2000/31, de 8 de junho
(comérecio eletrénico); 2008/122/CE de 14 de janeiro de 2009, sobre a protecdo do consumidor relativamente
a determinados aspetos dos contratos de utilizagdo periddica de bens, de aquisi¢do de produtos de férias de
longa duracéo, de revenda e de troca; 2011/83/CE (contratos celebrados a distancia); 2008/48/CE (contrato
de crédito aos consumidores).

8 0 art. 1. n.° 2, al. a) da Diretiva 1999/44/CE refere o seguinte: “Qualquer pessoa singular que, nos
contratos abrangidos pela presente diretiva, atue com objetivos alheios & sua atividade comercial ou
profissional”.

29 Neste sentido, (Larcher, 2005, p. 155) e (Liz, 1999, p. 187).

30 Cfr. Discussdo na generalidade do Projeto-lei n.° 581/VI/4 (DAR, | Série, n.° 84, de 07-06-1996, p. 2692),
disponivel em  https://debates.parlamento.pt/catalogo/r3/dar/01/06/04/084/1995-06-06/2692?pgs=2691-
2692&o0rg=PL C&plcdf=true

31 Cfr. Ac. do TRP de 14-09-2009; acs. do TRL de 18-11-2010 e de 12-04-2011; Ac. do TRC de 20-11-2012.
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facilitista” (Oliveira, 2006/2007, p. 535), de reduzir as coisas a simples letra da lei

excluindo, sem mais, as pessoas coletivas do conceito de consumidor.

Cumpre, agora, analisar a possibilidade de as pessoas coletivas serem consideradas
consumidores, tendo em conta o elemento teleoldgico da nogdo de consumidor

(“destinados a uso ndo profissional”). Sintetizemos 0s termos da controveérsia doutrinal.

De um lado da contenda, temos aqueles que defendem a exclusdo das pessoas
coletivas da nocdo de consumidor®®. Um dos argumentos de peso aduzidos a favor desta
posicao reside no principio da especialidade do fim, segundo o qual, as pessoas coletivas
apenas podem adquirir bens ou servigos no ambito da sua atividade, para a prossecucao
dos seus fins, atividades ou objetos profissionais®*/*°. (Silva, 2010b, p. 56). Tudo o mais

estara fora da sua capacidade®®.

Assumindo uma posicdo moderadamente restrita do conceito, hd autores que
admitem a sua extensdo apenas a pessoas coletivas que servem exclusivamente interesses
de consumo privado ou que tém a natureza de associacdes sem fim lucrativo®’. Tal como
refere Paulo Duarte (1999, p. 664) se se tratar de ““(...) pessoa colectiva cujo fim obriga a
uma dedicagdo exclusiva ao exercicio de uma actividade econémica (...) entdo, por forca

do principio da especialidade do fim, deve liminarmente por-se de parte a hipotese de se

Como excec¢do podemos apontar 0 ac. do TRP de 11-09-2008; ac. do STJ de 29-05-2014 e ac. do TRL de 26-
03-2019, que estendem o conceito de consumidor as pessoas coletivas.

82 Cfr. art. 4°,n.0 1, al. d), do DL n.° 74-A/2017 de 23 de junho (regime dos contratos de crédito relativos a
imdveis); art. 3., al. a), do DL 57/2008 de 26 de marco (praticas comerciais desleais); art. 4., n.° 1, al. a), do
DL 133/2009, de 2 de junho (relativo aos contratos de crédito ao consumo) e art. 3.°, al. ¢), do DL 24/2014

de 14 de fevereiro (contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial).

33 (Almeida, 2005, p. 39 e ss.); (Silva, 2010a, p. 122); (Idem, 2010b, p. 44) e (Quintas, 2003, p. 121).

34 Cfr. art. 160.°do CC e art. 6.° do CSC.

35 Contra: Ac. do TRL de 17-06-2008 entende que “o principio da especialidade somente seria violado se a
compra de bens de consumo fosse um ato habitual e reiterado destinado a prética de atos tendentes a
obtencdo de lucro”.

%Assumindo uma posicdo contraria, Paulo Mota Pinto (2000, p. 214) entende que o principio da
especialidade do fim apenas coloca em causa a validade dos atos praticados em sua violagdo, o que néo tem
qualquer interferéncia na qualificagdo como consumidor daquele que os praticou.

Segundo Oliveira de Ascensdo (1999, p. 233 e 234), “a limitagdo pelo fim ndo significa uma limitagdo da
capacidade: ou sd o significard em hipoteses extremas, quando a prossecucdo do fim for incompativel com a
titularidade de certas situacOes juridicas. A eventual anomalia residird no desvio em relagdo ao fim e ndo na
incapacidade”.

37 Neste sentido, Menezes Leitdo (2002, p. 22), considera que as associagdes que tenham a seu cargo
unidades de assisténcia, como hospitais e asilos podem ser consideradas consumidores, “uma vez que nelas
existe um destino final ou ndo profissional dos produtos e servicos.”

Este entendimento encontra-se expressamente previsto no ordenamento juridico espanhol, a segunda parte do
n. 1 do art. 3.° do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
preceitua o seguinte: “ (...) son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actden sin animo de lucro en un &mbito ajeno a una actividad
comercial o empresarial”.

20



estar perante um consumidor (...)” contudo, se estivermos perante “(...) uma pessoa
colectiva que ndo se ocupa do desempenho de qualquer actividade econémica (...)
nenhuma razdo existe para, a partida, se esconjurar a possibilidade de preenchimento do
conceito de consumidor”. Assim, segundo esta doutrina, seria possivel incluir no conceito

de consumidor as fundagdes ou associagdes, porquanto ndo tém um animo lucrativo.

Do outro lado, existem autores que defendem um conceito mais lato, admitindo a
extensdo da protecdo do consumidor as pessoas coletivas®® , entendendo que a utilizagio do
termo “uso ndo profissional”, ndo significa que o consumidor ndo possa ser uma pessoa
coletiva. Nas palavras de Baptista Oliveira (2006/2007, p. 503) “uma coisa é 0 uso que se
da ao bem, outra — bem diferente — a pessoa (“todo aquele”) a quem ¢ fornecido o bem,
prestado o servigo ou transmitido o direito. E essa pessoa pode ser uma pessoa singular ou

coletiva”).

Esta orientacdo mais ampla segue a linha interpretativa do Anteprojeto do Cddigo
do Consumidor®®, preparado por uma Comissdo presidida por Antonio Pinto Monteiro.
Muito embora este diploma nédo tenha sido aprovado, as suas disposi¢des sao ainda alvo de

debate na doutrina.

Este normativo, ap6s definir no art. 10.°, consumidor como “pessoa singular”, em
conformidade com a nocdo dominante no direito comunitario, no seu art. 11.°, n° 1
preceitua a extensdo da no¢do de consumidor as pessoas coletivas que provarem que nao
dispdem, nem devem dispor de competéncia especifica para a utilizagdo do bem e sempre
que a equidade o justificar. Pestana de Vasconcelos (2011, p. 8) entende que é esta a
solu¢do “ponderada e equilibrada (...) que parte do ndcleo restrito, permitindo o seu
alargamento, em certos termos, e com as devidas cautelas, as pessoas colectivas (...),
aquela que devera orientar o intérprete na concretizacdo de consumidor para este efeito,
dando inteiro cumprimento, no caso concreto, a ratio da disposi¢do, o que vale dizer, s6

tutelando quem efectivamente é carente de tutela*®”.

3 (Pinto, 2000, p. 214); (Larcher, 2005, p. 165); (Liz, 1999, p. 186 e ss.); (Laurentino, 2000, p. 429 e 430);
(Carvalho, 20194, p. 26); (Cordeiro, 2012, p. 331 e 332).

% Vide (Comissdo do Codigo do Consumidor, 2006). O Anteprojeto do Codigo do Consumidor foi
apresentado para conhecimento e debate publico em marco de 2006.

40 No mesmo sentido, Baptista Oliveira (2006/2007, p. 498).
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Assim, segundo esta corrente doutrinal, as solucdes legislativas que favorecem o
consumidor devem privilegiar a parte contratual mais débil, debilidade essa que “ndo ¢

apanagio apenas das pessoas singulares*'” (Oliveira, 2006/2007, p. 505).

O citado autor justifica esta extensdo tendo por base as condi¢des de mercado, em
que as grandes empresas “devoram as pequenas” e a atual conjuntura econémica onde s6
com muita dificuldade certos setores da atividade empresarial vao conseguindo sobreviver
(Ibid., p. 505)

Cremos que ndo sdo suficientemente convincentes os argumentos utilizados pela

doutrina imediatamente citada, que defende um conceito mais amplo de consumidor.

N&o ignoramos que a vulnerabilidade, que configura a ratio essendi do direito do
consumidor, ndo é uma caracteristica exclusiva das pessoas singulares. Também as pessoas
coletivas podem constituir a parte mais fraca da relagdo de consumo. Contudo, cremos que
essa ndo é a regra mas sim, a excec¢do. As pessoas coletivas, por norma, possuem uma
estrutura organizacional dotada de mecanismos internos que lhes permite estar numa

situacdo de paridade de poder face a contraparte.

Em segundo lugar, é inegavel a forca do argumento do principio da especialidade
do fim. As pessoas coletivas sdo constituidas e existem somente em funcgdo da prossecugdo
de um determinado fim, “(...) seja ele econdémico, politico, social, filantropico ou
recreativo, que ¢ a sua “profissdo”, ndo tendo outra vida para além dessa finalidade que ¢ a
razdo da sua existéncia” (Mariano, 2015, p. 239). Destarte, qualquer bem adquirido por
estas sera, impreterivelmente, destinado a um uso profissional, independentemente do fim
prosseguido ser ou ndo uma atividade econémica. Por essa razdo, também nos parece
rejeitdvel a tese anteriormente referida que sustenta que as pessoas coletivas podem
assumir a posicdo contratual de consumidoras, caso o seu fim ndo constitua o exercicio

deste tipo de atividade.

Em abono da nossa posicdo, acrescente-se, ainda, que a latitude da nocdo de
consumidor poderia acarretar uma perda de unidade, coeréncia interna e especificidade do
direito do consumidor (Silva, 2010a, p. 136)*2. A generalizagdo dos destinatarios das
normas deste direito, cuja esséncia reside na sua especialidade, diminuiria a eficacia da

protecdo dos consumidores que, efetivamente, sdo mais débeis ou vulneraveis.

41 Cumpre referir o exemplo utilizado por Paulo Duarte (1999, p. 662) da “(...) novel sociedade por quotas
unipessoal, que em muitos casos ndo serd mais do que o biombo de uma forma juridica atrds da qual se
movimenta solitariamente uma Unica pessoal singular.”
42 Em sentido contrario, cfr. (Duarte P. , 1999, p. 685).
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Ora, através de uma andlise do elemento subjetivo do conceito de consumidor
pudemos constatar que a letra da lei, em contraste com o que sucede noutros diplomas
comunitarios e nacionais, deixa uma “porta aberta” que, aparentemente, permite a extensao
do regime do DL n.° 67/2003 as pessoas coletivas. Contudo, ndo podemos olvidar que este
elemento configura apenas o primeiro patamar de integragdo das pessoas coletivas no
conceito de consumidor, sendo necessario aferir as restricdes aportadas pelos restantes

elementos deste conceito.

Face ao exposto, entendemos que a restri¢do sofrida pelo elemento teleoldgico ndo
permite as pessoas coletivas serem consideradas consumidoras para efeitos de aplicacdo do

regime da venda de bens de consumo.

3.1.1.2 Condominio

Nesta sede, pretende-se discutir a possibilidade de o condominio integrar o conceito
legal de consumidor e, consequentemente beneficiar da especial protecdo outorgada pelo

diploma que regula a venda de bens de consumo e as garantias a ela relativas.

A propriedade horizontal implica “uma posicdo duplice do condémino: por um
lado, proprietério da fraccdo; por outro, comproprietario das partes comuns do edificio que
ndo constituem fracgdes autonomas”, conforme resulta do art. 1420.°, n.° 1 do CC (Vieira,
2016, p. 630). Ambos os direitos sdo inseparaveis, na medida em que nenhum deles pode
ser alienado isoladamente e ndo é possivel renunciar as partes comuns para a desoneracao

dos encargos correspondentes*:.

Embora ndo tenha personalidade juridica, o condominio, enquanto grupo
estruturalmente organizado dos titulares de direitos de propriedade horizontal tem aptidédo
para exprimir a vontade coletiva — vontade esta, que é autobnoma e distinta da dos
condominos — atraves dos seus Orgdos proprios (assembleia de condominos e

administracio®*), o que o aproxima das pessoas coletivas*.

43 Cfr. art. 1420.°,n.° 2 do CC.

4 Cfr. art. 1430.° do CC.

45 Como afirma Sandra Passinhas (2002, p. 175), “se é verdade que o condominio ndo é uma pessoa coletiva,
também é verdade que recolhe ou empresta das pessoas coletivas alguns instrumentos, e age, quer nas
relagdes externas quer nas internas, como sujeito diferente dos condéominos”.
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Contudo, a assembleia dos condéminos so tem func¢Bes administrativas limitadas as
partes comuns do edificio, que em nada prejudicam o direito de cada condémino sobre a
sua fracdo e, contrariamente do que sucede com as pessoas coletivas, o condominio néo
tem autonomia patrimonial®®, uma vez que as dividas sio dos condéminos e no do
condominio (Justo, 2012, p. 329).

Assim sendo, embora o condominio tenha afinidade com as pessoas coletivas a
nivel organizacional, na verdade, os poderes do 6rgdo deliberativo limitam-se a esfera das
relagdes concernentes ao Uso e gozo das coisas e servicos comuns*’. Os conddminos
continuam a ser titulares dos direitos atinentes as suas fragdes autonomas (Fernandes,
2010, p. 397).

Cada condémino pode, a titulo individual, ser considerado consumidor no que
concerne a sua fracdo auténoma destinada a uso ndo profissional (desde que estejam
verificados todos os elementos da nog¢do de consumidor), nos termos e para os efeitos da
legislagdo de direito do consumo.

Tendo em consideracdo que “ndo é possivel adquirir uma fracdo autbnoma de um
edificio constituido em propriedade horizontal sem simultaneamente e, por efeito dessa
mesma aquisicdo, passar a ser titular dos direitos e deveres face as partes comuns
mencionados na lei*®”, ndo faz sentido que os proprietarios de fracio autbnoma nio
destinada a uso profissional ndo sejam considerados consumidores face as partes comuns®,
sendo forcados a recorrer a um regime diverso, especialmente, quando é habitual as
desconformidades existentes nas partes comuns terem repercussdes nas fracoes
individuais®,

Face ao exposto, para aqueles que defendem que as pessoas coletivas poderdo ser
consideradas consumidores, é dificil refutar o argumento de que uma entidade que nédo é

nem uma pessoa coletiva nem uma pessoa singular, ndo o possa ser.

46 Nas palavras de Carvalho Fernandes (2010, p. 397) “tem de haver um conjunto patrimonial, capaz de
suportar os interesses colectivos que a pessoa colectiva representa e destacada dos patrimoénios dos
portadores de tais interesses”.

47 José Alberto Vieira (2016, p. 642) sublinha que “o regime de propriedade horizontal ndo gera uma pessoa
juridica acima dos conddminos que seja titular de situag¢fes juridicas. A organizagdo existente promove a
administracdo da coisa comum, mas ndo cria 0 processo de imputacdo de uma vontade a uma nova pessoa
juridica”.

4 Ac. do TRC de 03-12-2019.

4% Neste sentido, cfr. o ac. do TRP de 26-06-2008; ac. do TRL de 10-10-2017 e ac. do STJ de 17-10-2019.

S0 Cfr. Ac. do TRL de 02-06-2016.
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Por seu turno, para quem entende que o conceito de consumidor ndo podera incluir
pessoas coletivas com fundamento no principio da especialidade do fim, este argumento
ndo é aplicavel nesta sede. A este respeito, Cura Mariano (2015, p. 242) advoga que “um
condominio ndo tem “profissdo”, por ndo visar a prossecucao de um objectivo econdémico,
politico, social, filantropico ou recreativo” e que, por isso, ndo pode ser equiparado as
pessoas coletivas, optando por ndo afastar liminarmente a sua qualificagdo como

consumidor.

Ora, analisamos a possibilidade de o condominio poder ser considerado
consumidor, no sentido daquele que destina o bem fornecido ou o servico prestado a uso
ndo profissional e equacionamos esta hipotese partindo do pressuposto de que todos 0s
conddéminos sdo proprietarios de fracbes habitacionais, mas o que dizer se alguma dessas
fracOes se destinar ao exercicio de uma atividade profissional?

Neste caso, a doutrina tem dado quatro respostas a qualificacdo juridica do
condominio como consumidor: ndo é consumidor em nenhuma circunstancia; é
consumidor se nenhuma fracao se destinar a uso profissional; é consumidor se as fracdes se
destinarem maioritariamente a uso nao profissional; é consumidor se pelo menos uma

fragéo se destinar a uso nédo profissional (Carvalho J. M., 2018a, p. 193).

A semelhanca do critério do uso predominante utilizado nos casos de uso misto de
um bem, tematica que iremos desenvolver mais adiante, a aplicacdo ao condominio da
legislacdo do consumidor, desde que a maioria das fragdes se destinem a habitacdo (uso

ndo profissional) tem sido a posi¢do maioritariamente defendida na doutrina.

Tal como exemplifica Cura Mariano (2015, p. 242), se as fragdes “t€m
maioritariamente um destino de utilizacdo profissional (v.g. o exercicio do comércio ou
industria ou escritorios), o contrato relativo a realizacdo das obras nas partes comuns nédo
pode ser qualificado como uma empreitada de consumo. Mas se as fracdes que integram o
condominio tém um destino maioritario ndo profissional (v.g. a habitacdo) ja aquele
contrato pode ser qualificado como de empreitada de consumo.” Na jurisprudéncia

também é pacifico este entendimento®?.

51 Cfr. Ac. do STJ de 31-05-2016; ac. do TRL de 17-01-2017; ac. do TRC de 03-12-2019; acs. do TRP de 08-
05-2014, de 25-10-2018 e de 11-05-2020.
Em sentido contrario, cfr. o ac. do TRL de 19-05-2015.
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Morais de Carvalho (2018a, p. 193) admite a possibilidade de o condominio dever
ser considerado consumidor se, pelo menos uma fragéo se destinar a uso ndo profissional®2.
Tendo por base o preceituado no art. 1420.° do CC, o autor entende que “as partes comuns
constituem bens de consumo quando o seu proprietario (ou um dos seus proprietarios)
puder ser qualificado como consumidor, devendo, em consequéncia, 0 condominio ter a
possibilidade de defender os interesses relativos a essas partes em representacédo do (ou
dos) condomino(s)”.

Na nossa opinido, esta Ultima posi¢do afigura-se como a mais correta. Ora, se nas
situacOes de uso misto é discutivel a qualificacdo de alguém como consumidor porquanto o
bem adquirido destina-se, parcialmente, a um uso profissional, nestes casos estamos

perante alguém que confere ao bem um destino exclusivamente nao profissional.

N&o nos parece defensavel negar-lhe protecdo enquanto consumidor, ainda que tal
signifique alargar o ambito protetivo das normas aqueles que dela ndo deveriam beneficiar,
isto €, aos condominos (e comproprietarios) que destinem o bem comum a um uso
profissional. Estamos cientes de que esta ndo é a solucdo desejavel, uma vez que parece
distorcer o sentido do regime de prote¢cdo do consumidor e pode contender com o
argumento que utilizamos supra para negar o alargamento da nogdo de consumidor as

pessoas coletivas.

Contudo, entendemos que s@o situacdes distintas e que, consequentemente,
reclamam um tratamento distinto. A circunstancia de existirem condéminos consumidores
em menor numero do que os condominos profissionais ndo pode implicar a negacdo dos
direitos dos primeiros. Ao adquirirem fragdes autonomas, os condéminos, por forca da lei,
tornam-se, impreterivelmente, comproprietarios das partes comuns e daqui ndo podera
advir a obliteracdo da sua qualidade de consumidores e, consequentemente, da titularidade
dos direitos que 0 DL n.° 67/2003 lhes reconhece.

3.1.1.3 Profissional adquirente

O elemento teleoldgico exclui do conceito de consumidor todo aquele que, ao

contratar, o faga no exercicio de uma atividade profissional. Assim, é sempre necessario

52 Neste sentido: ac. do STJ de 10-12-2019.
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aferir qual o destino do bem objeto do contrato, isto é, se a intencdo daquele que adquire
um determinado bem, solicita a prestacdo de um determinado servigo ou manda construir

uma determinada obra tem em vista um uso profissional ou um uso pessoal.

Contudo, existem autores que colocam limitacbes ao conceito de consumidor,
afastando aqueles que, embora atuando fora do seu ambito profissional, tenham
conhecimentos no que concerne ao negocio celebrado e outros que admitem a extensao do
conceito de consumidor aqueles que, embora atuem para a “satisfacdo das necessidades da
sua empresa ou profissdo>®”, ndo possuam conhecimentos especificos no que respeita ao
negocio realizado. Serdo estas as questdes que nos ocupardo no presente ponto e que

iremos estudar sob o prisma do destino conferido ao bem.

a) Destino nédo profissional

Conforme acabamos de referir, as relacGes juridicas firmadas entre um profissional
e um outro que atua fora da sua area de especialidade e destina 0 bem a uso nédo
profissional sdo consideradas relagdes de consumo, pelo que ndo é necessaria qualquer
equiparacdo (Silva, 1990, p. 62). Exemplificando, se um comerciante de eletrodomésticos
adquirir um automovel a um stand para passear com a sua familia, € claro que estamos
perante um ato de consumo pois “o adquirente atua como mero consumidor (faz um uso
ndo profissional do automével) numa relacdo em que a contraparte € um profissional no
exercicio da respetiva atividade” (Oliveira, 2006/2007, p. 495).

Contrariamente, se esse mesmo comerciante de eletrodomesticos utilizasse o
aludido automdvel ao servico exclusivo da sua atividade profissional (v.g. para realizar a
entrega dos eletrodomesticos aos seus clientes), ndo estariamos perante uma relacdo de

consumo, mas antes perante uma relagdo entre dois profissionais.

53 Cfr. Ac. do STJ de 11-03-2003.

% Ainda que o profissional revele pouca experiéncia no setor comercial em que efetua a aquisicdo de
consumo destinada a sua atividade econémica, 0 mesmo ndo deve ser considerado como parte leiga e
vulneravel, em termos tais, que justifiquem a extensao do regime de protecdo ao consumidor.

Um entendimento contrario, “desvirtuaria a aplicagdo da legislacdo do consumidor” dando guarida a
profissionais que, por terem iniciado a sua atividade econdémica ha pouco tempo, “independentemente do seu
objecto social e vertente econdmica e lucrativa se escudariam na referida legislagdo com o argumento
pernicioso e incongruente de ndo serem profissionais, mas sim leigos na matéria e a parte fraca e vulneravel
na relagdo comercial” (Ac. do TRL de 18-06-2013). No referido aresto pode, ainda, ler-se que “(...) porque
ndo estamos fora do ambito de especialidade que ao caso assistia, ndo releva uma maior ou menor
experiéncia no que a mesma respeita que pudesse assistir aos seus responsaveis (...)
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No entanto, duvidas surgem quando, apesar de o uso dado ao bem ser ndo
profissional, o adquirente possui uma competéncia especifica relativamente a esse bem.
Pense-se no exemplo paradigmatico do sapateiro que se desloca a uma sapataria para
comprar calcado para utilizar no seu dia-a-dia (Carvalho J. M., 2018a, p. 199). Neste caso,
parte da doutrina, atenta a “deformag¢do do escopo da legislagio do consumidor”
(Laurentino, 2000, p. 426) tem afirmado a inexisténcia de razfes que justifiguem a

concessdo do mesmo grau de protecdo de que beneficiam os consumidores®/°.

A sua qualificacéo técnica e profissional permite-lhe ter conhecimento acerca dos
riscos e abusos a que os consumidores estdo sujeitos naquelas circunstancias, podendo
evita-los sem esforco (Oliveira, 2006/2007, p. 525), o0 que lhe possibilita contratar em pé

de igualdade com o vendedor.

Calvdo da Silva (1990, p. 63) entende que nestes casos ‘“‘seria manifestamente

injustificada e até abusiva a aplicacdo do direito especial de protec¢do do consumidor”.

N&o se verifica, portanto, a fragilidade ou vulnerabilidade, em face do vendedor,
que configura a ratio da aplicacdo do direito do consumidor e, por isso, o profissional néo
deve ser merecedor da protecdo que € devida ao consumidor.

b) Destino profissional

A letra do art. 1.°-B, al. a) indicia que a qualidade de consumidor é imanente ao uso

ndo profissional dos bens adquiridos ou dos servigos prestados.

Neste sentido, Jorge Morais de Carvalho (2018a, p. 198) afirma que “o elemento
teleoldgico exclui do conceito todas as pessoas, singulares ou coletivas, que atuam no
ambito de uma atividade profissional, independentemente de terem ou ndo conhecimentos

especificos no que respeita ao negocio em causa’.

Contudo, a doutrina tem admitido o alargamento do conceito de consumidor

aqueles que, mesmo atuando no ambito da sua atividade profissional, adquirem um bem

% Paulo Duarte (1999, p. 685) entende que “abusaria dos direitos conferidos pela lei a parte mais fraca todo
aquele que, no caso concreto, se revelasse afinal estar em posicao de predominio.”

Neste sentido: (Silva, 2010a, p. 124); (Oliveira, 2006/2007, p. 99 e 100); (Liz, 1999, p. 193)

%6 Em sentido contrario, Jorge Morais de Carvalho, (2019a, p. 29) entende que o sapateiro € um consumidor
nessa relacdo com a sapataria.
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totalmente alheio a sua especialidade, ndo possuindo quaisquer conhecimentos especificos

sobre 0 mesmo®/%,

Nestes casos, tal como distingue o acorddo do STJ relatado por Jodo Bernardo®,
ndo estamos face a uma aquisicdo, posse ou utilizagdo que se insere na prépria atividade
profissional da pessoa (v.g. a compra dum livro por um alfarrabista para o revender) mas
sim, perante um ato que, muito embora vise a satisfacdo de uma necessidade profissional,
ndo constitui um elemento integrante daquela (v.g. a compra dum livro de direito para

desempenho das suas fungdes por parte dum profissional do foro)®.

Os argumentos aduzidos a favor da extensdo apelam a equidade, a igualdade de
tratamento, a ndo discriminacdo dos profissionais que se encontrem perante a contraparte
na mesma situacdo de debilidade e de desequilibrio gerada por “deficiente e insuficiente

lastro de informagéo técnica®®” (Duarte P. , 1999, p. 683).

Destarte, segundo esta corrente doutrinal, estes profissionais, porque se dedicam a
atividades de todo estranhas a area de competéncia do bem adquirido e sdo, relativamente a
este, tdo leigos como um consumidor stricto sensu encontram-se numa posicao equiparavel
a deste e, consequentemente, deveriam beneficiar da tutela especial que a lei confere aos

consumidores®?,

Assim, a amplitude da nocdo de consumidor poderia ser justificavel no caso de
pequenas empresas ou pequenos comerciantes que adquirem, junto de grandes empresas de
producdo e distribuicdo, bens ou servicos para as necessidades da sua atividade
profissional, relativamente a objetos ou a materiais que saem do ambito da sua
especialidade, uma vez que esta situacdo se aproxima da do consumidor que contrata para
fins ndo profissionais (Oliveira, 2006/2007, p. 496).

O autor (Ibid., p. 496) advoga que deveria existir uma rigorosa delimitacdo do
conceito de “pequeno comerciante” ou “pequeno empresario”, sendo que esta demarcagéo

“ndo podera deixar de ser quantitativa”, propondo a fixacdo de um limite semelhante ao

5" (Duarte P. , 1999, pp. 682-685); (Laurentino, 2000, pp. 426-429); (Oliveira, 2006/2007, pp. 70, 71 e 91).

%8 Esta orientagdo consta do art. 11.°, n.° 2 do Anteprojeto de Cédigo do Consumidor.

% Ac. do STJ de 29-05-2014.

60 Como refere Thierry Bourgoignie (apud Baptista Oliveira, 2006/2007, p. 496), “o profissional em questio
constitui o Ultimo elo do acto da vida econémica do bem ou servigo em causa”.

61 Nas palavras do citado autor (1999, pp. 683, 684), “semelhante extensdo teleoldgica do conceito de
consumidor é de aplaudir, porquanto uma solucdo diversa redundaria na arbitraria discriminacdo entre
pessoas colocadas perante situaces objectiva e valorativamente idénticas — em violagéo do principio juridico
fundamental que, em desenvolvimento da ideia de justica, determina a necessidade de tratar igualmente o que
¢ objectivamente igual e desigualmente o que ¢ objectivamente desigual”.

62 Neste sentido, cfr. os acs. do TRL de 18-06-2013 e de 12-10-2017 e ac. do STJ de 31-10-2017.
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critério estabelecido para definir as pequenas e médias empresas, cuja distin¢do se baseia

no nimero de efetivos, volume de negécios e balango total anual da empresa®?,

Parece-nos, no entanto, que esta solucgdo teria sempre de ser complementada com
uma analise casuistica (com todos os riscos que isso comporta®?), de forma a permitir ter
em linha de conta outros fatores, designadamente, o ramo de atividade do profissional em
causa e 0s seus concretos conhecimentos no setor em que se insere o bem adquirido, de
forma a ficar demonstrada a sua efetiva vulnerabilidade perante a contraparte. Neste
sentido, € oportuno mencionar o aresto do TRL de 22-05-2018 relatado por Isabel Fonseca,
que nos elucida do seguinte:

“(...) ndo basta a constatacdo de que a autora exerce a sua atividade numa
determinada area e que os bens em causa ndo tém estrita ligacdo a mesma (...) Relevaria,
por exemplo (...) avaliar também da natureza da empresa que adquire o bem ou produto,
mormente as caracteristicas do seu negocio, o quadro de trabalhadores, o organograma da
empresa etc. em ordem a avaliar se a empresa podia (estava em condicdes de) inteirar-se
perfeitamente sobre o produto adquirido; basta pensar numa empresa de grandes
dimens@es, com um volume de negdcios significativo, em que exista um departamento de
manutencdo, para facilmente percecionar que essa empresa ndo se encontra N0 mesmo
patamar de uma pequena empresa de estrutura familiar.”

A este respeito, cumpre referir a solucdo adotada pela jurisprudéncia brasileira, que
tem utilizado a caracteristica da vulnerabilidade do profissional como critério determinante

para a extensdo do conceito de consumidor.

Ora, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro consagra uma definicao
ampla de consumidor, cuja Unica limitacdo é a aquisi¢cdo ou utilizacdo do bem pelo
consumidor como “destinatario final®®”. Uma das questdes suscitadas neste ambito,
relacionava-se com o facto de saber se o profissional que adquire o bem para utilizacdo no
ambito da sua profissdo, com finalidade lucrativa, também deveria ser considerado

“destinatario final”.

83 Cfr. n.° 1 do art. 2.° do anexo & Recomendagio 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003 relativa a
definicdo de micro, pequenas e médias empresas.

6 Teresa Abeleira (2016, p. 58) considera que interpretar caso a caso se o profissional dispde de competéncia
especifica e qual o destino que pretende empregar aos bens e servicos pode pdr em causa a seguranca
juridica.

8 A proposta original da Comissdo Europeia era no sentido da Diretiva 99/44/CE incluir qualquer alienagdo
realizada por um profissional a uma pessoa fisica que adquirisse um bem para utilizagao final, ainda que esse
bem viesse a ser utilizado numa atividade profissional. Contudo, essa proposta foi rejeitada pelo Conselho e
pelo Parlamento (Leitdo L. M., 2005, p. 42)
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Claudia Marques (2002) identifica duas correntes doutrinrias quanto ao campo de
aplicacdo do Cdédigo: os finalistas e os maximalistas.

De acordo com os primeiros, consumidor é aquele que adquire bens ou contrata
servigos sem fim lucrativo e sem qualquer ligacdo direta ou indireta com a sua atividade
profissional. “N&o se admite, destarte, que o consumo se faga com vistas a incrementagao
de atividade profissional lucrativa®” (Filho, 2019, p. 86). Neste caso, nio se pode falar em
consumo final, mas sim em consumo intermediario®’, porque o profissional “adquire um
produto ou usufrui de servico com o fim de direta ou, indiretamente, dinamizar ou

instrumentalizar seu proprio negdcio lucrativo.®®”

Ainda que a interpretacdo finalista assegure, por um lado, um nivel mais alto de
protecdo a parte débil da relacdo juridica, o que permite restabelecer um equilibrio entre as
partes; por outro lado, a concecdo do uso nao profissional teria como consequéncia a
exclusdo das normas de protecdo nos casos onde é evidente a vulnerabilidade, como, por
exemplo, no caso do pequeno artesdo que adquire tintas fabricadas por uma multinacional
para a confecdo de pecas de artesanato. Destinando o bem a uso profissional, a sua
reutilizacdo no processo produtivo, impediria o artesdo, a luz da teoria finalista, de ser

considerado consumidor frente ao fabricante.

Por sua vez, a corrente de interpretacdo maximalista entende que a definicdo de
consumidor deve ter em vista a realizagio de um ato de consumo. A expressao
“destinatario final”, deve ser interpretada de forma ampla, bastando para a configuragédo
como consumidor que o profissional retire o bem do mercado, encerrando objetivamente a

cadeia produtiva (Miragem, 2016, p. 170).

N&o é necessario indagar a finalidade do ato de consumo, ou seja, é totalmente
irrelevante se o profissional busca a satisfacdo de necessidades pessoais ou profissionais ao

adquirir a mercadoria ou usufruir do servigo, bastando, para tanto, que ndo haja a

8 Segundo o citado autor (2019, p. 86), é necessario existir o “rompimento da cadeia econémica com o uso
pessoal do bem”, 0 que impede a sua reutilizacdo no processo produtivo.

7 No ac. do Tribunal de Justica de S&o Paulo proferido a 23-08-2017, em cujo processo a autora é uma
empresa que se dedica a exploracdo de “lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares”, foi decidido que
esta ndo figurava na relacdo contratual estabelecida com a ré “como destinataria final dos servicos de gas
liquefeito contratados, que constituem objeto de complementacdo de renda e insumo intrinseco das atividades
exercidas pela autora em carater empresarial. (...)”. O tribunal entendeu que a autora ndo se encontrava huma
posicdo de debilidade, ndo podendo langar mao da “legislagdo especial de carater protetivo e nivelador de
diferengas”.

8 Ac, do Superior Tribunal de Justica brasileiro, de 03-05-2005.
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finalidade de revenda, tornando-se dispensavel cogitar acerca da vulnerabilidade do
consumidor (Filho, 2019, p. 85).

Uma das criticas apontadas a teoria maximalista reside na deturpacao da finalidade
do direito do consumidor, que busca proteger a parte mais fraca nas relagcdes de consumo.
E evidentemente injustificada e até abusiva a protecdo especial do profissional que n&o se
apresenta como a parte vulneravel ou débil da relacao juridica, uma vez que nao devemos
perder de vista a excecionalidade que caracteriza este regime juridico (Marques, 2002, p.
354).

Ademais, a vulnerabilidade do verdadeiro consumidor stricto sensu seria agravada
substancialmente com a ampliacdo dos “privilégios” aos profissionais dotados de grande
poderio econdémico. Se o direito do consumidor proteger de igual forma, o consumidor e o
profissional, acaba por ndo proteger ninguém. Dizer que “todos sdo especiais” é 0 mesmo
que dizer que ninguém o é.” (Filho, 2019, p. 85).

A interpretacdo de ordem maximalista vinha sendo amplamente utilizada pela
doutrina e pela jurisprudéncia brasileiras. Sem embargo, com a entrada em vigor do
Codigo Civil brasileiro de 2002, esta teoria caiu em forga®. Atualmente, o STJ brasileiro
tem-se mostrado favoravel a uma relativizacdo do rigor da teoria finalista através de uma
interpretacdo aprofundada ou mitigada do art. 2.° do CDC, tomando por base o conceito de
consumidor por equiparagio’.

Neste sentido, segundo a interpretacdo finalista aprofundada € requisito
fundamental para esta extensdo conceitual o reconhecimento da vulnerabilidade do
profissional que pretende ser considerado consumidor equiparado (Miragem, 2016, pp.
171, 172).

O critério central da protecdo que é conferida pelo legislador ao consumidor é a sua
vulnerabilidade, que “constitui o principio-motor da politica nacional das relacbes de
consumo, premissa expressamente fixada no art. 4., I, do CDC, que legitima toda a

protecdo conferida ao consumidor” (Filho, 2019, p. 94).

89 O CC brasileiro de 2002 introduziu, em todas as relacGes civis e comerciais, o paradigma da boa-fé e, com
isso, diminuiu o interesse dos "consumidores"-profissionais de incluirem as suas relagdes comerciais nas
relagdes de consumo, privilegiando o sistema tutelar geral do CC brasileiro (Marques, 2002, p. 354).

0 Previsto no art. 29.° do CDC, que se insere no capitulo relativo as praticas comerciais. O aludido preceito
dispde o seguinte: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas”.
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Tal como decidido no ac. de 17-07-2019 do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios relatado por Maria de Lourdes Abreu: “A teoria finalista aprofundada ou
mitigada amplia o conceito de consumidor para alcancar a pessoa fisica ou juridica que,
embora ndo seja a destinataria final do produto ou servico, esteja em situacdo de

vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica’ em relagdo ao fornecedor.”

Ha uma presuncéo absoluta de vulnerabilidade, a favor de todas as pessoas fisicas

destinatarias finais do bem’2 (Marques, Benjamin, & Miragem, 2013, p. 229).

Quanto aos profissionais e as pessoas coletivas vale a presuncdo em contrario, ou
seja, presume-se que tém conhecimentos técnicos suficientes para poderem exercer a
profissdo ou entéo tém facilidade em obter assessoria técnica antes de assumirem quaisquer
obrigacBes (Marques, Benjamin, & Miragem, 2013, p. 229).

Segundo Claudia Marques (2002, p. 363), no finalismo aprofundado, esta
presuncdo de vulnerabilidade acaba por beneficiar profissionais pessoas fisicas, pois estes
tém mais facilidade em provar a sua vulnerabilidade, quer através do uso misto do bem,
quer atraves das situagdes em que o fornecedor se encontra numa situacao de poder muito

elevada.

Atentemos no exemplo de um empreiteiro que adquire um computador para
utilizacdo profissional. Para os maximalistas, como referimos, quer se trate de um sé
profissional (experiente ou ndo) ou de uma grande e conceituada empresa a nivel nacional,

aplicar-se-iam as normas de tutela do consumidor.

Ja os finalistas, excluiriam esta relacdo juridica da incidéncia da referida legislacédo

em ambos 0S casos.

De acordo com a corrente finalista mitigada, se o profissional for inexperiente ou
modesto, atenta a sua vulnerabilidade, a relacdo juridica passaria a ser regida pelas normas

de direito do consumidor.

I Bruno Miragem (2016, p. 174) explica-nos que: “a vulnerabilidade técnica é a falta de conhecimentos
técnicos especificos sobre o objeto (produto ou servico) da relacdo de consumo, da qual o consumidor é
parte”.

Por sua vez, a vulnerabilidade juridica “consiste na falta de conhecimento pelo consumidor, acerca dos seus
direitos e das repercussdes da relagdo juridica estabelecida”. (Ibid., p. 174)

A vulnerabilidade socioeconémica (ou fatica) é a “posicdo contratual inferior em virtude da magnitude
econdmica da parte adversa ou do carater essencial do produto ou servico por ela oferecido” (Filho, 2019, p.
85)

2 Cfr. arts. 2.°e 4.°, 1 do CDC.
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Ora, o critério do destinatario final do bem consagrado na lei brasileira é
consonante com o alargamento da nocdo de consumidor, permitindo conferir protecéo ao
profissional mais debil que adquire um bem que ndo se destina a incrementacdo da sua
atividade profissional. Porem é contestavel, face ao critério do destino ndo profissional
adotado pelo legislador patrio, que tal extensdo se possa verificar no nosso ordenamento
juridico.

Realizada esta abordagem e regressando ao ordenamento juridico portugués,
verifica-se que o setor maioritario da doutrina’ e da jurisprudéncia’ sustenta uma posicao
restrita do conceito, ou seja, para que o contrato seja qualificado como compra e venda de
bens de consumo, deve ser celebrado entre um vendedor profissional e um comprador

consumidor ou comprador néo profissional.

Os argumentos mais relevantes assentam na verificacdo de que os profissionais
nunca estdo em situacao equiparada aos ndo-profissionais, tdo “desarmados” como estes e
na previsao de que a banalizacdo do conceito tornaria a protecdo do consumidor menos

eficiente.

Calvéao da Silva (1990, p. 63) refere que tal ndo significa que ndo beneficie de
protecdo 0 pequeno empresario cuja actividade seja estranha a tecnicidade do objecto
obtido, apresentando-se no contrato tdo leigo e inexperiente como qualquer consumidor
ordinario. Contudo, “o expediente juridico para alcancar o resultado pretendido ndo € o da
extensdo da nogdo de acto de consumo aos realizados para o exercicio de uma actividade
profissional, sob pena de se dar um &mbito de aplicacdo a lei (...) ndo querido, expressis
verbis, pelo legislador”. (Silva, 2010b, p. 118)

A protecdo do profissional débil “resulta do direito comum, nomeadamente, dos
vicios do consentimento, da garantia prevista no contrato de venda, da lesdo, desse
principio reitor do direito privado, que é a boa-fé, do abuso do direito e da propria ordem
publica (...)”. (Silva, 2010b, p. 118)

73 Carlos Ferreira de Almeida (2005, p. 50), conclui: “(...) parece, em principio, mais ajustado que, quando se
adopte um conceito genérico e supletivo de consumidor, ele se contenha em limites restritos, relacionados
apenas com o uso pessoal ou familiar de bens fornecidos (ou disponiveis para fornecer) por quem exer¢ca uma
actividade profissional”.

Vide (Leitdo L. M., 2005, p. 42); (Silva, 1990, p. 58); (Idem, 20104, p. 118); (Mariano, 2015, p. 238 e 239).
" Acs. do STJ de 25-11-2014; de 17-11-2015; de 16-02-2016 e de 13-07-2017; Ac.do TRC de 27-05-2014;
Ac. do TRE de 29-01-2015.
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Dito isto, e tendo como apoio tais posi¢Oes jurisprudenciais e doutrinais a respeito
da extensdo do conceito de consumidor, cremos que se afigura como improvavel que, face
a lei vigente, tal critério deva ser levado tdo longe que conduza a protecdo daquele que
adquiriu o bem com uma finalidade profissional, ainda que inexperiente e em situacdo de

inferioridade face ao vendedor.

O elemento literal da definicdo de consumidor ndo faz qualquer alusdo ao
pressuposto dos conhecimentos especificos no que concerne ao negocio em causa ou ao
seu objeto. O critério utilizado para qualificar um contraente como consumidor é o critério

da finalidade do uso dos bens adquiridos.

Ademais, cremos que o recurso a equidade e ao bom senso enquanto justificativos
de tratamento igual ao que é devido aos consumidores é de dificil aplicacdo pratica’™. E
precisamente para evitar o casuismo que a lei presume, de forma inilidivel, a existéncia de
um desequilibrio nas relacbes entre consumidores e profissionais, escusando a sua

verificagdo no caso concreto.

3.1.1.4 Destinacdo mista do bem

Tendo por base o elemento teleoldgico da nocao de consumidor expressa no DL n.°
67/2003 cumpre aferir se o regime da venda de bens de consumo podera ser aplicavel no
caso do bem adquirido ser utilizado, simultaneamente, para uso pessoal e uso profissional.
As situacBes mais comuns versam, essencialmente, sobre telemoveis, computadores ou

veiculos automoveis’®.

O DL n.° 67/2003 ndo resolve a questdo dos “contratos com dupla finalidade” —
(assim designados na legislacéo europeia) isto é, a qualificacdo dos casos de atuacdo com
objetivos mistos. Assim, ha que aferir se devemos ter em conta a finalidade predominante
dada ao bem ou se, por exemplo, basta para a qualificagdo como consumidor, que o ato nao

seja praticado exclusivamente com objetivos ligados a atividade profissional.

> Menezes Cordeiro (2006, p. 700) considera que o recurso a equidade coloca em causa a seguranga e a
praticabilidade do sistema.

6 Note-se que, no caso dos automdveis, a sua utilizacdo para deslocacdes para o local de trabalho nédo se
confunde com a utilizagao para o exercicio da atividade profissional (Carvalho J. M., 20193, p. 30).

A este propdsito, leia-se 0 Ac. do TRP de 29-05-2014, que dispde o seguinte: “(...) Entendendo-se de outro
modo, quase todos os casos de veiculos adquiridos em nome pessoal por comerciantes cairiam fora do ambito
de aplicacdo das leis do consumo, pois é quase impossivel que no uso dado a tais veiculos ndo sejam
incluidas deslocacdes de servico.”
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Ora, 0 critério que tem sido maioritariamente utilizado doutrinaria’ e
jurusprudencialmente’® para determinar se estamos perante uma relagdo de consumo, tem
sido o do uso predominante do bem, isto €, tendo o comprador adquirido 0 bem com
intencdo de o destinar a uso misto, sO existira contrato de consumo se a coisa comprada
for, predominantemente, destinada a uso ndo profissional”. Se a aquisicdo teve como
escopo primordial servir o adquirente na sua vida pessoal, familiar ou doméstica, essa
finalidade primaria ndo deve ser descaracterizada pelo facto de o bem ser destinado,

acessoriamente, a titulo profissional.

O critério do uso predominante é o critério adotado, atualmente® a nivel
comunitario®’. Alias, o considerando (22) da Diretiva 2019/771 de 20 de maio de 2019,
relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens®? e que revoga a Diretiva
1999/44 determina que, “no caso dos contratos com dupla finalidade, em que o contrato ¢
celebrado para fins tanto parcialmente abrangidos pela atividade comercial da pessoa como
parcialmente exteriores a esse ambito e em que a finalidade comercial é de tal modo
limitada que ndo é predominante no contexto global do contrato, (...) essa pessoa devera

ser igualmente considerada um consumidor”.

Em sentido contrario, ha quem entenda que a utilizacdo, ainda que parcial, do bem
para o exercicio de uma atividade profissional implica a exclusdo imediata da qualificacdo
do seu adquirente como consumidor®®. Nas palavras de Calvio da Silva (2010a, p. 125)
“(...) qguem adquire um bem com intencao de o usar na sua profissdo e na vida privada nao

deixa de actuar na veste de um profissional, com a suposta qualificacdo técnica e aptidao

7 Vide (Silva, 1990, p. 62); (Duarte P. , 1999, pp. 678-680); (Laurentino, 2000, p. 424); (Almeida, 2005, p.
35); (Oliveira, 2006/2007, p. 88) e (Albuguerque & Raimundo, 2013, p. 477).

8 Ac. do TRP de 29-05-2014 e ac. do TRC de 15-12-2016.

8 Contrariamente, 0 ac. do TRP de 22-05-2019 decidiu que a utilizacdo profissional do bem tem de ter “um
papel despiciendo” ainda que a utilizagdo privada seja preponderante.

8 No acorddo Gruber de 20-01-2005, o TJUE adotou uma interpretacgéo restritiva do conceito de consumidor
que favorece o critério da marginalidade, ou seja, a utilizagdo profissional deve ser marginal “a ponto de
apenas ter um papel despiciendo no contexto global da operacdo em causa, sendo irrelevante, a este respeito,
o facto de o aspeto extraprofissional ser dominante”.

81 Cfr. o Considerando (12) da Diretiva 2014/17/UE, de 4 de fevereiro de 2014 (relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para iméveis de habitacdo) e o Considerando (17) da Diretiva 2011/83/UE, de 25
de outubro de 2011 (relativa aos direitos dos consumidores).

82 A Diretiva tem de ser transposta para as ordens juridicas dos Estados-Membros até ao dia 1 de julho de
2021 e as suas disposi¢cdes devem ser aplicadas a partir de janeiro de 2022 (art. 24.°, n.° 1 do aludido
diploma).

8 Menezes Leitdo, (2005, p. 42) entende que “qualquer aplicagdo profissional do bem, mesmo que nio
exclusiva, implicard a ndo aplicacdo do regime desta garantia.”

Cura Mariano (2015, p. 241) defende que uma destinagéo profissional parcial “afasta qualquer debilidade na
relacdo contratual”.

Neste sentido, cfr. 0 ac. do TRE, de 29-01-2015.
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para a negociacdo contratual inerentes ao status de quem atua no &mbito da sua actividade
profissional, qualificacdo ou competéncia que ndo perde pelo facto de destinar a coisa

ainda e também a uso nao profissional”.

Parece-nos que esta posicdo é demasiado extrema e desprotetora®*. A destinagio
profissional parcial, por si s0, ndo deve afastar qualquer debilidade na relacdo contratual,
obviando a qualificacdo, em qualquer situacdo, da relacdo contratual como de consumo,
especialmente quando o profissional ndo € um especialista na &rea do bem adquirido.
Assim como também nos parece rejeitavel a posicao daqueles que defendem a qualificacdo
da relacdo como de consumo sempre que a pessoa atue com objetivos nao profissionais,

ainda que esse destino ndo seja o predominante®.

Tem-se, igualmente, debatido qual o momento relevante para a verificacdo do
destino que o adquirente confere aos bens ou servicos que lhe sdo fornecidos. A eleigédo
deste momento € decisiva pois pode levar a resultados muito diferentes no que respeita a
aplicabilidade das normas do diploma em estudo.

As vérias posicdes apontadas pela doutrina oscilam entre 0 momento da celebracéo
do contrato®, o momento da entrega do bem ou da prestacio do servigo®” e 0 momento da
sua utilizac&o®® (Carvalho J. M., 2019a, p. 30).

Alguns autores que se posicionam no sentido da determinagéo do uso a dar ao bem
ou servico dever aferir-se no momento da celebracdo do contrato, entendem que é neste
momento que o profissional tem conhecimento da natureza da relacéo juridica, pressuposto

de aplicagéo das normas de direito do consumidor (Carvalho J. M., 2019a, pp. 30,31).

Contudo, caso o adquirente do bem ndo mencione qual o destino que deseja
conferir ao bem objeto do contrato, esta circunstancia ndo deve obstar a aplicacdo das

normas de direito do consumidor, se aquele tiver em vista e, efetivamente, vier a destinar o

8 Segundo Pedro de Albuquerque e Miguel Raimundo (2013, p. 478) “tais posigBes levariam a resultados
manifestamente indesejaveis, pois obliteram a circunstancia de o consumidor ser também, normalmente,
trabalhador (e por isso profissional)”. Os autores referem o exemplo do “computador portatil onde se receba
simultaneamente mensagens de correio eletronico pessoais e profissionais”.

8 Neste sentido, vide (Vicente, 2001, p. 129) e (Larcher, 2005, p. 160 e 161). A segunda autora entende que
“determinar os casos em que um bem ¢é afecto preponderantemente a um dado fim poderd conduzir ao
casuismo.” (Ibid., pp. 160 e 161)

8 Neste sentido: (Silva, 1990, p. 62) e (Mariano, 2015, p. 237); (Carvalho J. M., 2019a, p. 30 e ss.) (Antunes,
2019, p. 50); ac. do STJ de 05-07-2016.

8 O ac. do TRL de 08-06-2006 sustenta que, no que respeita aos prazos de garantia, a lei considera o
momento da entrega e ndo 0 momento em que se transmite a propriedade, que se produz com a celebragdo do
contrato. Logo, “importa (...) qgue no momento da aquisicao se tenha em vista o destino ndo profissional”.

8 Baptista de Oliveira (2006/2007, p. 515) entende que contara nao apenas o fim perseguido pelo adquirente
no momento da aquisi¢cdo do bem, mas também o fim concreto que lhe vier a ser dado.
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bem a um uso ndo profissional. O consumidor nédo deixa de o ser simplesmente porque o

profissional ignora o uso que ele deseja conferir ao bem.

Entendemos que deve relevar a intengdo de uso que o adquirente pretende conceder
no momento da celebracdo do contrato (ainda que futuramente) e ndo 0 uso que o
adquirente, efetivamente, confere ao bem, a titulo posterior®. A este respeito, 0 TIUE®

decidiu que “o caracter futuro de uma atividade nada retira a sua natureza profissional”.

Porém, podemos equacionar uma hipotese em que o destino do bem deve ser
determinado mediante a utilizacdo que lhe é concedida num momento ulterior ao da
celebracdo do contrato. Tal deve suceder quando o bem é adquirido com uma finalidade
n&o profissional e, posteriormente, é afetado a uso profissional®®. E claro que, ap6s tal uso,
ndo podera o adquirente valer-se da protecdo que a lei dd ao consumidor (Oliveira,
2006/2007, p. 515).

Existindo davidas sobre o fim querido na altura da contratacdo, o 6nus da prova de
que, nesse momento, o adquirente ndo destinava o objeto predominantemente a uso nédo
profissional, deve recair sobre o profissional alienante®?, “por ser este o espirito que
preside as leis de defesa do consumidor, e assim se procurando “compensar” o facto de ser
ele (quase sempre) a parte que se encontra em posicdo de inferioridade contratual”.
(Oliveira, 2006/2007, p. 515)

Concluindo, entendemos que nos casos em que o bem é adquirido com uma
finalidade preponderantemente ndo profissional, parece-nos adequada a intervencdo da
equidade, no sentido de considerar tais relagdes como rela¢fes de consumo. Nao obstante o
elemento teleoldgico, ndo podemos olvidar que o bem foi adquirido para “uso ndo
profissional”, sendo unicamente instrumental ou eventual a sua vocacdo para uso

profissional.

8 A qualificagdo do uso como sendo profissional néo é afastada pelo facto de se pretender exercer a atividade
profissional apenas no futuro, “se for esse o objetivo da parte no momento da celebragdo do contrato”
(Carvalho J. M., 2018a, p. 204).

No ac. do STJ de 20-10-2011 em cujo processo, 0 autor apenas exercia a profissdo de advogado aquando da
aquisicao de viatura que pretendia, posteriormente, vir a dedicar ao comércio de peixe, tendo-a adquirido
exclusivamente para o efeito, o tribunal decidiu que esta aquisicdo ndo se destinava a satisfagdo de uma
necessidade privada e pessoal do autor.

Contra: ac. do TRC de 15-12-2016, no sentido de que a relacdo de consumo nao deve ser posta em causa.

% Acs. do TJUE de 14-02-2019; de 03-10-2019 e de 02-04-2020. Neste sentido, cfr., também, o Ac. do TIUE
de 03-07-1997.

%1 O Ac. do TJUE de 25-01-2018 refere que um utilizador de servicos apenas pode invocar a qualidade de
consumidor “se a utilizagdo essencialmente ndo profissional desses servigos, para a qual foi inicialmente
celebrado um contrato, ndo tiver adquirido, em seguida, um carater essencialmente profissional”.

92 Neste sentido: ac. do TRL de 19-04-2007; ac. do TRE de 31-03-2009.

Contra: (Carvalho J. M., 2019a, p. 36) ; ac. do TRP de 22-05-2019.
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Importa salientar que, contrariamente ao que defendemos supra no sentido da
negacdo da extensdo da protecdo especial conferida ao comprador que atue com finalidade
profissional, esta interpretacdo é conforme com a letra da lei. Nela ndo se diz que a
finalidade tem de ser total e exclusivamente ndo profissional. Assim, é possivel dar
cumprimento ao designio do direito do consumidor que é, precisamente, a protecdo da
parte débil da relacdo juridica.

3.1.2 O profissional

Da conjugacdo da nocdo de vendedor presente no art. 1.°-B, al. c), bem como do
elemento relacional da nog¢éo de consumidor disposto no art. 1.°-B, al. a) podemos concluir
que o profissional ¢ “qualquer pessoa singular ou colectiva que, ao abrigo de um contrato,
vende bens de consumo no ambito da sua actividade profissional®®”, configurando esta
“uma atividade econémica que vise a obtencdo de beneficios, nos termos do n.° 1 do artigo
2.°da Lei n.° 24/96, de 31 de julho.”

A qualificacdo da relacdo de consumo exige que nela se insira um profissional,
designado ao longo do diploma como vendedor. Ficam assim excluidas como relacfes de

consumo aquelas que se estabelecam entre ndo profissionais.

O profissional pode ser uma pessoa singular ou coletiva, incluindo entidades
providas de ius imperii (Pereira A. L., 2000, p. 61), como sejam 0s organismos da
Administracdo Publica, as pessoas coletivas pablicas, as empresas de capitais publicos ou
detidas maioritariamente pelo Estado, as regides autonomas, as autarquias locais e as

empresas concessionarias de servigos publicos®.

A letra do artigo ndo é conclusiva quanto a exigéncia de lucro, por isso, é legitimo
questionar se “a atividade econdmica que visa a obtengdo de beneficios” tem de ser uma
atividade lucrativa®. Parece-nos que a expressdo “beneficio econdmico” ¢ muito mais

ampla, sendo suscetivel de abarcar qualquer vantagem ou proveito econémico, que nédo o

% O ac. do TRP de 14-01-2020 considerou que “a venda, por uma instituicdo bancaria, de fraccGes
auténomas de edificio em nimero superior a dezena, cuja propriedade esta adquiriu de um devedor mediante
dacdo em pagamento, deve considerar-se compreendida no seu objecto com a consequente aplicacdo do
regime juridico de defesa do consumidor”.

% Por forga da remissdo operada para o art. 2.%, n.° 1 da LDC.

% Pegado Liz (p. 190) entende que, se esta expressdo incluir apenas as atividades com intuito lucrativo, este
elemento configura uma “limitagdo totalmente inapropriada a delimitagdo do conceito de consumidor (...)".
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lucro. Alids, uma hipdGtese interpretativa dissonante seria pouco consentanea com a

natureza juridica da atividade dos sujeitos juridico-publicos (Duarte P. , 1999, p. 670)

Se o comprador vende o bem ao preco de custo, ndo teve lucro, “mas tal nio
significa que o fez com espirito altruista. Teve, seguramente, em vista a obtencéo de uma
vantagem que, na sua optica, se traduz, imediata, ou mediatamente, num proveito.”
(Oliveira, 2006/2007, p. 492)

O citado autor da o exemplo de alguém que adquire, junto de uma loja, um
eletrodoméstico cuja marca se encontra em em fase de langamento dessa marca e, portanto,
estd a ser vendido ao prego de custo. Tal “ndo significa que ndo haja proveito para o
vendedor. Héa-o, seguramente (...) tal oferta de produto foi movida por um escopo

lucrativo.” (2006/2007, p. 492)

Jorge Morais de Carvalho (2019a, p. 33) vai mais longe e defende que do elemento
relacional “nédo resulta (...) que 0 objetivo seja a obtencdo de beneficios por parte do
profissional na relacdo concreta estabelecida com o consumidor, abrangendo-se, assim, por
exemplo, a oferta de brindes, que ttm um contetdo promocional e se inserem numa

atividade econdmica que visa a obtencéo de beneficios, embora ndo o lucro imediato®.”

Parte da doutrina entende que, além da contraparte do consumidor ter de exercer
uma atividade econdmica com carater profissional exige-se, ainda, que esta atividade
profissional seja pautada pela habitualidade, estabilidade e durabilidade® (Ascensdo J. O.,
1994, p. 225). Portanto, segundo esta posicao, ndo é protegido pelo direito do consumidor
quem estabelece uma relagdo de consumo com quem assume a posi¢ao de fornecedor de
bens ou prestador de servicos, atuando isolada ou pontualmente. O preenchimento do
elemento relacional do conceito de consumidor ndo implica que o negdcio se enquadre na
atividade profissional principal da pessoa em causa®, podendo tratar-se de uma atividade
profissional secundaria, mas pressupde um minimo de continuidade no exercicio dessa
atividade (Carvalho J. M., 201843, p. 212).

% Em sentido contrario, Sara Larcher (2005, p. 163) defende que “as actividades economicas gratuitas, as
actividades ludicas e de beneficéncia, as ofertas de brindes ou prémios acabam por ser excluidas (...)”.

% Paulo Duarte (1999, p. 669 e 670) refere que: “o fornecedor desinserido da rotina di4ria da actividade ndo
desfrutard, provavelmente, da experiéncia negocial da actuacdo no mercado que constitui a génese do tipico
desequilibrio que perpassa as relagdes contratuais em que intervém o consumidor”.

Neste sentido, cfr. Ac. do TRP de 07-03-2005.

% Cfr. Ac. do TRP de 27-01-2020.
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3.2 Ambito objetivo de aplicagio

3.21 Bens de consumo

A nocdo de bem de consumo prevista no art. 1°-B, al. b), inclui, tal como refere e
exemplifica Engréacia Antunes (2018, p. 129), todos os bens imoveis® (v.g., prédios
rdsticos, prédios urbanos, as respetivas partes integrantes), bens moveis corpéreos!©/10t
(todo o tipo de bens materiais, duradouros ou consumiveis, como por exemplo, mobiliario,
alimentos, etc.), sujeitos ou ndo a registo (v.g., automdveis, navios), independentemente de
se tratar de bens novos ou em segunda mio'%?/*% e de o bem ser posteriormente

transmitido a um terceiro%4/105,

Até recentemente, alguma doutrina excluia os bens incorp6reos que se encontravam
num suporte material®®, tais como programas de computador, mdsicas e outros produtos
de software (Carvalho J. M., 2019a, pp. 263, 264). Contudo, surgiram grandes inovacgoes
nesta matéria com a publicacdo a 22 de maio de 2019, da Diretiva 2019/771 relativa a

9 Cfr. ac. do TRL de 12-03-2009.

Se o legislador nacional tivesse adotado o conceito de bem de consumo constante da Diretiva 99/44/CE, que
exclui os bens imoveis do seu ambito de aplicacdo (art. 1.°, n.° 2, al. b)), estaria a coartar a protecdo dos
consumidores, comparativamente ao que ja havia sido consagrado nos arts. 4.°, n.° 2 e n.° 3 da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho, que previa a garantia para bens maéveis e iméveis (Almeida, 2001, p. 220).

100 A 3gua e o gas, desde que bens corpdreos (postos a venda em volume delimitado ou em quantidade
determinada) integram este regime. (Carvalho J. M., 2019a, p. 265).

101 Existiam dlvidas quanto a admissibilidade dos bens mdveis incorpdreos enquanto bens de consumo,
porém, a alteragdo legislativa levada a cabo em 2008 através do DL n.° 84/2008, de 21 de maio, veio por
termo a essa polémica, excluindo-os do diploma.

102 Art. 5.2, n.©2. Cfr. Acs. do TRP de 21-01-2014 e de 02-03-2015.

108 No que respeita a compra e venda de bens de consumo em segunda mé&o adquiridos em leildo, o nosso
legislador ndo utilizou a faculdade de exclusdo prevista na Diretiva, no caso de os consumidores terem
oportunidade de assistir pessoalmente a venda (art. 1.°, n.° 3), pelo que a venda destes bens de consumo fica,
igualmente, abrangida pela garantia contratual, ainda que as partes possam convencionar uma reducdo do
prazo, nos termos do art. 5.°, n.° 2 do DL n.° 67/2003.

104 A tutela do consumidor é extensivel ao terceiro adquirente do bem (relagdo juridica consumer to
consumer), desde que ele preencha os requisitos da qualidade de consumidor, pois tal como refere Marisa
Dinis (2016, p. 94) “ndo se podera atribuir ao adquirente subsequente aquilo ndo era lhe era devido se se
tratasse de um adquirente originario”.

O terceiro adquirente sucede nos direitos atribuidos ao primitivo consumidor, nos termos do art. 4.%, n.° 6,
desde que a relagdo juridica originaria seja uma relacdo de consumo (relagdo juridica business to consumer).
Neste sentido, cfr. o Ac. do STJ de 05-12-20109.

105 Na circunstancia de um bem ser comprado para doagdo, a jurisprudéncia tem considerado que o donatario
assume a qualidade de consumidor, veja-se, neste sentido o ac. do TRE de 15-01-2015 que decidiu o
seguinte: “[A] A. assumiu na compra e venda do produto vendido (...) a qualidade de consumidor, através da
intervencdo de uma amiga que adquiriu em seu beneficio o produto a ser enquadrado na figura do mandato
sem representagdo (...) pelo que deve entender-se que o contrato (...) se celebrou entre A. e R.”.

106 Vide (Pinto, 2000, p. 217).
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certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que ird acarretar alteracBes a
disciplina do contrato de compra e venda no nosso ordenamento juridico, pela necessidade

107

de transposicao do diploma comunitario=®’, sendo que ainda ndo sdo conhecidas as opgdes

do nosso legislador.

Esta diretiva aplica-se ndo somente aos tradicionais bens corpdreos, mas

igualmente aos “bens com elementos digitais'%8/1%”

, que incluem os “conteudos ou
servigos digitais que estejam incorporados em bens, ou com eles interligados (...) ¢ sejam
fornecidos com os bens nos termos de um contrato de compra e venda, independentemente
de os conteddos ou servicos digitais serem fornecidos pelo vendedor ou por um

terceiro1”.

O seu predmbulo aclara, ainda, o seguinte: “se, por exemplo, uma televisdo
inteligente tiver sido anunciada como incluindo uma determinada aplicacdo de video,
considerar-se-a que tal aplicacdo faz parte do contrato de compra e venda. Esta solucdo
devera aplicar-se independentemente de os contetdos ou servicos digitais estarem pré-
instalados nos proprios bens ou terem de ser descarregados posteriormente noutros
dispositivos e estarem apenas interligados aos bens. (...) Tal devera aplicar-se também se
0s conteudos ou servigos digitais incorporados ou interligados ndo forem fornecidos pelo

proprio vendedor, mas sim, nos termos do contrato de compra e venda, por terceiros'?”,

Assim, no que respeita a televisdo vale o estatuido nos arts. 2.°, n.° 5, al. a), 1.2 parte
e 3., n.° 1 da Diretiva 2019/771. J& no que concerne a aplicacdo de video, o art. 3., n.° 3
estabelece que o diploma “é aplicavel a contetidos ou servigos digitais que estejam
incorporados em bens”, como a aplicacdo estava instalada na televisdo, esta Gltima é

qualificada como um bem com elementos digitais, nos termos do art. 2.°, n.° 5, al. b).

Contudo, “se a falta de conteudos ou servi¢os digitais incorporados ou interligados

ndo impedir 0s bens de desempenharem as suas func¢fes ou se o consumidor celebrar um

107 A Diretiva procedeu a alteracdo do Regulamento 2017/2394 e da Diretiva 2009/22/CE, bem como a
revogacao da Diretiva 1999/44/CE.

108 Segundo o Considerando (14) da Diretiva 2019/771, estes conteldos digitais traduzem-se nos dados
produzidos e fornecidos em formato digital, entre 0s quais se integram os sistemas operativos, aplicacdes e
outro software.

109 A Diretiva 2019/771 é ainda aplicavel aos contratos de compra e venda e aos contratos “para o
fornecimento de mercadorias a fabricar ou a produzir. Encontram-se apenas abrangidos contratos onerosos,
pelos quais “o consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo preco (art. 2.°, n.° 3). Significa isto
que a Diretiva é igualmente aplicavel aos contratos de empreitada, 0 que ndo representa qualquer novidade
face ao art. 1.°-A do DL n.° 67/2003.

110 Art, 3.°, n.° 3 da Diretiva 2019/771.

111 Considerando (15) da Diretiva 2019/771.
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contrato de fornecimento de conteddos ou servigos digitais que ndo faca parte de um
contrato de compra e venda de bens com elementos digitais, esse contrato devera
considerar-se distinto do contrato de compra e venda dos bens, mesmo que o vendedor atue
como intermediario nesse segundo contrato com o operador terceiro, e podera estar
abrangido pelo &mbito de aplicacéo da Diretiva (UE)2019/770 se estiverem preenchidas as
condigBes nele previstas (...)1%”.

Se porventura, o consumidor adquirir um ficheiro de uma musica numa plataforma
digital, estaremos perante um contrato de fornecimento de um contetdo digital, pelo que
sera aplicavel a “sua “diretiva gémea” (Pereira A. D., 2019, p. 15), a Diretiva 2019/770,
sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetdos e servicos
digitais, uma vez que estd em causa um “contrato em que o profissional fornece ou se
compromete a fornecer contetidos ou servicos digitais ao consumidor e o consumidor paga

ou se compromete a pagar o respetivo prego*”,

Da mesma forma, se pelo consumidor fosse adquirido um CD de musicas, aplicar-
se-ia a Diretiva 2019/770 porquanto o seu ambito de aplicagdo integra “o suporte material
utilizado exclusivamente como meio de disponibilizacdo dos contetdos digitais'4”
(Carvalho J. M., 2019b, p. 74).

Face ao exposto, resulta claro que ambas as Diretivas sdo complementares'®® e so

podem ser compreendidas se forem articuladas (Barbosa, 2019, p. 735).

Conforme refere Mafalda Barbosa (2019, p. 735), para a distincdo do ambito
objetivo de cada um dos diplomas comunitarios é imperioso “ter em conta a estrutura € a

intencionalidade do acordo firmado entre as partes”.

Utilizando o exemplo dado por Jorge Morais de Carvalho (2019b, p. 74) se um
consumidor comprar um automével, sem aplicacdo de GPS instalada, e se, posteriormente,
adquirir a Gltima versdo de uma aplicacdo de GPS a Tom Tom, entdo, tal software ndo faria
parte do contrato de compra e venda, uma vez que ndo integra “incindivelmente o bem
material, hipotese em que estaremos diante de um contrato de prestacdo de um servico

conjugado com um contrato de compra e venda” (Barbosa, 2019, p. 735).

112 Considerando (16) da Diretiva 2019/771.

113 Art. 3.°, n.° 1 da Diretiva 2019/770.

114 Art. 3.°, n.° 3 da Diretiva 2019/770

115 Cfr. Considerandos (13) da Diretiva 2019/771 e (20) da Diretiva 2019/770.
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Neste caso, teremos de distinguir o contrato de compra e venda do automdvel, ao
qual se aplica a Diretiva 2019/771, do contrato de fornecimento da aplicacdo de GPS, que
ndo esta incorporado no automavel e, por isso, ndo se encontra abrangido no ambito desse

diploma, mas sim, da Diretiva 2019/7706,

3.2.2 Negocios juridicos

No que concerne aos negocios juridicos abrangidos pelo regime juridico do DL n.°
67/2003, cumpre referir que a compra e venda, enquanto “arquétipo dos contratos
onerosos” (Silva, 2010b, p. 61), admite a extensibilidade das suas disposi¢des “a outros
contratos onerosos pelos quais se alienem bens ou se estabelecam encargos sobre eles, na
medida em que sejam conformes com a sua natureza e ndo estejam em contradi¢do com as

disposigoes legais respectivas”, conforme estatui o art. 939.° do CC.

Assim, devem ter-se por implicitamente abrangidos certos contratos mistos de
compra e venda de bens de consumo, v.g., bens com servicos de instalacdo pelo
vendedor!!’ (art. 2.9, n.° 4) e outros contratos onerosos de transmiss&o de bens de consumo,

como a troca de bens de consumo (Antunes, 2018, p. 130).

Muito embora o diploma se destine a regular a venda de bens de consumo e as
garantias a ela relativas, o n.° 2 do art. 1.°-A permite a sua extensdo, “com as necessarias
adaptagdes” a duas outras formas negociais: ao “contrato de empreitada ou de outras
prestagdes de servigos, bem como a locagdo de bens de consumo”. O primeiro contrato
configura uma equiparacdo ao n.° 4 do art. 1.° da Diretiva 1999/44/CE, que dispde que “sdo
igualmente considerados contratos de compra e venda os contratos de fornecimento de
bens de consumo a fabricar ou a produzir”. Ja a inclusdo da locacdo de bens de consumo,
representa uma manifesta expansao para fora dos limites estabelecidos da Diretiva, que 0

legislador nacional entendeu fazer no uso legitimo da sua liberdade.

116 Arts. 2., n° 1 e 3.9 n.° 1 da Diretiva 2019/770.

17 Cfr. Sentenca do JP do Funchal de 01-02-2019, que dispde o seguinte: “as partes celebraram um contrato,
pelo qual, a referida aquisicdo incluiu a instalagdo do aparelho na residéncia do Demandante, por técnico ao
servico da Demandada. Deste modo, a compra e venda de bens de consumo em causa nos presentes autos
engloba a prestagao de servico, para instalagdo do bem no domicilio do comprador.”
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3.2.2.1 Compra e venda de bens de consumo

Nos termos do disposto no art. 874.° do CC, a compra e venda é o contrato “pelo
qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito, mediante um preco”. O
contrato de compra e venda para consumo € um subtipo deste contrato e distingue-se dele
pelas caracteristicas que reveste e que temos vindo a aflorar ao longo do presente trabalho,
bem como pelo regime juridico especial que lhe é aplicadvel e que abordaremos mais

adiante.

A principal questdo que se suscita neste ponto é a aplicacdo do regime do DL n.°
67/2003 a venda de bens no ambito de um processo executivo. Desde logo, porque a
Diretiva 99/44/CE, no seu art. 1.°, n.° 2 al. d), exceciona da no¢do de bem de consumo 0s
“bens vendidos por via da penhora, ou qualquer outra forma de execucdo judicial”. No
entanto, na definicdo de bem de consumo constante do diploma nacional’® ndo sio
excluidos os bens vendidos no ambito de um processo judicial. Nas palavras de Calvédo da
Silva (2010b, p. 61), tal “significa reconhecer ao comprador ou adjudicatario direito a

garantia legal nas vendas forcadas, tal como nas vendas voluntarias”.

Estabelecendo um paralelo com as disposi¢Ges do CPC aplicaveis a venda forcada
de coisa onerada®®, o citado autor (2010b, p. 62 e 63) entende que, tal como os credores
séo os garantes do comprador de coisa onerada porque recebem todo ou parte do preco da
venda para se pagarem dos seus créditos, também na venda forcada de coisas defeituosas, o
vendedor, responsavel pela garantia legal, deve ser o credor exequente a quem se atribua o

preco da venda.

Por sua vez, Jorge Morais de Carvalho (2019a, p. 266) manifesta-se contra a
aplicacdo do diploma as vendas executivas sustentando que nao existe uma relacdo juridica
de consumo uma vez que o vendedor ndo pode ser qualificado como profissional e, por
iss0, ndo lhe ¢ possivel garantir a conformidade “nos termos alargados e de certa forma
sancionatorios” do DL n.° 67/2003, quando ndo tenha um contacto minimo com o bem ou
conhecimentos especificos na éarea. Além disso, “o art. 838.° do CPC regula

especificamente os casos em que existe falta de conformidade com o que foi anunciado no

118 Cfr. art. 1.°-B, al. b).
119 Cfr. art. 905.%e ss. do CC e arts. 838.2 e 851.° do CPC.
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processo que antecedeu a venda executiva, podendo o comprador pedir a anulagdo da

venda e uma indemnizag&o, nos termos gerais”.

3.2.2.2 Troca de bens de consumo

Atenta a aplicacdo do diploma em apreco aos contratos onerosos de transmissao de
bens, parece-nos que este contrato também se encontra abrangido pelo &mbito de aplicacdo

do diploma®?°,

Deve considerar-se o contrato de troca de consumo, para efeitos da protecéo
conferida no DL n.° 67/2003, como “o contrato através do qual o consumidor ¢ o
profissional transmitem reciprocamente a propriedade de duas coisas distintas, sendo que,

apenas o bem adquirido pelo consumidor é um bem de consumo (...)”. (Carvalho J. M.,
2019a, p. 265)

A sua regulacdo de referéncia ha-de buscar-se, adaptadamente, no contrato de
compra e venda'?, por forca do disposto no art. 939.° do CC, cuja fundamentacio legal se
apoia no principio da liberdade contratual.

3.2.2.3  Empreitada ou outra prestacdo de servicos

No contrato de empreitada, uma das partes obriga-se em relacdo a outra a realizar
certa obra mediante um preco (art. 1207.° do CC), sendo uma modalidade do contrato de
prestacio de servicos!??. O empreiteiro deve realizar a obra, em concordancia com o
acordado e sem vicios (art. 1208.° do CC), devendo cumprir pontualmente (art. 406.° do
CC) e realizar a entrega da obra no prazo estipulado, quando assim tiver sido

convencionado.

120 Neste sentido: Ac. do TRE de 12-03-2015; Ac. do TRP de 15-12-2016; Ac. do TRC de 12-04-2018;
sentenga do JP do Porto de 04-10-2012; sentenca do JP de Oliveira do Bairro de 28-10-20009.

121 Como referido no ac. do TRP de 07-09-2009, “este contrato atipico acaba por aglutinar os efeitos de dois
reciprocos contratos de compra e venda em que o0 objecto mediato de um deles constitui, total ou
parcialmente, a contrapartida econémica em relagéo ao outro."

122 Cfr. arts. 1154.° ¢ 1155.°do CC.
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Ora, 0 regime resultante das regras gerais do Codigo Civil*?®, sucumbe perante o
regime especial do DL n.° 67/2003 sempre que esteja em causa uma relagdo de consumo,
que neste caso, € aquela que é firmada entre um sujeito que destina a obra encomendada a
um uso ndo profissional e outrem que exerce com carater profissional uma certa atividade

econodmica, a qual compreende a realizagdo da obra em questdo, mediante remuneracéo.

“S8o0 estes sujeitos — com presumida desigual experiéncia, organizacdo e
informagdo — cuja intervencdo simultanea transforma um contrato de empreitada em
empreitada de consumo, que justificam a aplicacdo dum regime especial, visando a

proteccéo da parte considerada mais débil — o dono da obra”*?.

O legislador alargou o &mbito da Diretiva 1999/44/CE as empreitadas de coisas
firmadas por consumidores, a fabricar ou a produzir por profissional'®® e nem sequer
limitou o seu a&mbito consoante os materiais da empreitada fossem fornecidos pelo
empreiteiro ou pelo dono da obra?®, Esta igualdade de regime revela-se bastante positiva
atenta a frequente dificuldade pratica no recorte do limite distintivo entre a compra e venda
e a empreitada, nomeadamente, quando o empreiteiro fornece os materiais de construcao e,
sobretudo, quando o valor destes ultrapassa o valor do trabalho (Justo, 2017, p. 474).
Assim, o problema que se verificava no CC, relativo a qualificacdo juridica perdeu a sua

utilidade pratica no ambito deste diploma.

123 De acordo com o regime juridico consagrado no CC, a recusa da aceitacdo da obra (ou a aceitagdo com
reserva) por parte do dono da obra é o facto constitutivo dos direitos a eliminagdo dos defeitos, redugdo do
preco, resolucdo do contrato e a indemnizacdo (cfr. Ac. do TRP de 13-03-2014).

O dono da obra deve denunciar o defeito dentro do prazo de trinta dias apés a descoberta do mesmo (art.
12205, n.° 1 do CC). Os direitos a que aludem os arts. 1221.° a 1223.° do CC, devem ser exercidos dentro de
um ano a contar da recusa da aceitacdo da obra ou da aceitagdo com reserva, nos termos do art. 1224.°, n° 1
do CC, sendo que o limite maximo da garantia legal é de dois anos contados sobre a entrega da obra (1224.°,
n.2 2, 2.2 parte do CC).

Contudo, no caso de empreitadas que tenham por objeto a construcdo, modificagdo ou reparacdo de imoveis,
destinados por sua natureza a longa duragdo, a dendncia dos defeitos devera ser feita no prazo de um ano a
contar da sua descoberta (art. 1225.%, n.° 2 do CC). Segundo Pedro Romano Martinez (1994, p. 423), “apesar
de a lei ndo esclarecer quanto a data de inicio do prazo de um ano para a dendncia fixado neste art. 1225., n.°
2, por analogia com o disposto no art. 1220.°, n.° 1, deve entender-se que ele se inicia igualmente com a
descoberta do defeito”.

O prazo maximo de garantia legal é de cinco anos contados a partir da entrega da coisa, nos termos do art.
1225.°, n.°1do CC.

124 Ac. do TRC de 21-04-2015.

125 A Diretiva 2019/771, de 20 de maio de 2019, dispde no art. 3.°, a sua aplicabilidade aos contratos
celebrados entre um consumidor e um vendedor para o fornecimento de mercadorias a fabricar ou a produzir.
Significa isto que a recente Diretiva se aplica igualmente aos contratos de empreitada, 0 que ndo configura
novidade bastante, face ao art. 1.°-A, n.° 2 do DL n.° 67/2003.

126 No entanto, a falta de conformidade decorrente dos materiais fornecidos pelo consumidor exclui a
responsabilidade do empreiteiro, a luz deste normativo (art. 2., n.° 3, in fine do DL n.° 67/2003). Cfr. ac. do
TRC de 18-02-2014.
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Destarte, no ambito de aplicagdo do DL n.° 67/2003 incluem-se as empreitadas de
coisas — coisas moveis'?’ ou imoveis!?®, especificas ou genéricas — firmadas por
consumidores, a fabricar ou produzir com materiais fornecidos pelo empreiteiro ou pelo
dono da obra'?®, bem como os contratos de prestagdo de servicos que abrangem o

fornecimento de um bem ao consumidor.

A principal questdo que se suscita neste ponto esta relacionada com a possibilidade

de as empreitadas, abrangerem ou n&o todos os contratos de prestacdo de servicos.

Na sua primitiva redacdo, o art. 1., n.° 2 do DL n.° 67/2003 determinava que 0 seu
regime legal era “aplicavel com as necessarias adaptagdes, aos contratos de fornecimento
de bens de consumo a fabricar ou a produzir e de locacdo de bens de consumo”. A doutrina
e a jurisprudéncia maioritarias**® sustentavam a aplicabilidade do DL n.° 67/2003 aos
contratos de empreitada em que existisse o fornecimento de um novo bem, deixando de
fora os contratos que tivessem por objeto a mera reparacdo, conservagao ou manutencdo de
um bem pré-existente’®! (Silva, 2010b, p. 66). A estes contratos continuam a ser aplicaveis
as regras gerais do Cadigo Civil, com vocacdo universal, sem restricdo quanto a natureza
dos contratantes, bem como as regras especiais da LDC, nomeadamente o seu art. 2.°n.° 1,

guando estejamos perante uma relagéo de consumo (Mariano, 2015, p. 245).

A atual redacdo do n.° 2 do novo art.° 1°-A, introduzido pelo DL n.° 84/2008, de 21
de maio dispde que o diploma ¢ aplicavel aos “bens de consumo fornecidos no ambito de
um contrato de empreitada ou outra prestacdo de servigos”, o que gerou algumas

divergéncias interpretativas.

Muito embora alguns autores'®? continuem a sustentar que os contratos de
empreitada que ndo se traduzam na criacdo de um bem novo estdo excluidos do regime do

DL n.° 67/2003, houve quem visse na nova redacdo o designio de incluir as restantes

127 Cfr. Sentenca do JP do Funchal de 17-01-2019.

128 Cfr. Ac. do TRL de 01-02-2018.

129 Cfr. arts. 1210.°e 1212.°, n.° 1 do CC

130 (Pinto, 2000, p. 221); (Martinez, 2005, p. 165); (Morais, 2004, p. 423).

131 Segundo a sentenga do CICAP de 17-08-2015, a limpeza de uma pega téxtil realizada por uma lavandaria
“ndo se trata de um negdcio que tenha por objecto ou finalidade o “fornecimento” de um bem (mas apenas a
intervencdo em um bem) ja pertencente a consumidora”, pelo que o contrato em causa fica excluido do
ambito objetivo de aplicacdo do DL n.° 67/2003. Neste sentido, cfr. Sentenca do CNIACC de 14-08-2020.
182y, (Silva, 2010b, p. 66); (Mariano, 2015, p. 235 e 236); (Antunes, 2018, p. 130); (Carvalho J. M., 2019a,
pp. 267 e 268).

Cfr. Ac. do TRL de 21-02-2013; ac. do TRP de 18-12-2018 e ac. do TRG de 14-04-2016.
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empreitadas nesse regime, sempre que existir uma relagdo de consumo®*3/34 (Leitdo L. M.,
2016, p. 549).

Esta ultima posicéo parece-nos ser dificil de defender face a letra do n.° 2 do art.
1.°-A que se reporta, de forma inequivoca, “aos bens de consumo fornecidos no ambito de
um contrato de empreitada”, visando, segundo cremos, circunscrever o ambito objetivo de
aplicacdo do DL n.° 67/2003, somente aos contratos de empreitada em que é entregue ao
consumidor “um bem de que ele ndo dispunha anteriormente” (Carvalho J. M., 2019, p.
267), ficando excluidas as empreitadas de repara¢cdo ou modificagéo.

E necessario que a intervengdo por parte do profissional “se destine a torna-lo num
bem que possa ser considerado diferente do anterior” (Carvalho J. M., 2019, p. 267), até
porque o regime do aludido diploma “estd construido intencionalmente para situacdes em
que exista a entrega dum bem a um consumidor por um profissional (...)” (Mariano, 2015,

p. 236)

O diploma aplica-se somente aos contratos mistos de compra e venda e prestacao
de servicos'®, por forca do art. 2.°, n.° 4, que estabelece uma equiparagdo da falta de
conformidade do bem a “falta de conformidade resultante de ma instalacdo do bem de
consumo (...) quando a instalacdo fizer parte do contrato de compra e venda e tiver sido
efectuada pelo vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quando o produto, que se prevé
que seja instalado pelo consumidor, for instalado pelo consumidor e a méa instalagdo se

dever a incorreccgdes existentes nas instrugcdes de montagem”.

Segundo, Calvao da Silva (2010b, pp. 94, 95) este alargamento “funda-se na
ligacdo estreita desta prestacdo de facere a obrigacdo de entrega de bem conforme ao
contrato e na necessidade de proteger de igual modo o consumidor. (...) Mediante a
referida assimilacdo, aplicaremos o regime dos defeitos de conformidade ao cumprimento

imperfeito pelo vendedor de um dever acessério ou dever lateral — o dever de instalacdo ou

133 De acordo com o ac. do TRP de 08-05-2014, se o regime sufragado pelo DL n.° 67/2003 é aplicavel ao
contrato de construcdo de imdvel, desde que o dono da obra seja consumidor, é “incompreensivel que o
mesmo regime ndo seja aplicavel quando o dono da obra contrata a reparacdo do imdvel. Essencial é que se
esteja perante uma relacdo de consumo entre o dono da obra e o0 empreiteiro (...)”.

Neste sentido, cfr. Ac. do TRL de 09-02-2010; ac. TRC de 05-07-2011; ac. do TRP 16-05-2016; ac. do TRG
de 12-07-2016; ac. do TRP, de 12-10-2017; ac. TRG de 06-12-2018; ac. do TRG de 14-02-2019; sentenca do
CNIACC de 30-04-2019.

134 Vide (Albuguerque & Raimundo, 2013, p. 483 e 484).

135 (Pinto, 2000, p. 219 e 220); (Silva, 2010b, p. 94 e 95); (Antunes, 2018, p. 130); (Carvalho J. M., 20193, p.
267).
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de instrucdo de montagem em termos correctos do bem por si alienado — apesar de o

defeito ndo existir no momento da entrega.”

Assim, o0 DL n.° 67/2003 aplica-se aos servigos de instalagcdo dos bens de consumo
vendidos ou fornecidos, como por exemplo, a montagem de um eletrodoméstico quando

efetuada pelo vendedor ou sob a sua responsabilidade (Ataide, 2017, p. 156).

Como referimos, o ambito de aplicacdo deste diploma ndo abrange os contratos de
prestacdo de servicos, a ndao ser que exista o fornecimento de um bem novo, ressalvadas as

excecdes previstas na lei*

. A titulo de exemplo, se o consumidor se dirigir a uma oficina
automoével e se no &mbito da reparacdo do seu veiculo forem colocadas pastilhas nos
travdes, nesse caso, estaremos perante um contrato misto de prestacdo de servicos e de
compra e venda de um bem de consumo, sendo aplicavel o DL n.° 67/2003 no que

concerne as pastilhas.

3.2.2.4  Locacéao de bens de consumo

A referéncia a locagdo de bens de consumo ndo consta do texto da Diretiva

99/44/CE e, por isso, constitui uma inovacdo da lei portuguesa (Larcher, 2005, p. 172).

O contrato de locagdo, definido no art. 1022.° do CC, é o contrato pelo qual uma
das partes se obriga a proporcionar a outra 0 gozo temporario de uma coisa, mediante
retribuicdo, designando-se de arrendamento, quando verse sobre coisa imével e de aluguer

quando verse sobre coisa movel'®’, nos termos do art. 1023.° do CC*%,

136 O DL n.° 10/2015 de 16 de janeiro, que aprovou o regime juridico de acesso ao exercicio de atividades de
comércio, servigos e restauracdo, estabelece no seu art. 34.%, n.° 3 que, aos contratos de prestagao de servigos
previstos naquele diploma é também aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o regime do DL n.° 67/2003.
A questdo que se coloca, mais uma vez, é se o regime juridico da venda de bens de consumo tem a
capacidade de ser aplicado a servicos, dado que estd totalmente pensado para bens, na medida em que a
generalidade das solugBes conferidas ao consumidor sdo solucbes que se aplicam a estes (v.g. a repara¢do do
bem, a substituicdo do bem), pelo que cremos que terd de existir uma adaptacdo do ambito objetivo de
aplicacéo do regime da venda de bens de consumo aos contratos de prestacdo de servigos.

187 Cfr. arts. 1022.% e ss.; 1032.°, 1034.°, 1035.°, 1040.° e 1050.°, todos do CC.

138 Segundo o regime consagrado no CC, uma das obrigagdes do locador é assegurar 0 gozo da coisa para o
fim a que se destina (art. 1031.°, al. b) do CC). Desta obrigacdo resulta o dever de entregar o bem sem
defeitos que possam obstar a realizacdo cabal desse fim (art. 1032.° do CC). Estes defeitos incluem a falta de
qualidades asseguradas (art. 1034.°, n.° 1, al. ¢) do CC). A isencdo de defeitos na coisa deve reportar-se tanto
a data da celebracdo do contrato, como a0 momento em que a coisa é entregue. O regime dos arts. 1032.° e
1034.° é também aplicavel aos defeitos que, na vigéncia do contrato, surjam supervenientemente (Martinez,
1996, p. 174).
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No caso do arrendamento é discutivel se o regime do DL n.° 67/2003 compreende
somente o arrendamento duradouro de imoveis para habitacdo propria e do agregado
familiar'®® (Silva, 2010b, p. 66) ou se podem ser incluidos arrendamentos para outras
finalidades como por exemplo, o arrendamento de espaco para O aparcamento de
automdveis ou de arrecadacdo para armazenagem de objetos pessoais ou, ainda, 0
arrendamento de imoveis por curtos periodos de tempo!#® para férias, lazer ou

enriquecimento pessoal (Santos, 2015, p. 3).

Entendemos que desde que o elemento teleoldgico do conceito de consumidor seja
respeitado, isto ¢é, desde que o arrendamento se destine a uso ndo profissional, ndo existirdo
razdes para excluir este tipo de arrendamentos do ambito objetivo do regime da venda de

bens de consumo.

Ja no que concerne ao arrendamento motivado por questdes profissionais, a questdo
é mais dubia. Se o uso do imovel for integrado na atividade profissional do arrendatario
como por exemplo, se o imével for utilizado em virtude de deslocagdo para uma reunido de
negocios (Carvalho J. M., 2018b, p. 15) é questionavel se este podera ser considerado um

uso ndo profissional*,

O diploma ¢é também aplicavel a formas contratuais que tém afinidade com a
locacdo e que ndo se encontram reguladas no CC, como a locacao financeira, o aluguer de

longa durac&o ou o aluguer operacional de veiculos'#? (Carvalho J. M., 2019a, p. 269).

a) Locacdo financeira

139 No mesmo sentido, (Ataide, 2017, p. 156).

140 Incluindo o contrato de alojamento local. (AL). Neste sentido, (Carvalho J. M., 2018b, p. 21) e (Garcia,
2017, p. 2 17).

O AL é “um contrato misto de arrendamento (do imével ou uma sua fragdo autonoma), aluguer (do
mobilirio) e prestagdo de servico” (Carvalho J. M., 2018b, p. 11), celebrado entre uma pessoa singular ou
coletiva titular, de um estabelecimento de alojamento local (hospedeiro) e um utente (hospede) (...) mediante
remuneragdo” (Antunes, 2018, p. 187). Esta figura contratual é disciplinada pelo DL n.° 128/2014, de 29 de
agosto que regula, maioritariamente, os seus aspetos administrativos (licenciamento, registo e publicidade)
(Garcia, 2017, p. 21).

Caso o locador se dedique profissionalmente & loca¢do de iméveis a turistas (sendo, por exemplo, uma
empresa do ramo imobilidrio), a existéncia de desconformidade do objeto locado (imével e inerentes
equipamentos) ndo convocara a aplicacdo do art. 1034°, mas sim do DL n.° 67/2003 (alterado pelo DL n.°
84/2008)

141 Referindo-se, especificamente, ao contrato de alojamento local, Jorge Morais de Carvalho (2018b, p. 15)
considera que, neste caso concreto, esta figura contratual ndo deve ser qualificada como contrato de
consumo, para tal ocorrer seria necessario que a natureza do uso dada ao alojamento estivesse fora do ambito
da atividade profissional do cliente.

142 (Silva, 2010a, p. 66 e 67); (Antunes, 2018, p. 130).
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O contrato de locacdo financeira encontra-se regulado no DL n.° 149/95, de 24 de
junho. De acordo com o preceituado no art. 1.° deste diploma, “a locagdo financeira € o
contrato pelo qual uma das partes [locador financeiro] se obriga, mediante retribuicéo, a
ceder a outra [locatario financeiro] o gozo temporario de uma coisa, mével ou imovel,
adquirida ou construida por indicacdo desta, e que o locatério podera comprar, decorrido o
periodo acordado, por um preco nele determinado ou determinavel mediante simples

aplicacdo dos critérios nele fixados”.

Em sede de desconformidade da coisa com o contrato, domina o entendimento de
que o locador ndo responde pelos vicios do bem locado ou pela sua inadequacdo, nos
termos do art. 12.° do DL n.° 149/95, exceto nos casos relativos a ilegitimidade do locador

ou a deficiéncia do seu direito, conforme determina o art. 1034.° do CC.

Este regime é compreensivel uma vez que é o locatario quem seleciona o bem, de
modo a atender as suas concretas necessidades, o locador financeiro apenas “financia o
gozo da coisa (que concede ao locatéario) entregando o montante mutuado ao vendedor.
Desinteressa-se do objecto, que desconhece e que nao passa sequer pelas sua maos, pois é

entregue directamente pelo fornecedor ao locatario” (Morais, 2006, p. 127).

Tal entendimento resulta do disposto no art. 13.° do DL n.° 149/95, que dispde que
“o locatario pode exercer contra o vendedor ou o empreiteiro, quando disso seja caso,
todos os direitos relativos ao bem locado ou resultantes do contrato de compra e venda ou
de empreitada.” Assim, o locador financeiro encontra-se a margem de qualquer conflito
resultante da compra e venda e, um eventual litigio relativo a um defeito na coisa locada

deve ser dirimido entre o vendedor e o locatario financeiro'*3.” (Ibid., p. 127).

A locacdo financeira pode configurar um contrato de crédito ao consumo

disciplinado pelo DL n.° 133/2009, de 2 de junho #/1%° e, nesse caso, os direitos do

143 Neste sentido: (Morais, 2006, p. 126); (Duarte R. P., 2001, pp. 56 e 57, 184 e 185); Ac. do TRL de 09-12-
2010.

144 Que estabelece o regime juridico dos contratos de crédito a consumidores.

145 A locagdo financeira pode configurar um contrato de crédito ao consumo (desde que todos os pressupostos
sejam observados) porquanto é enquadravel na expressdo "qualquer outro acordo de financiamento
semelhante" da nocéo do art. 4., n.° 1, al. ¢) do DL n.° 133/2009.

Ora, a opgéo de compra é tipica e indissocidvel da locacdo financeira (art. 1.° do DL n.° 149/95), o que vai de
encontro ao art. 2., n° 1, al. d) do DL n.° 133/2009, que estabelece que "o presente decreto-lei ndo é
aplicavel aos contratos de locacdo de bens moveis de consumo duradouro que ndo prevejam o direito ou a
obrigacéo de compra da coisa locada, seja no proprio contrato seja em contrato separado”. (Morais, 2011, p.
217)
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locatario/consumidor (mormente 0 modo e os termos do seu exercicio'*®) e os prazos a
observar séo os resultantes da venda para consumo, descritos nos arts. 4.° e 5.° DL n.°
67/2003*7 e ndo os que assistem a um tipico comprador em sede de cumprimento

defeituoso.

Muito embora a venda ndo seja celebrada diretamente entre o fornecedor e o
consumidor porquanto, contrariamente ao que sucede na venda financiada por terceiro, o
consumidor ndo conclui dois contratos (o de compra e venda e 0 de mituo) mas apenas um
(o de locacdo financeira), a verdade é que a venda é uma consequéncia da propria locacao
financeira (Idem, 2011, pp. 221, 223).

O locador “tem em vista exclusivamente a concessdo da coisa ao locatario, em
funcdo disso a adquirindo. Acresce que € o interessado, a data potencial locatario, quem
escolhe o bem (e também o fornecedor), como ainda a entrega é efectuada directamente

pelo proprio vendedor ao locatario.” (Ibid., p. 223)

Ademais, sendo a coisa utilizada por um consumidor néo faria sentido que lhe fosse
negada a possibilidade de exercer os seus direitos no dmbito do DL n.° 67/2003, a
semelhanca do que ocorre com um locatario/ndo consumidor. Esta orientacdo €
sedimentada pelo facto de o locador estar isento de responsabilidade porgquanto, um
entendimento contrario, levaria a que o consumidor (locatario) ficasse “(...) coarctado
quanto ao alcance dos seus direitos (até porque ndo dispbde da possibilidade de reagir

perante o locador no caso de desconformidade da coisa).” (Ibid., p. 223)
Ora, o regime especial do art. 18.°, n.° 3 do DL n.° 133/2009 (que deve ser
interpretado conjuntamente com o art. 4.%, n.° 1, al. 0) do mesmo diploma), afasta o regime

geral do art. 12.° do DL n.° 149/95™8 o que possibilita a0 consumidor interpelar o

146 N3o existem diferencas quanto aos remédios juridicos disponibilizados, quer se trate de um consumidor,
quer se trate de um ndo consumidor, contudo, o seu modo do exercicio oscila, respetivamente entre a
alternatividade e a hierarquia, tematica que iremos abordar mais adiante.

147 No sentido da aplicacdo do regime da venda de bens de consumo aos contratos de locacdo financeira, cfr.
0 ac. do TRG de 30-06-2011 e o ac. do TRL de 17-12-2015.

148 O art. 18.°, n.° 3 do DL n.° 133/2009, de 2 de junho (conjugado com o art. 4.% n.° 1, al. 0) do mesmo
diploma), que revogou o anterior art. 12.°, n.° 2 do DL n.° 359/91, é aplicavel a locacéo financeira para
consumo e prevalece sobre o regime geral do art. 12.° do DL 149/95, que abordamos previamente. (Morais,
2011, p. 218)

O insigne autor (Ibid., p. 221) entende que o art. 18.%, n.° 3 do DL n.° 133/2009 é facilmente subsumivel a
locagdo financeira para consumo, devendo o preceito ser lido da seguinte forma: “o0 consumidor (locatario
financeiro) pode interpelar o credor (locador financeiro), em caso de incumprimento do contrato de compra e
venda por parte do vendedor ou prestador de servigos (fornecedor) e de ndo obtencdo da parte deste do seu
direito ao exacto cumprimento do contrato (...)”.

Também a nogdo de contrato de crédito coligado consagrada no art. 4. n.° 1, al. a) e al. 0) do DL n.°
133/2009 ¢é suscetivel de abarcar o contrato de locagdo financeira. Nas palavras de Gravato Morais “por um
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financiador/locador financeiro quando o fornecedor ndo satisfaca o seu direito ao exato
cumprimento do contrato (que sé a este pode ser exigido). (Ibid., p. 223)

O consumidor pode exigir do fornecedor a reparagédo da coisa, a sua substituicéo, a
reducdo do preco, a resolugéo do contrato e a indemnizagao pelos danos sofridos.

A reducdo do prego e a resolucdo do contrato tém consequéncias no contrato de
locacdo financeira uma vez que acarretam, respetivamente, a redugdo do crédito (com
eficacia ex nunc) e a resolucdo do contrato de locacdo financeira (com eficacia ex nunc).
(Ibid., 2011, p. 225)

Se o fornecedor ndo satisfizer o direito do locatario ao exato cumprimento do
contrato, este pode suspender o pagamento das rendas junto do locador (exce¢do de nédo

cumprimento do contrato).

b) Aluguer de longa duracgéo

O contrato de aluguer de longa duragdo (ALD) “configura um contrato atipico,
integrado por estipulagbes dos contraentes no exercicio da liberdade e autonomia
contratual, (...)**®” Como nos elucida Marco Prazeres (2013, p. 13), neste contrato, “o
financiador compra a um terceiro o bem escolhido e indicado pelo cliente para, num
momento subsequente, celebrar com este um contrato pelo qual se obriga a proporcionar-
Ihe, mediante retribuicdo, 0 gozo temporéario da coisa, tendo em vista a transferéncia da

propriedade no final do prazo acordado®®,

O contrato de ALD e a locacdo financeira apresentam grandes afinidades, mas é

possivel tracar a distingdo entre ambos*®?.

lado, o crédito concedido serve exclusivamente para financiar o pagamento do preco do contrato de
fornecimento de bens (subalinea i)). Por outro lado, o credor recorre, em regra, ao fornecedor para preparar
ou para celebrar o contrato de crédito, sendo que o bem especifico esta expressamente previsto no contrato de
crédito (subalinea ii)).” (Ibid., p. 221)

149 Como se pode ler no ac. do STJ de 25-10-2011.

150 Na maior parte dos casos, ambos os contraentes se vinculam a celebragdo do contrato de compra e venda.
Alids, a aquisicdo do bem é o objetivo primordial a atingir pelo locatario (de longa duracdo), dado que no
termo do contrato ja o pagou na totalidade (Morais, 2006, p. 54).

151 Em sentido contrario, Morais de Carvalho (2011, p. 284), considera que a possibilidade de distingdo entre
ambos os contratos ¢ “duvidosa”. Paulo Duarte (2001, p. 324) entende que “parece haver uma essencial
homogeneidade juridico-estrutural entre as duas figuras, ndo representando aquelas nuances do ALD mais do
que acidentes incapazes de Ihe modificarem a esséncia de verdadeira locagao financeira”
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No ALD, “(...) o contrato pode conter uma promessa (unilateral ou bilateral) de
venda ou pode ainda integrar uma proposta irrevogavel de venda inserida na propria
locagdo”. (Morais, 2006, p. 53)

Este direito ou obrigacdo de compra da coisa locada é o elemento de distingdo
fulcral entre ambos (Prazeres, 2013, p. 14). No contrato de locacdo financeira, o locatario

financeiro pode optar pela aquisicdo da coisa, no final do contrato.

No ALD, a compra pelo locatario é inscrita ab initio no texto contratual, sem que

este possa exercer, no final do contrato, o direito potestativo da sua aquisi¢io®,

Existem ainda outras diferencas como o prazo de vigéncia do ALD, que é menor e

o facto de este ter apenas por objeto bens mdveis (Morais, 2006, p. 54).

Ora, o ALD possui as trés componentes que permitem a aplicacdo do regime
juridico do crédito ao consumo: a locacéo, a aquisi¢do posterior da coisa®®® e o carater de
concessdo de crédito (Carvalho J. M., 2011, p. 283), nos termos dos arts. 4.°, n.° 1, al. ¢), in
fine e art. 2°, n° 1, al. d) do DL n.° 133/2009 (Morais, 2006, p. 54).

A semelhanca do que defendemos supra em relagdo a locagdo financeira, no ALD
os direitos do locatario/consumidor (0 modo e os termos do seu exercicio), bem como os
prazos a observar sdo os resultantes dos arts. 4.° e 5.° do DL n.° 67/2003™* (desde que se

encontrem preenchidos todos 0s pressupostos para a aplicacdo deste diploma).

c) Locagdo operacional

Nas palavras de Gravato Morais (2006, p. 44), a locagdo operacional “configura um
negdcio atraves do qual o produtor ou o distribuidor de uma coisa, em regra standardizada
ou de elevada incorporacdo tecnoldgica, proporciona a outrem 0 seu gozo temporario,
mediante remuneracdo, prestando também, em principio e de modo acessorio,

determinados servicos, v.g., de manutengdo do bem*®>.”

152Cfr. Ac. do STJ de 27-09-2009.

158 Inexistindo a estipulagdo que preveja o direito ou a obrigacdo de compra da coisa locada no final do
contrato “(...) ndo se estd perante um “contrato de aluguer de longa duragdo” similar ao de locacdo
financeira”, mas sim perante um “aluguer, por mais longa que seja a sua duragdo estipulada.” (Ac. do STJ de
25-10-2011).

Neste sentido: (Duarte R. P., 2001, p. 168); ac. do TRG de 26-05-201; ac. do TRL de 23-05-2013; ac. do
TRC 12-12-2017.

154 Neste sentido, cfr. Ac. do STJ de 10-09-2019 e sentenca do JP de Sintra de 22-02-2015.

1%5 Rui Pinto Duarte (2001, p. 172 e 173) denomina esta figura de “ALD acompanhado de servigos”.
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No termo do contrato, o locatario ndo dispGe da op¢do de compra e pode apenas
optar por restituir a coisa ou por prorrogar o negécio (Ibid., p. 45).

O locador ndo tem a natureza de entidade financeira e o valor a pagar pelo locatario
a titulo periddico, esté relacionado com o gozo do bem e com a prestacdo dos referidos
servigos e ndo abarca, em principio, o preco da aquisi¢do pago pelo locador. (Ibid., pp. 44,
45)

Neste contrato, predominam os elementos da locacdo e ndo ha uma finalidade de
concessao de crédito (Carvalho J. M., 2011, p. 282) contrariamente do que sucede na

locacéo financeira e no ALD.
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4. A protecéo dispensada pelo regime geral da venda de coisa defeituosa
vs. 0 regime especial da venda de bens de consumo

Apols termos estudado o ambito de aplicagdo do regime da venda de bens de
consumo, concluimos que ficam de fora do seu dominio de aplicacdo, os contratos de

compra e venda®® firmados entre (Silva, 2010b, p. 57):

a) Vendedor profissional e comprador profissional, normalmente,
contrato mercantil (arts. 2.°, 463.° € 464.°, n.° 1 do CCom);

b) Vendedor ndo profissional e comprador profissional;

¢) Vendedor ndo profissional e comprador ndo profissional (contrato
civil).

A distincdo entre o regime da venda de coisas defeituosas do Codigo Civil e o
regime da venda de bens de consumo ndo reveste um interesse meramente teorico
porquanto o direito das obrigac6es, designadamente, o direito regulador dos contratos nao
foi pensado para se aplicar a situa¢fes de desequilibrio contratual. A concecdo liberal do
contrato assenta na igualdade abstrata dos contraentes, onde vigora o primado da

autonomia privada (Antunes, 2019, p. 26).

As consequéncias da aplicagdo de um ou outro regime a determinada situacéo da
vida sdo muito distintas e, por essa razdo, passaremos a abordar, de forma abreviada, as

principais diferencas entre ambos 0s regimes.

4.1 Obrigacédo de conformidade

Ora, 0 DL n.° 67/2003 consagra uma obrigacao de conformidade dos bens vendidos

com o contrato (art. 2.%, n.° 1), pela qual o vendedor € responsavel (art. 3., n.° 1).

Em ordem a “facilitar a aplicacdo do principio de conformidade com o contrato”
(Pinto, 2000, p. 225), este diploma estabelece um sistema de presungdes (iuris tantum) de
desconformidade bastando, para o efeito, a comprovacdo de uma das circunstancias

previstas nas alineas do n.° 2 do art. 2.°.

1% Bem como aos contratos aplicaveis por forga do n.° 2 do art. 1°-A, que referimos supra.
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O normativo confere uma clara protecdo ao consumidor, ndo s6 por prever um
critério objetivo de conformidade no art. 2.°, n.° 1, mas também, por consagrar um critério
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subjetivo, que atribui importancia as expectativas razoaveis do consumidor™‘, conforme

resulta do art. 2., n.° 2, al. d).

A desconformidade, enquanto “no¢dao ampla e unitdria de ndo cumprimento”,
(Pinto, 2000, p. 222) é muito mais abrangente e permite reunir as no¢des de “vicio” ou
“falta de qualidade do bem” utilizadas no art. 913.°, n.° 1 do CC (que ndo sdo
equivalentes), além de incluir, igualmente, a entrega de uma quantidade inferior a acordada
(minus) ou de uma coisa diversa da convencionada®®® (aliud pro alio) (Almeida, 2005, p.
161).

A nogdo de desconformidade inclui “quer 0s vicios na propria coisa objeto do
contrato quer os vicios de direito. A lei ndo faz qualquer distin¢do, pelo que s6 € conforme
com o contrato 0 objeto que seja entregue ao consumidor sem qualquer limitacao, fisica ou
juridica.” (Carvalho, 2019, pp. 271, 272).

J& para protecdo do comprador de coisa defeituosa, o art. 913.°, n.° 1, in fine do CC,
manda observar, com as necessarias adaptacdes, o fixado na seccéo relativa aos vicios de
direito'®®, em tudo quanto ndo seja modificado pelas disposi¢des que regulam os vicios da

coisa.

Segundo o regime geral do CC, o vendedor esta obrigado a entregar ao comprador
uma coisa isenta de defeitos'®®. Apenas ha lugar ao cumprimento exato e pontual da
prestacdo gquando “a coisa entregue ndo sofrer de vicio que a desvalorize ou impeca a
realizacdo do fim a que é destinada ou ndo tiver as qualidades asseguradas pelo vendedor
ou necessarias para a realizacdo daquele fim”, tal como resulta do n.° 1 art. 913.° do CC*®!,

A lei consagra, pois, um critério funcional (Silva, 2010a, p. 41).

O regime do CC sobre a venda de coisas defeituosas, além de ndo se assentar no
conceito amplo de desconformidade, também ndo emprega a técnica de presuncbes de
desconformidade, adotada pelo DL n.° 67/2003. O pressuposto do regime do CC ¢é a
existéncia de defeito.

157 Cfr. Ac. do STJ de 13-12-2007. Neste sentido, vide (Pinto, 2000, p. 224)

1% Atente-se no exemplo referido por Paulo Mota Pinto (2000, p. 222): “venda de um veiculo fabricado em
1997 e entrega de um modelo de um ano anterior - ndo ha defeito, mas seguramente falta de conformidade.”
159 Cfr. art. 905.% e ss. do CC.

160 Cfr. arts. 406.° e 762.° do CC.

161 Cfr. Ac. do STJ de 04-05-2010 e ac. do TRG de 01-03-2016.
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4.2 Distribuicao do risco e do 6nus da prova

Segundo o regime do CC, sobre o comprador recai 0 énus de provar a existéncia do
defeito da coisa e “a sua anterioridade ou contemporaneidade com a celebragéo do
contrato”®? (Pinto, 2000, p. 272), em ordem a desencadear o funcionamento da presuncgao

de culpa do vendedor'®®

, 0 que constitui, em regra, uma tarefa bastante dificil para o
comprador devido a “incapacidade técnica e econdmica para custear a intervencdo de

peritos.” (Ataide, 2017, p. 151)

Esta circunstancia faz com que, sobre o comprador, recaia “um excessivo onus de
verificacdo das qualidades e idoneidade da coisa para o fim previsto (caveat emptor)
(Leitdo L. M., 2005, p. 37).

Ademais, cumpre referir que o regime da venda de coisas defeituosas “¢ tratado

pelo Cédigo Civil com base numa diferenciagio dogmatica'®*”.

Segundo o regime civil da compra e venda de coisa defeituosa, a garantia edilicia
(art. 914.° do CC) apenas se reporta “a0s Vicios preexistentes ou contemporaneos da

conclusdo do contrato (...)*%”, isto é, aos “vicios genéticos” da coisa (Silva, 2010b, p. 98).

Contudo, se o defeito surgir ap0s a celebracdo do contrato, mas antes da entrega da
coisa, devem observar-se as regras gerais relativas ao incumprimento das obrigacoes'®®,
nos termos do art. 918.° do CC.

De acordo com o exemplo utilizado por Menezes Leitdo (2016, p. 123), se o
comprador eleger um anel de brilhantes numa ourivesaria e encontrar nele um risco, tera de

provar o erro e os requisitos de relevancia deste para se poder desvincular do negécio. No

162 Cfr. art. 342.°,n.° 1 do CC.

163 Cfr. art. 799.%, n.° 1 do CC.

164 Conforme se pode ler no ac. do STJ de 10-01-2013.

165 Tal como se pode ler no ac. do TRC de 20-06-2012.

166 Nos termos gerais, presume-se que os defeitos sdo imputaveis ao vendedor e, nesse caso, este responde
pelos danos causados ao comprador (arts. 798.° e ss.), que também pode resolver o contrato (art. 801.°, n.° 2).
Caso o defeito ndo lhe seja imputavel, o risco transfere-se para 0 comprador por mero efeito do contrato (art.
408.°,n.°1 e 796.% n.° 1), a ndo ser que a coisa tenha continuado em poder do alienante em consequéncia de
termo constituido a seu favor (art. 796.°, n.° 2).

Contra este entendimento, Romano Martinez (2000, p. 124) entende que, apesar de o art. 918.° remeter para
as regras gerais do ndo cumprimento, tal “nfo impede que, depois, nas particularidades proprias advenientes
dos vicios, se apliquem os arts. 913.° ss.”.
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entanto, se encomendar um anel de brilhantes e o vendedor Ihe entregar um anel riscado,
haverd incumprimento e uma provavel indemnizagdo, j& ndo pelo interesse contratual
negativo, a luz dos arts. 915.° e 919.°, mas pelo interesse contratual positivo (Barbosa,
2019, p. 726).

Rui Ataide (2017, p. 152) considera esta dualidade de soluges injustificavel pois
em qualquer dos casos existe incumprimento da obrigacdo de entrega'®’, o vendedor deve
sempre proceder a entrega da coisa em conformidade com o contrato, o que néo se verifica,
independentemente da existéncia de um defeito anterior ou posterior a celebracdo do

contrato.

Contrariamente, no regime da venda de bens de consumo, o vendedor responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento em que 0
bem lhe é entregue, nos termos do art. 3., n.° 1. Porém, esta prova pode ser dificil para o
consumidor e, por essa razdo, o DL n.° 67/2003 consagra uma presuncao de que ““as faltas
de conformidade que se manifestem no prazo de dois ou de cinco anos a contar da data de
entrega de coisa mdvel corporea ou de coisa imdvel, respectivamente, presumem-se

existentes ja nessa data” (art. 3.°, n.° 2).

De acordo com este regime especial, é o vendedor quem garante a conformidade do
bem e, por isso, suporta os riscos de verificacdo de circunstancias que tornem o bem
desconforme com o contrato (caveat venditor) (Leitdo L. M., 2016, p. 139). “Cabendo-lhe
0 6nus da prova, segundo as regras gerais, de que cumpriu essa obrigacdo de garantia”.
(Ibid., p. 139).

A responsabilidade do vendedor é objetiva (Silva, 2010b, p. 80) e depende somente
da verificacdo dos factos indice estabelecidos no n.° 2 do art. 2., em funcdo dos quais a

desconformidade se presume®®,

4.3 Direitos do comprador e do consumidor

167 No mesmo sentido, cfr. Ac. do STJ de 17-10-2019: “o regime consagrado no direito substantivo civil
plasmado no Cédigo Civil para o cumprimento defeituoso do contrato de compra e venda apresenta, quase de
forma invariavel, distor¢des em prejuizo dos consumidores, traduzidas pela circunstancia de o cumprimento
defeituoso ser regulado ainda como cumprimento (...)”

188 Cfr. Ac. do TRC de 11-06-2019.
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O comprador de coisa defeituosa goza do direito & reparacdo da coisa ou, se for
necessario, e esta tiver natureza fungivel, do direito & sua substitui¢do, nos termos do art.
914.° do CC; do direito a reducdo do preco, quando as circunstancias do contrato
mostrarem que, sem erro ou dolo, o comprador teria, igualmente, adquirido os bens, mas
por um preco inferior (art. 911.°, do CC); do direito a anulagéo do contrato (905.° do CC),
por erro ou dolo*® e do direito a indemnizagdo*’°, nos termos do art. 915.° do CC.

No ambito do DL n.° 67/2003, o consumidor tem, igualmente, direito a que a
conformidade seja reposta por meio de reparacdo ou de substituicdo, redugdo adequada do
preco ou resolucdo do contrato (art. 4.°, n.° 1). Ao consumidor é ainda atribuido o “direito
a indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de

bens ou prestagdes de servicos defeituosos” (art. 12.%, n.° 1 da LDC)",

Neste sentido, os direitos conferidos em ambos 0s regimes sdo, aparentemente, 0s
mesmos, no entanto, a qualificacdo como consumidor a luz do DL n.° 67/2003 é muito
mais favoravel para o adquirente do bem desconforme por reporte ao regime geral do
Cadigo Civil, que apresenta, nas palavras de Menezes Leitdo (2005, p. 37), “distor¢des em

prejuizo dos consumidores”.

Comecando pelo direito a substituicdo da coisa, de acordo com o art. 914.° do CC,

este apenas existe se a substituicdo for necessaria e se a coisa tiver natureza fungivel.

Por oposicdo, segundo o DL n.° 67/2003, o direito de substituicdo vale para
quaisquer bens, desde que tal se afigure como possivel (ad impossibilia nemo tenetur)
(Pinto, 2000, p. 258) e ndo constitua abuso de direito, nos termos do art. 4., n.° 5.

Ademais, segundo o regime consagrado no CC, a responsabilidade do vendedor
quanto a reparacdo ou substituicio da coisa é excluida quando desconhega, sem culpal’?,
nos termos do art. 914.° do CC, o vicio ou a falta de qualidade de que a coisa padece.

J& no que respeita a reducdo do preco, no regime do CC, o comprador apenas pode

utilizar este remédio juridico quando as circunstancias do contrato mostrarem que, sem

169 Desde que verificados os respetivos requisitos legais exigidos pelo art. 247.% e 251.° do CC (relativos ao
erro) e pelo art. 254.° do CC (no caso de dolo).

170 A obrigagdo de indemnizar é complementar das pretensdes anteriormente indicadas, “com vista a reparar
o prejuizo excedente” (Martinez, 2000, p. 129).

171 Cfr. ac. do TRL de 29-04-2014.

172 ge for dada garantia de bom funcionamento, nos termos do art. 921.° do CC, o vendedor é responsavel
independentemente de culpa. Esta responsabilidade objetiva apenas é aplicavel aos deveres de reparacéo e de
substituigdo da coisa, ndo se aplicando as restantes pretensdes edilicias (Martinez, 2000, p. 131).
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esse erro ou dolo ele teria, igualmente, adquirido a coisa, mas por preco inferior (arts. 911.°
e 913.° do CC). Ora, esta limitacdo existente para o comprador, ndo se verifica para o
consumidor abrangido pelo regime especial do DL n.° 67/2003. Ao abrigo deste diploma,
nada impede o consumidor de exigir a reducdo do preco no caso de existéncia de
desconformidade, uma vez que ndo se exigem quaisquer requisitos especificos para o seu

exercicio.

O direito de anulacdo consagrado no direito civil é “patentemente mais exigente”
(Pinto, 2000, p. 266) do que o do DL n.° 67/2003 porquanto apenas pode ter como fonte
uma situagdo de erro ou de dolo!’3, o que implica a verificagcdo dos respetivos requisitos

legaist’™.

Por sua vez, o direito de resolugdo, enquanto meio de extincdo do vinculo
contratual, depende da verificacio de um fundamento legal'’®. Assim, a parte que invoca o
direito a resolucdo fica obrigada a alegar e a demonstrar o fundamento que justifica a
destruicdo desse vinculo. Tem de existir um incumprimento definitivo por parte do
vendedor, que neste caso, serd “a desconformidade entre a execucdo e o conteldo do

contrato’”.

Nas palavras de Santos Justo (2017, p. 64), “a anulabilidade e a resolugéo, embora
prossigam o mesmo fim e tenham idéntico regime, sobretudo quanto a eficacia ope
voluntate e a eliminacdo retroativa dos efeitos do negécio (art. 433.°), divergem em

diversos aspetos:

d) Nos efeitos em relacdo a terceiros (arts. 289.° e 291.°, dum lado e
art. 435.°, do outro);

173 pedro Romano Martinez (1994, pp. 291-300) entende que esta referéncia ao dolo e erro “ndo deve ser
entendida como uma remissao para o regime geral do erro e do dolo como vicios da vontade (arts. 247.% e ss.)
e para o regime da anulabilidade (arts. 285.° e ss.)”. Considera que “ndo obstante a remissdo, parece que a
situacdo deve, antes, ser enquadrada numa hipotese de resolugdo”.

174 Os requisitos legais da anulabilidade por erro ou dolo sdo “a essencialidade e a cognoscibilidade da
essencialidade do erro para o declaratario (arts. 251.° e 247.°); e, no caso de dolo, que tenha sido
determinante da vontade do declarante (art. 254.°, n°® 1), salvo se provier de terceiro, caso em que se exige
igualmente que o destinatario conhecesse ou devesse conhecer a situacao (art. 254.°, n.° 2)” (Justo, 2017, p.
64).

175 Cfr. art. 432.°do CC.

176 Ac. do TRC de 15-11-2016.
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e) A resolucdo ndo pode ser invocada por quem ndo se encontrar em
condigdes de restituir o que recebeu (art. 432.%, n.° 2), limitacdo esta que nédo

funciona na anulabilidade (art. 289.°, n.° 1, in fine);

f) A eficAcia da resolucdo € ex nunc no contrato de execucdo

continuada ou periodica (art. 434.°, n.° 2).”

4.4 Hierarquia vs. alternatividade

Também no modo de articulacdo dos varios direitos existe uma diferenca

substancial entre ambos 0s regimes.

Enquanto no regime do CC vigoram regras rigidas que estabelecem uma
hierarquizacéo pré-determinada entre os varios direitos!’’, que condicionam severamente o
seu exercicio (Mariano, 2015, p. 259); no ambito do DL n.° 67/2003, os direitos

concedidos ao consumidor podem, por via de regra, ser exercidos de forma alternativa'’®.

170 ac do STJ de 13-12-2007 refere o seguinte: “O comprador de coisa defeituosa pode, por esta ordem,
exigir do fornecedor/vendedor: 1° - a reparagdo da coisa; 2° - a sua substituicdo; 3° - a redugdo do prego ou a
resolucdo do contrato”.

1”8Existem concecdes distintas quanto ao meio de exercicio dos varios remédios juridicos facultados ao
comprador de coisa desconforme. A doutrina e a jurisprudéncia oscilam entre a hierarquizacdo e a
possibilidade de exercer qualquer um dos direitos imediatamente.

No sentido da alternatividade do exercicio dos direitos, Morais de Carvalho (2019a, p. 283) entende que “a
lei atual parece clara, ndo s6 no sentido de ndo existir uma ordem entre os direitos, mas também no sentido de
a escolha caber ao consumidor”.

Perfilhando este entendimento, o ac. do STJ de 10-12-2019 refere o seguinte: “0s meios que 0
comprador/consumidor tem ao seu dispor para reagir contra a venda de um objeto defeituoso, ndo tém neste
regime especial qualquer hierarquizacdo ou precedéncia na sua escolha”. Neste sentido, cfr. Ac. do STJ de
05-05-2015; ac. do TRG de 22-10-2015 e ac. do TRP de 12-09-2017.

A favor da existéncia de uma hierarquia no exercicio dos direitos, Calvdo da Silva (2010b, p. 106) entende
que deve ser feita uma interpretacdo em conformidade com a diretiva, impondo-se a hierarquizagdo como
solucéo de bom senso.

Neste sentido: o ac. do STJ de 15-03-2005 refere que os remédios concedidos ao consumidor “(...) ndo
constituem pura alternativa ou opcdo oferecida ao comprador, antes se encontrando subordinados a uma
sequéncia logica”.

No que concerne & empreitada de bens de consumo em particular, Pedro Romano Martinez (2005, pp. 31,
32), refere que “a opgdo entre reparar o defeito ou realizar nova obra ndo é livre, mas condicionada as
circunstancias do caso” uma vez que, “quem tem conhecimentos técnicos para saber se o defeito pode ser
eliminado é o empreiteiro e, segundo, na medida em que a exigéncia de realizagdo de nova obra, que
pressup8e, muitas vezes, a demolicdo da anterior, serd normalmente demasiado onerosa para 0 empreiteiro,
em especial se o defeito for eliminavel (Ibid.)
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Esta liberdade de escolha ndo prescinde, porém, de uma “eticiza¢do da escolhal’®”,

que decorre dos principios da boa-fé, dos bons costumes e da finalidade econémico-social
do direito escolhido (art. 334.° do CC), tendo como limite natural os casos de
impossibilidade de efetivacdo do direito (art. 4.°, n.° 5 do DL n.° 67/2003).

4.5 Prazos

O regime do CC estabelece prazos reduzidos para a denuncia dos defeitos das
coisas moveis pelo comprador, bem como para este instaurar a acdo judicial destinada a

fazer valer os seus direitos.

Em caso de simples erro*® e tratando-se de coisa mével, a lei confere ao comprador
30 dias ap6s o conhecimento do defeito para o denunciar ao vendedor, mas sempre dentro
dos seis meses apds a entrega da coisa (art. 916.°, n.° 2), elevando-se 0s prazos para um e

cinco anos, respetivamente, no caso de bens iméveis (art. 916., n.° 3).

Ora, no que concerne as coisas mAveis estes prazos sao bastante reduzidos, o que
faz com que o comprador se encontre desacautelado relativamente aos vicios ou defeitos

que apenas se revelam com o uso intensivo e prolongado da coisa (Ataide, 2017, p. 151).

No regime da venda de bens de consumo, a falta de conformidade deve ser
denunciada ao vendedor num prazo de dois meses, caso se trate de bem movel'®, ou de um
ano, se se tratar de bem imovel, a contar da data em que esta tenha sido detetada, nos
termos do art. 5.°-A, n.° 2, mas sempre dentro do prazo de garantia de dois ou cinco anos, a

contar da entrega de coisa movel ou imovel, respetivamente (art. 5.%, n.° 1).

179 Ac. do TRG de 20-02-2020.

180 No caso de dolo, nédo existe 0 énus de denunciar ao vendedor o vicio ou a falta de qualidade (art. 916.°, n.°
1), vigora o prazo geral de caducidade da a¢&o de anulacéo, que é de 1 ano apds o conhecimento do dolo, nos
termos do art. 287.%, n.° 1 do CC (Monteiro A. P., 2003, p. 127). Tal é compreensivel e visa sancionar o
comportamento fraudulento do vendedor, “em face do qual ndo se justifica o favor da brevidade do tempo
que a lei The concede.” (Silva, 1990, p. 212)

181 “Este prazo de dentncia da falta de conformidade de bens moveis s6 vale relativamente ao exercicio dos
direitos previstos no DL n.° 67/2003 (eliminacdo dos defeitos, substituicdo da coisa, reducdo do preco e
resolugdo do contrato). Para o exercicio do direito de indemnizacéo previsto no art. 12.°, n.° 1, da LDC, o
prazo para a denlncia das faltas de conformidade em bens moveis é o constante do art. 1220.°, n.° 1, do CC
(30 dias)” (Mariano, 2015, p. 256).
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Segundo o regime comum, a acdo destinada a fazer valer qualquer dos direitos
“nascentes da garantia legal” (Silva, 1990, p. 210) caduca no prazo de seis meses a contar

da dendincia®®? (art. 917.°, 2.2 parte).

De acordo com o regime especial, o consumidor dispde de dois anos a contar da
data da dendncia, tratando-se de bens mdveis e de trés anos contados dessa mesma data, no
caso de bens imoveis para propor a competente acéo judicial, sob pena de caducidade dos

seus direitos (art. 5.-A, n.° 3)

4.6 Terceiros adquirentes

Ao abrigo do principio da eficacia relativa dos contratos'®®, os terceiros adquirentes
ndo beneficiam da protecdo conferida pelo regime civil da compra e venda. No sentido
oposto, o DL n.° 67/2003, estende a tutela do consumidor a uma relacdo que ja ndo € uma
relagdo de consumo e reforca a ideia de uma responsabilidade objetiva, ao consagrar a
transmissdo dos direitos legais do consumidor ao terceiro adquirente do bem (art. 4.%, n.°
6).

182 A lei apenas prevé este prazo para a acdo de anulagdo, contudo, o mesmo vem sendo aplicado pela
jurisprudéncia maioritaria as acdes de reparacdo ou de substituicdo da coisa e de indemnizagdo em caso de
simples erro (Monteiro A. P., 2003, p. 127). Neste sentido, (Martinez, 1994, p. 413) e (Silva, 1990, p. 211).
Cfr. Acs. do STJ de 06-11-2007; de 12-01-2010 e de 02-11-2010.

183 Cfr. art. 406.%, n.° 2 do CC.
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Conclusoes

Aqui chegados, cumpre-nos expor e sintetizar as conclusées que fomos retirando ao

longo deste estudo.

Interessa-nos, particularmente, ressaltar as posicdes que desenvolvemos a proposito
do ambito subjetivo do diploma da venda de bens de consumo, mormente, quanto ao
consumidor. Nesta sede, o elemento teleoldgico do conceito de consumidor desempenhou

um papel determinante.

Primeiramente, defendemos, em consonancia com a orientacdo comunitaria, que as
pessoas coletivas ndo podem ser consideradas consumidoras para efeitos de aplicacdo do
regime da venda de bens de consumo. De facto, o principio da especialidade do fim dita
que estas apenas podem adquirir bens ou servicos no ambito da sua atividade, para a
prossecucao dos seus fins, atividades ou objetos profissionais, 0 que ndo se coaduna com o

“destino nao profissional” que deve ser dado ao bem adquirido.

No que concerne a questdo do condominio-consumidor, defendemos que, tal como
0s proprietéarios de fracdo autonoma ndo destinada a uso profissional sdo considerados

consumidores relativamente a esta, também o serdo, forcosamente, face as partes comuns.

Contestamos a posicdo maioritaria defendida na doutrina e na jurisprudéncia que
sustenta a aplicacdo ao condominio da legislacdo do consumidor, apenas quando a maioria
das fracOes se destine um uso ndo profissional. A assuncdo desta posi¢do originaria uma
integral desprotecdo de uma ou mais pessoas que gozam, indubitavelmente, do estatuto do

consumidor, enquanto contitulares de um direito de propriedade sobre tal bem.

Quanto a possibilidade de os profissionais serem qualificados como consumidores
distinguimos as situagdes em que estes destinam o bem a uso profissional e a uso nédo

profissional.

Na primeira hipdtese, negamos o alargamento do conceito de consumidor aqueles
que, por adquirirem um bem completamente alheio a sua especialidade, ndo possuem
quaisquer conhecimentos sobre o mesmo. Ainda que o profissional se encontre numa
posicdo vulneravel a nivel técnico, tal ndo significa que ndo se encontre dotado de uma

estrutura que lhe possibilite equilibrar as posi¢des das partes no contrato.

Mesmo que assim ndo fosse, no plano do direito constituido, tal alargamento do

conceito de consumidor ndo seria defensavel porquanto o critério utilizado pela lei para
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qualificar um contraente como consumidor ndo é o referente aos conhecimentos
especificos no que concerne ao negdcio em causa ou ao seu objeto, mas sim o critério da

finalidade do uso dos bens adquiridos.

Quanto a segunda hipdtese consideramos que, caso 0 adquirente possua uma
competéncia especifica relativamente ao bem em questdo, ndo deve ser merecedor da
protecdo que € devida ao consumidor uma vez que se encontra numa posi¢do equiparavel a

do vendedor.

Relativamente as situacdes em que o bem objeto do contrato se destina a uma
utilizacdo privada e, simultaneamente, profissional entendemos que a utilizagdo, mesmo
que parcial, do bem para o exercicio de uma atividade profissional ndo deve afastar direta e

liminarmente a qualificacdo do seu adquirente como consumidor.

No que respeita a eleicdo do momento relevante para a verificacdo do destino que é
conferido ao bem, este deve ser determinado no momento da celebracdo do contrato. Sem
embargo, defendemos que caso o bem seja adquirido com uma finalidade ndo profissional
e, futuramente seja afetado a uso profissional deve, porém, atender-se ao momento da

utilizacdo do bem.

No pdélo oposto da relacdo juridica de consumo encontra-se o profissional, que
caracterizamos como sendo uma pessoa singular ou coletiva que exerce uma atividade
econdmica de carater habitual e estavel, com vista a obtencdo de uma vantagem ou

proveito econémico.

A propdsito do ambito objetivo do diploma em apreco, este é aplicavel a todos os

bens mdveis e imdveis, independentemente de se tratar de bens novos ou em segunda mao.

O surgimento da Diretiva 2019/77, que revoga a Diretiva 1999/44/CE vem
contender com o entendimento até entdo sufragado, de que os bens incorpéreos que se

encontram num suporte material estdo excluidos do ambito do DL n.° 67/2003.

Além do regime do DL n.° 67/2003 ser aplicavel, evidentemente, a compra e venda
¢ ainda extensivel aos contratos de troca de bens de consumo; a empreitada ou outra
prestacdo de servigos em que exista o fornecimento de um novo bem, ndo se aplicando aos

contratos que tém por objeto a simples reparacdo ou manutencéo de um bem pré-existente.

No que concerne a locacdo de bens consumo, entendemos que se inclui o
arrendamento para outras finalidades, que ndo habitacionais nem profissionais, como o

aparcamento de viaturas.
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O regime do diploma é também extensivel & locagdo financeira, ao aluguer de longa
duracdo ou ao aluguer operacional, desde que se verifiquem todos pressupostos que ja

desenvolvemos em sede propria.

Ao longo do nosso estudo, apoiando-nos tanto na lei, como na doutrina e
jurisprudéncia, procuramos sempre evidenciar que o consumidor e o vendedor se

encontram numa desigualdade de posicoes.

Ora, a relacdo juridica de consumo é composta pelo profissional, usualmente
dotado de elevados conhecimentos técnicos e de um estatuto econémico superior e pelo
consumidor, com menor poder econémico e menos informado, caracteristicas que o tornam
mais permeavel a manobras por parte do profissional que ponham em causa a sua posicao.
Dai que o consumidor seja considerado a parte mais fragil da relacdo contratual e como
pudemos constatar, nem sempre, o regime do Direito civil se revela idéneo para acautelar

essa vulnerabilidade.

Por oposicdo ao regime plasmado no DL n.° 67/2003, o regime consagrado no
Codigo Civil para o cumprimento defeituoso do contrato de compra e venda é
hiperprotetor do vendedor. A circunstancia de o cumprimento defeituoso ser regulado

ainda como cumprimento acarreta consequéncias nocivas para o comprador.

A exclusdo da responsabilidade do vendedor quando ele néo tenha culpa no defeito
da prestacdo, onera o comprador com este risco. Ademais, por regra, 0 vendedor ndo €
responsavel pelos vicios aparentes da coisa, o que faz com que o comprador tenha de
suportar um pesado 6nus de verificacdo das qualidades e idoneidade da coisa para o fim
previsto, colocando enormes entraves a garantia que o vendedor deveria proporcionar

contra os defeitos da coisa.
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Ac. de 10-09-2019, proc. n.° 2627/12.9T2SNT.L1.S1 (Fatima Gomes). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/f3af75efb81619af802584
710051c6f9?0OpenDocument)

Ac. de 17-10-2019, proc. n.° 1066/14.1T8PDL.L1.S1 (Oliveira Abreu). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/3e2a2bc59fa9h83f80258
496005c5518?0OpenDocument

Ac. de 05-12-2019, proc. n.° 684/14.2TBAMT.P1.S1 (Rosa Tching). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/3b96e187fdb2020a80258
4c7005d9fd4?OpenDocument

Ac. de 10-12-2019, proc. n.° 4288/16.7T8FNC.L1.S2 (Nuno Pinto Oliveira).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/2ee84c911d0934f380258
4cd003bc766?0penDocument

Tribunal da Relagdo de Coimbra

Ac. de 05-07-2011, proc. n.° 377/09.2TBFVN.C1 (Alberto Rugo). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/c60f314cabbe688c8025
7917003c8e3f?0OpenDocument
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http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/3e2a2bc59fa9b83f80258496005c5518?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/3b96e187fdb2020a802584c7005d9fd4?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/3b96e187fdb2020a802584c7005d9fd4?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/2ee84c911d0934f3802584cd003bc766?OpenDocument
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Ac. de 20-06-2012, proc. n.° 2384/07.0TBCBR.C1 (Henrique Antunes).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b7cebbca2dcfe4b280257
a2f00546a0d?OpenDocument

Ac. de 20-11-2012, proc. n.° 6646/05.3TBLRA.C1 (Jorge Arcanjo). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/aaclb52¢7011f7ab8025
7ad00042bele?OpenDocument

Ac. de 18-02-2014, proc. n.° 2817/09.1TBFIG.C1 (Silvia Pires). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/-/22006954185CF46080257C89004D3295

Ac. de 27-05-2014, proc. n.° 544/10.6TBCVL.C1 (Henrique Antunes). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/615106f9bcffa71780257
cf5004b14f5?0penDocument

Ac. de 21-04-2015, proc. n.° 123740/08.5YIPRT.C1 (Barateiro Martins).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/6604db2e283a786d8025
7e45004chc91?0OpenDocument

Ac. de 15-11-2016, proc. n.° 518/08.7TBANS.C1 (Anténio Domingos Pires
Robalo). Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/7a383819e6f282348025
8074003bbc63?0OpenDocument

Ac. de 15-12-2016, proc. n.° 1638/11.6TBACB.C1 (Maria Domingas Simdes).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/91b786fc06a451808025
809f004ed5e6?0OpenDocument

Ac. de 12-12-2017, proc. n.° 1715/14.1T8LRA.C1 (Silvia Pires). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56022802576c0005637dc/518c5d802eaf07aa8025
81fa005af1b2?0OpenDocument

Ac. de 12-04-2018, proc. n.° 88/16.2T8TBU.C1 (Carlos Moreira). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fh530030ealc61802568d9005cd5bb/a8f4808133146f5d8025
8367003f17b8?0OpenDocument
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http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/615106f9bcffa71780257cf5004b14f5?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/6604db2e283a786d80257e45004cbc91?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/6604db2e283a786d80257e45004cbc91?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/7a383819e6f2823480258074003bbc63?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/7a383819e6f2823480258074003bbc63?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/91b786fc06a451808025809f004ed5e6?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/91b786fc06a451808025809f004ed5e6?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/518c5d802eaf07aa802581fa005af1b2?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/518c5d802eaf07aa802581fa005af1b2?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/a8f4808133146f5d80258367003f17b8?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/a8f4808133146f5d80258367003f17b8?OpenDocument

Ac. de 11-06-2019, proc. n.° 1675/18.0T8CTB.C1 (Carlos Moreira). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/9ea8643f4ce519f68025
843500370eb6?0penDocument

Ac. de 03-12-2019, proc. n.° 60/16.2T8MGL.C1 (Jorge Arcanjo). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/9273f5d04486ffd48025
84cd003e7abb?OpenDocument

Tribunal da Relacéo de Evora

Ac. de 31-03-2009, proc. n.° 1748/08-3 (Maria Alexandra Santos). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/-/E2B27941401D053E80257DE100574F2A

Ac. de 15-01-2015, proc. n.° 268/13.2TBACN.E1 (Mério Serrano). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/6ee433chebf04f1f80257
de10056ff55?0penDocument

Ac. de 29-01-2015, proc. n.° 1840/11.0TTSTB.E1 (Elisabete Valente). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/3c1f4fa7f0a24d1780257
dea0056b50b?0OpenDocument

Ac. de 12-03-2015, proc. n.° 6330/11.9TBSTB.E1 (Silvio Sousa). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/-/FFFE303CAADD33AA80257E12005F0139

Tribunal da Relacdo de Guimaraes

Ac. de 26-05-2011, proc. n.° 936/07.8.TBVVD.G1 (Manuel Bargado). Disponivel
em: http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/-/806 A6C5770EF4852802578B7003D3897

Ac. de 30-06-2011, proc. n.° 8126/06.0TBBRG.G1 (Manuel Bargado). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/70759d113377b1d3802
578db004ceb33?0OpenDocument

Ac. de 22-10-2015, proc. n.° 193/13.7TBFAF.G1 (Raquel Silva). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/-/240A25880106D3FC80257F460051FFE4
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http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/-/240A25880106D3FC80257F460051FFE4

Ac. de 01-03-2016, proc. n.° 1684/08.7TBCBR.C1 (Jorge Arcanjo). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/-/76F1BBBAB0A0192780257F70003EB0A4

Ac. de 14-04-2016, proc. n.° 432/10.6TBCHV.G1 (Maria Purificagdo Carvalho).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrG.nsf/86c25a698e4e7cb7802579ec004d3832/51a13ca2911e5134802
57fc400555eb7?0OpenDocument

Ac. de 12-07-2016, proc. n.° 59/12.8TBPCR.G1 (Jorge Seabra). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/-/3850851FC82369898025806E00529A8E

Ac. de 06-12-2018, proc. n. 3740/16.9T8BRG.G1 (Maria dos Anjos Melo
Nogueira). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrG.nsf/86c25a698e4e7cb7802579ec004d3832/cdde23687d374c 75802
5837c0036de78?0OpenDocument

Ac. de 14-02-2019, proc. n.° 995/16.2T8BGC.G2 (Alcides Rodrigues). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/86c25a698e4e7ch7802579ec004d3832/d9fd692a856a29638025
83bb00425dab?OpenDocument

Ac. de 20-02-2020, proc. n.° 1213/17.1T8BGC.G1 (Jorge Teixeira). Disponivel
em:
http://www.gde.mj.pt/jtrg.nsf/86¢25a698e4e7cb7802579ec004d3832/298b76531bf30a398
025852000409ee6?0OpenDocument

Tribunal da Relacdo de Lisboa

Ac. de 08-06-2006, proc. n.° 2483/2006-8 (Salazar Casanova). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/e27b823532bff2e780257
217005666d4?0OpenDocument

Ac. de 19-04-2007, proc. n.° 1389/07-2 (Vaz Gomes). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/e6elfl7fa82712ff80257583004e3ddc/ce49d32503b1b8b880257
2de00376c29?0penDocument

Ac. de 17-06-2008, proc. n.° 4688/2008-7 (Luis Espirito Santo). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/a713ef6af2ef08he802574
81004e7780?0OpenDocument
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Ac. de 12-03-2009, proc. n.° 993/06-2 (Ezagly Martins). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/0/607a3a24107650f7802575910041cd60?OpenDocument

Ac. de 18-11-2010, proc. n. 791/08.0TBVFX.L1-8 (Catarina Arélo Manso).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl1.nsf/0/9f38908223b951e3802578090037cb06?0OpenDocument

Ac. de 09-12-2010, proc. n. 2138/09.0TBMTA.L1-8 (llidio Sacarrdo Martins).
Disponivel em:
http://www.gde.mj.pt/jtr. NSF/33182fc732316039802565fa00497eec/fc9dfaf3f583050080
25780a003d8044?0penDocument

Ac. de 12-04-2011, proc. n.°391/09.8YXLSB.L1-1 (Pedro Brighton). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/3264bf594912f8dd80257
82100547523

Ac. de 21-02-2013, proc. n.° 18886/10.9T2SNT.L1-2 (Eduardo Azevedo).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/fd9fae09cca3c92180257
€280042baa0?0OpenDocument

Ac. de 23-05-2013, proc. n.° 952/11.5TVLSB.L1-2 (Ondina Carmo Alves).
Disponivel em: http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/-/AFF279803C33218380257BB200510044

Ac. de 18-06-2013, proc. n.° 2154/12.4TBALM-A.L1-7 (Ana Resende).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/5b33a4cf8e4ca69180257
bc100788fc2?0OpenDocument

Ac. de 29-04-2014, proc. n.° 2491/11.5 YXLSB.L1-6 (Ana de Azeredo Coelho).
Disponivel em
http://www.gde.mj.pt/jtrl. NSF/33182fc732316039802565fa00497eec/c42a4f081d7eec3780
257d11004c2540?0penDocument

Ac. de 17-12-2015, proc. n.° 1473/11.1YXLSB.L1-2 (Ondina Carmo Alves).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/b69643d27d3417ab8025
7f55003b1504?0OpenDocument
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http://www.gde.mj.pt/jtrl.NSF/33182fc732316039802565fa00497eec/c42a4f081d7eec3780257d11004c2540?OpenDocument
http://www.gde.mj.pt/jtrl.NSF/33182fc732316039802565fa00497eec/c42a4f081d7eec3780257d11004c2540?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/b69643d27d3417ab80257f55003b1504?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/b69643d27d3417ab80257f55003b1504?OpenDocument

Ac. de 02-06-2016, proc. n. 3941-144T8SNT-A.L1-6  Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/67c96eblbcacde1880257
ff4004€5992?0OpenDocument

Ac. de 17-01-2017 proc. n. 826/07.4TCFUN.L1-1 (Maria Teresa Pardal).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/6960121a36a1d0888025
80bf00566261?0OpenDocument

Ac. de 10-10-2017, proc. n.° 1147/11.3TBCSC.L1-1 (Pedro Brighton). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/e9d89048f51c44e580258
1d3003d6be3?0OpenDocument

Ac. de 12-10-2017, proc. n.° 6776-15.3T8ALM.L1-8 (Isoleta Almeida Costa).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42abb4f593f9ff3e802581
db004209ce?OpenDocument

Ac. de 01-02-2018, proc. n.° 13/13.2TBSVC.L1-2 (Vaz Gomes). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/-/BED2E7369DCE2EAD8025827300493DF5

Ac. de 26-03-2019, proc. n.° 13132/16.4T8LRS.L1-7 (Ana Rodrigues da Silva).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/aee8508d11e678de80258
3e6003d6267?0OpenDocument

Tribunal da Relagdo do Porto

Ac. de 07-03-2005, proc. n.° 0456404 (Santos Carvalho). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/-/13228B77D63D42BF80256FDB0O03CFCIC

Ac. de 26-06-2008, proc. n.° 0831242 (Ana Paula Lobo). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/183fh705ead073fe80257
4h9004c0b21?0penDocument

Ac. de 11-09-2008, proc. n.° 0834643 (Fernando Baptista). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/d1d5ce625d24df5380257583004ee7d7/ce7cfdh89c9411628025
74da0053e534?0pendocument
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http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/67c96eb1bcacde1880257ff4004e5992?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/67c96eb1bcacde1880257ff4004e5992?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/6960121a36a1d088802580bf00566261?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/6960121a36a1d088802580bf00566261?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/e9d89048f51c44e5802581d3003d6be3?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/e9d89048f51c44e5802581d3003d6be3?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42abb4f593f9ff3e802581db004209ce?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42abb4f593f9ff3e802581db004209ce?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/-/BED2E7369DCE2EAD8025827300493DF5
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/aee8508d11e678de802583e6003d6267?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/aee8508d11e678de802583e6003d6267?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/-/13228B77D63D42BF80256FDB003CFC9C
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/183fb705ead073fe802574b9004c0b21?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/183fb705ead073fe802574b9004c0b21?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/d1d5ce625d24df5380257583004ee7d7/ce7cfdb89c941f62802574da0053e534?opendocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/d1d5ce625d24df5380257583004ee7d7/ce7cfdb89c941f62802574da0053e534?opendocument

Ac. de 14-09-2009, proc. n. 542/2001.P1 (Abilio Costa). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/0/558141fc1263e1368025763a00321ae9?0OpenDocument

Ac. de 21-01-2014, proc. n.° 1177/12.8T20VR.P1 (Maria Jodo Areias). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/600c5cc9095efe7f80257
€710042clal?OpenDocument

Ac. de 13-03-2014, proc. n.° 78/05.0TBMTS.P1 (Pedro Martins). Disponivel em:
http://www.gde.mj.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/a3a57d51224955d780
257ca5004fc618?0OpenDocument

Ac. de 08-05-2014, proc. n.° 298/11.9TBPFR.P1 (Leonel Ser6dio) Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/12f324b40fc2ac7b80257
cdf002e7aab?OpenDocument

Ac. de 29-05-2014, proc. n.° 2287/07.9TBVCD.P1 (Pedro Lima Costa) Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/5964f994e45184e98025
7¢f5003c909a?OpenDocument

Ac. de 02-03-2015, proc. n.° 9455/09.7TBMAI.P1 (Caimoto Jacome). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/983eb08d80109a8f8025
7e0c0038dfd5?0OpenDocument

Ac. de 16-05-2016, proc. n.° 263/13.1T2ILH.P1 (Manuel Domingos Fernandes).
Disponivel em: http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/-/3B38E10E2B11C77780257FC300506F76

Ac. de 15-12-2016, proc. n.° 720/10.1TVPRT.P1 (Cura Mariano). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/3241d6b384a989¢c88025
809200519f0f?OpenDocument

Ac. de 12-09-2017, proc. n.° 3922/12.2TBVLG.P1 (Rui Moreira). Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/-/9C7EO0B22E93FDC02802581C5004D63BF

Ac. de 12-10-2017, proc. n.° 392/13.1TVPRT.P1 (Judite Pires). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/al6766e8dae2008e8025
81c4004c55¢6?0OpenDocument

Ac. de 25-10-2018, proc. n.° 1063/15.0T8PVZ.P1 (Teles de Menezes). Disponivel

em:
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http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/0/558141fc1263e1368025763a00321ae9?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/600c5cc9095efe7f80257c710042c1a1?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/600c5cc9095efe7f80257c710042c1a1?OpenDocument
http://www.gde.mj.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/a3a57d51224955d780257ca5004fc618?OpenDocument
http://www.gde.mj.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/a3a57d51224955d780257ca5004fc618?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/12f324b40fc2ac7b80257cdf002e7aab?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/12f324b40fc2ac7b80257cdf002e7aab?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/5964f994e45184e980257cf5003c909a?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/5964f994e45184e980257cf5003c909a?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/983eb08d80109a8f80257e0c0038dfd5?OpenDocument&Highlight=0,consumo
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/983eb08d80109a8f80257e0c0038dfd5?OpenDocument&Highlight=0,consumo
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/-/3B38E10E2B11C77780257FC300506F76
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/3241d6b384a989c88025809200519f0f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/3241d6b384a989c88025809200519f0f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/-/9C7E0B22E93FDC02802581C5004D63BF
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/a16766e8dae2008e802581c4004c55c6?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/a16766e8dae2008e802581c4004c55c6?OpenDocument

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/80b6921¢c109035978025
837800331c6e?OpenDocument

Ac. de 18-12-2018, proc. n.° 4070/17.4T8VNG.P1 (Anabela Tenreiro). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/992d291d61d6f82c8025
832900551021?0OpenDocument

Ac. de 22-05-2019, proc. n.° 8325/17.0T8VNG.P1 (Aristides Rodrigues de
Almeida). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/1e20c1c36067eae980258
4310052e07f?0OpenDocument

Ac. de 14-01-2020, proc. n.° 15923/17.0T8PRT.P1 (José Igreja Matos). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/3adfellachbel17cf80258
4f8005946a9?0penDocument

Ac. de 27-01-2020, proc. n.° 546/18.4T8PNF.P1  (Miguel Baldaia de Morais).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/ff14272e756f2f9a80258
527004181d9?0penDocument

Ac. de 11-05-2020, proc. n.° 6732/15.1T8MAI.P1 (Carlos Querido). Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/916a34cc6e6a37d88025
85a500353338?0penDocument

Julgados de Paz

Sentenca do JP de Oliveira do Bairro de 28-10-2009, proc. n.° 88/2009-JP (Iria
Pinto). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/2d0ac42004796a7b8025
7754003eecf8?0OpenDocument

Sentenca do JP do Porto de 04-10-2012, proc. n.° 477/2012-JP (Cristina Barbosa).

Disponivel em:

83


http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/80b6921c109035978025837800331c6e?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/80b6921c109035978025837800331c6e?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/992d291d61d6f82c802583a900551021?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/992d291d61d6f82c802583a900551021?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/1e20c1c36067eae9802584310052e07f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/1e20c1c36067eae9802584310052e07f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/3adfe11acbe117cf802584f8005946a9?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/3adfe11acbe117cf802584f8005946a9?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/ff14272e756f2f9a80258527004181d9?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/ff14272e756f2f9a80258527004181d9?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/916a34cc6e6a37d8802585a500353338?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/916a34cc6e6a37d8802585a500353338?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/2d0ac42004796a7b80257754003eecf8?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/2d0ac42004796a7b80257754003eecf8?OpenDocument

http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/1ch832e5345ce7298025
7c680056a00f?0OpenDocument

Sentenca do JP de Sintra de 22-02-2015, proc. n.° 680/2014-JP (Gabriela Cunha).
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/c159336dffa35fce80257
e3f004b08b3?0OpenDocument

Sentenca do JP do Funchal de 17-01-2019, proc. n.° 103/2017-JPFNC (Carlos
Ferreira). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/e2dfb84cf4ec56798025
83df0034238a?0OpenDocument

Sentenca do JP do Funchal de 01-02-2019, proc. n.° 277/2018-JPFNC (Carlos
Ferreira). Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/7b0fe670de82e6ea8025
83fb003ac45f?OpenDocument

Tribunais Arbitrais de Consumo

Sentencga do CICAP de 17-08-2015, proc. n.° 3278/2014 (Paulo Duarte). Disponivel
em:
https://www.cicap.pt/wp-content/uploads/2016/02/17.8.2015.pdf

Sentenca do CNIACC de 30-04-2019, proc. n.° 1820/2018 (Céatia Marques Cebola)
Disponivel em:
https://www.cniacc.pt/pt/documents/download/cf97b76e1834f2430a016e127d61cfd3

Sentenca do CNIACC de 14-08-2020, proc. n.° 1746/2019 (Carlos Filipe Costa).
Disponivel em:
https://www.cniacc.pt/pt/documents/download/44ab6b3f35daa51141f8a495fd11f877

b) Comunitaria

Tribunal de Justica da Unido Europeia
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http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/1cb832e5345ce72980257c680056a00f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/1cb832e5345ce72980257c680056a00f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/c159336dffa35fce80257e3f004b08b3?OpenDocument&Highlight=0,loca%C3%A7%C3%A3o,financeira,67%2F2003
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/c159336dffa35fce80257e3f004b08b3?OpenDocument&Highlight=0,loca%C3%A7%C3%A3o,financeira,67%2F2003
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/e2dfb84cf4ec5679802583df0034238a?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/e2dfb84cf4ec5679802583df0034238a?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/7b0fe670de82e6ea802583fb003ac45f?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/7b0fe670de82e6ea802583fb003ac45f?OpenDocument
https://www.cicap.pt/wp-content/uploads/2016/02/17.8.2015.pdf
https://www.cniacc.pt/pt/documents/download/cf97b76e1834f2430a016e127d61cfd3
https://www.cniacc.pt/pt/documents/download/44ab6b3f35daa51141f8a495fd11f877

Ac. de 03-07-1997, proc. n.c C-268/95. Disponivel em:
http://curia.europa.eu/juris/document/document print.jsf:jsessionid=E2D063CB340BFC72
2842FD23189EFA8D?docid=43682&text=&doclang=PT&mode=&pagelndex=0&cid=16
046996

Ac. de 20-01-2005, proc. n.c C-464/01. Disponivel em:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d67fc8843d42f84d0787abe
3176305b70f.e34KaxiL c3gMb40Rch0SaxyMbxv0?text=&docid=49857 &pagelndex=0&d
oclang=PT&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=82264

Ac. de 25-01-2018, proc. n. C-498/16. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62016CJ0498&from=PT

Ac. de 14-02-2019, proc. n.c C-630/17. Disponivel em:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=210770&pageindex=0&
doclang=PT &mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=2098702

Ac. de 03-10-2019, proc. n.° C-208/18. Disponivel em:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=210770&pagelndex=0&
doclang=PT &mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=2098702

Ac. de 02-04-2020, proc. n.c C-500/18. Disponivel em:
https://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf;jsessionid=3C9AD0495173D8D
96B6E7A1230A5C3307docid=224886&text=&dir=&doclang=PT&part=1&occ=first&mo
de=DOC&pagelndex=0&cid=2664184

c) Brasileira

Ac. do Tribunal de Justica de S&o Paulo de 23-08-2017, Apelagdo n.° 1033296-
81.2015.8.26.0224 SP 1033296-81.2015.8.26.0224 (Daise Jacot). Disponivel em: https://tj-
sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/380573172/apelacao-apl-10332968120158260224-sp-
1033296-8120158260224

Ac. do Superior Tribunal de Justi¢a de 03-05-2005, Recurso especial n.° 660026 RJ
2004/0073295-7 (Jorge Scartezzini). Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/83926/recurso-especial-resp-660026-rj-2004-
0073295-7
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http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf;jsessionid=E2D063CB340BFC722842FD23189EFA8D?docid=43682&text=&doclang=PT&mode=&pageIndex=0&cid=16046996
http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf;jsessionid=E2D063CB340BFC722842FD23189EFA8D?docid=43682&text=&doclang=PT&mode=&pageIndex=0&cid=16046996
http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf;jsessionid=E2D063CB340BFC722842FD23189EFA8D?docid=43682&text=&doclang=PT&mode=&pageIndex=0&cid=16046996
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d67fc8843d42f84d0787abe3176305b70f.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyMbxv0?text=&docid=49857&pageIndex=0&doclang=PT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=82264
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d67fc8843d42f84d0787abe3176305b70f.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyMbxv0?text=&docid=49857&pageIndex=0&doclang=PT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=82264
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