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RESUMO

Metodologia para analise da viabilidade econémica da adaptacdo semantica
dos sistemas de informacédo, como estimulo a interoperabilidade na

colaboragéo empresarial.

Elsa Maria Marcelino de Jesus

No actual contexto globalizante e competitivo do mundo empresarial, é cada
vez mais preponderante que as empresas adaptem as suas bases de
conhecimentos, a fim de poder estabelecer parcerias de negocios mais
dindmicas. Contudo, um dos principais problemas encontrados no
estabelecimento de tais parcerias tem a haver com a falta de interoperabilidade
entre sistemas tecnologicos, sobretudo relacionados com a semantica do
conhecimento partilhado. A integracdo e partiha dos elementos de
representacdo de conhecimento das empresas desempenha um papel
fundamental nos desafios da investigacdo na area de interoperabilidade

empresarial.

A dissertacdo apresenta uma metodologia para a andlise da viabilidade
econdémica das empresas no esforco necessario para a concep¢ao de uma
base de conhecimento comum na area de dominio operacional das mesmas,
com o intuito de as estimular a interoperabilidade na colaboracdo empresarial.
Esta metodologia tem também como objectivo apoiar o desenvolvimento da
tese que defende que, futuramente, a capacidade de adaptacdo da semantica
dos sistemas de informacdo empresariais irdo promover a colaboracao entre

empresas, proporcionando-lhes novas oportunidades de negécio.
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ABSTRACT

Methodology to analyse the economic viability of the semantic adaptation of

information systems, as stimuli to interoperability in business collaboration.

Elsa Maria Marcelino de Jesus

In the current globalized and competitive business world is increasingly more
important that companies adapt their knowledge bases, in order to establish
more dynamic business partnerships. However, one of the main problems found
in the establishment of such partnerships has to do with the lack of
interoperability between technologic systems, especially those related to the
semantic of shared knowledge. The integration and sharing of the knowledge
representation elements of companies, performs a key role in the research

challenges in the business interoperability area.

The dissertation presents a methodology to analyse the economic viability of
companies in the needed effort to the conception of a common knowledge base
in their operational domain area, in order to stimulate interoperability in the
business cooperation. This methodology also has as objective to support the
development of the thesis that argues that in the future, the capability to adapt
the semantics of business information systems will promote collaboration

between companies, providing them new business opportunities.
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PALAVRAS-CHAVE
Colaboracdo Empresarial,
Conhecimento Partilhado;
Interoperabilidade;
Sistemas de Informacéo;

Viabilidade Econdémica.
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1. INTRODUCAO

No contexto actual, global e competitivo, para a maioria das empresas, a
realizacdo de negoécios a nivel mundial tornou-se indispensavel para a sua
sobrevivéncia (Li et al., 2006) com o intuito de acompanharem as tendéncias e
oferecerem produtos e servicos inovadores. As empresas comecaram a
aperceber-se que é importante pararem de "jogar” sozinhas e comegarem a
cooperar ou a interagir umas com as outras de forma a serem capazes de
responder as necessidades dos clientes. A colaboragdo também ajuda as
pequenas empresas a reunir esforgcos para produzir produtos que possam

competir com produtos de grandes empresas (Silva et al., 2009).

S&o necessarios modelos de colaboracdo inovadores de eBusiness' para tirar
vantagens do Mercado Unico Europeu Electrénico (MUEE). Os modelos de
colaboracdo devem entdo focar-se na forma de como, parceiros
semanticamente alinhados possam facilitar a colaboracdo na internet entre
empresas europeias com linguagens e ambientes culturais distintos. Isto
implica definir os processos de negdcios e regras para que empresas e
utilizadores possam participar no MUEE. O MUEE foi definido como um espaco
de eBusiness onde empresas de qualquer tipo, tamanho e localizacdo
geografica possam trabalhar e colaborar sem restricdes relevantes, e apoiar 0
estabelecimento de relacbes de criagdo de valor, assegurando
simultaneamente um elevado nivel de seguranca, responsabilidade e confianca
juntamente com uma grande infra-estrutura escalavel e flexivel (Jardim-

Gongalves, et al., 2008).

No entanto, com estas colaboracbes surgem os problemas de
interoperabilidade para com as empresas que estdo a tentar ajustar os seus
conhecimentos para alcancar um objectivo comum. Estes problemas estéo
sobretudo relaccionados com a falta de sistemas de interoperabilidade e a
aplicacoes de software que contribuem para administrar e progredir nos
negoécios entre si (Jardim-Gongalves et al., 2006) (Panetto et al., 2006). Para
ter sucesso em ambientes complexos, as empresas precisam ser totalmente

interoperaveis, bem como 0s seus sistemas. Isso significa que elas precisam

1 : » L -
eBusiness” — negocios electrénicos
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de partilhar as suas competéncias e informacgdes dentro de cada membro da
rede e esta informacéo tem de ser completamente compreendida por todos os
intervenientes, quer esta informacdo venha por um telefonema, quer seja
trocada por aplicacdes de software diferentes. Desta forma, € razoavel dizer-se
que a resolucéo da interoperabilidade entre as empresas no mesmo dominio é
ainda um desafio em progresso, dificil de alcancar devido aos diferentes
sistemas, modelos e seméantica implementados (White et al., 2004).

Destas afirmacdes verifica-se a presenca de problemas de interoperabilidade
na colaboracdo empresarial, constituindo-se esta realidade numa importante
limitacdo ao desenvolvimento de redes de colaboracdo, imprescindiveis ao
desenvolvimento da economia mundial. Tal situagdo foi previamente
identificada pelo roadmap?, definido pela comunidade de referéncia europeia
para a Interoperabilidade Empresarial. Esta comunidade, em consequéncia
desta identificacdo, definiu esta area (Colaboracdo Orientada ao Conhecimento
e a Interoperabilidade Semantica) como um dos seus grandes objectivos de
investigacdo nos proximos anos. Como consequéncia existe um grande foco de
investigacdo no suporte a organizacdo da semantica para a administracdo e
intercAmbio de conhecimento e informacdo nas Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) modernas (Li et al., 2008).

Os problemas de interoperabilidade semantica surgem devido a existéncia de
diferentes interpretacdes do significado de conceitos. Logo, a construcao de
uma base de conhecimento comum de mutuo acordo, desempenha um papel
fundamental para o estabelecimento de um entendimento comum da semantica

da informacao na comunicagéo entre empresas.

A fim de poderem estabelecer parcerias de negdcios mais dinamicas, é entéao
cada vez mais preponderante que as empresas adaptem as suas bases de
conhecimento ou que construam uma de referéncia de forma a que

representem a harmonizacéo do conhecimento partilhado.

2 “roadmap” — é uma representacao estruturada de um plano para atingir um determinado objectivo.
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1.1. PRIMEIRAS OBSERVACOES

Hoje em dia, devido a proliferacdo de terminologias, as organizacbes
inclusivamente das mesmas areas de negdcio tém problemas em cooperar.
Isto porque mesmo que utilizem standards® internacionais na troca de
informacdes electronicas, tais como dados de produtos, enfrentam cada vez
mais dificuldades. Consequentemente, ha uma procura por solucdes
inteligentes universais, capazes de reforgar parcerias e colaboragcdes com uma

compreensao inter-cultural melhorada (Jardim-Goncalves et al., 2009).

Adicionalmente verificou-se que uma versao computarizada completamente
automética para obtencao de conhecimento permanece prevista para um futuro
distante (Maedche et al., 2001), logo qualquer trabalho de construgcéo de bases
de conhecimento continua a ser um processo extremamente delicado e

dispendioso (Brewster et al., 2001).

Como consequéncia, existe a necessidade de “incentivar’ as empresas no
estabelecimento de parcerias para definirem as suas bases de conhecimento
comum num tipico projecto de investimento. Para tal, tem de se mostrar as
empresas a Vviabilidade econdémica da participacdo em tais projectos. A
definicdo de uma metodologia que ajude as empresas a analisar tal viabilidade
econOmica torna-se uma possivel solucdo para o problema descrito. Isto
porque nos casos de se demonstrar viabilidade, tal metodologia acabara por
actuar como estimulo a resolucdo de interoperabilidade nas parcerias

empresariais.

1.2. MOTIVACAO

O mundo actual estd em constante evolu¢do, mutacdo, progresso, crescimento
e desenvolvimento sobretudo nas areas das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TICs), consequentemente € necessario que todas as empresas
(micro, pequenas, meédias e grandes) possam acompanhar essa mesma
evolucdo. Esta evolucdo numa perspectiva econdmico financeira pode

acarretar custos muito elevados para as empresas, fazendo muitas vezes com

3 sstandards” — critérios, normas.
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gue as empresas sejam pouco receptivas a introducdo de novas tecnologias,
isto devido a falta de conhecimento dos produtos existentes nos mercados e
respectivos custos de aplicacdo desses projectos/produtos nas empresas.
Neste contexto, uma das motivacdes desta dissertacdo € demonstrar a
importancia da interoperabilidade entre empresas. Para tal, sera necessario
explicar os problemas relacionados com a falta de interoperabilidade entre

empresas, as vantagens e desvantagens da sua resolucao.

Adicionalmente o autor pretende também, contribuir para a explicitacdo da
interoperabilidade semantica no mundo empresarial, propondo uma

metodologia capaz de analisar os custos da sua aplicagéo.

1.3. METODO DE PESQUISA

O Método de Pesquisa desta dissertacdo baseia-se no método de pesquisa
classica. Este método é composto por sete passos, ordenados a partir de uma
visdo mais tedrica para uma visdo mais pratica do sistema. Inicia-se pelo
estudo do problema e pela definicAo da area de pesquisa e termina com a
prova de conceito, ou seja, aos testes e analises feitas aos seus resultados.
Esta é uma metodologia interativa. Isto significa que se os resultados ndo sédo o
que o investigador procura, é necessario voltar ao primeiro passo e tentar uma
nova abordagem. A Figura 1.1 apresenta as fases do método classico de

pesquisa seguido pelo autor no seu trabalho de investigacao.

Pergunta de Pesquisa / Problema: a pergunta de investigacdo € um dos
passos mais importantes na investigacdo. A questdo de pesquisa deve ser
clara para que torne o seu estudo possivel. Normalmente a pergunta de
investigacdo nunca vem sozinha, ou seja, por norma vem acompanhada de
varias questdes menores com o intuito de refinar a ideia principal do topico da
pesquisa. A pergunta de pesquisa deve ser capaz de ser confirmada ou
refutada. Esta esta representada no sub-capitulo 1.4.

Observacéo de fundo: neste passo € apresentado o estudo do estado da arte
na area de investigacdo da dissertacdo. As principais ideias apresentadas por

outros autores sado mostradas neste passo, cujos trabalhos representam o
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ponto de partida desta dissertacdo. O estado da arte destina-se a documentar
o que foi ou esta a ser feito na area em estudo, sendo fundamental para
explicar o que esta dissertacio acrescenta de novo. E extremamente
importante ter uma grande variedade de documentos para se poder pesquisar
informacéo na area de interesse. A revisao de literatura de projectos cientificos
fornecem normalmente uma documentacdo com um elevado nivel de inovagao
e novidade mostrando ideias que ja foram testadas e realizadas, transmitindo
uma fiabilidade elevada da mesma. A observacdo de fundo € apresentada no

sub-capitulo 1.1 e pelos capitulos 2, 3 e 4.

Figura 1.1 — Fases do Método Classico de Pesquisa

Formulacdo de Hipdteses: € administrar as previsdes para os resultados do
trabalho de pesquisa. Normalmente vai directo ao que € esperado para o
resultado do projecto. A ideia é tornar o problema de pesquisa simples de
entender, com indicagdo das ambicdes a realizar até ao final do projecto. Deve
ser de verificagdo possivel, ou seja, deverdo existir métodos e técnicas
capazes de colher e analisar a informacao descrita pela hipétese definida. A
hip6tese para este trabalho de pesquisa esta representada no sub-capitulo 1.5

deste documento.

Desenho da Experiéncia: este passo € uma preparagdo para a fase

experimental, onde o design da solucao é apresentado, cujo inclui planear ao
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detalhe todos os passos da fase experimental. Neste passo também se
identificam as variaveis que serdo manipuladas e medidas, isto é, os resultados
da investigacdo devem ser mensuraveis. Além disso, é significativo para

encontrar um plano de validacao para a etapa anterior, ou seja, a hipotese.

Testar a HipOtese: para testar a hipotese é necessario obter os resultados da
implementacdo da metodologia e avalid-los. Devem ser realizados alguns
testes na aplicacdo da metodologia definida num cenario real, a fim de analisar
a sua aplicacdo. A seccdo 5 apresenta uma andlise realizada pelo autor a

metodologia definida.

Interpretar Resultados: depois dos testes e da analise realizados é o
momento de interpretar os resultados alcancados. E, neste ponto que se
encontra a veracidade e a confianca da hipotese colocada no inicio da
dissertacdo. Tudo € possivel acontecer, os resultados podem ser satisfatérios,
comprovando que o autor estava certo, ou a ideia inicial pode falhar
completamente. Se os resultados apontam directamente para a hip6tese, entédo
€ razoavel dizer que uma boa previsao foi feita e é possivel considerar o que
vem depois, fazendo algumas recomendacdes para futuras pesquisas. Mas se
os resultados ndo forem o esperado, tal ndo deve ser considerado como um
falhanco, mas como uma oportunidade para melhorar a abordagem original e
voltar de novo para o primeiro passo da fase do método classico de pesquisa,
como se pode ver na Figura 1.1, e tentar uma abordagem diferente da tomada
inicialmente. A interpretacdo dos resultados da metodologia apresentada

encontra-se no sub-capitulo 5.4 e conclusdes.

Publicacdo de Resultados: os resultados finais, se consistentes, devem
terminar com uma contribuicdo para a comunidade cientifica como artigos
cientificos. Estes documentos podem ser entdo apresentados em conferéncias,
onde o autor tem a oportunidade de mostrar pessoalmente as suas ideias para
a pesquisa, apresentando os resultados e respondendo as perguntas de outros

para provar a eficiéncia dos resultados.
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1.4. QUESTAO DE PESQUISA
A questdo de pesquisa a responder por esta dissertacao é a seguinte:

e Como incentivar as empresas ao estabelecimento de parcerias para
definirem uma base de conhecimento comum, capaz de lhes
proporcionar novas oportunidades de negdcio e resolver custos e riscos
associados a erros e omissdes provocados pela deficiente

introperabilidade dos sistemas de apoio a gestao?

1.5. HIPOTESE
A hipotese seguida no método de investigacao é:

¢ Uma metodologia para andlise da viabilidade econdémica podera
estimular as empresas ao uso e desenvolvimento de aplicagdes

relacionadas com a interoperabilidade semantica.

1.6. DESCRICAO DA DISSERTACAO

No 1° capitulo apresenta-se uma breve introducdo; uma primeira observacao
de fundo ou “background”; a motivacdo que levou a realizacdo desta
dissertacdo; e o método de pesquisa seguido. Em adicdo apresenta-se também
uma breve sintese de cada um dos passos de pesquisa utilizados. No final

descreve-se de uma forma resumida todos os capitulos da dissertacéo.

No 2° capitulo é realizada uma breve introducao a Interoperabilidade onde se
explicita algumas definicbes de interoperabilidade criadas por véarias entidades
da comunidade cientifica. Apresenta-se também varios tipos de problemas de
interoperabilidade, complementados com alguns exemplos reais relacionados
com 0s mesmos. Por ultimo é abordado um estudo realizado pelo NIST, onde
este investiga os custos de falta de interoperabilidade nas empresas,

adoptando para isso trés tipologias de custos.

No capitulo seguinte descrevem-se alguns instrumentos de suporte a
viabilidade economica de um projecto, quer na perspectiva financeira

empresarial, quer na perspectiva econdémico-social.
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O 4° capitulo analisa um cenario de colaboracdo empresarial, onde se
demonstra a importancia da construgdo de uma base de conhecimento comum
entre empresas e se estuda um cendrio na area da aerondutica. No final
define-se um conjunto de critérios de avaliacdo a investimentos para projectos

focados na resolucao da interoperabilidade semantica.

No 5° capitulo introduz-se um conjunto de directivas e pressupostos gerais
para a definicAho de uma metodologia de viabilidade econdmica. Depois
apresenta-se a metodologia de viabilidade econdmica definida pelo autor para

a inclusao da interoperabilidade semantica entre empresas e a sua analise.

No 6° capitulo apresenta-se a concluséo da dissertacao.
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2. A PROBLEMATICA DA INTEROPERABILIDADE

Em meados da década de 90, foi desenvolvida de uma forma dependente, uma
nova forma de armazenar, recuperar e processar dados, pois algumas
empresas fabricantes de TI, trabalham isoladas dificultando assim a partilha
desses mesmos dados, funcionalidades e poder de processamento. Para tal,
foram utilizados conversores de dados, ou seja, 0s arquivos de um
determinado fabricante eram convertidos para um determinado formato, que
outro fabricante pudesse ler. Esse processo surgiu da necessidade da troca de
informacdes, troca de dados e reenvio de arquivos, a partir de diferentes
fabricantes. O grande sucesso desse meio da-se pela simplicidade dos
protocolos que sédo utilizados e na capacidade da distribuicdo da informacéo
através de redes heterogéneas. A internet facilita a troca dessas informacdes e
dados, e proporciona ao desenvolvimento dessas técnicas na rede traduzindo-
se em servi¢cos que beneficiam ambos os lados (para quem envia e para quem
recebe) (Scribd, 2012), funcionando como um dinamizador da
interoperabilidade.

Qual o significado da palavra interoperabilidade? Depois de um breve estudo
sobre o significado da palavra interoperabilidade, constatou-se que esta pode
ser dividida em trés (pequenas) palavras: "inter, operar e habilidade". Onde
“inter-" € um prefixo que expressa "entre" (Online Etymology Dictionary 2010a);
"operar" deriva do latim, mais propriamente da palavra "operari" que significa
“trabalhar”, esta pode também significar "atuar (em), agir (em)" (Your
Dictionary.com 2010), e por ultimo, a palavra "habilidade", esta é um sufixo que
significa capacidade, aptiddao (Online Etymology Dictionary 2010b), que neste
caso esta relacionado com a "operacao” de alguma coisa. Consequentemente,
a interoperabilidade é a capacidade de realizar qualquer tipo de operacédo
(pode ser através da comunicacao) transversalmente sobre certos limites. Por
outro lado, um problema de interoperabilidade é algo que inibe a tal operacéo

(Sarraipa et al., 2011).

A interoperabilidade pode ser subdividida em quatro tipos (Figura 2.1):

interoperabilidade técnica, semantica, organizacional e de negaocios.
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Os préximos sub-capitulos abordam primeiro o conceito de Interoperabilidade,

seguindo-se duma explicitacdo breve de cada uma delas.

Organizacional

Negdcios Interoperabilidade Técnica

Semantica

Figura 2.1 — Tipos de Interoperabilidade
2.1. DEFINI(;AO DE INTEROPERABILIDADE

De seguida, encontram-se algumas das definicdes de referéncia mais utilizados

pela comunidade cientifica sobre interoperabilidade.

O IEEE define Interoperabilidade como "a capacidade de dois ou mais sistemas
ou componentes trocarem informacgdes e utilizarem as informacdes que foram
trocadas"(IEEE, 1990). Esta definicdo também foi adoptada Guédria et al., em
(Guédria et al., 2011a), e pelo projecto ATHENA em (The Athena Consortium,
2006).

Clark et al., em (Clark, et al., 2001), utilizam a definicdo usada pela NATO, e
pela Forca de Defesa australiana e americana, em que a interoperabilidade “é
a capacidade dos sistemas, unidades, ou forcas fornecerem servigcos e aceitar
servicos de outros sistemas, unidades, ou forcas, e utilizar os servigos trocados
gue lhes permitam operar efectivamente em conjunto sem alterar ou degradar

as informacgoes trocadas".
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Kosanke et al. em (Kosanke et al., 2003: 275), define interoperabilidade como:
“a capacidade de dois ou mais sistemas ou componentes trocarem e usarem
informacgao partilhada, e a capacidade dos sistemas para fornecer e receber
servicos de outros sistemas e usar 0s mesmos por forma a permitir-lhes

cooperar eficazmente em conjunto”.

Scribd em (Scribd, 2012), definiu que na area das Tl a interoperabilidade € a
troca de informacdes e/ou dados através de computadores. Interoperabilidade
€ também a capacidade de comunicar, executar programas através de varias

unidades funcionais, utilizando-se linguagens e protocolos comuns.

A Comissdo Europeia define através do programa IDABC* que a
“Interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC) e dos processos de negdcio suportarem a troca de dados e
permitirem a partilha de informacdo e conhecimento” (European Communities,
2004).

Christine Legner e Kristin Wende definem interoperabilidade como “a
capacidade organizacional e operacional de uma empresa cooperar com 0S
seus parceiros de negocios, e de forma eficiente estabelecer, conduzir e
desenvolver Tecnologias de Informacgéao (TI) suportadas pelo relacionamento

de negdcios com o objectivo de criar valor (Legner et al., 2006).

O conselho de arquitectura GridWise define interoperabilidade como a
capacidade dos sistemas ou unidades fornecerem e receberem servicos e
informacédo entre si, usando essa troca de servicos e informacbes para
trabalhar em conjunto de uma forma previsivel, sem intervenc¢dao significativa do

usuério (Gridwise Architecture Council, 2009).

Gallaher et al. em (Gallaher et al., 2004), define a interoperabilidade como a
capacidade de gerenciar e comunicar produtos eletrénicos e dados do projecto
entre empresas colaborantes e individualmente entre de empresas de design,

construcdo, manutencao e processo de sistemas de negocios.

4«0 programa IDABC ("Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public

Administrations, Business and Citizens")” - destina-se a prestar servigos pan-europeus de administragédo
online as administragées publicas, as empresas e aos cidadaos.
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Figura 2.2 — Interoperabilidade no Mundo Empresarial

O autor define interoperabilidade como a capacidade organizacional e
operacional de cooperacdo entre empresas com o0 objectivo de dois ou mais
sistemas ou componentes trocarem e utilizarem as informagfes que foram
trocadas, de forma eficiente desenvolvendo tecnologias de informacéo,
antevendo problemas, solucionando-os, maximizando assim, o0 lucro da
empresa. Conforme abstractamente mostrado na Figura 2.2, o mundo
empresarial € constituido por pequenas, médias e grandes empresas que tém
de trocar dados e informacao entre si de uma forma interoperavel. Desta forma
impulsionam o0 desenvolvimento de novas practicas e produtos.
Adicionalmente, quanto maior for o numero de informacdo e técnicas
partiihadas mais facilmente podem crescer e progredir, incrementando desta
forma ndo s6é o crescimento individual da empresa como O universo

empresarial (restantes empresas).
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2.2. INTEROPERABILIDADE TECNICA

A investigacdo na area da interoperabilidade técnica ou tecnoldgica pretende
resolver as questdes relacionadas com a integracdo eletronica e heterogénea

em ambienteis distribuidos (Legner et al., 2007).

A interoperabilidade técnica abrange as ligacdes fisicas e de comunicacacéo
entre dispositivos ou sistemas (como por exemplo, fichas de alimentacdo e
portas de USB) (Gridwise Architecture Council, 2009:3).

Esta aborda as questdes técnicas de ligacdo dos sistemas e servicos
informaticos. Isso inclui aspectos chave, tais como interfaces abertas, servicos
de interconexao, integracao de dados, apresentacéo e troca de dados, servigos
de acessibilidade e seguranca (European Communities, 2004).

Ministério do Planejamento em (Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, 2011), define que a interoperabilidade técnica inclui as preocupacdes
com a arquitectura de software, o uso de normas e tecnologias para o projecto
e desenvolvimento de sistemas, além do uso correcto dos meios de

comunicacao de dados.

O projecto Athena em (The Athena Consortium, 2006:6), refere que a
interoperabilidade técnica permite, sem problemas, a propagacéo e partilha de
informagdes entre os parceiros. Tornando-se, assim um facilitador para as
empresas com o objectivo de formar redes inovadoras de criacdo de valor e

define novas formas de colaborag¢édo com parceiros de negdcios.

2.3. INTEROPERABILIDADE SEMANTICA

O projecto INTEROP® definiu que a interoperabilidade semantica esta
relacionada com a capacidade de dois sistemas se apresentarem e
processarem a informacgé&o dos utilizadores das suas tarefas de forma a que os

significados de tais tarefas sejam compreendidas (Interop, 2006).

® “\INTEROP-NOE FP6-IST 508011 - Interoperability Research for Networked Enterprises Applications and
Software: FP6 Network of Excellence from November 1st, 2003 to April 30th, 2007.
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Segundo a European Communities em (European Communities, 2004), a
interoperabilidade semantica preocupa-se com a garantia de que o significado
exacto das informacdes trocadas € compreensivel por qualquer outra aplicagdo
que ndao foi inicialmente desenvolvida para esta finalidade. A interoperabilidade
semantica permite que os sistemas combinem informacfes recebidas com

outros recursos de informacéo e processa-los de uma maneira significativa.

Empresa A Empresa B

Negécios
—>

Conhecimento

Sistemas TIC

Semantica

Figura 2.3 — Interoperabilidade entre Empresas

A Interoperabilidade Semantica trata do significado da informagdo que se
deseja transmitir ou utilizar. Todas as questdes relacionadas com a integridade,
representacdo, formatacdo, interpretacdo e seguranca dos dados sao
abordados pela interoperabilidade semantica (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, 2011).

O projecto IDEAS® definiu as camadas da interoperabilidade como
apresentadas na Figura 2.3, mostrando alguma énfase e relevancia da
semantica na interoperabilidade empresarial. Isto deveu-se a sua presenca
transversal nos diversos tipos (camadas) da interoperabilidade. O projecto
IDEAS indicou que para resolver a barreira da semantica, cuja resulta de

diferentes interpretaces de descri¢cdes sintacticas, é necessario ter associado

® “IDEAS FP5 IST-2001-37368” - Thematic Network Interoperability Development for Enterprise
Applications and Software - Roadmaps / Project duration: September 2002 to June 2003.

28 Elsa Maria Marcelino de Jesus



Metodologia para andlise da viabilidade econémica da adaptagdo semantica dos sistemas de informagéo, como
estimulo a interoperabilidade na colaboracéo empresarial

a cada conceito, significados precisos e processaveis por computadores. Tem
de ser garantido que a semantica seja transmissivel e baseada num
entendimento comum para seguir como um facilitador de interoperabilidade

(Ideas Project Consortium, 2002).

2.4. INTEROPERABILIDADE ORGANIZACIONAL

De acordo com Gridwise Architecture Council em (Gridwise Architecture
Council, 2009), a interoperabilidade organizacional aborda o relacionamento
entre organizacdes e individuos, incluindo relacionamentos de negocios e
juridicos (como contratos, regras de Propriedade Intelectual ou regulamentos).
Cada uma dessas dimensdes afecta o grau em que a interoperabilidade pode
realcar a confiabilidade da rede, ou seja, na auséncia de interoperabilidade,
harmoniza a confiabilidade e seguranca na rede (Gridwise Architecture Council,
2009).

A Interoperabilidade Organizacional ocupa-se, por exemplo, dos processos de
trabalho das organizagBes publicas, o que envolve o uso optimizado dos
recursos materiais e humanos, além da definicdo de politicas adequadas para
a promocdo da cooperacdo e da coordenacdo dos servicos de governo

(Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, 2011).

Segundo, Gallaher et al. em (Gallaher, Michael P., 2004:ES-1), a
interoperabilidade é definida como a capacidade de gerir e comunicar produtos
eletronicos e dados do projecto entre empresas cooperantes “e dentro de
empresas individuais” de design, construgcdo, manutencdo e sistemas de

processo de negocios.

A European Communities em (European Communities, 2004), refere que a
interoperabilidade organizacional esta preocupada com a definicdo de
objectivos de negdcio, modelando os processos de negdcios relacionados com
a troca de informacbes na colaboracdo das administracbes empresariais,
podendo estas usar estruturas internas e processos diferentes. Além disso, a

interoperabilidade organizacional visa atender aos requisitos dos utilizadores
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da comunidade, tornando os servicos disponiveis, facilmente identificaveis,

acessiveis e orientados para 0s mesmos.

2.5. INTEROPERABILIDADE DE NEGOCIOS

Interoperabilidade empresarial tem sido definida como “um campo de
actividade com o objectivo de melhorar a maneira pela qual as empresas, por
meio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), interoperam com
outras empresas, organizacfes ou com outras unidades de negdcios da
mesma empresa, a fim de conduzir os seus negocios. Isso permite que as
empresas, por exemplo, construam parcerias, oferecam novos produtos e
servicos, e/lou se tornem mais eficientes” (Li et al, 2006). Assim,
Interoperabilidade de negocios engloba aspectos tecnolégicos, sociais,

processuais, legais e estratégicos de colaboracao (Grilo et al., 2011).

No ambito do projecto ATHENA’ (The Athena Consortium, 2006:6), a
interoperabilidade de negdcios é definida como “a capacidade organizacional e
operacional de uma empresa cooperar com 0S seus parceiros de negdécio e de
forma eficiente estabelecer, conduzir e desenvolver tecnologias de informacéo

(TI), suportadas pelas relagcbes comerciais com o objectivo de criar valor.”

A interoperabilidade de negécio estende a definicho técnica de
interoperabilidade para cobrir todos 0s aspectos organizacionais e operacionais
relacionados ao uso benéfico da interoperabilidade técnica no negdcio. A
interoperabilidade de negdcios pode e deve ser avaliada de acordo com varias
dimensdes, a fim de identificar lacunas de interoperabilidade: gestdo das
relacbes externas; colaboradores e cultura; processos cooperativos de
negocios, e sistemas de informacao (Lebreton et al., 2006). No entanto, na vida
real as empresas constatam que € dificil e demorado estabelecer relacdes
comerciais eletrénicas com um nimero alargado de parceiros de negocios. E
por isso que se tem de abordar especificamente 0s aspectos organizacionais e
operacionais da criagdo e gestao das Tl suportadas pelas relagdes no contexto

da interoperabilidade dos negdcios. (The Athena Consortium, 2006:6).

" “ATHENA FP6- IST 507849” - Advanced Technologies for Interoperability of Heterogeneous Enterprise
Networks and their Application: Integrated Project from 01/02/2004 to 31/03/2007.
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Legner e Wende 2006, introduz o termo interoperabilidade de negdcios que
denota “a capacidade organizacional e operacional de uma empresa cooperar
com os seus parceiros de negocio e de forma eficiente estabelecer, conduzir e
desenvolver suporte de tecnologias informacéao (TI) as relacdes comerciais com

0 objectivo de criar valor” (Legner et al., 2007).

Sintetizando, a Interoperabilidade de Negdécios € um desafio & investigacdo. A
partir da revisdo das pesquisas existentes, sao identificados quatro tipo de
desafios que os investigadores na area da interoperabilidade de negocios
devem enfrentar nos proximos anos. Estes desafios consistem na
interoperabilidade das redes de valores integrados, a avaliagcdo econdémica de
interoperabilidade de nego6cios, na determinacdo dos niveis de
interoperabilidade ideal e no design do processo interno e inter-organizacional
e arquitectura de sistemas para a interoperabilidade (Legner et al., 2007:176-
186).

2.6. PROBLEMAS ECONOMICOS DA FALTA DE INTEROPERABILIDADE

A interoperabilidade depara-se com problemas em diversas areas, a nivel
operacional (processos), técnico (infra-estrutura), informacéo (semantico) e de
negoécios. Estes problemas traduzem-se em custos para as empresas, devido a
ineficiente troca de informacgéo, falta de compreensao, (etc.), o que gera
prejuizos financeiros avultados para as empresas. De seguida séo
apresentados trés exemplos reais de problemas econdmicos da falta de
interoperabilidade nas &reas da industria automével americana, industria da
construcdo e um caso de interoperabilidade de negécios abordados pelos

projectos de investigacao europeus ATHENA e Interop.

Danziger et al., em (Legner et al., 2007) fizeram uma tentativa de estimar os
custos de falta de interoperabilidade na industria automdével norte-americana.
Utilizando uma estimativa conservadora, chegaram a conclusdo de que a
solugcdo do inventario de visibilidade adoptado pelos principais actores no
primeiro, segundo e terceiro nivel da cadeia seria obter economias de 295
milhdes de dolares americanos em inventario e custos de transporte e

poupancas de 198 milhdes de dolares americanos na coordenacdo do
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processo da cadeia de suprimentos e manutencdo de ferramentas de
interoperabilidade. Com base nos 16 milhdes de automoveis de passageiros
fabricados nos EUA, o que equivale a cerca de 31 dblares americanos por

carro vendido.

Gallaher et al., 2004, na area da industria da construcdo, avalia os custos de
falta de interoperabilidade nas instala¢des da industria de capital dos EUA. No
estudo macro-econémico, abrangem o total do ciclo de vida das instala¢fes,
desde a fase de concepcdo até a fase de gestdo. A estrutura dispersa da
industria facilitada abrange uma rede de milhares de participantes (entre
outros, arquitectos, empresas de construcdo, gerentes e prestadores de
servi¢os). A dificuldade decorre do facto de que cada actor usar um software e
semantica especifica para comunicar e cooperar com outros parceiros. Através
de um estudo empirico, os autores filtram o0s custos resultantes das
inadequacdes entre a necessidade de troca de informacbes e praticas
correntes. Gallaher et al., aplicam os mesmos custos de estrutura que o NIST
mas personalizando a area dos “delay costs” para a industria da construcao.
Os delay costs ocorrem, quando a empresa de construcdo e 0S seus
fornecedores tém que pagar indemnizagées aos compradores ou utilizadores
das instalagbes em caso de atraso na entrega. Curiosamente, Gallaher et al.,
concluem que as principais "vitimas" de interoperabilidade ndo sdo os
interessados em desenvolvimento ou construcdo das instalacbes (que tém
alguns procedimentos rudimentares de troca de informagdes), 60% dos custos
totais de interoperabilidade, 9 bilides de dolares (para um total 15,8 bilides de
dolares / ano) sao suportadas pelos proprietarios e agentes imobiliarios e
edificios comerciais que nao tém informacdo adequada a troca fluxos de

trabalho e padrdes com os designers e construtores.

Os projectos como o0 ATHENA e o INTEROP, financiados pela Unido Europeia,
debrucaram-se sobre casos de estudo que lidam especificamente com o0s
aspectos de interoperabilidade de negécio, sendo estes estudos raros. Nelson
et al., em (Legner et al., 2007), por exemplo, investiga o impacto da
“‘RosettaNet” nos seus utilizadores num dado relacionamento comercial. Eles
exploram a vantagem relativa do uso da “RosettaNet”, ou seja, a medida em

que uma potencial organizacdo vé a inovacdo oferecendo beneficios
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financeiros e operacionais sobre as anteriores formas de executar as mesmas
tarefas. Como o objectivo é calcular o retorno sobre o investimento da
aplicacdo de normas de interoperabilidade, este caso de estudo sobre a
“‘RosettaNet” inclui também os resultados quantitativos. A analise mostra uma
reducdo significativa dos custos de transaccdo para ambos, fabricante e
distribuidor, bem como melhorias no rendimento e no ciclo de tempo (Legner et
al., 2007).

Os Stakeholders categorizam o impacto da troca de informacfes inadequada
nas seguintes areas: falta de normas, processos de comunicacao ineficazes,
falta de comunicacdo entre CAD e outros sistemas de tecnologias de
informacgao, uma reutilizagdo limitada de conhecimento do projecto em toda a
empresa, analise de decisao, falta de prioridades claras e problemas no papel
da gestdo (Gallaher et al., 2004, pag. 3-3).

Os problemas de interoperabilidade nas principais instalagcbes da industria
decorrem da natureza altamente fragmentada da industria e sdo agravadas
pelo grande nimero de pequenas empresas que ndo adoptaram tecnologias de

informacéo avancadas (Gallaher et al., 2004).

2.7. EXEMPLOS REAIS DA  APLICAGCAO DE SOLUCOES DE
INTEROPERABILIDADE

A crescente evolugcdo tecnologica a nivel mundial, “acarreta” consigo
alguns problemas de Interoperabilidade, provocando por vezes, custos muito
avultados. O autor apresenta a seguir quatro exemplos reais de areas distintas,
que ajudam a elucidar a importancia da interoperabilidade no mundo

contemporaneo.

2.7.1. TRAVOES DE AR DAS CARRUAGENS E REDE FERROVIARIA
TRANSEUROPEIA DE TRANSPORTE

Um dos primeiros exemplos de interoperabilidade de que se tem conhecimento
teve a sua origem em 1893 nos EUA e diz respeito ao sistema de travbes a ar
existente nas carruagens de comboios (Figura 2.4). Este é o primeiro standard

defenido pelo governo americano para estabelecimento do primeiro sistema
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interoperavel, neste caso relacionado com os travoes a ar comprimido como

critério obrigatdrio a ter nas carruagens (Robkin, 2010).

Figura 2.4 — Travdes de ar das carruagens (Robkin, 2010)

Nos dias de hoje “A Unido Europeia (UE) esta a construir a futura rede
ferroviaria transeuropeia de transporte TEN-T (Trans European Network-
Transport). Esta rede ser& um conjunto coerente de linhas mistas de
mercadorias e passageiros com caracteristicas normalizadas de bitola europeia
e com sinalizacdo ERTMS e electrificacdo europeia, permitindo uma total

interoperabilidade ferroviaria com todos os paises da UE” (VILARINHO, 2012).

2.7.2. PEARL HARBOR

Apesar das adverténcias estratégicas sobre um ataque iminente de
multiplas fontes, incluindo de jornais, de diplomatas, de intercepc¢des de
comunicacdes diplomaticas japonesas, sinais de radio, e analise de ameacas
precisas, que as autoridades militares de Washington, D.C. e Havaianas foram
completamente surpreendidas a 7 de dezembro de 1941 (Figura 2.5). Foram
realizadas varias investigacbes do ataque a Pearl Harbor, nomeadamente a

investigacdo do Congresso, resultantando um relatorio dessa investigacédo que
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foi elaborado pelo Advogado Assistente Edward P. Morgan onde este
apresenta um resumo detalhado das causas da néo preparacao e do estado de
alerta dos americanos. O relatorio de Morgan identificou 25 deficiéncias que

demonstram a falha na lideranca como principal explicacdo ao desastre.

Figura 2.5 — Ataque de Pearl Harbor

As deficiéncias Pearl Harbor minimizaram o nivel de partilha, compreensao
confidvel entre os comandantes de Washington e do Hawaii a 7 de Dezembro,
o que significa que seria uma accao colaborativa previsivel e inadequada assim

gue a primeira vaga liderada por Mitsuo Fuchida se aproximou de Oahu.

Uma das conclusbes deste estudo, indica que a capacidade de identificar e
corrigir uma lacuna mesmo que menor relaccionada com governacgao,
organizacdo, recursos, interoperabilidade, arquitectura e aceitacdo entre
sistemas que manuseiam armas de destruicAo macica podem levar a

catastrofes no mundo.

Prange et al., definiu que a andlise cuidadosa dos pontos de Morgan revela que
muitos deles tém facetas diferentes de um Unico problema - a falta de
comunicacdo. O aspecto da questdao pode muito bem ficar como uma das
causas basicas da tragédia de Pearl Harbor. Vale a pena passar em revista
cada um desses fracassos: incapacidade de garantir a compreensao,
incapacidade dos seniors fornecerem todas as informacdes relevantes

disponiveis aos juniores, e incerteza da informacao recepcionada por parte dos
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juniores, falta de vigilancia e acompanhamento e a falta de clareza de

expressao.

Se Morgan tivesse realizado uma andlise em profundidade do Titanic (1912),
Lusitania (1915), Poldnia (1939), Coventry (1940), Russia (1941), Bastogne
(1944), Hiroshima (1945), Beirute (1983), 9-11 (2001), Madrid (2004), Tsunami
(2004), Katrina (2005), ou Mumbai (2008), e outras incontaveis referéncias, ele
teria concluido que os lideres estavam destinados a falhar na
interoperabilidade, cujas deficiéncias evidentes da investigacdo de Pearl
Harbor estavam relaccionadas com caracteristicas simples e naturais das

organizagfes humanas.

Como consequéncia do trabalho de Prange e do seu co-autor para definir
trabalho, ndo ha melhor exemplo de falha de interoperabilidade que tenha sido
tdo meticulosamente documentado. Pois, qualquer pessoa que coordena a
interagdo humana deve garantir que todos 0s recursos humanos tenham
acesso a mesma informacdo, bem como a instrucao/preparacdo desses

mesmos recursos humanos.

Aplicando a nossa definicdo de interoperabilidade como uma medida de
compreensao partilhada, confiavel, que garante uma acc¢do coordenada
previsivel entre organizacdes colaboradoras para alcancar uma seguranca
publica comum e uma resposta de emergéncia final. Neste caso ndo ha duvida
de que falhou a prevencao em Washington e no Hawaii as 07:49 a.m. do dia 7
de Dezembro de 1941, hora do Hawaii, quando Mitsuo Fuchida deu indicag&o

para iniciar o ataque (Jr., 2009).

2.7.3. AIRBUS A380

Um dos casos mais populares € o caso do megajet da Airbus A 380 (Figura
2.6), em que a fabrica de montagem de Toulouse usou a mais recente versao
de uma sofisticada ferramenta de design do software chamado CATIA,
enguanto o centro de design da fabrica de Hamburgo tinha usado uma versao
anterior do software CATIA datado da década de 80. Consequentemente,
houve um problema de montagem dos feixes pré-montados que continham

centenas de quilometros de cabos da cabine. Estes foram entregues por uma
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fabrica alemad para a linha de montagem na Franca descobrindo os
trabalhadores (ao realizar a montagem) que os cabos, chamados “hamesses”,
nao cabiam adequadamente no avido. Mesmo assim, os trabalhadores
tentaram puxar os cabos separadamente e realinha-los pela fuselagem, mas
nao foram bem sucedidos, acabando a montagem por abrandar, levando-a
para uma quase paralisacédo e a um redesenho do sistema de cablagem por
parte da Airbus.

Figura 2.6 — Airbus A380

Quando o projecto atingiu 2 anos de atraso na producao e uma derrapagem de
6 bilides de délares, a empresa assumiu que uma das causas foi devido a
problemas de interoperabilidade em diferentes versdes de desenho do software
CATIA utilizados nas varias fabricas envolvidas. Pois, algumas poupancas de
tempo e despesas envolvidas na re-instrucdo de engenheiros e no uso de
novas ferramentas de design, resultou numa derrapagem de bilibes. Se as
versfes CATIA tivessem sido interoperaveis, a situacdo poderia ter sido evitada
(Agostinho, Carlos, 2008).

2.7.4. MARS EXPLORER

A 23 de setembro de 1999, a Mars Climate Orbiter da NASA desaparece ao
entrar na Orbita de Marte. "Toda a informacdo vinda da nave espacial até
aquele momento parecia normal. O motor comegou a queimar como planeado
cinco minutos antes de a nave espacial passar por trds do planeta, como se
visualizou da Terra. Os controladores de v6o nao detectaram o sinal quando
era esperado que a nave espacial saisse detras do planeta. "
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Os engenheiros estimaram que o motor disparou para entrar em Orbita a volta
do planeta a uma altitude de aproximacdo de 57 quilémetros (35 milhas) da
sonda a Marte, quando a altitude alvo inicial deveria ter sido de 140 quildmetros
(cerca de 90 milhas). A equipa da nave espacial estima que a altitude minima

de sobrevivéncia seria entre 85 e 100 quilometros (cerca de 53 a 62 milhas).

Figura 2.7 — Mars Explorer

Outro exemplo bem conhecido € o da sonda de Marte — “Mars Explorer” (Figura
2.7).

A analise de resultados indicava que o erro que destruiu a embarcacao foi
causado por um problema de interoperabilidade. O software usado para
controlar os propulsores a bordo da nave espacial estava a usar unidades
inglesas (milhas), enquanto a estacao terrestre estava a usar outras unidades

métricas (quilbmetros).

Todas as leituras indicavam que a nave estava a funcionar como esperado,
mas a realidade é que esta caiu devido a erros de célculo de altitude
(Agostinho, Carlos, 2008).

2.8. CUsTOS DE PREVENGAO (AVOIDING COSTS), CUSTOS DE MITIGAGAO
(MITIGATION COSTS) E CUSTOS DE ATRASO (DELAY COSTS)

Com o objectivo de determinar os custos de interoperabilidade o NIST em
2004, definiu uma forma de os explicar, para tal utiliza trés categorias de custos
gerais para caracterizar a interoperabilidade inadequada: custos de prevencao
(avoiding costs), custos de mitigacdo (mitigation costs) e custos de atraso

(delay costs).
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Os “Avoiding costs” sdo os custos que estéo relaccionados com as actividades
ex-ante das partes interessadas por forma a evitar ou minimizar o impacto
desses mesmos problemas de interoperabilidade antes que estes ocorram. Os

exemplos incluem:

e O custo de aquisicdo, manutencao e instrucao para sistemas CAD/CAE

redundantes;

e O custo de manutencdo de sistemas redundantes de papel para

intercambio de informacdes;
e Servigos de tradugao outsourcing a terceiros;

e Investimentos em programas internos, como tradutores ponto-a-ponto e
tradutores de formatacdo de ficheiros para tratar de questdes de

interoperabilidade;

e O custo de participagdo em actividades de consércio na industria

destinados a melhorar a interoperabilidade.

Os “Mitigation costs” decorrem de actividades ex-post que respondam a
problemas de interoperabilidade. Estes custos sdo destinados para correc¢ao
de problemas, que ja tenham ocorrido. Os custos de mitigacdo normalmente

incluem:

e O custo de trabalho do design e constru¢do devido a problemas de

interoperabilidade;

e O custo de reentrada manual de dados quando a troca electrénica de

dados néo esta disponivel ou quando foram cometidos erros na troca,

e O custo da verificagcdo de informacédo quando as fontes originais nao

podem ser acedidas.

Os “Delay costs” surgem através de problemas de interoperabilidade que
atrasam a conclusao de um projecto ou pela duracdo de tempo de instalacao

que excede o tempo de uma operagcdo normal, ou seja, 0os delay costs sao as
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consequéncias de problemas de interoperabilidade na programacéo e entrega.

Estes custos sdo os mais dificeis de quantificar e incluem:

e Recursos ociosos de actividades que se encontram em atraso (neste

exemplo actividades de construgéo);

e Os lucros perdidos devido ao atraso das receitas (desconta o valor dos

lucros futuros);

e As perdas para os clientes e consumidores, devido ao atraso na

disponibilizacdo de produtos e servicos;

e Os recursos ociosos quando uma instalacdo ndo estd numa operacdo

normal.

A chave para estimar os “Delay costs” € a determinagdao dos pontos fracos,
cujas actividades de troca de dados sdo ou nao temporalmente criticos
(Gallaher et al., 2004:3-4).

Com base em questionarios e nas respostas aos mesmos, o NIST quantifica os
custos de interoperabilidade para a instalacdo de cadeias de fornecimento nos
EUA em 2002 (ver Tabela 1) em 15,8 bilides de délares. Tendo, estes custos,
sido na sua maioria custeados pelos proprietarios e operadores. A fase de
operacao e manutencdo apresenta maiores custos do que as outras fases do
ciclo de vida, como a gestdo de informacéo e barreiras de acessibilidade que
dificultam a eficiéncia em operacdes nas instalacdes referidas. Os proprietarios
e operadores suportaram aproximadamente 10,6 bilides de délares, ou cerca
de dois tercos do custo total estimado em 2002. Os arquitectos e engenheiros
tiveram os mais baixos custos de interoperabilidade, custos estes em cerca de
1,2 bilides de délares. Os construtores, (homeadamente os fabricantes) e
fornecedores equilibraram os custos em 1,8 bilibes de dolares e 2,2 bilides de

dolares, respectivamente.

Como se pode verificar na Tabela 2, a maioria dos custos estdo abrangidos
pelas categorias de custos de mitigacdo e prevencdo. Os proprietarios e

operadores incorrem principalmente em custos de mitigagcdo enquanto que 0s
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construtores e em especial os fabricantes e fornecedores incorrem em custos
de prevencao. Quantificando os custos de atraso estes sdo normalmente
associados aos proprietarios e operadores. No entanto, todos 0s grupos
interessados indicam que a troca continua de dados eletrénicos encurtaria o
tempo de design e de construcdo, mesmo que muitos deles ndo pudessem

quantificar o impacto.

Planning, Design, Operations and
and Engineering,  Construction Maintenance
Stakeholder Group Phase Phase Phase Total

Architects and Engineers 1,007.2 147.0 15.7 1,169.8
General Contractors 485.9 1,265.3 50.4 1,801.6
Specialty Fabricators and
Suppliers 442 .4 1,762.2 — 2,204.6
Owners and Operators 722.8 898.0 9,027.2 10,648.0
Total 2,658.3 4,072.4 9,093.3 15,824.0

Source: RTI estimates. Sums may not add to totals due to independent rounding.

Tabela 1 — Custos da Interoperabilidade Inadequada por Grupo de Intervenientes e por Fase do
Ciclo de Vida (em milh6es de dodlares) (Gallaher et al., 2004)

Os “avoiding costs” e os “mitigation costs” tém impacto nas actividades de
agendamento das actividades de construgdo, operagcdo e manutencao

enquanto que os “delay costs” sdo a sua consequéncia.

Cost Category Avoidance Costs Mitigation Costs Delay Costs
Architects and Engineers 485.3 684.5 —
General Contractors 1,095.40 693.3 13.0
Specialty Fabricators and

Suppliers 1,908.40 296.1 —
Owners and Operators 3,120.00 6,028.20 1,499.80
Total 6,609.10 7,702.00 1,512.80

Source: RTI estimates. Sums may not add to totals due to independent rounding.

Tabela 2 — Custos da Interoperabilidade Inadequada por Categoria de Custos e por Grupo de
Intervenientes (em milhdes de délares) (Gallaher et al., 2004)

A metodologia utilizada pelo NIST para quantificar os custos de uma
interoperabilidade inadequada é medida pela comparacdo de actividades

correntes de negocios e custos de um cenario contrafactual hipotético em que

Elsa Maria Marcelino de Jesus 41



Metodologia para andlise da viabilidade econémica da adaptagdo semantica dos sistemas de informagéo, como
estimulo a interoperabilidade na colaboracéo empresarial

0 intercambio electronico de dados, gestdo e acesso sao fluidos e sem
interrupcdes. A diferenga entre o cenario actual e o contrafactual representa a
perda econémica total estimada associada a interoperabilidade inadequada. Os
custos foram calculados ao nivel social. Por outras palavras, esta analise
quantificou a perda de eficiéncia suportada pela sociedade por causa da

interoperabilidade inadequada.

A metodologia utilizada pelo NIST para quantificar os custos de uma
interoperabilidade inadequada é medida pela comparacdo de actividades
correntes de negocios e custos de um cenario contrafactual hipotético em que
o intercambio electrénico de dados, gestdo e acesso sdo fluidos e sem
interrupcdes. A diferenga entre o cenario actual e o contrafactual representa a
perda econdmica total estimada associada a interoperabilidade inadequada. Os
custos foram calculados ao nivel social. Por outras palavras, esta analise
quantificou a perda de eficiéncia suportada pela sociedade por causa da
interoperabilidade inadequada.

A abordagem da estimativa centra-se em identificar e quantificar a perda de
eficiéncia de interoperabilidade associada com actividades relacionadas com a

construgao.
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3. VIABILIDADE ECONOMICA DE UM PROJECTO

O estudo de mercado consiste na aplicagcdo de um conjunto de métodos e de
instrumentos que permitem conhecer, compreender e prever (com
consisténcia) a evolucdo do meio em que a unidade empresarial objecto de
estudo de viabilidade se integra, por forma a que o projecto seja concretizado

com sucesso (Rebelo de Sousa, 2010:115).

Embora esta distincdo pareca a primeira vista muito rigorosa, de facto, a
esséncia dos métodos qualitativos de multi-critérios de avaliagdo sdo uma
metodologia que utiliza indicadores financeiros como um dos critérios.
Considerando-se os detalhes, nenhum investimento é avaliado apenas pelos
indicadores financeiros, mas todas as outras "qualidades" da sua
implementagcdo séo tidas em conta. Na pratica, a utilizacdo de métodos de
avaliacdo financeiros e qualitativos de investimento, sobrepdem-se

parcialmente e em parte complementam-se.

Os critérios de andlise para os Instrumentos de suporte para a avaliagdo da
eficacia dos investimentos em Tecnologias de Informacdo (TI) assentam em
dois grupos distintos: a perspectiva financeira e empresarial e a perspectiva

econdmica e social.

3.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA, EMPRESARIAL (QUANTITATIVA)

O conceito de analise de um projecto de investimento, pode ser considerado
como o conjunto de técnicas que permitem a comparagcao entre os resultados
de tomada de decisdes, referentes a opcles distintas, de forma cientifica.
Nessas comparacoes, as diferencas que marcam as alternativas devem ser

expressas, tanto quanto possivel, em termos quantitativos.

Quando se procede a analise de viabilidade econdmico-financeira de um
projecto € necessario comecar por explicar os conceitos de “Cash-Flow” bruto
de “Cash-Flow” liquido bem como o custo de oportunidade para procedermos a

analise dos Métodos Financeiros referidos abaixo.
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O aprofundamento do “Cash-Flow”, requer o conhecimento minimo da conta de

exploracdo de uma empresa. Decompondo de forma sintética, temos:
¢ (1) Receitas
e (2) Custos de Exploracéo

e (3) Lucros Brutos ou Resultados Antes de Juros, Impostos e
Amortizacdes = (RAJIAR) = (1) — (2)

e (4) Amortizacdes

e (5) Provisdes (afectacéo de verbas a créditos incobraveis)

e (6) Resultados Antes de Juros e Impostos = (RAJI) = (3) — (4) — (5)
e (7) Encargos Financeiros

¢ (8) Resultados Antes de Impostos = (6) — (7)

¢ (9) Impostos = Taxa de Tributacao x (8)

¢ (10) Resultados Liquidos Depois de Impostos = (8) — (9)

e (11) Reservas

e (12) Dividendos = (10) — (11)

O “Cash-Flow” Bruto ou meios libertos corresponde ao saldo dos fluxos de
entrada e de saida de caixa, decorrentes da realizagdo de um projecto
(indicador financeiro que mede os fundos gerados por uma empresa ao longo
de um determinado exercicio). Quando o objectivo do estudo econémico for o
calculo dos custos dos produtos finais ou a comparacgéo de projectos, torna-se

fundamental, na decisdo entre duas ou mais op¢oes.

O “Cash-Flow” Liquido ou de auto-financiamento assume materialidade

“‘consideravel” se a empresa tiver capacidade para se auto-financiar.

“Cash-Flow” Liquido = ProvisGes + Amortizacdes + Resultados Liquidos Depois
de Impostos — Dividendos Distribuidos = (5) + (4) + (10) — (12)
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O Custo de Oportunidade representa o custo associado a uma determinada
escolha medido em termos da melhor oportunidade perdida. Por outras
palavras, o custo de oportunidade representa o valor que 0s agentes
econdémicos atribuem a melhor alternativa de que prescindem quando efectuam
a sua escolha. O conceito de custo de oportunidade tem especial utilidade para
avaliar alternativas quando os bens envolvidos ndo sdo comercializaveis como

por exemplo a educacao, a saude, o ambiente ou a seguranca (Nunes, 2011).

3.1.1. VALOR ACTUALIZADO LiQuIDO (VAL) ou NET PRESENT VALUE

Considerado por alguns autores como o critério mais consistente no contexto
da seleccdo de projectos mutuamente exclusivos. Representa a contribuicéo
liquida de um projecto para a criacdo de riqueza e é obtido deduzindo o valor
actual de um projecto ao valor do seu investimento inicial. Considera as
condi¢Bes concretas da economia, sendo o método preferencial para comparar
dois projectos. Atende ao valor do dinheiro no tempo, valorizando os “Cash-
Flows” actuais mais do que os “Cash-Flows” futuros, e admite como hipétese
implicita que os “Cash-Flows” gerados pelo projecto sdo reinvestidos a taxa de
actualizacdo do projecto. Considerando que todo o investimento € realizado no

periodo inicial, apresenta-se a seguinte férmula:

VAL = PVy = —Iy + CFp + — 14 P2 i
Coem o R N T C O TR R T
CF = Cash-Flow; o = Investimento inicial; i = Taxa de juro + componente do

prémio de risco; n = Tempo de vida util do projecto

Caso o investimento seja realizado em diversos periodos de tempo, o VAL,

sera dado pela seguinte expressao:

VAL = PV, = Z _Ch
R (1+r)t (1+r)t
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Simplificando, o VAL, da-nos a conhecer o valor dos meios libertos gerados do

projecto no momento actual, depois de reembolsado o capital investido.

Este critério, embora seja favorecido por todos os manuais de avaliacdo de
projectos, pela sua coeréncia, simplicidade de célculo e consisténcia no
contexto da seleccéo de projectos, possui alguns inconvenientes, tais como a
sensibilidade face a taxa actualizacéo, e o facto de ndo ter em consideracao a
solvabilidade do projecto (aceita um projecto com “Cash-Flows” negativos ao
longo da sua vida, desde que no ultimo ano o “Cash-Flow” gerado, origine um
VAL positivo). Um projecto nestas condi¢cdes pode ter sérios problemas de
tesouraria que, inclusivamente, obstem a sua sobrevivéncia. Aceita-se 0
projecto com VAL positivo, sendo 0 projecto tanto mais interessante quanto

mais elevado for o seu valor.
Resumindo:

VAL > 0: o projecto tem interesse, pois proporciona a integral recuperacéo dos
capitais a investir, a cobertura do risco associado ao projecto e ainda a criacéo

de excedentes monetarios;

VAL = 0: o projecto continua a ter interesse, tal como na situacdo anterior,
embora seja recomendavel a realizagdo de nova andlise ao nivel da taxa de

actualizacéao;

VAL < 0: o projecto ndo tem interesse, porque ndo remunera 0s capitais a

investir (deve optar-se, neste momento, pela ndo continuagéo do estudo).

3.1.2. TAXA INTERNA DE RENDIBILIDADE (TIR) ou COEFICIENTE MARGINAL
DE INVESTIMENTO (INTERNAL RATE OF RETURN - IRR)

A taxa de actualizacdo que torna o Valor Actualizado Liquido de um
investimento igual a zero. Trata-se de um coeficiente de eficiéncia marginal do
investimento. Este indicador que, ndo considera a taxa de inflacdo da
economia, consiste na implementagéo do projecto sempre que o valor da TIR
seja superior a taxa de juro referéncia. A TIR enquanto critério de deciséo
requer uma taxa de juro referéncia, sendo a rendibilidade do projecto medida
pela diferenca: TIR — taxa de juro referéncia. A taxa de juro referéncia é, em
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geral, o custo de oportunidade do capital investido, isto €, o rendimento perdido
na alternativa mais rentavel ao investimento aplicado no projecto. As taxas de
juro dos titulos de tesouro e as taxas de juro de operacfes passivas sao em
geral as taxas de referéncia utilizadas, por constituirem taxas de juro sem risco
existentes na economia, podendo os capitais investidos ser remunerados a

essa taxa. E por isso, uma taxa de referéncia natural.

Existem duas interpretacdes alternativas para a TIR, sendo neste caso a
segunda a que mais adequadamente a caracteriza. Na primeira interpretacao,
a TIR é considerada a taxa de rendibilidade que remunera o capital que se
mantém investido, e que simultaneamente permite reembolsa-lo. O capital
libertado ndo aufere juros. Na segunda interpretacdo, a TIR é considerada a
taxa de rendibilidade do capital inicialmente investido durante o periodo da vida
do projecto, desde que se admita que o capital recuperado é reinvestido a
mesma taxa. Este critério, tal como o VAL atende ao valor do dinheiro no
tempo, valorizando os “Cash-Flows” actuais mais do que os “Cash-Flows”
futuros; trata-se de um critério muito apreciado pelos técnicos de avaliacdo de
projectos, “gozando” de elevada aceitacdo. Contudo, este critério ndo €

adequado a seleccao de projectos de investimento.

Para um projecto ser aceite com o critério da TIR, é necessario que esta seja
superior a taxa de rendibilidade minima exigida pelo investidor. A taxa minima
€ a taxa de referéncia ou a taxa de rejeicdo. Um projecto é tanto mais

interessante quanto mais elevada for a TIR.

TIR =1* = Zn: le +Zn: h VR _1_,
T AT T L4y A

r* = taxa de juro + componente do prémio de risco; n = ultimo ano; CF = Cash-

Flow; VR = Valor residual

Uma grande desvantagem deste meétodo de avaliacdo classica é a
possibilidade de ocorréncia de equivocos (Brealey, et al., 2011), onde a TIR é
negativa ou tem multiplas solucbes, o que pode acontecer em casos de
investimentos com distribuicdes de “cash-flows” ndo-standard (o que é tipico

em investimentos em tecnologias da informacdo e também em STEs (Semantic
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Technologies for the Enterprise) (Gogra, et al., 2009). Outra desvantagem é
dada pelo facto de que o calculo da TIR nao inclui o risco, e assim, a taxa de
desconto estimada € demasiado optimista (contudo, existem métodos de

calculo ajustados para assumir o risco em causa) (Nekvasil, 2010).

Por outro lado a maior vantagem da TIR € de que ela produz a percentagem da
taxa de receitas, que pode ser facilmente elaborada em planos corporativos e
avaliados em qualquer momento (Nekvasil, 2010).

Resumindo:

Tendo em conta que, Cr = Custo de oportunidade em termos reais:
Se r* > Cr » o0 investimento vale a pena,;

Se r* < Cr » 0 investimento ndo vale a pena;

Se VAL > 0 » o investimento vale a pena;

Se VAL <0 » o investimento ndo vale a pena.

3.1.3. PERIODO DE RECUPERAGAO DO INVESTIMENTO (PRI) oU PAYBACK

O Periodo de Recuperacao do Investimento (PRI) é um critério de andlise de
rendibilidade de um projecto, simples e pouco adequado, mas por outro lado, &€
um critério muito utilizado. No entanto, este € um complemento importante de
um estudo de viabilidade ou de uma avaliagdo de um investimento. A maior
falha na abordagem deste método é que ele ignora todos os efeitos dos

investimentos realizados depois do Periodo de Recuperacéo do Investimento.

As limitacBes Obvias desta férmula (a incapacidade de considerar a mudanca
dos “cash flows” ao longo dos anos ou a ignoréncia do factor tempo) podem,
naturalmente, ser recompensadas pelas mais sofisticadas e elaboradas
abordagens do célculo do tempo do Payback. O cerne deste método é o tempo
de estimacdo do retorno monetario de investimento e, como tal, ndo pode ser
usado como o metodo principal para a avaliacdo de um projecto de tecnologias
de informag&o. No entanto, pode ser usado como um método secundario de

suporte num ambiente turbulento das tecnologias da informagéo. Se o tempo
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estimado de uma nova versdao de um produto for menor do que o payback,
entdo, a eficiéncia do investimento é questionavel. Assim, no contexto das
tecnologias da informacédo e especialmente das STEs (Semantic Technologies
for the Enterprises) faz sentido comparar o payback com o tempo de vida do

projecto operacional (Nekvasil, 2010).

O PRI ( payback period ) da-nos o numero de periodos de tempo necessarios
para recuperar o investimento inicial.

PRI = 31—t =31 —

t=0T14r)t t=0m= T, em que

I - Investimento no periodo t; CF; — “Cash-Flow” no periodo t; r — taxa de

actualizacao

Um projecto podera ser considerado aceitavel quando, T*<T em que, T (tempo
de vida util do investimento) e T* (periodo de recuperacgdo do investimento).

Todavia nesse caso ficam por analisar os “Cash-Flows” para além de T* nao
sendo possivel inferir do facto de T*< T que 0 projecto em causa se apresenta

de elevada rendibilidade.

O PRI émuito utilizado em investimentos de elevado risco designadamente em

paises considerados criticos (por razdes de natureza politico-social).

3.1.4. RETURN ON INVESTMENT (ROI)

O “Return on Investment “ (ROI) é um indicador financeiro basico, este €&
seguido pelos gestores de TIC's de hoje. Este indicador expressa a taxa de
lucro anual antes de juros e impostos ao capital investido. Permite aferir qual o
namero de unidades de receitas liquidas geradas por um projecto, por cada
unidade de capital (préprio mais alheio) investido.

Yico(Re * AP-Xi=o(Dr * Ap
ROI =
Yo * A}

, em que

r 1
U7 (1)t
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r_ (Cp * rp) + (Cq x 1)
(Cp * Ca)

Em que, R; = Receitas; D, = Despesas; I,= Investimento; r = Média ponderada;
C, = Capital Proprio; C, = Capital Alheio; , = Remuneracéo do Capital Proprio ;

1, = Remuneracédo do Capital Alheio.

Quanto maior for o ROl mais atractivo sera o investimento. O valor numérico
do ROI é a percentagem da taxa relativa da receita, como no caso da TIR. O
ROI é muitas vezes considerado um critério de suporte para a TIR.

No entanto, para projectos muitos grandes na area de tecnologias de
informacédo o método ROI ndo pode ser usado. Pois quanto mais complexo for
0 projecto mais complicado serd a elaboracdo da estimativa do ROI
nomeadamente a sua interpretacao (Nekvasil, 2010).

Em relacdo ao indice de Rendibilidade existe uma diferenca de método pois, o
coeficiente de actualizacdo ndo € dado por uma taxa de actualizacdo, mas sim
pela rendibilidade dos capitais préoprios e dos capitais alheios. A taxa de juro,

neste caso, ndo é a real nem a nominal, mas sim a ponderada.

3.1.5. INDICE DE RENDIBILIDADE (IR)

Trata-se de um indicador que nos diz qual o numero de unidades de receitas
liguidas (ou de lucro) geradas por um projecto por cada unidade de capital
investido a taxa de custo de oportunidade do capital.

1

Se considerarmos que o coeficiente de actualizagdo é dado por A; = rewnrl

entdo o indice de Rendibilidade (IR) sera determinado da seguinte forma:

=2?=0(Rt « AD-YT_ (D¢ * Ap)

IR ZZ:()(IL‘ * At)

, em que

R; = Receitas; D, = Despesas, I; = Investimento;

T = Tempo de vida esperada do projecto.
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Na determinacdo do IR tanto podemos considerar no munerador os Lucros
Brutos, como o Lucro Liquido antes de Encargos Financeiros e de Impostos,
como, ainda, o Lucro Liquido depois de Impostos.

Resumindo:

Se IR >1, entdo o VAL serd positivo, pelo que o projecto devera ser

considerado interessante.
Se IR = 1 entdo o VAL sera nulo
Se IR < 1 entdo o VAL sera menor do que zero.

Em qualquer um destes dois ultimos casos, o projecto de investimento ndo tem

interesse.

3.1.6. CusTO EQUIVALENTE ANUAL (CEA)

O Custo Equivalente Anual (CEA) “traduz a anuidade constante que para uma
dada taxa de actualizacéo, equivale ao custo de investimento mais 0 custo

anual de exploragao”. Assim em termos algébricos temos:

I Ce—(Ce+AmpyT _
CEA = [Zil:o(thi)t + Z?zo%] ¥ (an_0)~, em que

-(ap_) 7t = ;_ € o factor que converte um dado montante de fundos de
1-(1+i)~n

disponibilidade imediata numa anuidade equivalente a taxa i, durante n anos .

I;= “Cash Flow” do investimento no ano t; C;= Despesas de explora¢do no anot
antes de encargos financeiros; A,: = Amortizacdo no ano t; T = Taxa de

Imposto.

Trata-se de um método que assenta, nha minimizagdo dos custos, permitindo
comparar projectos que, solucionando um problema imperioso, ndo produzem

receitas ou, produzindo-as, elas sao irrelevantes.

Tambeém fara sentido adoptar este método de analise de rendibilidade, no caso

de se pretender comparar dois projectos de investimento alternativos em que
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as receitas se apresentam equiparaveis, s6 havendo possibilidade de actuar,

com autonomia ao nivel dos custos.

3.1.7. BENEFICIO EQUIVALENTE ANUAL (BEA)

O Beneficio Equivalente Anual (BEA) “traduz a anuidade constante que, para
urna dada taxa de actualizacdo, equivale ao beneficio que se espera obter de

um determinado projecto”.

Trata-se de um método que assenta nos mesmos pressupostos que o CEA,
utilizando-se, para os devidos efeitos, os “Cash-Flows” totais, em vez dos
custos. Assim, o BEA serd igual a anuidade equivalente ao VAL do projecto

para a mesma taxa de actualizagao.
BEA = VAL(ap_1)t

Muito embora este método apresente algumas vantagens, porque facilita o
calculo quando o VAL j& foi determinado, permitindo a comparacao de
projectos com o mesmo VAL, com periodos de vida util diferenciados. Tem
como limitacdo o facto de ndo permitir uma comparacdo racional entre

projectos com desembolsos iniciais muito diferentes.

3.1.8. CusTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Com o uso do Custo Total de Propriedade (CTP) as empresas muitas vezes
expressam as despesas de implementacdo e manutencdo de sistemas de
informacdao/tecnologias de informacao (IS/IT), porque estas incluem nao s6 o
investimento inicial, mas também custos adicionais continuos fornecidos pela

propriedade do sistema resultante.

Para expressar o CTP de um grande projecto de Semantic Technologies for the
Enterprise (STE) (Gogra, et al., 2009) é necessario reunir todas as entradas de
despesas, ndo apenas aquelas que afectam directamente o desenvolvimento
do projecto, mas também aquelas que podem surgir mais tarde. Como por
exemplo: os custos directos de hardware / software (prego); taxas associadas
com a operacdo / manutencao (por exemplo, as taxas para licencas anuais e

actualizacbes); custos associados com o sistema de administracdo; custos
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associados com a formacdo de utilizadores; custos com 0s sistemas em
periodos ociosos, que surgem devido a reparacles, atualizacbes, etc.,
podendo ainda os custos neste método ser mais estruturados, como por

exemplo, a diferenciacdo entre os custos fixos e variaveis.

A avaliacdo rigorosa de projectos pelo lado dos custos ndo nos leva a
conclusdes objectivas, o que quer dizer que, ndo avalia os beneficios. Os CTP
podem assim ser utilizados para a comparacao de dois projectos semelhantes
em termos de funcionalidade (por exemplo, diferem pela proveniéncia como no
caso da decisdo comum entre a operacao interna ou externa a empresa). De
qualquer maneira, os CTP n&o sdo adequados para avaliacdo de um projecto
que faz parte do negdcio principal da empresa.

3.1.9. VALOR ECONOMICO ADICIONADO oOU VALOR EconOMIcO
AGREGADO

O Valor Econémico Adicionado (EVA — Economic value Added) é um método
de céalculo do desempenho econdémico real de uma empresa. O EVA é
calculado da seguinte forma, lucro operacional liquido apdés impostos (Net

Operational Profit after Taxes - NOPAT) menos os custos de capital investido.
EVA = NOPAT —c.K
Onde as variaveis representam:

NOPAT = Net Operational Profit after Taxes;

¢ = custo médio ponderado do capital; K = capital empregue.

Para o calculo de EVA é mais apropriado usar os custos de oportunidade em

vez dos custos declarados.

O EVA pode ser entendido como uma estimativa em que o impacto de um
ganho ou perda sobre a taxa exigida de retorno dos recursos investidos deveria
ser. A grande vantagem deste método € que através do preco do capital
considera também os riscos de um investimento, ambos necessarios e reais

numa comparagdo relativa. No entanto, em contraste com outros métodos,
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EVA é uma variavel de fluxo e ndo pode ser usado para comparacdes ao longo

do tempo.

A maior desvantagem do EVA é a sua complexidade de célculo, que é
acompanhada com uma série de problemas, nomeadamente o0s de

contabilidade relaccionados com a estimacao do lucro operacional.

3.2. PERSPECTIVA ECONOMICA E SOCIAL (QUALITATIVA)

De acordo com a perspectiva de Albertino Marques em (Marques, Albertino,
2000:231 a 265), os critérios de avaliacdo econdmica sub-dividem-se em
critérios elementares e critérios globalizantes (Rebelo de Sousa, Antonio,
2010:184), sendo os primeiros, por definicdo, parcelares, dando peso a uma
variavel previamente definida. Contudo tem-se vindo a procurar utilizar critérios
de produtividade que procuram integrar num unico indicador os critérios
elementares, o que tera conduzido ao que se convencionou designar de
“analise multi-critério” (Rebelo de Sousa, Anténio, 2010:189), sendo também
este considerado parcelar. Como consequéncia, abaixo apresentam-se 0s
varios critérios que abordam a tematica dos investimentos numa perspectiva
econdémica e social, categorizados de acordo com estes trés tipos de critérios

mencionados.

3.2.1. CRITERIOS ELEMENTARES
3.2.1.1. CRITERIO DO VALOR ACRESCENTADO BRUTO

O critério do Valor Acrescentado Bruto (VAB) pelo projecto considera o valor
criado pela empresa, como resultado do projecto em apreco. O somatorio de
todos os VAB de uma economia é, o PIB.

O quociente entre o investimento e o VAB (V%B) sera igual a soma entre o
Investimento que implica importagdo com o investimento doméstico, tudo
dividido pela diferenca entre vendas para o exterior e compras ao exterior mais
a diferenca entre vendas na economia doméstica e compras na economia

domeéstica. Quanto menor o quociente entre Investimento e VAB melhor.
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3.2.1.2. CRITERIO DA TAXA INTERNA SOCIAL

A Taxa Interna Social (TIS) anula o somatorio dos meios libertos do projecto,
representado pelo somatoério dos VAB num determinado periodo menos o
Investimento, tudo multiplicado pelo factor de actualizagdo. A taxa que iguala o
VAB a zero, tem o nome de TIS. Devemos compara-la com a taxa de
crescimento do VAB sectorial. Taxas superiores a zero, ditam que o projecto
vale a pena, ao invés, taxas inferiores a zero revelam que o projecto ndo vale a
pena. Em resumo, o projecto contribui positiva, ou negativamente, para a

economia.

— | — n It n VAB; _

VAB; = Valor Acrescentado Bruto no periodo ¢; It = Investimento no periodo ; T =

Tempo de Vida Esperado do Projecto.

A TIS da-nos a eficiéncia do investimento num projecto e deve ser comparada

com o VAB de um sector em causa, (sector em que se integra o projecto).
TIS > VAB: o projecto vale a pena

TIS < VAB: o projecto néo vale a pena

3.2.1.3. CRITERIO DA CRIAGAO DE POSTOS DE TRABALHO

Critério da criacdo de postos de trabalho ou do Volume de Emprego Gerado é

expresso pelo quociente entre VAB e Trabalho (#), entre Investimento e

Trabalho (%) ou entre Salarios e VAB (VA%). Serve para quantificar qual o peso

dos salarios no VAB, numa perspectiva de justica social.

3.2.1.4. CRITERIO DE CRIACAO DE DIVISAS

Este critério € importante na manutencdo de equilibrio com o exterior. O
quociente entre o Investimento em divisas e a diferenca entre a entrada de
divisas e a saida de divisas. O VAL de um determinado periodo, seré igual ao

quociente entre 0 somatorio do resultado da diferenca de todas as entradas de
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divisas e saidas de divisas, tudo diminuido pelo investimento em divisas
multiplicado pelo factor de actualizacdo para cada periodo. Se este resultado

for positivo, o projecto vale a pena e vice-versa.

3.2.1.5. VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS CRITERIOS ELEMENTARES

Os critérios elementares apresentam, uma grande vantagem - a sua
simplicidade. Estes critérios sdo de facil aplicacdo. Sendo insuficientes para
medir, de uma forma correcta, o “impacto” de um projecto na economia,
sobretudo, em termos de “Bem-Estar”. Por outro lado, a avaliagdo assente
nestes critérios elementares torna mais dificil a seleccédo de projectos, porque
estes assentam em precos de mercado, o0 que origina distorcées na medida em
que nado sao precos de eficiencia economica (ndo se atende aos direitos

aduaneiros, aos subsidios, mecanismos concorrenciais, etc.).

3.2.2. ANALISE MULTI-CRITERIO — O METODO DOS PONTOS

A analise multi-critério considera diversas variaveis. Esta analise procura
utilizar medidas agregadas para explicar o impacto provocado por um
investimento na economia (quer numa perspectiva global, regional ou
sectorial). Exemplos da aplicacdo de uma analise multi-critério, em Portugal, é
o Sistema Integrado de Incentivos ao Investimento - Sllll e o Sistema de

Incentivos de Base Regional - SIBR.

No célculo do indicador integrador (que assente numa andlise multi-critério)
podemos adoptar coeficientes de correc¢cdo, penalizando, por exemplo, as

importacdes e premiando as exportacoes.

Quanto menor for o coeficiente capital-produto (Y), maior sera a pontuacao da
Produtividade Econdémica (Pl). Contudo, jamais poderd ser negativo,
determinado-se a partir da seguinte formula:

ID+1,15 IM

Y= (VD-CD)+1,15(VX—CM)’

em que
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IM - Investimento Importado (penalizado em 15%); ID - Investimento
Domeéstico; VX- Vendas de Exportacdes; CM- Compras de Exportacdes; VD -
Vendas Domésticas; CD - Compras Domésticas.

Esta formula penaliza os investimentos importados e premeia o saldo liquido
das contas com o Exterior (em termos de projecto). Contudo a pontuagao final
do projecto em causa poderd, ainda, agregar os efeitos sectoriais e regionais,
sendo determinada da seguinte forma:

Deste modo e fazendo uso de uma metodologia simplista, afigura-se possivel
utilizar um multi-critério, nos termos do qual se procura atender a aspectos
diferenciados de uma realidade econémico-social na avaliagdo do impacto de
um projecto, numa perspectiva que se pretende mais globalizante.

3.2.2.1. ACTIVITY BASED COSTING (ABC)

Esta abordagem € construida sobre um modelo de custeio que atribui custos as
actividades de recurso resultando dai produtos e servicos. A énfase desta
abordagem reside na determinacéo de custos unitarios de diversas actividades,
dissolvendo todos o0s custos indirectos em processos a que eles estédo

vinculados.

Esta € uma abordagem bem estabelecida desde a década de 1980 (Kaplan, et
al.,, 1987) para o processo de gestdo de negocios (“Business Process
Management”) que é baseada na contabilidade administrativa, mas a
possibilidade de avaliar um investimento de Tl com este método € bastante
limitado. A filosofia basica indica que um projecto que ndo pertence ao conjunto
principal dos negocios da empresa, logo ndo gera lucros directos para poder
ser rentavel. Contudo estes tém que ter um impacto positivo na dimenséo e na
composicdo dos custos da empresa. Este método considera sobretudo o lado
dos custos dos projectos, como o TCO, porém tem também em consideragao o

impacto indirecto sobre os custos.

Este método negligencia impactos nos investimentos (como o aumento da
capacidade ou o impacto das vendas) logo ele néo é totalmente suficiente para

avaliar os investimentos em TI. No entanto, este método tem uma abordagem
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simples e é utilizado como uma parte integrante de outros métodos (como Six

Sigma ou Balanced Scorecard) (Nekvasil, 2010).

3.2.2.2. SEIS SIGMA

Seis Sigma é um modelo de gestado da qualidade, inicialmente desenvolvido e
implementado pela Motorola em 1986 e baseado nos trabalhos estatisticos de
Joseph Juran. A ideia central do modelo é a de que se é possivel medir a
guantidade de defeitos em determinado processo, entdo também €é possivel de
uma forma sistematica como é que estes podem ser eliminados, aproximando-
nos do "zero-defeitos". Trata-se, portanto de uma metodologia que se
concentra na prevencdo de defeitos através da utilizacdo de ferramentas
estatisticas, sendo aplicavel a qualquer processo dentro da organizacao
(Nunes, 2009).

A base deste método € a avaliacdo de parametros de desvio do processo a
partir da curva de distribuicdo normal. Se os parametros do processo atingirem
valores numa area especifica e ndo se afastarem mais do que seis desvios-
padrdo, entdo, praticamente nenhum iten ira falhar para conhecer as
especificacdes e a qualidade dos resultados do processo sera elevado e

estavel.

Este método €, destinado a medir e avaliar o impacto dos projectos sobre a
qualidade do processo. O investimento ideal deve trazer melhorias para o fluxo
do processo, com objectivo de garantir um menor nimero de excepcbes das
especificacdes, reduzindo assim, possiveis custos para a empresa. Contudo,
existem muitas criticas ao Seis Sigma como uma ferramenta para avaliacdo de
investimentos em TI (Hindo, 2007) porque, em principio este método rejeita os
projectos que tém um impacto significativo na estrutura de processos em curso
e favorece o0s projectos que suportam a rigidez do processo e séo

inconsistentes com a inovacao (Nekvasil, 2010).

3.2.2.3. EFQM - FUNDACAO EUROPEIA PARA A GESTAO DA QUALIDADE

No inicio dos anos noventa (1990) houve tentativas de estabelecer critérios

para a formacdo de uma empresa de sucesso (Kerzner, 2004) e como tal, a

58 Elsa Maria Marcelino de Jesus



Metodologia para andlise da viabilidade econémica da adaptagdo semantica dos sistemas de informagéo, como
estimulo a interoperabilidade na colaboracéo empresarial

Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM) estabeleceu uma
fundacdo associativa sem fins lucrativos para ajudar as empresas a

implementar estratégias de boas praticas.

O modelo EFQM estéa focado na avaliagdo completa da empresa como um todo
numa determinada estrutura de nove areas de alto nivel (lideranca, politica e
estratégia, gestdo de recursos, parceria, processos, satisfacdo de
colaboradores, satisfagdo de clientes, impacto na sociedade, e medi¢cao do

desempenho).

O método basico de medicédo utilizado na EFQM é o benchmarking que permite
a empresa comparar 0S seus projectos com projectos de outras empresas
lideres da industria. O lado negativo desta abordagem (ITSM Library, 2007) é
gue este método ndo pode ser usado em tecnologias emergentes (como STES)
porque nao existem valores de benchmarks reconhecidos disponiveis
(Nekvasil, 2010).

3.2.2.4. IT PORTFOLIO MANAGEMENT (CARTEIRAS DE GESTAO DE IT)

O IT portfolio management (ITPM) pode ser caracterizado como uma aplicagéo
de abordagens sisteméaticas para os aspectos de gestdo do desempenho das
Tl da empresa (Jeffery, et al., 2004). Um exemplo disto pode ser uma carteira
de projectos, servigos de IT e iniciativas de investimento previstos. O principal
objectivo desta abordagem é a capacidade de quantificar os beneficios das TI
inumeraveis de outra forma, medir e avaliar objectivamente alternativas de

investimento.

A gestdo de carteiras de projectos de Tl foi o0 objectivo inicial do ITPM, mas ao
longo do tempo este método evoluiu para uma inclusdo menos dinamica de
itens, como o suporte e manutencdo da aplicacao, que também consome uma
parcela significativa dos gastos com Tl (Kaplan, 2005). O principal obstaculo no
mapeamento desses gastos é o facto de que os orcamentos de TI
normalmente ndo as cobre em detalhe e, portanto, ndo permitem um
acompanhamento eficaz. Porém esta situacdo, ndo tem um impacto directo

sobre a avaliagdo de STEs, pois ndo ha forma de os cobrir nos orcamentos.
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O método de gestdo de portfolio € baseado na similaridade da gestdo de
carteiras de acc¢des ou outros portfélios financeiros, havendo contudo, muitas
diferengas. A principal diferenga € que, no caso das Tl, ndo € suficiente para
supervisionar apenas indicadores financeiros, mas é necessario ter em conta
determinados aspectos nao financeiros. Outra diferenca reside na natureza dos
itens supervisionados, como o0s projetos de Tl e servicos ndo séo téo liquidos
como titulos e acgbes, assim a composi¢ao dos portfolios de Tl ndo podem ser
operativamente alterados. O conceito da gestédo do portfolio de gestédo das TI, €

hoje em dia, associado a formacéao de trés carteiras:

A carteira de projectos — a gestdo desta carteira aborda principalmente os
problemas especificos associados a gastos em desenvolvimento e inovacgao,
com sentido de um potencial retorno nos investimentos e enfatizando as

restricbes em areas sobrepostas de investimentos sobre projectos.

A carteira de Aplicagao - Esta carteira concentra-se em comparar custos dos
sistemas, com as suas contribuicdes. Esta comparacao € baseada num nivel
de beneficios medidos n&o s6 como retorno sobre o investimento, como outros
factores incorporados como por exemplo, a experiéncia do utilizador com o

sistema ou a implantacdo de novas tecnologias.

A carteira de recursos - esta carteira tem como principal objectivo a tentativa

de minimizacéo de recursos nao utilizados da empresa.

A base deste método reside no facto de que o investimento ndo é visto como
parte dos custos, mas como um activo detido pela empresa e, portanto, precisa
de ser conduzido pelas mesmas regras que qualquer outro activo da empresa.
Por outras palavras, os gestores avaliam novos investimentos de acordo com

0s critérios de custo, receitas e risco como um projecto independente.

A aplicacdo deste método de gestdo e avaliagdo precisa de corresponder a
estrutura organizacional das empresas, em que se estimam as limitacdes e
riscos. Uma vantagem directa € no entanto a possibilidade de uma rapida
avaliacdo individual de projectos, devido ao conjunto de critérios estabelecidos
a que a empresa pode reagir de forma flexivel para o progresso corrente

destes projectos.

60 Elsa Maria Marcelino de Jesus



Metodologia para andlise da viabilidade econémica da adaptagdo semantica dos sistemas de informagéo, como
estimulo a interoperabilidade na colaboracéo empresarial

A gestdo de carteiras das Tl, ndo € apenas um método para avaliacdo de
investimentos, mas também uma parte das metodologias de gestédo para Tl que
podem ser sujeitas a avaliacdo, permitindo muitas vezes, a avaliacdo dos

projectos de TI.

A visdo da gestdo de carteiras de Tl como um método para avaliacdo de
investimentos ao longo dos critérios selecionados pressupfe que a empresa ja
esta a efectuar a avaliacdo ao nivel das trés carteiras acima mencionadas. A
implementacdo actual das carteiras de gestdo de TI constituem um

investimento individual em gestéo de Tl (Nekvasil, 2010).

3.2.2.5. BALANCED SCORECARD

No século XX, mais propriamente nos anos noventa, Kaplan e Norton
desenvolveram o método de avaliacdo Balance Scorecard (Kaplan, et al.,
1996). A intencdo deles era que a avaliagdo da empresa ndo deveria ser
limitada aos indicadores financeiros tradicionais, mas também deveria incluir
medidas de satisfacdo do cliente, processos internos e capacidade de inovar e,
assim, os resultados alcancados através da implementacdo de critérios

adicionais deveriam sustentar resultados financeiros no futuro.

Kaplan e Norton proposeram uma estrutura de trés camadas em todas as
perspectivas das empresas que sdo: a missao (por exemplo, para se tornar um
fornecedor preferencial para clientes); metas (por exemplo, para fornecer aos
clientes novos produtos) e medidas (por exemplo, a taxa de retorno sobre
novos produtos).

Para o BSC para acompanhar bem as empresas devem transformar ideias em
medidas e padrbes de referéncia para avaliar a situacdo e essas avaliacdes
tém que ser repetidas periodicamente, e confrontadas com as metas
estabelecidas anteriormente. No inicio, o BSC foi usado como um sistema de
medida do desempenho e uma ferramenta para o planeamento e gestao. Mais
tarde, porém, a partir desta visdo simples, algumas empresas descobriram que
a escala do BSC pode ser utilizada como base ao sistema de gestdo para a
transferéncia da estratégia, a adaptacéo dos individuos e estratégia da equipa,
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na alocacdo de recursos a curto e longo prazo, fornecendo comentarios de

retorno e aprendizagem sobre estratégia.

Diferentes situa¢gfes de mercado, estratégias de producao, unidades industriais
e ambientes competitivos necessitam de BSCs diferentes de acordo com a sua
missdo, estratégia, tecnologia e cultura. A estrutura basica do BSC deve ser
adaptada as necessidades especificas de fiscalizagcdo e verificacdo das
funcdes para uso nas TI. De acordo com o trabalho realizado por Van
Grembergen, Bruggen Van e Amelinckx ((Van Grembergen, et al., 1997) (Van
Grembergen, 2000), e (Van Grembergen, et al., 2002)), o padrdo de niveis de
classificacdo das Tl consiste nas seguintes quatro perspectivas: empresa;
orientacao do cliente; qualidade de service e orientagéo para o futuro (Nekvasil,
2010).

Estes quatro niveis de classificacdo das Tl sdo diferentes do BSC da empresa,
porque sdo um nivel de classificacdo fornecido pelos servigcos internos que
reportam a capacidade das TI para suportar os principais objectivos
estratégicos da empresa. O BSC sugere que se veja a organiza¢ao sobre estas
quatro perspectivas com o0 objectivo de desenvolver medidas, recolha de
dados, e andlise em relacdo a cada uma destas perspectivas. Os niveis de
classificagcdo da empresa tidos em consideragéo sao:

Financas (metas financeiras e resultados de negdcios, tais como volume

de negdcios ou lucro);

¢ Clientes (indicadores de satisfacdo do cliente, como por exemplo, tempo

de cumprimento da ordem, etc.);
e Processos internos dos negaocios (eficiéncia do processo);

e Aprendizagem e crescimento (por exemplo, aumento da qualificacdo de

recursos humanos);

Existe, contudo, uma relacdo entre os indicadores que podem ser definidos da
seguinte forma: quanto mais qualificados forem o0s recursos humanos e mais

moderna for a tecnologia utilizada, mais facilmente e mais eficientemente os
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processos de negdécios decorrerdo, mais satisfeitas seréo as necessidades dos
clientes e reconhecidas as vantagens competitivas, que consequentemente,
trazem como resultado melhores indicadores financeiros. Nesta perspectiva 0s
indicadores financeiros sdo o0 objectivo final de uma empresa, mas noutras
perspectivas definem o potencial da empresa em geral. Desta forma pode-se
definir um sistema de BSC para cada departamento, incluindo o departamento
de TI. A partir desta perspectiva é necessario olhar para a perspectiva
financeira, para a contribuicdo das Tl e para o desenvolvimento de negocios da
empresa. Os objectivos estratégicos da empresa podem ser transformados em

objectivos estratégicos da TI.

Estruturas especificas do BSC tém sido propostas para diversas areas como a
implantacdo de e-business e, certamente, uma vez que as STEs se tornaram
populares no mundo dos negdcios no futuro uma estrutura comum BSC, sera
formada por algumas aplicagbes semanticas também. No entanto, uma
estrutura de BSC em particular depende mais do caso de uso da aplicacéo do

gue da tecnologia de fundo.

Embora o uso do método BSC na avaliacdo e na gestdo de investimentos
tenha muitos aspectos positivos, ha também aspectos negativos. Por exemplo
Voelper (Voelper, et al., 2006) argumenta que 0 uso excessivo dos niveis de
classificacdo ameacam a sobrevivéncia da empresa. Segundo Voelper, existem

varias desvantagens no uso do BSC que séo:
e O BSC é um instrumento de medicdo demasiado rigido e imutavel,

e O uso da BSC leva a diminuicdo da flexibilidade nos processos de
negécio e, posteriormente, a perda da capacidade de rapida resposta no

ambiente empresarial,
¢ Incentivos externos para a inovagao sao subjugados pelo BSC;

e BSC nao permite a partilha aberta de conhecimento e envolvimento

activo na comunidade de pesquisa;
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e BSC suporta burocracia em conjunto com uma estrutura solida

organizacional.

Todos os problemas que Voelper menciona estdo associados com a aplicacéo
rigorosa de medidas estaticas do BSC durante um longo periodo de tempo.
Daqui resulta que o BSC pode ser usado como um guia para promover uma
determinada deciséo localizada no tempo, mas 0s objectivos estratégicos nédo
devem ser subordinados a possibilidade de serem transformados em objectivos
do BSC.

Uma vez que o principal objectivo do BSC é o de avaliar o potencial do projecto
para ajudar a empresa a cumprir a sua missao, é o método de avaliacdo mais
directa entre medidas suaves. Tem sido demonstrado pela KPMG Consultores
(Low et al., 2005) que ha claros paralelos entre perspectivas tradicionais do
Balanced Scorecard e os Factores Criticos de Sucesso (CSF). Esses paralelos
fornecem a base para a adaptacdo de um quadro balanced scorecard para
muitas finalidades diferentes, como auditoria interna ou avaliacdo do projecto e

pode ser sustentada pelos CSFs.

Os CSFs podem no entanto ser usados para muitos outros fins, podem ser
utilizados como uma medida de avaliacdo suave, mas podem também servir de
base para outros quadros, como a estrutura de key performance indicators
(KPI) dos Modelos de Maturidade da empresa (Nekvasil, 2010).

3.2.3. CRITERIOS GLOBAIS OU GLOBALIZANTES

Os critérios mais globalizantes procuram medir os efeitos de projectos de
investimento a montante, a jusante e laterais da empresa promotora do
projecto, com as quais existem, de alguma forma, lagcos de natureza

econdmica, sociolégica ou tecnoldgica.

3.2.3.1. METODO DOS EFEITOS

De um modo geral, os efeitos dos projectos podem ser classificados de acordo
com a seguinte metodologia (conhecida pelo método dos efeitos): primarios
directos, os quais tém expressao imediata na contabilidade do préprio agente
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promotor (quer em termos de VAB, quer, por exemplo, em terrnos de
resultados liquidos de exploracdo); primarios indirectos, os quais tém
expressdo imediata na actividade de outras unidades que comprarn e/ou
vendem bens e servicos a unidade promotora (ou que realizam operacdes de
compra e venda que resultem da implementacdo do projecto em causa);
secundarios, que tenham que ver com outras empresas ou agentes
economicos que beneficiem dos rendimentos gerados pelo projecto, aplicando
os meios libertos dai advenientes na economia em que se integram e
induzidos, que estejam ligados ao eventual lancamento de actividades novas
ou a dinannizacdo das existentes, ndo directamente relacionadas com o

projecto em causa.

3.2.3.2. METODOS COM PRECOS SOCIAIS

Para além dos métodos dos efeitos, importa mencionar que o que se
convencionou designar de métodos com precos sociais, havendo, desde ja, a

destacar os seguintes:

O método da UNIDO (“United Nations Industrial Development Organizacion” -
Organizagao das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial), de acordo
com o qual se define o Consumo Agregado como objectivo em fungao do qual

sdo medidos os “efeitos sociais” de um projecto (Rebelo de Sousa, 2010:192).

O método da OCDE, o qual se concentra em dois aspectos fundamentais, o
rendimento que fica liberto para o investimento e a valoragdo dos custos-
beneficios através de um escaldo comum (podendo, para o efeito, utilizar-se
precos internacionais, expressos numa divisa determinada) (Rebelo de Sousa,
2010:192).

O método do Banco Mundial (BM), de acordo com o qual se procura medir a
contribuicdo para o Rendimento Nacional (RN), mede o impacto de um projecto

no rendimento nacional (Y) (Rebelo de Sousa, 2010:192).
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4. COLABORACAO EMPRESARIAL E A INTEROPERABILIDADE SEMANTICA

A colaboracdo empresarial tem sido definida como uma parceria de
actividades, conhecimento e recursos por parte de varios participantes num
ambiente dindmico, com o objectivo de obter vantagens comerciais. A estrutura
de colaboracéo deve estar alinhada com os padrdes de colaboracéo existentes.
Em termos concretos a estrutura da colaboracdo MUEE aumentara a
interoperabilidade de colaboracfes eBusiness entre parceiros europeus e
organizacdes virtuais, em termos de eficiéncia, confianca, seguranca e

confianca (Jardim-Goncalves et al., 2008).

O sucesso dos modelos de colaboracdo serd medido em termos de duracao,
reducdo dos custos de transacbes e seu consequente aumento do lucro, ao
namero de novas oportunidades de negdcios como consequéncia de operarem
em grandes mercados, bem como na melhoria da qualidade de negdcios e

servicos resultando num aumento da transparéncia das suas interaccoes.

Uma colaboracdo bem-sucedida exige interoperabilidade entre empresas,
sistemas e software. A interoperabilidade e a colaboracdo abrangem varios
niveis de interaccado, formas de transacdo de negdcios e trocas de informacao
sobre processos de negocios e intercambio de recursos para criagao de valor e

construcéo de confianca (Jardim-Gongalves et al., 2008).

O trabalho colaborativo foca-se em capacitar organizacées geograficamente
dispersas, equipas e individuos a colaborar de forma eficaz e eficiente, como
fariam se estivessem a trabalhar frente a frente. Os elementos-chave que
permitem o trabalho em colaboracéo, independentemente da localizacdo, séo a
comunicacdo, a partiiha de aplicacdes, informacdo e a partiiha de
conhecimento. Finalmente, o objectivo do trabalho colaborativo € a eliminacao
das barreiras que as industrias globalizadas e cadeias de abastecimento
enfrentam, melhorando de forma significativa a comunicacao, colaboracéo e a
reactividade para vincular as capacidades criativas e para reduzir custos
(CoSpaces, 2008).
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Figura 4.1 — Comunicacéo Partilhada para a efectividade das ac¢8es de colaboragado (CoSpaces,
2008)

Neste sentido, a construcdo colaborativa de uma base de conhecimento
comum de mutuo acordo, desempenha um papel fundamental para o
estabelecimento de um entendimento comum da semantica da informagéo na

comunicacao entre empresas (Figura 4.1).

4.1. BASE DE CONHECIMENTO

Desde muito cedo (séc. XVIII), o filésofo Immanuel Kant (Addis, 1993),
estabeleceu que o conhecimento depende nos seus conceitos, e que este é
inseparavel da maneira como é representado. O pensamento natural do
homem organiza o seu conhecimento do mundo numa estruturacdo em
arvores. Este pode ser representado por sistemas taxindbmicos tais como as
ontologias. As ontologias sdo uma maneira formal e explicita de descrever o
conhecimento de um dominio (Gruber, 1993). As ontologias representam uma
area cientifica que tem como propadsito contribuir para a organizagdo da gestao
e compreensao da informacdo. Uma ontologia resulta num modelo conceptual
de informacgéo que define “as coisas” no dominio de conceitos, propriedades,

factos, regras e relacdes (Sarraipa, 2004).
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As ontologias facilitam o entendimento, a comunicacdo e a cooperacao entre
pessoas e organizagOes. Elas permitem que conceitos chave e termos
relevantes para um determinado dominio possam ser identificados e definidos
de uma maneira clara e sem ambiguidades. Devido a tal, elas tornam o
processo de uso e troca de dados, informacdo e conhecimento através
pessoas e organizacgfes facilitada. As ontologias também facilitam a integracao
das vérias perspectivas de diferentes utilizadores (Sarraipa, 2004).

Uma ontologia reflecte uma maneira de ver ou representar um determinado
segmento da realidade. Para que seja possivel negociar entre duas
organizacfes é necessario que as suas ontologias representativas tenham pelo
menos, partes destas coincidentes. A experiéncia mostra que diferengas na
maneira de ver uma determinada area negocial compromete a troca de
informacédo entre as entidades envolventes, as diferencas semanticas sdo mais
dificeis de resolver do que problemas de tecnologias diferentes, formatacdes
ou mesmo linguagens (Sarraipa, 2004).

Causado por um grande crescimento das comunidades em todo o mundo, um
namero elevado de ontologias pertencentes a um mesmo dominio, mas que
nao sao coincidentes semanticamente surgiram representando 0 mesmo
segmento da realidade. Qualquer um pode facilmente criar uma ontologia para
uma area do seu interesse representando o seu conhecimento sobre esse
campo. E simples de entender que um grande nimero de ontologias ira
aparecer, mas raramente iremos encontrar duas completamente coincidentes.
Isso significa que iremos ter inUmeros pontos de vista sobre a mesma coisa,
podendo ser causado por diferencas culturais, cronologicas, ou mesmo

educacionais entre as pessoas.

Tal situacdo requer que as organizacdes que pretendam cooperar concordem
numa ontologia comum. Isto ndo implica que adiram a uma norma comum ou
mesmo que mudem o0s seus sistemas de informacgéo. Isto quer dizer que 0s
seus modelos (por exemplo: dados, operacgdes, transacc¢des, processos etc.)
sejam mapeados numa ontologia. Contudo, se dois sistemas tiverem duas
ontologias que contenham algumas diferencas havera alguns problemas por

ultrapassar.
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Como resolver essas diferencas? Neste caso, o problema esta relacionado
com a interoperabilidade do contelddo das ontologias (Sarraipa, 2004) .Uma
possivel solugédo serd fazer com que todas as ontologias de propriedade de um
mesmo dominio, possam criar uma ontologia Unica que descreve
completamente todos os envolvidos no processo. Desta forma, todos ficaréo

satisfeitos.

Ontologia da Empresa A

Ontologia de Referéncia

Ontologia da Empresa B

Figura 4.2 — Construcdo de uma Ontologia baseada em outras duas

A Figura 4.2 ilustra como uma ontologia pode ser construida tendo como base
duas outras. Claro que isso ndo € uma tarefa de facil execucdo em que Varios

problemas e dificuldades podem advertir a partir dele.

Entre varias metodologias de ontologias e ferramentas existentes, o autor,
escolheu especificamente a MENTOR (Methodology for Enterprise Reference
Ontology Development”). Esta metodologia tem como objectivo a construgao
colaborativa de uma ontologia de referéncia que represente uma Vvisdo
partilhada do conhecimento de um determinado dominio. Como consequéncia
0 processo tem de ser 0 mais colaborativo possivel, para que a comunidade

alcance facilmente uma ontologia de referéncia mais representativa da mesma.
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Esta metodologia é composta por duas fases e cada fase tem trés passos,
como representado na Figura 4.3.

Terminology Ontologies
Gathering Gathering

Glossary Ontologies
Building Harmonisation

Semantic
mismatches

Thesaurus Ontologies
Building Mapping

Figura 4.3 — Metodologia MENTOR (Matzakou et al., 2012)

A construcdo de um léxico no dominio, ou Fase 1, representa a aquisicdo de
conhecimento sobre um dominio. Esta fase é constituida por trés etapas:
ajuntamento da terminologia, constru¢cdo de um glosséario, e construgdo do
thesaurus. O ajuntamento da terminologia representa a compilagdo de
conhecimentos de todos o0s intervenientes. Isto significa que todos submetem
todos os seus termos e definicbes sobre o dominio. Na etapa da constru¢éo do
glossario é estabelecida uma discussdao para definir os termos que
representerdo a referéncia e definicdo do dominio em causa. Nesta etapa séo
identificadas as incompatibilidades semanticas que sao registadas numa base
de conhecimento mediadora, cuja usa um tuplo especifico para representacdes
de mapeamento conceptuais definidas por Agostinho et al. em (Agostinho et
al., 2011). Essas inadequacdes ou registos semanticos sdo usados no posterior
estabelecimento de mapeamentos semanticos (ver na Figura 4.3, a seta que
vai da construcdo do glossario para o0 mapeamento de ontologias). Assim, esta
etapa define o glossario no dominio discutido, mas também um conjunto de
registos de inadequacfes semanticas gravadas numa base de conhecimento

7

mediadora. A Ultima etapa desta fase é composta por um ciclo onde os
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participantes através de discussdes organizadas segundo o método Delphi,
como mostrado em (Sarraipa et al., 2010), define uma estrutura taxonémica

dos termos do glossario, construindo o thesaurus no dominio em questao.

A construcdo de ontologias de referéncia, ou fase 2, € a fase em que a
ontologia de referéncia € construida estabelecendo ao mesmo tempo
mapeamentos semanticos entre 0s conceitos usados pelas empresas
participantes e a ontologia construida (Sarraipa et al., 2010). Esta fase também
€ dividida em trés etapas: ajuntamento de ontologias, harmonizacdo de
ontologias e mapeamento de ontologias. A etapa de ajuntamento de ontologias
realiza ajuntamentos de ontologias dos participantes ou seja no dominio
definido. No passo harmonizacdo ontologias, € onde h& duas discussdes
distintas: uma para a definicdo de taxonomia da ontologia (estrutura), e a outra
para as propriedades e estabelecimento de suas regras de caracterizacdo. No
final deste passo é produzida a ontologia de referéncia da comunidade
envolvida. Na etapa final desta fase, mapeamento da ontologia estabelece
mapeamentos entre ontologias de cada participante e a de referéncia (acabada
de construir). Este processo utiliza os desfasamentos semanticos identificados
que foram gravados na base de conhecimento mediadora como suporte para o
estabelecimento da tais tabelas de mapeamentos. A metodologia MENTOR é
passivel de ser repetida caso a semantica tenha sofrido alguma alteracdo nas
suas fontes de informacdo (empresas) ou caso haja alguma nova empresa a
pretender adicionar-se a comunidade. Desta forma manter-se-a o alinhamento
semantico entre o conhecimento de todos os participantes no dominio e cuja

estara representada na ontologia de referéncia.

4.2. CENARIO NA AREA DA AERONAUTICA

No actual contexto de forte competitividade, nomeadamente na aeronautica
europeia, os fabricantes de motores e equipamentos de aeronaves enfrentam
desafios maiores do que outrora. O mercado exige que o0s produtos mais
complexos sejam desenvolvidos em tempos mais curtos e com uma maior
eficiéncia ao nivel dos custos usando modelos de negocios que envolvam

multiplas organizacdes (Crescendo, 2012).
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A colaboracédo entre empresas € um desafio técnico chave no processo de
integracdo de produtos da inddstria aeronautica, porque normalmente, as
empresas utilizam diferentes sistemas TIC. Em resultado, os dados
provenientes de uma empresa podem ser somente usados dentro dessa

mesma empresa ou sistema.

Empresa A Empresa B

Empresa
Integradora

“Engine”

“Nacelle”

Figura 4.4 — Integracdo do Sistema Moto-Propulsor (Graignic et al., 2012)

No cenério aeroespacial apresentado os escritorios da empresa integradora
(lustrada na parte central da Figura 4.4), encontram-se distribuidas pela
Franca, Alemanha, Reino Unido e Espanha. Cada um destes escritorios é
responsavel por algumas partes do design e fases da producdo. Os modelos
virtuais 3D de cada um dos produtos séo criados separadamente por cada uma
das empresas envolvidas. O “Digital Mock Ups™® é usado para realizar a
integracdo dos modelos de diversas pecas de forma a completar uma

aeronave.

Contudo, € normal ocorrerem problemas durante o processo de integracio. E
por isso que as PMEs do sector da aeronautica enfrentam uma pressao
crescente por parte dos seus clientes para implementar aplicagbes TIC que

suportam a integragéo de processos entre empresas (CoSpaces, 2008).

8 “Digital Mock Ups” — € um conceito que permite a descrigdo de um produto, normalmente em 3D.
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Neste caso especifico da aeronautica, a empresa principal adjudica a
empresas diferentes, varios produtos com o objectivo final de obter um Unico

produto, que possa ser montado por partes, como ilustrado na Figura 4.4.

No entanto, para trocar a informacdo necessaria entre estas empresas é
necessario promover a colaboracéo entre as mesmas. Pois, estas precisam de
ter conhecimento de todas as especificacdes e modelos dos sistemas sobre,
neste especifico caso, o "pylon", "nacelle" e do “engine”, para que,
individualmente, possam simular os resultados, antes da montagem dos

diversos produtos (Graignic et al., 2012).

Contudo, existem algumas restricbes, porque cada empresa utiliza um sistema
de tecnologia de informacao heterogénea (TI) e ndo quer partilhar os dados do

qual é proprietario.

Para resolver este problema, é necessario motivar a partilha de algumas
informacgdes entre estes parceiros, pelo menos, para facilitar a integracdo dos
varios componentes de uma forma que pode ser compreensivel pelas suas
ferramentas heterogéneas, estabelecendo colaboracdo e interoperabilidade a
varios niveis (semantico, técnico, etc.). Uma solucdo possivel, como mostrada
anteriormente, é a de utilizar a metodologia MENTOR para construir uma
ontologia de referéncia, para ser a sua base de conhecimento comum.
Contudo, néo é facil incitar as empresas a seguir uma metodologia como a
MENTOR, sem lhes demonstrar, 0os proveitos especificos de tal envolvimento.
Desta forma, o autor propde uma metodologia de viabilidade econémica para
ajudar a decidir e motivar estas empresas a participarem em projectos de que
incluam processos similares a este, cujo objectivos se centram na resolucao de

problemas de interoperabilidade semantica.

4.3. CRITERIOS DE AVALIACAO A INVESTIMENTOS

Tendo em conta o cenario apresentado antes de definir uma metodologia de
viabilidade economica € necessario definir que tipo de critérios de avaliagéo
deverao ser consideradoes em projectos deste tipo e cujos poderdo ser usados

na escolha do mecanismo de avaliag&o financeira a usar.
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Existem muitos métodos de avaliacdo de investimentos e qualquer um deles
pode ser favoravel em condi¢des e circunstancias diferentes. Entre os factores
mais importantes estéa o custo relativo do método para com o tamanho total do
projecto, a delicadeza necessaria na avaliacao, as exigéncias sobre a estrutura

organizacional etc., (Nekvasil, 2010).

Os critérios a apresentar estdo longe de formar uma métrica exacta, contudo
podem fornecer pistas gerais para a escolha de um método de avaliacdo para
um projecto de investimento especifico. Porém, estes representam uma visao
geral dos métodos mais populares no que diz respeito a avaliacdo dos projetos
STE (Nekvasil, 2010).

Capacidade de previsdo - este € o critério principal, mas ndo é o uUnico. A
empresa vai sempre escolher um método com maiores capacidades de
previsdo, mas enquanto isso € bastante geral, ele vai faze-lo em condicdes

dadas pelas outras restricdes globais e alto preco do método.

Custos financeiros - E apropriado e muitas vezes necessario considerar os
custos da avaliacao, relativamente ao tamanho do projecto, onde estes custos

devem ser constantemente reduzidos.

Custos de tempo - uma vez mais, 0s custos de tempo da avaliacdo devem ser
insignificantes em comparagdo com o desenvolvimento de um projeto. No
entanto, como o desenvolvimento de STEs ndo pertencem aos projectos mais
rapidos, poderia ser viavel para na sua avaliacdo a utilizacdo de métodos de
tempo mais complexos e dispendiosos. Neste caso, 0s problemas causados
pela escolha de um método de avaliacdo de qualidade inferior pode facilmente
ir para além dos custos de avaliagdo despendidos.

Necessidade de valores exactos - Como observado anteriormente, 0S
investimentos em Tl tém muitas vezes uma estrutura pouco clara e beneficios
dificilmente quantificaveis. Por conseguinte, & necessario considerar a
disponibilidade de valores exactos para o método escolhido. Este aspecto € a
causa mais frequente de que os critérios financeiros tradicionais ndo séo
suficientes para a avaliacdo dos investimentos em Tl (ou investimentos STE,

em particular).
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Comparabilidade dos resultados - Em alguns casos, é necessario comparar
os resultados de diversas variantes do lado quantitativo. Contudo, a maioria

dos métodos simples néo fornecem resultados comparaveis.

Esforcos da estrutura organizacional - Alguns métodos de avaliacdo
requerem a cooperacao de processos corporativos e/ou servigos, que podem
ser inaceitaveis, nomeadamente para as pequenas empresas que ndo tém uma

gestédo de Tl padronizada.

Adequacdo do método para um caso particular - Alguns dos projectos de
investimento tém qualidades tdo especificas que implicam directamente no
método de avaliacdo. O método de avaliacdo ndo pode ser, em geral, julgado
por este critério.

Os “Avoiding costs” - sdo o0s custos que estdo relacionados com as
actividades ex-ante das partes interessadas por forma a evitar ou minimizar o
impacto desses mesmos problemas de interoperabilidade antes que estes

ocorram.

Os “Mitigation costs” - decorrem de actividades ex-post que respondam a
problemas de interoperabilidade. Estes custos sdo destinados para correccao

de problemas, que ja tenham ocorrido.

Os “Delay costs” - surgem através de problemas de interoperabilidade que
atrasam a conclusdo de um projecto ou pela duracdo de tempo de instalacao
gue excede o tempo de uma operacdo normal, ou seja, 0os delay costs sdo as
consequéncias de problemas de interoperabilidade na programacéo e entrega
(Gallaher et al., 2004:3-4).

4.4. INSTRUMENTOS DE SUPORTE A VIABILIDADE ECONOMICA DE UM
PROJECTO

As medidas tradicionais de desempenho financeiro (ROI, NPV, TIR ou
Payback) sédo por vezes problematicos, porque precisam de despesas e,
sobretudo de ganhos expressos em moeda. Este problema pode ser resolvido
através dos métodos multi-critério (ou multidimensionais), porque tém em conta

tanto os impactos directos como indirectos. Exemplo de tais métodos € uma
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economia da informacao (Birchler, et al., 2007), mas a sua maior desvantagem

é determinacao da ponderacéo dos critérios.

O uso de métricas suaves é justificada por muitas analises: de acordo com
Gartner (Harris, et al, 2002), dois tercos dos indicadores que devem ser usados
quando se decide sobre os investimentos sdo de natureza nao financeira e
Raisinghani (Raisinghani, 2001) ainda argumenta que trés quartos de todos 0s
investimentos em Tl ndo tém qualquer valor de mercado quantificavel. E por
isso que os métodos de avaliacdo mais suaves e ndo apenas 0s meétodos

financeiros precisam de ser seguidos.

De acordo com (Merchant, et al, 2007) e (Gammelgard, et al, 2007) os métodos
mais notaveis usados em Business Process Management (BPM) e Gestéo
Estratégica para avaliacdo hoje em dia sdo: Activity Based Costing (ABC); Six
Sigma; European Foundation for Quality Management (EFQM); IT Portfélio
Management (ITPM) e o Balanced Scorecard (BSC) (Nekvasil, 2010).

4.4.1. FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Factores Criticos de Sucesso (FCS) sdao uma abordagem bem conhecida e
popular para estimar a viabilidade de projectos que foi originalmente
apresentada em 1981 (Rockart, 1981) e desde entdo foram adoptadas em
diversas areas (recursos humanos, integracdo de servicos ou inteligéncia nos
negocios, etc.) e empregue no desenvolvimento e implementacdo de software,

adoptado em abordagens amplamente aceites e respeitadas.

7

O principal objectivo dos FCS é avaliar as necessidades especificas de
projectos distintos no nivel dos processos corporativos, recursos € meio
ambiente. Como medidas de sucesso, eles sdo frequentemente mencionados
em relacdo a indicadores chave de desempenho (KPIs — Key Performance
Indicators) (Parmenter, 2010), (Fitz-Gibon, 1990) que quantificam os objectivos
de gestdo e permitem a medicdo da performance estratégica, mas em
contraste com eles os FCS sao elementos vitais para uma estratégia ser bem
sucedida. Resumindo, os Factores Criticos de Sucesso sdo um conjunto de
objectivos que s&@o condicbfes necessarias para a empresa (ou para um

projecto) ter sucesso (Nekvasil, 2010).
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E claro que os factores especificos dependem da natureza do projecto. Ha

quatro tipos béasicos de FCS:
e FCS da Industria - resultantes de caracteristicas especificas da industria

e FCS Estratégicos - resultantes da estratégia competitiva escolhida pela

empresa

e FCS ambientais - resultantes das mudangas economicas ou

tecnologicas

e FCS temporais - resultantes de necessidades e mudangas

organizacionais internas.

Todos estes campos dos Factores Criticos de Sucesso precisam de ser unidos
ao estabelecer uma estrutura dos FCS para um unico projecto dependendo da
sua natureza e capturar 0s requisitos especificos para processos e recursos.
Avaliando um projecto através dos meios de FCS, "apenas" permitem a
empresa verificar se o projeto é viavel ou ndo, podendo na opinido de Nekvasil,
M., derrotar em muitos casos, 0s argumentos para a ndo implantacdo de STEs
(RapidBlI, 2007).

4.4.1. MODELOS DE MATURIDADE

Os Modelos de Maturidade funcionam como um guia para a organizacao, ou
seja, fornecem aos gestores das organiza¢gées um poderoso instrumento para
determinarem em que estadio de maturidade se encontram para que estes
possam planear ac¢Bes necessarias para progredirem em direccdo a uma
maturidade superior e, por consequéncia, alcancarem os objectivos desejados
(Rocha et al., 2004).

A teoria dos Modelos de Maturidade muitas vezes chamados de “Capability
Maturity Models — CMM” foram originalmente desenvolvidos pela “Carnegie
Mellon University” para o Departamento de Defesa dos EUA como uma
ferramenta para avaliar objectivamente a capacidade de execucdo dos

processos empresariais num projecto de software (Carvalho, 2006:53).
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Um Modelo de Maturidade pode ser visto como um conjunto de niveis
estruturados que descrevem os comportamentos, praticas e processos de uma
organizagdo, podendo de forma confiavel e sustentavel produzir os resultados
necessarios. Um Modelo de Maturidade pode ser usado como referéncia para
comparacado e como contributo para compreender 0 que € necessario para

utilizar plenamente o potencial de um processo ou projecto.

Os modelos de maturidade sdo usados para avaliar a maturidade dos
processos e expressar os estados possiveis de maturidade como niveis. Nas
melhores praticas (desde (Paul, et al, 1994)), ha uma escala (de avaliacdo dos
niveis de maturidade que inicia a O termina a 5) com seis niveis de existéncia

dos processos de maturidade usados (Guédria et al., 2011b):

Inexistente - a inexisténcia de processos reconhecidos. A empresa nhao

chegou a reconhecer que ha uma questao a ser abordada.

Inicial / Ad Hoc - Ha evidéncias de que a empresa reconheceu que 0S
problemas existem e precisam de ser abordados. Contudo ndo existem
processos padronizados, por isso, as solucoes a aplicar tendem a ser
improvisadas de acordo com cada individuo ou caso a caso. A abordagem

global para a gestéo € desorganizada.

Repetivel - Os processos desenvolvem-se para uma fase em que
procedimentos similares sao seguidos por pessoas diferentes que realizam a
mesma tarefa. A responsabilidade € deixada ao individuo devido a inexisténcia
de formacédo organizada ou a falta de comunicacéo de procedimentos padréo.
Existe um elevado grau de confianca no conhecimento dos individuos que pode

originar erros.

Definido — os procedimentos devem ser padronizados, documentados, e
transmitidos através de formacdo. E obrigatdrio que estes processos sejam

seguidos, no entanto, é improvavel que os desvios sejam detectados.

Gerenciado — 0s gestores quando 0s processos nhao estdao a funcionar

eficazmente interveem aplicando medidas. Os processos estdo em constante

78 Elsa Maria Marcelino de Jesus



Metodologia para andlise da viabilidade econémica da adaptagdo semantica dos sistemas de informagéo, como
estimulo a interoperabilidade na colaboracéo empresarial

aperfeicoamento, proporcionando boas praticas. Determinadas ferramentas

(automacéo) sédo usadas de forma limitada ou fragmentada.

Optimizado - Os processos foram refinados a um nivel de boas préticas,
baseado nos resultados de melhoria continua e modelacdo da maturidade com
outras empresas. As Tl sdo utilizadas de forma integrada para automatizar o
fluxo de trabalho, fornecendo ferramentas para melhorar a qualidade e eficacia,
tornando a empresa rapida na adaptacéao.

No entanto, a abordagem CMM original é direccionada exclusivamente para 0s
processos empresariais individuais (os modelos correntes incluem também os
servicos e a sua integracdo muatua) o uso em julgar a maturidade de uma
empresa como um todo para um determinado tipo de projecto ndo é
padronizado. Muitas empresas de fornecimento véem a maturidade dos seus
processos aperfeicoados ao mais alto nivel, sendo a preparacao dos clientes o
principal obstaculo na implantacdo de projectos, fazendo com que a

abordagem original atinja presentemente os seus limites.

4.4.1.1. EXEMPLO DE MODELO DE MATURIDADE - MMEI (MATURITY
MODEL OF ENTERPRISE INTEROPERABILITY)

O MMEI (Maturity Model for Enterprise Interoperability) descreve de que forma
pode ser usado para ajudar as empresas a avaliar a adequacao dos parceiros
num contexto de interoperabilidade. O modelo também explica de que forma os
problemas de interoperabilidade podem ser precocemente identificados durante
a fase de design e, desta forma, ser solucionados antes da ocorréncia da

interoperabilidade.

A maturidade de interoperabilidade na empresa pode ser medida de duas
formas: a priori, quando a medida se relaciona com a potencialidade de um
sistema para ser interoperavel com um eventual parceiro no futuro cuja
identidade ndo é conhecida no momento da avaliagdo. A posteriori, quando a
medida diz respeito a compatibilidade entre dois (ou mais) sistemas conhecidos
dispostos a interoperar entre si (Guédria et al., 2011b). O MMEI a priori trata da
medicdo de interoperabilidade (Guédria et al., 2011b) e aborda os pontos

fracos de outros modelos de maturidade da interoperabilidade (Guédria et al.,
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2008c). Este modelo considera trés aspectos de interoperabilidade (ISO, 1999):
a interoperabilidade  conceptual, interoperabilidade tecnolégica e
interoperabilidade organizacional e abrange quatro preocupacgfes empresariais
de interoperabilidade do Framework of enterprise interoperability (FEI): o nivel
negocio, o nivel do processo, o nivel de servico e o nivel de dados. O MMEI

define ainda cinco niveis de maturidade:
1. N&o esté preparado - onde néo existe capacidade de interoperar;

2. Definido - existe uma capacidade de modelar e descrever os sistemas

para preparar a interoperabilidade;

3. Alinhado - onde existe uma capacidade de realizar as mudancas

necessarias para alinhar a formatos comuns ou padroes;

4. Organizado - onde ha uma capacidade de modelar a meta por forma a
alcancar os mapeamentos necessarios para interoperar com multiplos

parceiros heterogéneos;

5. Adaptativo - onde h& capacidade de negociar e acordar com qualquer

parceiro heterogéneo.

Pretende-se que o MMEI seja utilizado por assessores, pois devem ser estes a
avaliar o potencial de interoperabilidade numa empresa e em detectar as areas
que precisam de melhorias para atingir os objectivos de interoperabilidade.

Do ponto de vista da empresa, o conhecimento da avaliacdo do MMEI pode ser
um trunfo importante na tomada de decisGes relativamente a escolha de

parceiros mais adequados para trabalhar.

Com base neste conhecimento, uma empresa ja é capaz de conceber um
conjunto de requisitos para que estes possam ser verificados por um potencial

parceiro, a fim de assegurar uma interoperabilidade adequada entre ambas.
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4.4.1.2. INTEROPERABILITY =~ QUOTIENT  (IQ) E BUSINESS
INTEROPERABILITY ~ QUOTIENT  MEASUREMENT  MODEL

(BIQMM)
O Interoperability Quotient (IQ) descrito por Schrage, Michael, 2009 no
Financial Times, define que a interoperabilidade entre componentes e sistemas
discretos que influenciam construtivamente o comportamento de outros
sistemas e componentes determinando cada vez mais o valor econémico. Um
baixo 1Q indica uma inovacao destinada ao baixo rendimento. Por outro lado, o
facto de as empresas interoperarem umas com as outras, tornou-se no novo

padrao de exceléncia da inovacéo (Schrage, 2009).

O Business Interoperability Quotient Measurement Model (BIQMM) definido por
(Zutshi, 2010) utiliza uma abordagem interdisciplinar para capturar os principais
elementos responsaveis pelo desempenho de colaboracdo entre empresas.
Este modelo permite uma andlise quantitativa de Interoperabilidadde negdcios,
de modo que uma pontuacédo global da interoperabilidade pode ser alcancada

por medidas de desempenho aprimorado (Zutshi, 2010:3).

Com base neste modelo, foram identificados oito parametros de
Interoperabilidade de Negdécios (Business Interoperability Parameters - BIPS).
Cada um destes parametros depende do ambiente de colaboracdo e todos os
parametros identificados desempenham um papel na avaliacdo global na

colaboracéo da interoperabilidade.

Os parametros sao exaustivos e abrangem diferentes niveis e aspectos da
colaboracédo de negocios. Estes podem ser utilizados para medir e quantificar a
interoperabilidade global de negdcios entre duas organizacdes para que um
indice de interoperabilidade possa ser alcancado e que conduza ao célculo de
um indice de interoperabilidade global. Estes parametros séo ainda descritos
por sub-parametros. Para fazer estes calculos, para cada um destes BIPs e
seus sub-parametros, € necessario que sejam atribuidos alguns valores

fundamentais, o que permitira o calculo do indice de interoperabilidade.
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Figura 4.5 — Modelo de Medi¢cao do Quociente de Interoperabilidade (Zutshi, 2010:69)

Os parametros da interoperabilidade de negécios (ilustrados na Figura 4.5) sédo

0S seguintes:

1. Business Strategy — O maior nivel de interoperabilidade entre as
organizacfes colaboradoras deve refletir-se na estratégia de negdécios
global. Deve haver clareza nos objectivos e no ambito da colaboracgéo
nos mais altos niveis de deciséo estratégica. Os conflitos de interesses
devem ser abordados de uma maneira aberta para que os interesses
muatuos de ambos os parceiros colaboradores sejam identificados e
respeitados. Os sub-parametros que auxiliam na analise deste
parametro sdo: Clarity in Strategic Goals e Impacts of collaboration

breakdown.
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2. Management of External Relationships — A gestdo de redes de dados é
considerada como um importante factor de sucesso. A gestdo da
cooperacao comeca com o planeamento e definicdo da cooperagéo, ou
seja, com a selecdo de parceiros, realizacdo e acompanhamento da
cooperacao, tais como contratos de cooperacao, conflitos de gestéo,
gestdo de mudancas e de comunicacdo. Quando a cooperacéo for
concluida, a gestéo inclui a obtencéo de resposta, aprendizagem com as
boas e mas experiéncias e mantencdo um bom relacionamento com 0s
parceiros de cooperacdo. Os sub-parametros que auxiliam na analise
deste parametro sédo: partner selection, partner assessment, cooperation

contracts, conflict resolution e communication.

3. Collaborative Business Processes — As responsabilidades dos parceiros
por vezes sao pouco claras o que por vezes podem resultar num conflito
de recursos e esforcos de coordenacdo. A interoperabilidade de
negécios baseia-se na visdo de que as empresas podem de forma
rapida e barata estabelecer e conduzir uma relacdo de coordenacao
com 0s processos de parceiros correspondentes. Por outro lado, as
responsabilidades entre os parceiros de negocios devem ser bem
esclarecidas e bem especificadas nos acordos de colaboracéao.

Além do problema de alinhar os processos de negocios de organizacdes
distintas ha o problema da falta de transparéncia. Experiéncias de
projectos de e-business mostram que o processo, com uma visibilidade
minima (por exemplo, informacdes de status ou de notificagdo no caso
de uma excepc¢do) muitas vezes fornece beneficios de negdécios aos
parceiros de negocios. Os sub-parametros que auxiliam na analise deste
parametro sdo: responsability sharing, clarity in business processes e

visibility.

4. Organizational Structures — organizacdes distintas tém estruturas
organizacionais diferentes. Pois, enquanto algumas organizacdes tém
equipas de projectos dindmicas, que se vao reunindo no decorrer do
projecto, outras organizacfes acreditam na distribuicdo do trabalho do
projecto entre diferentes departamentos. A interoperabilidade pode ser
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um problema quando duas organizacdes que colaboraram entre si, tém
estruturas organizacionais completamente diferentes. H4 medida que a
complexidade organizacional cresce, s&o adoptadas estruturas
hierarquicas com processos de negocios bem definidos. Por outro lado,
as pequenas organizacdes ndo sentem a necessidade de organizacéo
rigorosa e usar a flexibilidade inerente para a sua vantagem. Os sub-
pardmetros que auxiliam na andlise deste parédmetro s&o: cross-

organizational role mapping e contact points.

Employees and Work Culture — As empresas de rede promovem a
cooperacao por estarem abertas a mudanca e ao basear a cooperacao
entre parceiros de negécios numa relacdo de confianca. Como as
organizacdes tendem a expor a sua complexidade interna aos seus
parceiros de negocios, a parceria de gestdo torna-se mais importante
com um numero crescente de relacbes externas. Desta forma, é
necessario, uma via de comunicacéo clara entre parceiros, que ndo seja
excessivamente dependente de individuos chave. Os sub-parametros
gue auxiliam na andlise deste parametro sao: linguistic, barriers,

motivation, responsability, honesty e efficiency.

IPR (intellectual property right) management — Este parametro é
especialmente relevante em colaboracfes de base de conhecimento,
onde possa existir um mecanismo adequado de partilha de Direitos de
Propriedade Intelectual. Conflitos relacionados com direitos de
propriedade intelectual podem afectar gravemente a confianca e
eficiéncia de projectos de inovacdo. Racionalizando as aplicacbes de
IPR e a convergéncia na partilha de acordos de direitos de propriedade
intelectual é importante para alcancar a interoperabilidade em questdes
de propriedade intelectual. Os sub-parametros que auxiliam na analise
deste parametro séo: background intellectual property right protection e

foreground intellectual property right.

Business Semantics — Entre as questdes fundamentais em processos de
negocios, figura o problema de em cada organizagcdo predominarem

diferentes terminologias. Um pré-requisito para a colaboracao inter-

84

Elsa Maria Marcelino de Jesus



Metodologia para andlise da viabilidade econémica da adaptagdo semantica dos sistemas de informagéo, como
estimulo a interoperabilidade na colaboracéo empresarial

organizacional € o entendimento comum da estrutura e do significado
das informacdes a serem trocadas. Normalmente, em caso de uso de
diferentes terminologias, o0s sistemas de informagdo utilizam
representacdes internas diferentes dos objectos de negdécio relevantes,

gue exigem mapeamento e transformacéo de dados.

Com o objectivo de atingir uma semantica de negécios comum é
importante, desenvolver tecnologias de conversdo semantica em
simultaneo e também oferecer solucdes praticas a curto prazo. Os sub-
parametros que auxiliam na analise deste parametro séo: conflicting

terminologies e semantic conversion.

8. Information Systems — Interoperabilidade de sistemas de informacéo € o
mais basico de todos os requisitos de interoperabilidade, desde a
maioria das transacdes e trocas de informacdo, que hoje ocorrem

através de redes electronicas.

Inicialmente, as solugbes do portal estdo definidas para representar as
estratégias de colaboracdo dominantes. A médio e longo prazo, as
empresas vao preferir a rede por meio de infra-estruturas de
colaboracdo de negdcios, devido aos potenciais mais elevados de

eficiéncia.

Um factor adicional nas relagcbes “Business to Business” é a
necessidade de realizar transacdes através da internet que atendam a
privacidade do usuério e o0s requisitos de seguranca, bem como a
legislag&o existente de e-business. Isso geralmente envolve questdes de
autorizacdo, autenticacdo, encriptacdo, etc. Os sub-parametros que
auxiliam na analise deste parametro sdo: Data Exchange Tools, speed,

Application Interoperability e security.

Para obter resultados quantificaveis através dos parametros, é necessario
utilizar os parametros e sub-parametros, estes ultimos s&o distintos de
parametro para parametro. Respondendo as questfes colocadas por cada um
deles (parametros e sub-pardmetros) que integram as diversas areas

existentes na empresa/organizacdo, como por exemplo estratégia de gestéao,
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gestéao, ética, psicologia, tecnologia informacéo, lei, gestado organizacional, etc.,
e aplicando as férmulas criadas neste modelo sendo estas quantificadas numa
escala de 0 a 10 podem obter-se valores para cada um dos parametros e sub-
parametros analisados. Sendo o objectivo deste modelo concluir-se através da
pontuacao total obtida nos varios parametros e sub-parametros(das diversas
areas da empresa) verificar qual o nivel de relacdo que a empresa tem com a
interoperabilidade e em que &reas demonstra maiores deficiéncias, para que
no futuro possam ser corrigidas. Pois, 0 modelo foi concebido para se focar na
medicdo de interoperabilidade e atribuir-lhe uma nota que diz respeito a
interoperabilidade ideal. E por isso que € fundamental avaliar a relevancia de
cada um dos oito parametros de interoperabilidade de negécios identificados e
respectivos sub-parametros. Por exemplo, uma colaboracdo entre duas
empresas que envolvem uma chave secreta de um projecto de pesquisa
acharia responsabilidade e honestidade como requisitos essenciais para 0s
colaboradores envolvidos de ambas as empresas. Assim, 0s Sub-parametros
do parametro BIP - Employees and Work Culture, sera atribuida uma
pontuacao de alta relevancia em comparacdo com a colaboracéo que envolve
uma partilha de dados automatizada. Assim, 0 sucesso da implementacao
deste modelo requer uma avaliagdo precisa da relevancia e do desempenho de
cada BIP.

As questdes desenvolvidas para avaliar o desempenho de cada atributo de um
BIP (descrito acima), vai orientar a andlise da situacdo de uma correcta
colaboracédo. A abordagem interdisciplinar para usar este modelo de avaliacao
interoperabilidade torna ainda mais dificil para analise ou aplicacdo a um caso

de negocio particular (Zutshi, 2010:70).
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5. METODOLOGIA DE VIABILIDADE ECONOMICA PARA A INCLUSAO DA
INTEROPERABILIDADE SEMANTICA

Metodologia é uma palavra composta por trés vocabulos gregos: meta (“para
além de”), odos (“‘caminho”) e logos (“estudo”). O conceito faz alusdo aos
meétodos de investigacdo que permitem obter determinados objectivos numa
area (Conceito.de, 2012). Uma metodologia ndo é uma férmula, mas um
conjunto de préticas, para atingir uma determinada finalidade
(Businessdictionary.com, 2012).

Este capitulo apresenta a metodologia criada para analise da viabilidade
econdémica na aplicacdo de solucbes de interoperabilidade seméantica nas

empresas.

5.1. PRESSUPOSTOS DA METODOLOGIA

Existe alguns pressupostos que uma metodologia devera seguir cujos estao

descritos de seguida.

Estimativa precisa dos custos financeiros. Inexactiddo das estimativas de
custo inicial pode ser parcialmente atribuido a informagdo incompleta e

dificuldades inerentes a previsdo de um futuro distante.

Estimativa precisa de beneficios financeiros. Uma variavel critica para a
estimacdo dos beneficios incrementais sdo as taxas de adopc¢ao/adaptacédo de
novas tecnologias e empresas. O caso de mudanca normalmente é realizado
com base na viabilidade técnica e financeira, mas as taxas de adopcédo
também dependem das: percepc¢les de risco e estratégias de mitigacdo de
risco do grupo-alvo, o trabalho e os cash flows provocam o constrangimento
das familias, a confiabilidade e complexidade da tecnologia, e outros factores

sociais que podem determinar as preferéncias individuais e motivacoes.

Demonstracéo de viabilidade financeira e sustentabilidade. A analise deve
abranger também a viabilidade das instituicbes que, ou sdo participantes ou
formadas no ambito do projecto, a fim de assegurar o fornecimento do servigo

que pode ser mantido passado o periodo de financiamento. A recuperacao de
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custos é a chave para a sustentabilidade financeira e quando os servicos sao
fornecidos nessa base a formulagéo deve incluir uma analise de demanda para

eles.

Adicionalmente as principais tarefas de concepcéo e revisdo na definicdo da

metodologia devem:

e Descrever os custos do projecto de forma clara e sucinta, bem como, as
tabelas de custos no documento do projeto, aprofundando
adequadamente essa informcdo. Apresentar claramente 0s

pressupostos e as fontes de dados.

e Formular o cenario sem o0 projecto na analise financeira e econdmica,
tendo em conta as tendéncias subjacentes da tecnologia, a fim de refletir
as mudancas na produtividade (positivo ou negativo) que teriam ocorrido

sem a intervencao.

e Para a analise financeira, apresentar medidas adequadas para a
atractividade do investimento para o grupo alvo. Retornar aos célculos
de capital pode ser compensado com o retorno ao trabalho e a terra.
Verifique os pressupostos subjacentes aos modelos empresariais no que
diz respeito a disponibilidade de inputs, mao de obra, e quando,

relevante o acesso ao crédito.
¢ Incluir uma analise da procura

e Calcular as taxas de retorno ao nivel de todo o projecto, onde se

encontram 0s custos totais da infra-estrutura

e Testar as hipéteses chave e riscos do projecto usando a analise de
risco e sensibilidade. Use valores de troca para analise da sensibilidade,

e para justificar a escolha dos cenarios examinados (IFAD, 2008).

5.2. A METODOLOGIA PROPOSTA

Para analisar a viabilidade econdmica do Projecto para a Resolucdo da

Interoperabilidade Semantica (SIRP), o autor criou uma metodologia especifica
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para analise viabilidade economica (Figura 5.1), que foi definida com base nas
fases de preparacédo dos projectos de investimento definidos em (Rebelo de
Sousa, 2010).

A metodologia esta dividida em sete fases distintas de suporte a um SIRP.
Comeca com o conceito de projecto, passando pela maturidade do problema,
identificacdo da maturacao, e solugdo. Pode ocorrer alguma reformulagcéo na
deciséo ou nas fases de avaliacdo "ex-post” com o objectivo de melhorar os

objetivos propostos do projecto.

A primeira fase esta relacionada com o estudo das variantes, o que implica um
estudo de pré-viabilidade das variaveis técnicas, como por exemplo: normas de
troca de dados, tipo de sistemas de informacéo a ser usados pelas empresas,
tempo gasto com a troca de informacdes, etc. Estes estudos incluem variaveis
técnicas, organizacionais, econOmicas e financeiras, tendo em conta a
disponibilidade de entradas efectivas, e factores condicionantes resultantes nos
requisitos qualitativos e quantitativos para a resolugéo dos problemas.

A segunda fase, realiza a analise e avaliacdo do SIRP proposto nas seguintes

perspectivas:
e Perspectiva Financeira/Negocios que incide sobre os fundos investidos.
e Perspectiva Econémica, que inclui as prioridades da economia.

e Perspectiva Social, que busca articular a analise do "Bem-Estar", que

pode definir os grupos sociais que mais beneficiam deste SIRP.

Estas perspectivas, juntamente com 0s requisitos qualitativos e quantitativos
identificados na fase anterior sdo utilizados para definir os critérios de
avaliacdo. Estes critérios sdo entdo utilizados para avaliar os métodos de
avaliacdo de negocios com o objectivo de facilitar a sua escolha na fase

seguinte.
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Figura 5.1 — Metodologia para a analise da viabilidade econdmica na aplicagdo da
interoperabilidade seméntica (Methodology for Economic Viability of SIRP)

Reformulacdo

A terceira fase é quando tem de ser decidido se o SIRP serd implementada ou
ndo. Para apoiar esta deciséo € usado o método de avaliacdo de negoécios que
melhor se qualificou na fase anterior. Assim, através da aplicacdo deste
método, é proposta uma decisao, que pode ser justificada pelo préprio método.
Contudo, a natureza da decisdo é condicionada pelo comportamento e pela

operacédo do grupo de negdcios que esta envolvida no processo.

Se a decisdo nao for favoravel, h4 duas opcbes, o SIRP é abandonado ou
reformulado através da realizagcdo de um novo estudo, voltando desta forma a

primeira fase.

Se a decisao for favoravel, passa-se para a proxima fase, a fase de

implementacgédo, que inclui intervengdes a varios niveis, tais como:
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e Negociagdes entre clientes e fornecedores;
e Planeamento detalhado dos investimentos;

e Lancamento e implementacdo de um sistema de gestéo eficaz (a parte

gue envolve recursos humanos);

e Implementacdo de programas de formagdo e de aprendizagem do

pessoal recrutado;
e Desenvolvimento de estudos setoriais;
e Coordenacdo de projectos e instalacdo de equipamento;

e EXxecucao do projecto;

Criacéo de estruturas de inspeccéo e fiscalizacao.

Sendo a fase de implementacdo bem sucedida, deve-se seguir para as
proximas fases, a fase de exploracdo precedida pela fase do controlo e
fiscalizacdo. Estas duas fases (exploracdo e controloffiscalizacdo) sé&o
inseparaveis, porque desde muito cedo que € necessario fiscalizar o SIRP de
uma forma constante. Desta forma, € necessario realizar andlises
periodicas/estudos, cujos resultados obtidos s&o utilizados para formular

regimes de correccdo a ser introduzidos nas medidas de gestao futuras.

Se durante a fase de controlo/fiscalizacdo se chegar a conclusdao de que o
SIRP ndo pode ser melhorado, isto significa que o SIRP atingiu um ponto
Optimo onde ndo € necesséario proceder a ac¢bes de melhoria. Por outras
palavras, o projecto permanece na fase de exploracdo. No entanto, se a
resposta for positiva, o projecto pode ser melhorado. Neste caso, faz sentido
fazer uma avaliacdo "ex post”, que permite a realizacdo de ajustes, corrigindo
possiveis erros ocorridos no passado, para entdo reformular o estudo das

variantes, e assim dar origem a um ciclo novo SIRP.
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5.3. ANALISE DA METODOLOGIA PROPOSTA APLICADA A UM CENARIO DA
AERONAUTICA

Para a demonstracdo da metodologia da viabilidade econémica o autor usou o
cenario da aeronautica apresentado na sub-seccdo 4.2. Na analise

apresentada abaixo, o “estudo das variantes” utiliza o cenario referido.

O parceiro A (engine supplier) e o parceiro B (pylon supplier) utilizam diferentes
sistemas CAD e diferentes modelos de sistemas de informacéo. Eles também
usam diferentes nomenclaturas e atribuem significados distintos aos mesmos
objectos. A Figura 5.2 (na imagem central) apresenta os pontos de interface
sobre a integragdo do “engine” e do “pylon”. Estes pontos representam o
minimo, ou seja, a informacgéo que o Parceiro A e B necessita de partilhar por
forma a que ambos possam simular 0os seus produtos e para que 0O parceiro

integrador faca 0 mesmo.

ParceiroRAZ Parceiro@Bp?

Interfacel
EngineX
Pylon |

Figura 5.2 — Portas e publicagdes relaccionadas entre o “engine” e o “pylon" (Graignic et al., 2012)

Nestes estudos, os engenheiros de software identificaram a necessidade de
suportar a definicdo e especificacdo de sub-sistemas e respectiva interacdo de
componentes e interfaces relacionadas, como representado na Figura 5.2 -
entre o “engine” e o “pylon”. Com esse trabalho deve ser especificado o
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comportamento funcional, estrutural bem como os parametros de modelagem
das interacOes dos sub-sistemas para integrar ou referenciar consistentemente
informagdes de design da definicdo do produto com os dados de simulacdo
associadas. Garantindo uma completa rastreabilidade da cadeia de informacao

do design/simulacéo (Graignic et al., 2012).

Para além desta definicdo das especificacdes entre os parceiros envolvidos a
metodologia MENTOR é uma solugédo possivel ou um processo a seguir para

resolver o problema de interoperabilidade semantica.

Desta forma, o processo para a constru¢cao de uma ontologia de referéncia tem
de ser economicamente validada devido ao esforgo que ela exige mesmo para
um pequeno conjunto de conceitos como mostrado na Figura 5.2. A ideia
principal identificada para o SIRP é a de usar um modelo de objecto de negdcio
como um modelo padrdo para troca de dados de engenharia suportados pelo
MENTOR para o alinhamento semantico estabelecido e complementa-lo com

uma solucgéo de transformacéo do modelo.

Consequentemente, a comunicacao entre os parceiros sera facilitada devido a
um ponto central da comunicacéo, que tera uma ontologia de referéncia com
mapeamentos semanticos especificos para o alinhamento da semantica
estabelecido entre eles (Figura 5.3), e através de um modelo transformacéao
especifico entre os parceiros (empresas) e 0s pontos centrais de comunicacao.
No entanto, esta demonstracdo sera focada no trabalho da metodologia
MENTOR.

Na segunda fase da metodologia da viabilidade econdémica s@o definidos os
critérios de avaliacdo para avaliar métodos de avaliagdo de negdcios. A partir
dos factos técnicos apresentados anteriormente, o autor definiu quatro critérios.
Contudo, como Nekvasil M. descreveu em (Nekvasil, 2010) uma avaliacédo
através dos critérios esta longe de ser uma métrica exacta, mas podem
fornecer pistas genéricas para a escolha de um método de avaliacdo especifico

para um dado projecto de investimento.
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Centrole®
comunicacgaol?

Alinhamento(@ial
semantica@roca@iel
Parceiro@A informagaofd Parceiro®B?
padronizadal

Figura 5.3 — Comunicacéao entre parceiros

Capacidade de previséo - Este critério deve basear-se no resultado desejado,
na precisédo e na possibilidade de recolha de dados a fim de evitar a ocorréncia
de erros, tentando minimizar os custos, caso estes ocorram. A empresa ira
escolher sempre um método com grandes capacidades de previsdo, mas
enquanto isso é bastante genérico, f4-lo em condi¢cdes dadas pelas outras
restricdes gerais e opuléncia do método (Nekvasil, 2010).

Avoiding costs — sdo os custos relacionados com as atividades “ex-ante” das
partes interessadas por forma a evitar ou minimizar o impacto desses mesmos
problemas de interoperabilidade antes que estes ocorram (Gallaher et al.,
2004).

Mitigation costs - decorrem de atividades “ex-post” que respondam a problemas
de interoperabilidade. Estes custos sao destinados para correc¢do de

problemas, que ja tenham ocorrido (Gallaher et al., 2004).

Delay costs - surgem através de problemas de interoperabilidade que atrasam
a conclusdo de um projecto ou pela duragdo de tempo de instalacdo que

excede o tempo de uma operacéo (Gallaher et al., 2004).

Existem muitos métodos de avaliacdo de negocios que permitam avaliar os
investimentos e cada um deles deve ser utilizado, de acordo com as diferentes

condicdes e circunstancias de um projecto e seus stakeholders. Como nédo ha
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valores quantitativos disponiveis a ter em consideracéo para esta analise SIRP
0s métodos de avaliagdo econdmicos mais apropriados a serem utilizados pelo
autor, sdo os qualitativos. Desta forma, o autor optou pelos seguintes (quatro)
métodos de avaliacdo: Payback e Activity Based Costing, Six Sigma e IT
Portfélio Management (ITPM).

Payback - é um método para avaliacdo do risco, sendo 0s projectos mais
atraentes, aqueles que permitem uma recuperagcdo do capital investido em
menos tempo. Este € um complemento importante de um estudo de viabilidade
ou de uma avaliacdo de um investimento. O Payback da-nos o numero de
periodos necessarios para recuperar o investimento inicial. O Payback (tempo
de retorno) de um investimento € o mais simples e menos adequado, mas por
outro lado € o critério econémico mais utilizado. A maior falha neste método de
avaliacdo € que ele ignora todos os efeitos dos investimentos apds o retorno.
As limitacdes deste método (incapacidade de considerar a mudanga dos cash
flows ao longo dos anos ou a ignorancia do factor tempo) pode, naturalmente,
ser recompensado por outras abordagens mais sofisticadas de célculo de
tempo do payback. O cerne deste método é a estimativa de tempo de retorno
monetério do investimento e, como tal, ndo pode ser usado como o critério
principal para a avaliagdo de um projecto de TI. No entanto, pode servir como
critério de suporte secundario no ambiente turbulento das tecnologias da
informacédo. Se o tempo estimado de uma nova versdo de um produto é menor
do que o payback entdo, a eficiéncia do investimento é questionavel. Assim, no
contexto das Tl, nomeadamente do SIRP, faz sentido comparar o tempo de
retorno com o tempo de vida do operacional de um projecto (Nekvasil, 2010).

Activity Based Costing (ABC) - Esta abordagem baseia-se num modelo de
custeio que atribui custos as actividades de recurso por forma a dai resultarem
produtos e servicos. A énfase desta abordagem reside na determinagcdo dos
custos unitarios de diversas actividades, dissolvendo todos os custos indirectos
em processos a que estdo vinculados (Nekvasil, 2010). O método ABC
reconhece que a engenharia, testes especificos, e as configuragcbes da
maquinaria, entre outros, sado actividades que causam custos, ou seja, que
levam a empresa a consumir recursos. De acordo com o ABC, a empresa vai

calcular o custo dos recursos utilizados em cada uma destas actividades.
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Posteriormente, o custo de cada uma destas actividades seréa atribuido apenas

aos produtos requeridos nas atividades (AccountingCoach, 2012).

Six sigma - € um modelo de gestdo da qualidade, que mede a quantidade de
defeitos num determinado processo. Sendo também possivel e de forma
sistematica verificar como estes defeitos podem ser eliminados, aproximando-
se desta forma dos "zero-defeitos". E, portanto, um método que se concentra

na prevencdo de defeitos usando ferramentas estatisticas e € aplicavel a

qualquer processo dentro da organizacao (Knoow.net, 2012).

A base de calculo Six Sigma é formado pelas propriedades da curva de
distribuicdo normal. Neste método, apenas precisamos de ter conhecimento de
duas variaveis, a média e o desvio-padrdo (sigma) para obter informacdes
sobre ele. Através das propriedades da curva de distribuicdo normal é possivel
saber-se a probabilidade de obter cada valor dentro da curva (probabilidade da
funcéo de distribuicao) e também a probabilidade de obter um valor inferior ou
igual a um numero de interesse dentro da curva (funcdo de distribuicdo

cumulativa).

Para um processo estar num nivel de Six Sigma, é necessario ter mais ou
menos 6 desvios-padrdes dentro dos limites de especificagdo no curto prazo e
mais ou menos 4,5 desvios-padrdoes dentro dos limites a longo prazo (Mittal,
2012).

IT Portfolio Management - como descrito por Lih-Bin Oh et al. em (Oh et al.,
2007) "é a combinacdo de ferramentas e métodos utilizados para medir,
controlar e aumentar o retorno sobre ambos os investimentos individuais em TI
num nivel empresarial agregado de forma desejavel que atenda aos objectivos
de negdcio da organizacdo, sem exceder 0s recursos disponiveis ou violar
outras restricbes ". Temos como exemplos de ITPM as iniciativas planeadas,
projectos e servicos de Tl em andamento (como a aplicagcdo de suporte). A
promessa da ITPM é a quantificacdo prévia de esforcos de TI informais,
permitindo uma medi¢do e avaliacdo objectiva de cenarios de investimento.
ITPM é um método de gestdo direcionado para administrar uma grande carteira

de projectos de TI, aplicacdes, processos, servi¢os e recursos (Nekvasil, 2010).
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Depois de identificados os critérios e os métodos € possivel fazer uma analise
para facilitar a escolha do método de avaliacdo mais adequado para este SIRP.
A cada método de avaliagdo de negdcios € atribuida uma pontuagéo (Baixo,
Médio e Alto), esta pontuacdo € também atribuida de acordo com a sua

aplicabilidade a cada um dos critérios definidos (Tabela 1).

O método Payback (PRI) atribuiu-se uma pontuacdo baixa em todos os
critérios, porque este ndo pode ser usado nem para analises financeiras de um
investimento, nem para a comparacao de projectos completamente distintos,

além disso o seu calculo ndo € muito exigente (Nekvasil, 2010).

Meétodos de Avaliagao

Critérios de “Payback” “Activity Based Costing” “Six Sigma” “IT Portfolio
Avaliagao Management”
Capacidade de Baixo Alto Baixo Alto
previsao

“Avoiding costs” Baixo Alto Médio Médio
“Mitigation Baixo Médio Médio Médio
costs”

“Delay costs” Baixo Baixo Médio Médio

Tabela 3 — Comparacdo de Métodos de Avaliagao de Negocios

O método ABC envolve variaveis das diversas actividades na empresa
realizando uma abordagem baseada na determina¢do dos custos unitarios e
dissolvendo todos os custos indirectos nos processos a que estéo vinculados, €
por iSso que a pontuacédo atribuida a capacidade de previsdo e avoiding costs
sdo altas. Como este método ignora outros impactos nos investimentos como
por exemplo nas vendas, € um método insuficiente para avaliar o0s
investimentos em TI. Essa é a razdo para a atribuicdo de uma pontuacao

média aos mitigation costs e uma pontuacéo baixa nos delay costs.

O modelo Six Sigma ndo mede todas as variaveis de um processo. Motivo para
o autor atribuir uma baixa pontuacdo ao critério capacidade de previsdo. O
autor atribui uma pontuacdo média aos outros trés critérios, porque este
método rejeita projectos de investimento em TI que tém um impacto

significativo na estrutura de processos em curso e favorece projectos que
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suportam a rigidez e sdo inconsistentes com a inovacao. Este € um método
para monitorizacao de processos de gestdo e avaliagdo que visa minimizar as

excepcoOes de processos e fracassos.

No ITPM o autor atribui uma pontuacdo alta ao critério capacidades de
previsdo porque a analise deste método incide nas diferentes areas da
empresa que requer alguma previsibilidade, a nivel organizacional, técnico,
financeiro e econdmico. O método ITPM administra uma vasta carteira de
projectos em TI, aplicacdes, processos, Servicos e recursos. E uma pontuacao
meédia para os restantes critérios (avoiding, mitigation e delay costs), porque o
objectivo principal é o mapeamento desses gastos é o facto de que os
orcamentos em Tl geralmente n&o os cobrem em detalhe suficiente e, portanto,
nao permitem um acompanhamento eficaz. Isto ndo é suficiente para
acompanhar apenas os indicadores financeiros e é necessario ter em conta os

aspectos nao-financeiros.

Depois de ter o quadro de avaliacado preenchido é tempo de passar a fase de
decisdo, onde € definido se existe ou nao viabilidade de implementacdo do
projecto. Olhando para a tabela 1 o autor conclui que o método de avaliacdo de
negocios mais interessante a ser usado na analise de viabilidade econ6mica
para este SIRP € o ITPM. No entanto, na pratica, para realizar uma avaliacao
acerca de um projecto especifico, é necessario dispor de informacdo em todas
as areas (organizacional, técnica, econémica e financeira) de uma empresa ou
projecto. O ITPM pode ser usado com outros métodos, nomeadamente
guantitativos, com o0 objectivo de complementar o estudo de um SIRP e
reforcar as conclusdes obtidas.

Neste cenario um conjunto de variaveis latentes ou requisitos foram
identificados e estdo relacionados com o estabelecimento de caracteristicas da
colaboracdo entre empresas, como o intercambio de informacfes necessarias
e a construgdo de uma base de conhecimento comum (de referéncia). Assim,
uma medida possivel da aplicacdo do ITPM pode resultar de uma analise
qualitativa das variaveis SIRP identificadas em relacdo as caracteristicas das
areas de avaliacdo das empresas, cujas nestes casos sao representadas pelos

critérios capacidade de previséo, avoiding costs, mitigation costs e delay costs).
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Para ter um bom resultado nesta avaliacdo do negdcio € necessario
acompanhar o ITPM com um método de quantificagdo capaz de medir a
utilidade de participagdo de um projecto como o do cenario referido. O
processo € para provar que as empresas envolvidas irdo beneficiar de forma
directa com a implementacédo da solucao referida, utilizando os critérios acima

mencionados.

Devido ao facto deste projecto construir uma base de conhecimento comum
das empresas envolvidas, ira evitar erros na troca de dados semanticos, que
estdo relacionados com o critério de capacidade de previsdo. O que ira
minimizar 0S custos a evitar, pois na semantica, se existir uma base de
conhecimento comum, ira facilitar alinhamentos semanticas futuros. A solugéo
apresentada pretende reduzir os mitigation costs, através da resolucdo de
problemas de interoperabilidade actuais relacionados com a partilha de
informagdo entre empresas com o0 objectivo de facilitar a simulacdo de
produtos. O processo para a constru¢do de uma base de conhecimento comum
tem a intencédo de seguir a metodologia MENTOR, que pode ser um processo
lento. No entanto, ndo requer a realizacdo do processo de uma s6 vez.
Posteriormente, as empresas podem repetir o MENTOR tantas vezes quantas
precisarem, evitando dessa forma os delay costs. Em concluséo, a aplicacao
do ITPM, considerando os critérios de avaliacdo apresentados pode resultar
numa decisdo positiva. Devido a sua natureza de medi¢do qualitativa nao

resulta num valor exacto para decisao.

No entanto, este SIRP foi implementado no projecto europeu de pesquisa
“CRESCENDO®. Consequentemente, espera-se que tal esforco de
implementacdo do projecto seja usado (fase de exploracdo da metodologia)
pelas empresas envolvidas, as quais sao representadas pelos parceiros deste

cenario.

O fase de controlo ou fiscalizagcdo tem como objectivo realizar analises

periédicas a exploracdo da condicdo do SIRP. O autor identificou dois

mecanismos possiveis para conseguir isso: 0 Business Model Measurement

® CRESCENDO FP7 — 234344 - Collaborative and Robust Engineering using Simulation Capability
Enabling Next Design Optimisation / Project duration: May 2009 to October 2012.
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Interoperability Quotient (BIQMM) (Grilo et al.,, 2012), e os modelos de
maturidade, como por exemplo o MMEI (Maturity Model of Enterprise
Interoperability) (Guédria et al., 2011a).

O BIQMM foi criado para avaliar quantitativa e qualitativa a interoperabilidade
entre as empresas. Esta analise € realizada com o objectivo de quantificar o
quanto duas empresas sao interoperaveis, destacando as principais areas
onde a interoperabilidade precisa ser melhorada no curto e médio prazo, por
forma a evitar problemas e alcancar os objectivos estratégicos globais da
colaboracédo (Grilo et al., 2012). Se o BIQMM fosse aplicado a este cenario,
uma das questdes possiveis para avaliar a interoperabilidade em relacdo a
semantica de negocio seria por exemplo: Vocé ou o seu colaborador usam
(novas) diferentes terminologias em relacao a area de negécios em que ambos
operam? Se a resposta fosse positiva, o SIRP iria avancar para a avaliacao
"ex-post”, onde o problema seria analisado e se reformularia a solucédo de
projecto. Em seguida, a metodologia seria novamente aplicada e dar-se-ia um
novo ciclo. Se a resposta ndo fosse positiva, significava que a avaliagao
realizada tinha sido bem sucedida e que néo seria necessario nenhuma

melhoria.

O MMEI destina-se a ser utilizado para a avaliacdo da interoperabilidade
empresarial e pela deteccdo do que pode ser melhorado para satisfazer as
necessidades e ambicdes da empresa (Guédria et al., 2011a). Assim, pode ser
aplicado para a deteccdo de problemas de interoperabilidade na solucéo
desenvolvida para a avaliacdo da maturidade em que o projecto esta. Se o
projeto ndo estd num estado 6ptimo ou se ele encontrou um problema
especifico, a metodologia prossegue para a proxima fase, a fase de avaliacdo
"ex post", reformulando o estudo das variantes, com o objectivo de melhorar o

problema encontrado anteriormente.
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6. CONCLUSOES

Hoje em dia, existe alguma dificuldade de aceitacdo (sobretudo por parte dos
empresarios) da necessidade e importancia da partilha ou troca de informacéo
ou conhecimentos entre empresas. Esta partilha de dados pode promover a
resolucdo de problemas de interoperabilidade semantica e pode impulsionar a
novas e dinamicas colaboragcbes entre empresas e consequentemente gerar
novas oportunidades de negdcio. Desta forma o autor pretende fornecer uma
metodologia que os pode auxiliar na sua decisdo, fomentando a sua
participagdo em SIRP, tendo em consideragéo a evolug&o natural dos projectos
e partihando apenas a informacdo necessaria para que estes possam ser

implementados com sucesso.

Esta metodologia, como demonstrado na aplicacdo do caso de estudo da
aeronautica, identifica as principais caracteristicas do seu SIRP, apresentando
uma analise com um resultado positivo, sem que se tenha, contudo passado
para a sua implementacdo. A mesma analise apresenta uma inexisténcia de
valores quantitativos, que se devem a uma falta de abertura para partilha de
valores por parte dos decisores ou participantes no projecto. No entanto, a
metodologia proposta esta4 preparada para ser adaptada de acordo com o0s

valores econdmicos ou requisitos técnicos disponiveis.

A metodologia proposta possibilita o uso de véarios métodos de avaliacdo
quantitativos e qualitativos, facilitando a sua adequacdo a um vasto leque de
consideracdes. Porém, essa qualidade pode resultar numa dificuldade na sua
aplicacao, isto porque € necesario definir a priori um conjunto de critérios que
se pretendem ter em consideracdo no projecto em causa. Ora esses mesmos
critérios sdo utilizados para a escolha do método de avaliacdo econémico a
utilizar. Estes passos nao séao simples e requerem um grande conhecimento do
projecto e da envolvente do mesmo, bem como, dos varios métodos de

avaliacao existentes.
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6.1. VALIDACAO DA HIPOTESE E DISSEMINACAO DA INVESTIGACAO

O objectivo desta dissertacéo é definir uma possivel solugcdo para a pergunta
de investigacdo: "Como incentivar as empresas ao estabelecimento de
parcerias para definirem uma base de conhecimento comum, capaz de lhes
proporcionar novas oportunidades de negdécio e resolver custos e riscos
associados a erros e omissdes provocados pela deficiente introperabilidade
dos sistemas de apoio a gestdo?”. Em resposta a esta pergunta de
investigacdo o autor definiu uma metodologia, em que o objectivo é analisar a
viabilidade econdémica que vise estimular as empresas a participar em projectos
que incluam o uso e desenvolvimento de aplicacdes relacionadas com a
interoperabilidade seméntica. O estimulo é conseguido através da analise
efectuada pela metodologia, ou seja, um resultado positivo da mesma facilita a

deciséo por parte das empresas a implementarem o projecto em questao.

Adicionalmente, ao longo da dissertacao foi explicado, que para a resolucéo de
problemas semanticos (interoperabilidade semantica), € necessario a
implementacdo de uma base de conhecimento comum. Apds resolvidos 0s
problemas de interoperabilidade, é entdo possivel a criacdo de uma parceria
entre empresas eficiente. Esta facilita o aparecimento de novas oportunidades
de negdcio, tais como o desenvolvimento de um produto de forma partilhada,

como por exemplo, na construcdo colaborativa de componentes de um aviao.

Todo este processo, enquadra-se e como consequéncia valida, a hipotese
definida no inicio dos trabalhos da dissertagdo, cuja propunha definir “uma
metodologia para andlise da viabilidade econdmica para estimular as empresas
ao uso e desenvolvimento de aplicacdes relacionadas com a interoperabilidade
semantica“. Como consideragao final, mais se indica que a definicdo e
implementagdo da metodologia apresentada no cenario da aerondutica,
representa uma solugcéo para a questao de investigacdo proposta no inicio dos

trabalhos da dissertacao.

Para efeitos da dessiminacdo dos resultados da investigacdo desta
dissertagdo, foi submetido e aprovado para publicacdo um paper na

conferéncia cientifica “International Mechanical Engineering Congress and
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Exposition” da ASME (American Society for Mechanical Engineers), que se ira
realizar de 9 a 15 de Novembro de 2012 em Houston, Texas — Estados Unidos

da America, cuja referéncia é a seguinte:

o Marcelino-Jesus, E.; Sarraipa, J.; Antdo, M.; Jardim-Gongalves R.;

(2012). Metodology for the Economic Viability of Companies in the
Semantic Adaptation of Information Systems. ASME International
Mechanical Engineering Congress and Exposition, IMECE 2012,
November 9-15, 2012, Houston, TX, USA.

6.2. TRABALHO FUTURO

Como trabalho futuro, € necessario testar a metodologia da viabilidade
econdémica noutros cenarios. A ideia é encontrar outros cenarios reais em que
as partes interessadas tenham ou possam disponibilizar valores com o
objectivo de testar a metodologia proposta, usando métodos de avaliagdo
quantitativos como: Return On Investment (ROI); Internal Rate of Return (IRR);
Net Present Value (NPV); Payback; etc. Os valores quantitativos acima
referidos sdo fundamentais para que se possa obter resultados expressos em
unidades oficiais currentes (moeda) capazes de medir custos e
consequentemente fornecer uma avaliacdo de um SIRP aproximada da

realidade monetéaria.
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