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Resumo: O presente artigo desenvolve-se em torno da Servigo
Social nos municipios portugueses, procurando fazer uma analise
de natureza tedrico-pratica da agao dos assistentes sociais (AS)
neste contexto institucional. Tendo como ponto de partida a
definicao internacional de Servigo Social adotada em 2014, o artigo
procura fazer uma reflexao de algumas particularidades da acao
profissional num quadro de profundas alteragoes do paradigma de
Estado, marcado por uma tendéencia de territorializagao das politicas
sociais, e onde fenomenos como as migragoes ou a heterogeneidade
populacional colocam grandes desafios ao Servigo Social.

Palavras-chave: Diagnostico social, Exopatia, Poder local,
Interculturalidade, Municipios, Servigo Social, Territorializagao.

Introducao

O presente artigo corresponde no essencial ao primeiro ponto
do Capitulo IV (A agdo dos assistentes sociais nos municipios
portugueses), da Tese Doutoral' apresentada pelo autor, em que
partindo das alteracdes em torno do papel do Estado na producao
de politicas puiblicas, em particular nas politicas sociais, se procura
refletir algumas das questdes de natureza tedrico - pratico que
envolvem a profissao no ambito desse enquadramento institucional.

Considera-se que o atual quadro de atribui¢des e competéencias
dos municipios, surge nessa linha de uma nova configuragao de
um Estado Social cada vez menos nivelador das desigualdades

! Apresentada em 2016 no ISCTE - IUL, intitulada: Servigo Social e Municipios - Trajetorias e desafios
dos assistentes sociais portugueses nos territorios municipais. Orientacao do Professor Doutor
Jorge Manuel Leitao Ferreira.
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estruturais, e em contrapartida, focalizado nas particularidades
de grupos especificos, e em que os municipios tendem a ser
apreendidos pelas populacdes numa logica de governo local
com novas responsabilidades no dominio do social, propiciando
também e em paralelo, novos desafios ao Servigo Social no quadro
das possibilidades da profissao se confrontar com os seus principios
e fundamentos tedricos, metodologicas e ético-deontologicas.

Em termos cronologicos a investigacao arruma a agao dos
assistentes sociais em trés grandes periodos, sendo que o enfoque
teorico - conceptual defendido neste artigo e dos resultados da
investigacdao, resultam dessa abordagem. Um primeiro periodo
que se tera iniciado logo apos o 25 de Abril de 1974, perdurando
até sensivelmente aos meados da década de oitenta, com a entrada
na entao CEE - Comunidade Economica Europeia (1985), ja que a
partir de entdo a legislacao interna comegou a reproduzir algumas
das conceg¢des de provisao social predominantes nas estruturas
comunitarias, atribuindo um maior protagonismo as entidades
locais, em particular aos municipios, sem que no entanto deixe de
apresentar uma matriz predominantemente redistributiva.

A admissao de Portugal a CEE, inicia entao uma segunda
fase, que vai até aos meados dos anos noventa do século passado,
sendo que em ambos os periodos, os AS portugueses integrados
nos municipios agiram num quadro profissional marcado pela
garantia de um conjunto de bens e servicos disponibilizados pelo
Estado central, ou com forte intervencao deste, nos dominios
considerados essenciais para o bem - estar social, distribuidos de
uma forma transversal, e onde as particularidades dos territorios,
nomeadamente as que afetavam grupos especificos das populagdes,
tendiam a ser esbatidas a montante, isto €, a partir da natureza
redistributiva desse mesmo Estado, central, mas também de outras
estruturas piiblicas locais, como foi o caso das autarquias.

Oterceiro periodositua-seentre osmeadosdadécadadenoventa
e a atualidade, decorrendo da natureza focalizada do Estado Social
que desde entdao tem prevalecido, com fortissima expressao ao nivel
do local, e em particular dos territorios municipais, estando assim a
reformatar a profissao de AS neste contexto particular.
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Quanto a abordagem metodologica, procuramos situar-nos
no que Guerra (2006) denomina como abordagem compreensiva,
centrada num “contexto de descoberta”. Do ponto de vista
epistemologico, guiamo-nos, fundamentalmente, por Viscarret
(2007), enquadrando a investigagao entre a orientacdao critica
e a hermeneutica, uma vez que nao sO procuramos situar o
desenvolvimento da agao profissional dos AS no contexto dos
municipios no ambito da reproducao do discurso ideologico
neoliberal, como, por outro lado, defendemos que essa mesma
pratica devera ser menos confinada ao primado positivista da
eficacia e mais alinhada por “novas formas de interacao, de relagoes
sociais e de valores culturais”, (Viscarret, 2007, p. 28).

Quanto a analise bibliografica e documental que serviu de
suporte ao enquadramento tedrico da investigacao e a interpretacao
dos dados recolhidos, a mesma girou em torno de duas linhas
de pensamento: a primeira mais orientada com o denominado
Estado Social ativo com base em autores como Mondolfo (1997),
Alves (2011), Ferrera (2000), Silva (2002), Branco (2009) ou Estivill
(2000,2008), que apresentam uma linha descritivo-interpretativa
das mutac¢des do Estado Social, sem no entanto o questionarem
de uma forma muito incisiva. Num segundo plano, apresentamos
o pensamento de autores como Hamzaoui (2005), Lidlle e Lerais
(2006), Castel (2012), Montano (2012), Ferguson (2012), Ballestero,
Viscarret e Uriz (2013), Abad e Martin (2015), Saiz (2015), entre
outros, e que se situam de um modo que poderemos considerar
transversalmente critico face a essas alteracoes do Estado Social, e
dos seus impactos na profissao de AS.

Foram realizadas entrevistas exploratorias, sendo que a
utilizacao destas foi feita dentro da perspetiva de entrevista de
especialista de Flick (2005), e tiveram o intuito fundamental de, em
conjunto com as leituras, definir aquilo que foram as linhas gerais da
investigacdo. Para alem disso foram ainda aplicados dois inquéritos,
um primeiro de natureza exploratoria (aplicado ao universo dos
municipios do territorio continental), e um segundo, direcionado
a vinte AS a exercer func¢des noutros tantos municipios, e onde, no
seu conjunto, desenvolvem a sua atividade profissional 107 AS.
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1. A pratica profissional em contexto municipal

De uma primeira analise a defini¢ao internacional de Servico
Social em vigor, ressalta a ideia de que a mesma parece ter
incorporada o essencial das mutag¢des das politicas sociais, sobretudo
porque a defini¢ao mais recente integrou no seu corpus, a dimensao
do local com espago privilegiado da acao profissional. Para melhor
percecionar o que agora se refere, sera titil fazer um breve exercicio
comparativo entre a defini¢ao que vigorou até 2001% e a que esta
atualmente em vigor, adotada em 2014°.

Se relativamente ao postulado dos valores poderemos dizer que
nao existem diferengas substanciais entre as duas definicoes, ja que
ambas apontam para os direitos humanos e a justica social como
esteios centrais da profissao, ja no que diz respeito as dimensoes
do conhecimento e da pratica ha de facto mudangas significativas.

Assim e no tocante a sustentagao tedrica, a defini¢ao anterior
referia que o Servigco Social, “Utiliza teorias do comportamento
humano e dos sistemas sociais”, enquanto a atual aponta para a
sustentacao nas “teorias do servico social” e “nos conhecimentos
indigenas”. Importa assim referir que esta tiltima defini¢ao vai, por
um lado, de encontro do preconizado por autores como Viscarret
(2007), que entende o Servigo Social com um corpo de conhecimentos
proprios, portanto como uma ciéncia, embora ressalvando a
natureza “recente” da mesma, e por outro, a questdes centrais
das politicas pliblicas deste limiar de século no que diz respeito a

2 “Q Servigo Social & uma profissao que promove a mudanga social, a resolucao de problemas no
ambito das relagdes humanas e o empowerment e libertacao das pessoas para aumentar o seu
“bem-estar”. Utiliza teorias do comportamento humanos e dos sistemas sociais, intervindo nas
interac¢des das pessoas com o seu meio. Os principios dos direitos humanos e da justica social sao
fundamentais para o servigo social “ Defini¢ao adotada em 2001 pela Associag¢ao Internacional de
Escolas de Servico Social e Federagao Internacional de Assistentes Sociais. https:/ /www.apross.
pt/. (Acedido em 18/04/2018)

3 “O Servigo Social & uma profissao de interven¢ao e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanga social, a coes@o social, 0 empowerment e a promogao da Pessoa. Os
principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade colectiva e do respeito pela
diversidade sao centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias
sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo social relaciona as pessoas
com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social.
Esta definicao de Servico Social pode ser ampliada ao nivel nacional e/ou ao nivel regional.”
Defini¢éo aprovada pela Assembleia Geral da IFSW e IASSW. https:/ /www.apross.pt/. (Acedido
em 18/04/2018)
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salvaguarda das culturas autoctones ou do direito a diferenca de
minorias étnicas ou religiosas, por exemplo.

Também na vertente operacional da profissao se levantam
algumas diferencas, de que destacariamos conceitos presentes nesta
tiltima defini¢ao como a promogao do desenvolvimento ou da coesao
social, sobretudo se levarmos em linha de conta que este ltimo
conceito é pertencga de uma terminologia muito propria da nova vaga
de politicas sociais, e que geralmente remete para uma determinada
delimitagao geografica, dentro de uma concecao funcionalista que
aponta para praticas que nao questionem o status quo vigente.

O facto da defini¢ao anterior enfatizar, no plano interventivo,
as “interac¢des das pessoas com o seu meio” e a atual o
“emporwerment e a promogao da Pessoa”, traduz igualmente uma
certa derivacao afinada com as tendéncias dominantes das politicas
sociais, por sua vez influenciadas pelas novas correntes a nivel do
papel do Estado, (na sua relagao com os mercados e a sociedade
civil no fornecimento de bem - estar), apontando para um maior
protagonismo dos individuos em interagao com o seu territorio de
referéncia mais imediato, dentro de uma logica de individuagio dos
“males sociais”, muito em torno daquilo que “Durkheim designa de
anomia, a existéncia de individuos desligados dos seus grupos de
pertenca ou incapazes de neles se inscreverem” (Castel, 2012, p. 11),
e onde a pratica profissional tendera a focalizar-se na satisfacao de
necessidades a partir dos recursos e sinergias endogenas, na linha
do que Branco (2009) designa por “politicas sociais a medida”.

Este enquadramento formal da profissao comecga a ser logo
veiculado desde o processo formativo, sobretudo apos a Declaragao
de Bolonha, que ao ficar “mais orientado para as competéncias
conduziu a praticas profissionais mais casuisticas, controladoras e
mais centradas nas dimensoes técnico - administrativas”*, por forga,
sobretudo, do facto da estrutura curricular condensada, em regra,

*Neste estudo, e tendo como base a tipologia de perfis profissionais, (assistencial, intervencao para a
mudangca e gestao planificagao), tracada por Ballestero, Viscarret e Uriz (2013), procurou-se fazer
um exercicio semelhante relativamente aos AS dos municipios portugueses, tendo-se concluido,
e no tocante a um deles, (assistencial), que neste contexto institucional se assistiu a uma mutagao
desse perfil profissional, que decidimos denominar de assistencial-gestionario. Esta designacao,
resulta em grande medida da forte carga administrativa e gestionaria que envolve os dispositivos
de protecao social municipal, e que sao parte integrante do leque de funcdes correntes dos AS.
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em seis ou sete semestres, apontar agora para uma formacao de
nivel superior com base na capacitacao de competéncias relegando
para segundo plano a “transmissao de conhecimentos”’. Ferreira
(2014, p. 330).

Retomando a questao da defini¢ao oficial, nao podemos deixar
de salientar devidamente o facto da tiltima fazer constar no seu
tltimo paragrafo, a possibilidade desta ser “ampliada ao nivel
nacional e/ou regional”, o que aponta inequivocamente para uma
adaptabilidade do Servigo Social a contextos territoriais especificos,
o que aliado a valoragao dos conceitos de desenvolvimento e coesao
social, indicia uma certa propensao operativa da profissao menos
padronizada e concebida a partir de normativos supra territoriais,
e por consequéncia mais alinhada com as necessidades de espacgos
delimitados.

Entendemos dever salientar que esta possibilidade de
ajustamento da defini¢ao aos niveis nacionais e/ou locais, permitir,
em teoria, a inclusao de descricdes que eventualmente podem
conflituar com primados basilares da profissaio como sao por
exemplo os Direitos Sociais. Entende-se pois que esta faculdade
(adaptagdes nacionais e/ou locais), deveria estar dependente da
ratificagao de organismos supra nacionais, nomeadamente da IFSW
e JASSW.

Considerando a atual definicao na sua rela¢cao com os
municipios, nomeadamente no espirito e letra de diplomas como a
Lei 75/2013 de 12 de Setembro® e o Decreto - Lei n°. 30/2015 de 12
de Fevereiro’, ressalta desde logo o facto deste nivel de poder, surgir
como potencial produtor local de mecanismos de bem-estar, em

® Ferreira (2014, p.330), e tendo como referéncia o Preambulo do Decreto - Lei n°. 115/2013 de 7 de
Agosto que entre outras matérias define a missao do ensino superior portugués, aponta para o
que considera uma contradi¢ao entre o proposito da Declaracao de Bolonha quanto ao énfase na
questao das competéncias, ja que , e segundo aquele diploma, “todo o sistema de ensino visa a
aquisi¢ao de conhecimentos pelos estudantes”.

¢ Lei 75/2013 de 12 de Setembro, que “estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova
o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o
regime juridico do associativismo autarquico”.

7 Decreto-lei 30/2015 de 12 de Setembro “ estabelece o regime de delegacao de competéncias nos
municipios e entidades intermunicipais no dominio de fungdes sociais, em desenvolvimento do
regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro”.
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que nos ultimos anos as populacdoes parecem apreender a agao dos
municipios numa perspetiva de governo local, veio permitir que os
AS desenvolvam a componente planeadora, executora e avaliadora
da profissao, levando a que nesta plataforma institucional os AS
se tenham libertado da sua fun¢ao historicamente executora das
politicas socias, para se afirmarem em toda a cadeia produtiva do
“social local” (Hamzaoui, 2005)®.

A nocao de desenvolvimento contida na definicao de Servigo
Social desde 2014, surge pois, e entre outros enquadramentos,
afinada com a localizagao da profissao a partir dos municipios e
que na atualidade extravasou em muito as denominadas areas
classicas, para assumir uma pratica transversal a varias areas de
atuacao, que de acordo com os dados recolhidos’, e mesmo de outras
pesquisas como as de Bulhoes (2011) ou Meneses (2001), situam a
profissao num quadro multiplo de intervengao, que vai desde as
areas tradicionais como a educagao ou a habitagao, até experiéncias
mais recentes como o ambiente, o patrimonio ou o ordenamento do
territorio, como € o caso de intervengdes no ambito das equipas dos
Planos de Intervencao e Salvaguarda de Centros Historicos ou das
Areas Urbanas de Génese Ilegal, ou ainda por via do enquadramento

8 Os resultados da investigacao revelaram que apenas 10% dos AS enquadrados nos municipios
portugueses tém, em exclusivo, fungdes executivas. Em contrapartida, 70% revelaram desenvolver
em simultaneo, fun¢oes de natureza planeadora, executora e de avaliagao/ gestao.

?No ambito do aludido estudo apurou-se que entao (2015), a agao dos AS nos municipios portugueses
se arrumava em torno de quatro grandes areas, com a Ac¢ao Social a surgir em primeiro lugar
com 33%, seguida da Habitacao (30%), surgindo depois a Educacao (24%) e por tltimo a area da
Satide (13%). No entanto, essas areas tém ao longo do tempo (1974 - 2015) assumido prioridades
diferenciadas. De facto, se o periodo entre 1974 - 1986, a Habitacao e o Atendimento a Individuos
e Familias constituiam a primeira prioridade interventiva, ja entre 1987 - 1997 essa primeira
prioridade tinha-se alterado para fun¢does no ambito da Rede Social, Planeamento, Diagnostico
Social, Educagao/Infancia e Habitacao, sendo que este tiltimo dominio continuava a destacar-se.
Ja no periodo entre 1998 - 2015, e ainda em termos da primeira prioridade interventiva, verifica-se
um alargamento dos dominios com o Atendimento a Individuos / Familias em lugar de destaque,
surgindo depois uma vasta lista de frentes interventivas: Habitacao, Rede Social, Educagao/
Infancia, Intervencao Comunitaria /Desenvolvimento Local e Interven¢ao com Minorias.
Assiste-se pois a um crescendo de dominios o que de alguma forma corresponde ao progressivo
aumento de competeéncias dos municipios no campo do social (lato sesum), e onde a matriz operativa
dos AS nessa plataforma institucional se alterou, passando de uma pratica que corresponde as
fungdes “canonicas”, Hamzaoui (2005), do Estado Social Classico, para o que decidimos designar
de individuacio dispersiva, assente em praticas focalizadas em territorios, problematicas e grupos
muito especificos. Os municipios e consequentemente os AS que ai desenvolvem a sua atividade,
parecem ter incorporado o essencial das mutagoes que se verificaram no contexto do Estado Social
nos finais do séc. XX.
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de AS em projetos sectoriais tendentes a intervencionar problemas
sociais concretos, em particular no dominio da intervengao com
minorias em parcelas territoriais multiproblematicos.

OServigo Social municipal foi assim de encontro ao preconizado
por Mondolfo (1997), quando este considera que cabe ao AS assumir
o papel de “actor” do desenvolvimento em prol do bem - estar das
populagdes de um dado territorio.

2. Interculturalidade e exopatia

A proximidade interventiva com os sujeitos, por um lado, e por
outro a proliferacao de situacoes de deslocalizacao de individuos
e familias, muitas vezes em situacao de forte precariedade e
consequentemente de choque com as condi¢des mais elementares
da dignidade humana, lancam ao Servico Social municipal um
desafio de enriquecimento tedrico - operacional.

Aguilar e Buraschi (2014), a proposito das questdes inerentes a
intervengao com migrantes e da diversidade cultural, referem que
estas duas realidades com especial acuidade no nosso tempo, em
face, por exemplo, da deslocacao massiva de pessoas do proximo
e médio oriente, e ainda do norte de Africa, em direcao a Europa,
“impoe a necessidade de uma reciclagem e uma formagao continua
emaspetos que tradicionalmente nao seconsideramno curriculum”*
(Aguilar e Buraschi, 2014, p.278). A primeira necessidade prende-
se desde logo, com o que os autores denominam de “profissionais
conscientes globalmente e comprometidos localmente na perspetiva
intercultural transformadora” (idem, p. 279).

A questao da interculturalidade" surge hoje de uma forma
bastante intensa na dinamica politica e gestionaria dos municipios,
e por consequéencia no Servi¢o Social municipal, ganhando assim
este conceito uma pertinencia significativa, tal como anteriormente

10 A expressao “curriculum” nao respeita ao percurso socio - profissional de cada AS individualmente
considerado, mas sim aos planos curriculares das institui¢oes de ensino superior que formam esses
mesmos profissionais.

A interculturalidade, nos termos em que hoje se coloca nos paises da UE e sobretudo nos paises do
sul mediterranico, pode ser assumida como uma das novas expressoes da Questao Social.
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Vazquez (2010) pronunciara, ao referir que

O tratamento dado a imigracao nos tltimos anos baseou-se
na consideracao de um fendomeno quase exclusivamente laboral
vinculado a uma dinamica socio economica. A abordagem da
gestao da diversidade nasceu no sistema educativo, e dai, se
estendeu a outros espagos piiblicos como a satide ou os servigos
sociais. Vazquez (2010, p.51).

Partindo do pressuposto que os AS sdao “socializados em
horizontes culturais monoculturais e etnocéntricos” (Aguilar e
Baruschi, 2014, p.282), estes autores, e enquanto apontam para um
modelo de operacionalizagao que denominam de Intervenc¢ao Social
e Intercultural, aprofundam o conceito de exopatia, que se nos afigura
de alta pertinéncia no quadro de intervengOes territorializadas,
nomeadamente as que ocorrem a partir dos municipios.

Embora os autores citados partam da experiéncia com pessoas
migrantes, defendemos que o conceito assume elevada atualidade
uma vez que o mesmo se pode e deve aplicar a outras populagdes,
ja que para desenvolver conhecimentos e competéncias como a
“compreensao de outros marcos culturais de referéncia”, ou a
“assertividade cultural”, que os autores, citando Chen e Starosta
(1996), definem como “habilidade para negociar os significados
culturais e de atuar comunicativamente de uma forma eficaz
de acordo com as miltiplas identidades dos participantes”, &€
necessario que os AS desenvolvam uma outra competencia, a
“sensibilidade intercultural”, sendo que esta t1ltima so se concretiza
pela denominada “empatia intercultural ou exopatia”’?, conceito
diferente da empatia®, entendido no sentido classico do termo, ja
que esta & apenas uma “forma de sair de uma visao narcisista, mas
nao de uma visao etnocéntrica. O que frequentemente acontece,
é que quando procuramos colocar-nos nos «sapatos dos outros»
na realidade estamos colocando os outros nos «nossos sapatos»”

12 Recorrendo a Sclavi (2003) os autores definem o conceito de exopatia, como o “esforco de reconhecer
a perspectiva autobnoma do outro, uma perspectiva com sentido proprio, nao reduzivel a nossa”,
(2014, p. 284).

3 “A compreensao empatica consiste na capacidade de captar intuitivamente a realidade de outras
pessoas, compreendendo as suas condutas, suas motivacdes profundas e suas perspectivas vitais.
Isto permite, por sua vez, penetrar nos sentimentos ideias e perspectivas do outro, portanto
compreender o outro naquilo que ele é e comunica” (Ander - Egg, 1995, p.108).
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(Aguilar e Baruschi, 2014, p. 284).

Assim, entendemos que quer no ambito de dispositivos de
protecao social municipal de aplicabilidade transversal ou mais
direcionados, e tendo em conta aspetos como a proximidade
interventiva e sobretudo a potencial diversidade cultural das
populagoes dos territorios municipais, nomeadamente em contextos
socioecondomicos muito especificos', o conceito de exopatia ganha
relevante pertinencia e atualidade.

No mesmo sentido, embora no ambito de outra reflexao',
apontam Albuquerque, Almeida e Santos (2013), quando
consideram que se os novos desafios da profissao se redefiniram nas
tltimas décadas, tendo por base, sobretudo, aquilo que classificam
como uma “ambiguidade estrutural”, ja que os assistentes sociais
se confrontam hoje face a situa¢dbes de incremento de situagdes
de emergeéncia social e a escassez de recursos, a exigencias de
pragmatismo e, por outro, tem de adoptar, sob os mesmos
argumentos, procedimentos prospectivos e de potencializagao,
ou criagao, de oportunidades, o que pressupoe necessariamente a
superac¢ao do imediatismo e a contrac¢ao em abordagens complexas
entre o individual e o colectivo, entre os niveis micro, meso e macro

e entre temporalidades distintas (o passado, o presente e o futuro),
Albuquerque, Almeida e Santos (2013, p.28).

Estas autoras defendem assim que a pratica profissional dos
AS se abriu a “novas finalidades”, decorrentes das “proprias
politicas sociais contemporaneas”, como alias ja anteriormente

* Em Portugal a questao da intervengao social com minorias tem ocorrido, fundamentalmente, em
contextos territoriais urbanos ou periurbanos, sobretudo com popula¢oes ciganas e migrantes
oriundos do continente africano. No entanto, fendomenos como as migracoes sazonais, tendem a
ocorrer internamente noutros espacos. No ambito do Perimetro de Rega de Alqueva, em particular
no Distrito de Beja, estima-se que todos os anos cerca de 15000 migrantes, oriundos na sua
maioria do magreb e da Asia, por ali passem sazonalmente, quase sempre em situagao de extrema
precariedade socio-laboral.

Fenomeno semelhante acontece na zona do Litoral Alentejano, nomeadamente no concelho de
Odemira, ai com milhares de migrantes de origem asiatica.

15 A reflexao a que aludimos, & parte integrante da publicacao “Metodologias Qualitativas de Pesquisa
em Servigo Social”, coordenado por Professora Doutora Ana Cistina Arcoverde, da Universidade
Federal de Pernambuco (Brasil), e onde um conjunto de investigadores apresenta a “analise de
avancos e tendéncias da pesquisa qualitativa no ambito das Ciéncias Socias e da pratica do Servigo
Social”. Edi¢ao da Editora Universitaria UFPE, Recife, 2013.
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fazemos referéncia, pelo que face a natureza operativa em contexto
municipal sujeita a dois tipos de pressoes, (a exercida diretamente
pelos sujeitos em face da proximidade com o poder técnico,
e a levada a cabo pelos decisores politicos, em particular dos
executivos municipais), faz com esta abordagem se mostre plena
de atualidade, uma vez que o “social & hoje pensado sob o prisma
da vulnerabilidade de massas”, devendo os AS “aprender a viver
com a incerteza e a precarizagao de expectativas e dos percursos”,
0 que surge como “uma dimensao profissional fulcral no amago
da intervengao social contemporanea”, em que “Manter, sustentar
as ligacoes sociais e economicas, torna-se deste modo o objectivo
central da acgao profissional” (Albuquerque, Almeida e Santos,
2013, p.27).

Neste contexto operativo, ganha pois redobrada importancia o
conceito de exopatia a que se alude, uma vez que a

valorizacao actual das narrativas dos sujeitos, tradutoras do
seu mundo vivido, constituiu-se como um elemento essencial
de reconstrucao de percursos de vida e na identificacao e
aproveitamento das potencialidades dos sujeitos, reapreciados sob
uma Optica de valorizagao e nao de deficit (Albuquerque, Almeida
e Santos, 2013, p.28).

Poder-se-a assim afirmar que a intervengao em contexto
municipal, ao estar em condic¢des privilegiadas de incorporar esta
dimensao conceptual, esta de algum modo a contribuir também para
uma revalorizagao da vertente pessoal da avaliagao diagnostica, que
porventura surge por vezes esbatida, entre outras razdes, porque
se privilegiam aspetos como a intera¢ao como o habitat territorial
imediato, (nomeadamente as condi¢des habitacionais ou os espagos
de interacao de maior proximidade), que envolvem as situagoes
problema dos individuos e familias, ou ainda a componente
organizacional no ambito da qual o AS opera.

Notas conclusivas

Pensamos pois poder afirmar que a territorializacao em contexto
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municipal da agao dos AS, numa logica operativa de Intervencio
Social e Intercultural sob o primado da exopatia, Aguilar e Baruschi
(2014), se pode também traduzir num redesenhar deste elemento
chave ou “dobradi¢a”'® (Ander-Egg, 2008) da pratica profissional,
o Diagnostico Social. De facto, e pese embora de autor para autor
existam variacdes de semantica ou mesmo metodologicas quanto a
construgao do referido Diagnostico Social, Guerra (2006), Aguilar
e Ander - Egg (2007), Viscarret (2007) ou Robertis (2011), todas
apontam de um modo geral, para a constru¢ao do mesmo a partir
de uma analise quadridimensional, assente em populacao utente,
organizacao, meio envolvente e enquadramento tedrico das
tematicas - problematicas.

A revalorizagao da componente populacao utente desenvolvida
no contexto da pratica dos AS enquadrados em municipios, decorre
ainda da necessidade elencada por Albuquerque, Almeida e Santos,
(2013: 28), quando referem que face aos atuais desafios da profissao,
“nao basta um diagnostico objectivo das condi¢des de vida e de
trabalho para compreender em profundidade as vivencias e os
sentidos, sobretudo considerando as populagdes, os contextos e as
interac¢Oes atuais cada vez mais heterogéneas e complexas”.

EstereforcodoDiagnosticoSociala partirdeumareinterpretagao
da componente pessoal dos sujeitos por via da aplicagao do
conceito de exopatia, nao sera um exclusivo dos AS enquadrados
em municipios. De facto, pensamos que o fortalecimento desta peca
- chave da intervencao profissional, poder-se-a fazer sentir junto
de outros AS integrados em estruturas como ADL(s) ou IPSS(s) que
levam a cabo projetos e programas de desenvolvimento local, em
que a potenciacao dos recursos de cada um dos espagos de agao,
sO se conseguira se desde logo na avaliagao diagnostica se levar
em linha de conta “o sentir subjectivo, as referéncias culturais e as
expectativas (desde logo em relagao a propria no¢ao de mudanga),
os significados atribuidos a si mesmo, aos contextos, as auséncias e
conquistas” (Albuquerque, Almeida e Santos, 2013, p. 28).

16O sentido em que Ander - Egg (1995) utiliza o termo “dobradica” para se referir ao Diagnostico
Social, tem a ver com a fun¢ao que o mesmo desempenho no ambito da metodologia de intervengao,
ao ligar e permitir uma articulagao movel entre as dimensdes teorica e operativa.
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Afirmamos que a matriz das novas politicas sociais, associada a
sua operacionalizac¢do a partir dos municipios, transportou consigo
a necessidade dos AS se reencontrarem com os destinatarios da
sua agao, o que nao significara, necessariamente, um abandono
de outras dimensoes, nomeadamente a teodrica, favorecedora de
uma compreensao macro dos problemas sociais. Sera antes uma
reaproximacao ao foco central da profissao, o Homem na sua relagao
com a Questao Social e enquanto elemento de Direitos Sociais.
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