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Resumo: Comecaremos este artigo por enaltecer a importancia dos recursos
humanos nos processos de desenvolvimento economico. Caracterizaremos o
mercadodetrabalho portugués para, emseguida, elencarmos os desenvolvimentos
da Teoria Economica dos Recursos Humanos por contraposi¢ao a Economia do
Trabalho. Faremos o desenvolvimento da literatura e, finalmente, retiraremos
conclusdes para o caso portugués.

Palavras-chave: Economia dos Recursos Humanos, Mercado de trabalho,
Capital Humano, Mercado de Trabalho Portugués.

Abstract: We begin this article by extolling the importance of human
resources in economic development processes. We will characterize the
Portuguese labor market and then list the developments of the economic theory
of human resources as opposed to the Labor Economy. We develop the literature
and finally draw conclusions for the Portuguese case.

Keywords: Human Resource Economics, Labor Market, Human Capital,
Portuguese Labor Market.
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Introducao

O capital humano é fundamental em qualquer processo de desenvolvimento
econdmico. Os paises considerados ricos téem sempre nos seus recursos humanos
um ponto forte. Ao contrario do que se poderia supor, numa analise simplista,
nao sao os paises com mais recursos naturais que alcangam estadios de
desenvolvimento superiores. Se reparamos em varias estatisticas — o IDH, Indice
de Desenvolvimento Humano, por exemplo — sao paises como a Noruega, Suica
ou Australia a obterem os lugares cimeiros.

Na realidade, mais do que possuir recursos naturais interessa o valor
acrescentado que se consegue juntar a todos esses produtos ou servigos. Neste
particular, o capital humano assume um papel insubstituivel. E por isto que se
assistiu, em grande parte dos paises da OCDE, a uma maior atengao nas politicas
plublicas de educagao, embora a valorizagao do capital humano, como veremos,
va muito para aléem da eficiéncia do sistema de educagao formal.

Refira-se que, embora tenha havido melhorias significativas nas tltimas
décadas, metade da populacao empregada em Portugal tem apenas o ensino
basico. Neste particular, a nivel da Europa, apenas Malta compara com os valores
portugueses. Tal como refere Cantante (2018): “Este retrato de desqualificacao
aplica-se a trabalhadores por conta de outrem e a trabalhadores por conta
propria. Embora o prémio salarial do ensino superior ja tenha sido mais elevado,
Portugal € um dos paises europeus e da OCDE em que esse tipo de desigualdade
associada a educacao é mais vincado”.

Para aléem dos aspetos relacionados com a educagao, passou a ser igualmente
importante a analise do mercado de trabalho, pois estaria ai o estudo de formas de
reforgar o referido capital. A analise economica trouxe dois tipos de abordagem:

- A economia do trabalho;

- A economia dos recursos humanos.

Vejamos a distingao entre ambos os conceitos. A economia do trabalho aplica
a analise econdmica a transacao entre as familias que fornecem o seu trabalho
(oferta) e as empresas que contratam trabalho (procura), e a respetiva regulagao
desta relacao. Estamos no fundo perante um circuito economico com fluxos reais
e monetarios em simultaneo. De facto, para adquirir bens e servicos, as familias
precisam de rendimento, o que as leva a vender a sua forga de trabalho. Por outro
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lado, as empresas so estarao interessadas em contratar colaboradores se tiverem
expectativas de vender o que produzem.

Por seu lado, a economia dos recursos humanos enfatiza o que se passa
dentro da empresa, ou seja, estamos perante aspetos de natureza microecondomica
que enfatizam a analise em questao como a produtividade e a consequente
competitividade.

Sera com base neste tltimo conceito que iremos desenvolver a nossa analise.
Comecemos por caracterizar o mercado de trabalho em Portugal.

Caracteristicas do mercado de trabalho portugues

O mercado tem-se caracterizado, nas tltimas décadas, por uma terciarizagao,
o que, de resto, & comum a muitos paises com processos de desenvolvimento
semelhantes.

Tem-se assistido a um envelhecimento da populagao ativa, o que convoca,
ainda mais, para a necessidade da formacao ao logo da vida. Todavia, em
comparacao com a média da Uniao Europeia, ha pouca formagao continua de
trabalhadores.

Em termos de salarios, estes sao dos mais baixos da Uniao Europeia, seja
qual for o critério usado: salario minimo ou salario meédio.

No que se refere aos jovens, ha um elevado desemprego juvenil, o que
aconselharia a politicas especificas de incentivo a contratacao de jovens.
Consequeéncia disto, assiste-se, nos tiltimos anos, a uma elevada taxa de emigracao,
sobretudo de jovens. Ao contrario dos fluxos migratorios portugueses dos anos 60
e 70 do século passado, trata-se de recursos com grande qualificacao e formagcao.

Refira-se que o mercado é também caracterizado por um elevado emprego
precario. Nesse sentido, podemos citar Cantante (2018): “O periodo da crise
econdmica e financeira veio também reforcar algumas tendéncias no mundo
laboral, em particular as formas atipicas de contratacao. Portugal &, na atualidade,
um dos paises europeus onde o trabalho com contratos nao permanentes tem uma
incidéncia maior. No setor privado, os trabalhadores com esse tipo de vinculo
representam cerca de 1/3 do total. A este tipo de precariedade somam-se outras
situagoes, em particular, o falso trabalho independente e o trabalho informal.
A precariedade contratual abrange, portanto, uma bolsa muito significativa da
forca de trabalho do pais, seja por via da precariedade contratual formal ou
através de relagoes laborais informais e/ ou ilegais”.

Neste mesmo sentido, a propria OIT reconhece os esforcos recentes que tém
sido postos em pratica para lidar com a segmentagao do mercado de trabalho.
Mesmo assim, assumindo que nao sao suficientes, sugere limitar a utilizagao
deste tipo de contratos e assegurar o cumprimento das regulamentacdes em
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vigor. Aléem disso, as medidas aprovadas devem ter em conta a “igualdade de
tratamento e condi¢des de trabalho, eliminar os incentivos ao uso de contratos
temporarios com o simples objetivo da poupanga de custos ou estimular a
inclusao destes trabalhadores no dialogo social” (OIT, 2018).

Na realidade, as teorias desenvolvimentistas tém mostrado que a emigracao
de profissionais altamente qualificados para paises mais desenvolvidos deixa
as economias dos primeiros com uma oferta reduzida de pessoas qualificadas
na investiga¢ao, na produgao e nos servigos piiblicos e privados. Esta fuga de
cérebros limita o retorno do investimento educativo dos paises de origem, criando
condi¢bes favoraveis para a sua utilizacao por paises mais desenvolvidos.

Portugal precisa, pois, de fazer uma reflexao profunda sobre a forma de
reter talento, pois, caso contrario, estara a esbanjar recursos no sistema educativo
cujo retorno sera nulo no caso dos jovens que abandonam o pais.

Voltando ao mercado portugues, a distribuicao dos recursos humanos
em Portugal tem por base uma grande desigualdade territorial. Os quadros
mais qualificados estao nos grandes centros e no litoral. Em termos de género,
ha também desigualdade, ja que o desemprego feminino é superior a taxa de
desemprego. Ambas as situagdes convocam as politicas de emprego a agirem
com medidas especificas (Caleiras e Caldas, 2017).

A este proposito podemos citar de novo Cantante (2018): “Estrutural &
também a desigualdade salarial. Portugal & um dos paises europeus em que a
distribuicao deste recurso & mais iniqua e onde se desvendam assimetrias nas
categorias mais relevantes: entre homens e mulheres, entre os mais jovens e a
generalidade da populacao e, principalmente, entre os mais escolarizados e os
que tém habilitacdes escolares baixas”.

Teorias sobre Recursos humanos

Referida que foi a importancia dos recursos humanos para um pais, importa
elencar quais as teorias que nos podem ajudar a retirar conclusoes sobre as formas
de abordagem das politicas publicas.

O estudo da teoria do capital humano surge no ambito das teorias de
crescimento economico e deve-se a Becker (1964)!. Este autor constatou que,
alem da atribuigao do capital fisico, havia outra variavel implicita nos modelos
estudados: o capital humano.

E a partir deste desenvolvimento tebrico, que surgiu a preocupagao de
explicar os ganhos de produtividade gerados pelo “fator humano” na produgao.
A conclusao de tais esforgos resultou na concecao de que o trabalho humano,
quando qualificado por meio da educagao, era um dos mais importantes meios

! Gary Becker viaria a ser Prémio Nobel da Economia em 1992.
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para a maior produtividade econdmica.

Sob a predominancia desta visao, divulgou-se a ideia de que a educacao &
o pressuposto do desenvolvimento econdomico, bem como do desenvolvimento
do individuo, que, ao educar-se, estaria a valorizar-se, na mesma logica em que
se valoriza o capital.

Todavia, a produgao cientifica nesta importante area tem sido assinalavel.
Para a teoria da segmentagao, por exemplo, o mercado nao & um {inico espago
competitivo em que todos os postos de trabalho estariam, igualmente, disponiveis
a todos os trabalhadores, mas sim um conjunto de segmentos que nao competem
entre si, poréem remuneram de formas diferentes o capital humano (Doeringer e
Piore, 1970).

Segundo Doeringer e Piore, ha, ainda, multiplos mercados de trabalho que
se formam a partir da diversidade de atividades profissionais que hoje existem,
podendo haver abundancia da procura em alguns segmentos e setores ou
a sua falta noutros. Assim sendo, esta teoria pressupde nao so a existéncia de
“submercados” independentes, mas também que tal segmentagao esta no centro
do mecanismo de funcionamento do mercado de trabalho.

Poderfamos ainda convocar para esta resenha a chamada teoria da regulagao
que nos diz que a estruturagao da procura de emprego resulta da articulagao de
variaveis como o sistema de educagdo/formacao, das modalidades de gestao do
desemprego, da reforma, do apoio a deficientes, da emigragao e imigracao e,
ainda, das modalidades de urbanizacao e de acesso a propriedade. Todos estes
fatores facilitam, ou dificultam, a mobilidade da mao-de-obra, através de fluxos
dentro e entre os stocks de populagao empregada, desempregada, inativa ou
emigrada (Saboia, 1987).

Por sua vez, a estruturagao da oferta de emprego resulta dos efeitos em
cadeia de vetores como os modos de gestao da mao-de-obra, as estruturas de
qualificagao, os modelos organizacionais, os processos de producao, o tipo de
empresas, a forma como estas estao organizadas entre si na atividade economica
e, também, as componentes da procura final.

E, entao, a partir desta complexa rede de interagdes entre vetores da oferta e
da procura que sao determinadas as principais variaveis do mercado de trabalho:
quantidade de emprego, salarios ou taxa de desemprego.

Conhecer todas estas dinamicas proprias de um dado mercado & um passo
prévio de qualquer politica de emprego.

O contributo da Economia dos Recursos Humanos

O objetivo da Economia dos Recursos Humanos (ERH) é encontrar e
estruturar modelos e principios simples que descrevam, de modo adequado, as

128 Lusiada. Economia & Empresa. n.® 26 (2019)



A importancia da economia dos Recursos Humanos na competetividade, p. 121-132

componentes do comportamento dos trabalhadores e empresas.

A ERH passou nos ultimos 20 anos por uma profunda transformacao, sendo
hoje um ramo essencial na estrutura de uma empresa. Deixou de ser apenas o
processamento de salarios.

Nesta nova abordagem parte-se dos seguintes pressupostos:

* Pretende-se a maximizagao da fungao objetivo;

¢ Racionalidade na tomada de decisao;

* Competi¢ao no mercado de trabalho;

e Eficiéncia na contratacao no mercado de trabalho.

As politicas de Recursos Humanos e as praticas mais adequadas tém que
estar em sintonia com o planeamento estratégico da empresa. Na realidade, cada
vez mais, os recursos humanos de qualidade sao uma exigéncia para qualquer
empresa, sendo um dos seus principais ativos. Alias, ha evidéncias empiricas que
mostram que as politicas de recursos humanos tem um impacto significativo no
desempenho das empresas.

Dado o tecido empresarial portugués ser caracterizado por uma grande
percentagem de pequenas e médias empresas, a aplicagao de tais principios nem
sempre é facil. Todavia, esta &€ uma forma essencial para que a melhoria do capital
humano seja uma realidade.

A Teoria da Agencia e o mercado de trabalho

A ciéncia econdmica tem dado importantes contributos para a analise do
mercado de trabalho. Uma das formas de abordagem & através da chamada
teoria da agéncia. Vejamos em que consiste esta analise.

A teoria da agencia diz que a maximizacao do bem-estar do Principal
(empresa) depende das acoes tomadas pelo agente (trabalhador). A empresa
tenta maximizar o lucro, o trabalhador a sua fun¢ao de utilidade.

O principal (o empregador) para maximizar o seu lucro tem de resolver
quatro problemas principais:

e Selecionar os trabalhadores. Tendo como dificuldade o problema
da assimetria de informacao, ja que o trabalhador tem sempre mais
informagao sobre si proprio do que o potencial empregador;

* Motivarostrabalhadores. Nesteaspetoaeconomiatem variosinstrumentos
que podem criar os incentivos corretos, nomeadamente prémios de
produtividade, ascensao na carreira ou prémios de antiguidade;

e Afetar os trabalhadores aos postos de trabalho existentes. Trata-se de
escolher os trabalhadores (e respetivas equipas de trabalho), que melhor
possam desempenhar as tarefas;
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* Estabelecer uma rotatividade e uma retengao otima dos agentes. Ao
longo da carreira de um funcionario devem ser propostos novos desafios
para que este nao esteja acomodado a tarefas que se tornam rotineiras.

Se o principal responder bem a estas questoes, o agente (trabalhador) estara
motivado e sera mais produtivo.

Ha, também, como ja referimos, um problema de informacao imperfeita,
ja que nem sempre as agoes de um individuo sao observaveis. Nao sendo
observaveis dificilmente teremos um sistema de compensa¢oes baseado nessas
acoes.

O fator de trabalho: um fator quase fixo

Uma questao importante reside no facto do fator de trabalho dentro da
empresa acabar por representar um fator “quase fixo”. Dito de outra forma, os
gastos salariais nao dependem do nivel de produgao.

Porque € que o trabalho & um fator quase fixo?

Porque muitos dos custos que a empresa tem com esse fator nao dependem
da produgao, vejamos alguns deles: custos de formacgao; contratagao; seguros;
plano médico; creches; plano de pensao baseados em anos de trabalho; antincios;
processamento da folha de pagamento; custos de despedimento.

A questao da competitividade

Quando abordamos o fator trabalho & essencial analisar a competitividade,
pois é ela que fara um pais ser mais ou menos dinamico a nivel de comércio externo.

Comecemos por definir o conceito de competitividade. A competitividade
& um conceito multidimensional, ou seja, nao se refere apenas a custos,
nomeadamente salariais. Portugal & um pais de baixos salarios, e mesmo
assim diz-se que um dos nossos problemas & uma fraca competitividade,
parece estranho, nao &€? Na realidade se tudo dependesse apenas do prego do
trabalho seria paradoxal, pois paises como a Alemanha tém salarios altos e sao
competitivos (Rodrigues e Goulart, 2017).

O segredo esta na maior produtividade, i.e., no valor que cada um cria em
cada hora trabalhada - quanto maior for, maior pode ser a remuneracao. Ora
se assim &, o nosso foco tem de ser em determinar formas de aumentar a nossa
produtividade.
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Ha varias raizes do atraso de Portugal em termos relativos, mas o pouco
capital humano e a sua baixa produtividade é talvez o mais preocupante de
todos. Quando referimos o pouco capital temos de analisar também o facto de
algumas institui¢oes terem estruturas frageis e que incutem pouca confianga nos
agentes economicos.

Para melhorar alguns destes aspetos Portugal precisara de mais poupanga
e mais investimento de qualidade. Investir implicara fazer um esfor¢o para
aumentar a nossa capacidade de produzir ainda mais no futuro através da
acumulagao de meios, tangiveis ou intangiveis.

Sera necessaria mais e melhor educacao formal, mas, também, formacao
continua ao longo da vida, para contrariar o facto de termos uma populagao
envelhecida.

Nao podemos ignorar que o mundo hoje mudou profundamente. Existem
novas formas de aprender, novas formas de trabalho, novas formas de pensar,
novas formas de lidarmos uns com os outros, ha novas competéncias essenciais.
Qualquer politica de educagao, qualquer politica de recursos humanos tera que
ter todos estes aspetos em consideragao.

Conclusao

O artigo procurou enaltecer a importancia dos recursos humanos nos
processos de desenvolvimento econdomico, em particular no caso portugueés.
Assim, foi caracterizado o mercado de trabalho portugués elencando alguns dos
seus aspetos estruturais: terciarizacao, elevada emigracao de quadros jovens,
desemprego jovem, desequilibrios regionais e de género. Conclui-se que todos
estes aspetos convidam a uma intervengao reguladora por parte do Estado.

Fez-se a distin¢ao entre aspetos macroecondomicos do trabalho (sobretudo
presentes na Teoria da Economia do Trabalho) e microeconomicos baseados
na Teoria Econdomica dos Recursos Humanos. Em relagao a esta tltima teoria
retiraram-se conclusdes importantes para o caso portugues.

Com vista a caracterizacao de ideias-chave para o mercado de trabalho
foram também referidas as Teorias do Capital Humano (Becker, 1964), Teoria da
Segmentacao (Doeringer e Piore, 1970) e Teoria da Regulagao. De igual forma,
foram retiradas conclusdes com base na Teoria da Agéncia.

Portugal para que possa almejar a aumentos salariais, que nao ponham
em causa a competitividade da sua economia, tera que ter uma aposta séria na
educacao, pois os niveis de qualificacao do mercado de trabalho sao muito baixos
quando comparados com o resto da Europa.

Dado Portugal ter uma populagao envelhecida, urge ter politicas especificas
de requalificagao da populagao adulta, ja que a substituicao natural entre aqueles
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que entretanto se reformarao e aqueles que entram no mercado de trabalho com
qualificacdes maiores nao sera suficiente para encurtar o défice em relagao aos
parceiros europeus.

A melhoria do capital humano far-se-a nao apenas com um sistema de ensino
mais eficiente, mas também com mecanismos suplementares que qualifiquem a
populagao ativa.
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