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Resumo: O Servigo Social tem vindo a assumir um papel preponderante
em multiplos dominios de intervengdo que sdo abrangidos pela acgdo das
autarquias locais, entre os quais a habitacdo social. Procurando responder ao
desafio de partilhar experiéncias que possam de algum modo contribuir para
firmar a identidade do Servigo Social, propomo-nos em primeiro lugar relatar a
experiéncia recente de intervencdo num processo de realojamento, levado a
cabo pela Camara Municipal de Loures, no Empreendimento da Quinta das
Moés, em Camarate. Privilegiando uma perspectiva empirica desta operagao, e
reconthecendo desde logo a importancia de equipas multidisciplinares, abordar-
-se-20 os diferentes niveis a que obedeceu a pratica profissional, numa equipa
constituida por uma elevada percentagem de assistentes sociais, sem descurar
uma reflexdo acerca dos possiveis caminhos que reformulem e fundamentem
esta mesma pratica. Considerando que Servigo Social é também investigacéo,
por forma a que a realidade e a pratica se relacionem cada vez mais, propomo-
-nos igualmente dar enfoque ao processo de realojamento numa perspectiva de
territorio, assumido como o “chio da cidadania”, que espelha a comunidade,
cultura e relagdes sociais que envolvem as pessoas e as suas histérias de vida,
abordando desta forma a tematica alvo da tese de mestrado em curso, cujo
titulo provisério é “Didlogo entre o territério e os modos de vida das familias
realojadas no Concelho de Loures”. Tentar-se-a assim defender a convicgdo de
que as politicas sociais s6 poderao ser eficazes se adoptada uma intervengao
direccionada para o contacto de proximidade com as pessoas, que viabilize a
captacdo de emogdes, motivagbes e interpretagdes das suas proprias experién-
cias, extraindo da massa uniforme que constitui a matéria prima das politicas
sociais, a singularidade dos sujeitos.

Palavras-chave: Habitacdo Social; territério; pratica profissional; identida-
de do Servico Social.
Introducido

“As pessoas nao sdo coisas que se ponham em gavetas”. Esta ¢ uma afir-

macgdo de Isabel Guerra, que desde o inicio se constituiu como um principio
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bésico orientador da minha pratica profissional, na area da habitagdo social em
contexto autarquico.

Actualmente, pode considerar-se que a habitagdo ¢ um direito fundamen-
tal, que influéncia o acesso a outros direitos fundamentais e o facto de os
individuos terem ou ndo uma vida digna, constituindo-se essencial para reque-
rer documentos de identificagdo, para procurar um emprego e para o fluir de
uma vida familiar dita normal.

Sao multiplos os diplomas nacionais e internacionais que reflectem e reco-
nhecem o direito a uma habitagdo. Destacamos a titulo de exemplo a Declara-
gao Universal dos Direitos Humanos, a Constitui¢do da Repuiblica Portuguesa,
no seu artigo 65.%, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e a
Carta Social Europeia.

Nao obstante, 0 acesso a uma habitacdo condigna, deve compreender ndo
s6 um dominio fisico, isto €, um espago adequado as necessidades das familias,
mas também um dominio social, que permita a privacidade e o desenvolvimento
das rela¢des sociais, e ainda um dominio legal, que proporcione a posse exclu-
siva e legal da habitacdo, através de uma ocupacgdo segura.

O respeito por estes trés dominios esteve presente na recente operacao de
realojamento que a Cdmara Municipal de Loures concretizou no Empreendi-
mento da Quinta das Mos, em Camarate, experiéncia que nos propomos parti-
lhar, de forma sucinta, no que concerne objectivamente aos diferentes niveis de
intervencdo dos trabalhadores sociais envolvidos e que nos conduzirdo a breves
reflexdes quanto a experiéncias que o Servigco Social tem empreendido e pos-
siveis caminhos a desbravar pelo mesmo.

Uma experiéncia da pratica: um processo de realojamento

O Empreendimento da Quinta das Mds é constituido por 210 fogos, com
tipologias diversificadas (de TO a T5), por forma a responderem as necessida-
des dos agregados domésticos que se encontravam a residir em nticleos degra-
dados de barracas. Com esta medida, que se insere nas linhas estratégicas da
politica de habitagdo do municipio de Loures, foram realojadas familias
recenseadas no Programa Especial de Realojamento em 1993, provenientes de
multiplas freguesias do concelho, nomeadamente Camarate, Unhos, Frielas e
Prior Velho, tendo-se cumprido também o objectivo de erradicar um dos nticleos
de barracas que se situava na Quinta das Mds, em Fetais.

A equipa da area social acompanhou todo o processo de realojamento, que
teve inicio no primeiro trimestre de 2007, com a selecgao dos futuros residentes
do empreendimento. Na altura do arranque da vertente social do realojamento,
as novas habitacdes encontravam-se ja numa fase de construgdo avangada, sem
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que tivesse sido possivel a inclusdo do olhar dos trabalhadores sociais no que
diz respeito ao planeamento arquitectdnico, facto que ndo pode ser interpreta-
do como intencional e que ird por certo merecer novos rumos.

A fase de pré-realojamento envolveu igualmente um intenso trabalho social
junto das familias a realojar, que englobou diferentes formas de acgdo, designa-
damente atendimentos sociais, visitas domicilidrias, e um moroso tratamento
processual que visou a actualizacdo dos agregados familiares, cuja constituigao,
como se compreende, foi alvo de transformacoes desde 1993 a esta parte.

Foi igualmente da responsabilidade da drea social a concepgdo e execucdo
de diversos féruns comunitdrios, que utilizando métodos participativos, pre-
tenderam fornecer bases facilitadoras a todo o processo de transicio, partindo
também das ideias e opinides que a propria populacdo transmitiu e partilhou.
Foram abordadas tematicas tdo diversas como a importancia das relacdes de
vizinhangca, economia doméstica, apropriacdo do novo espago, gestdo dos espa-
¢os comuns, esclarecimentos quanto ao célculo e aplicagdo das rendas sociais,
questdes ambientais, utilizacdo dos recursos naturais e seguranga.

E muito dificil descrever a carga emocional inerente a0 momento de entrega
das chaves as familias e dos dias que se seguiram, que foram acompanhados
por uma equipa permanente no terreno. A primeira visita as habita¢des; a aza-
fama das mudangas; a frase proferida por tantos: “eu ndo quero levar nada
velho para a casa nova”; a expectativa quanto aos novos vizinhos, em grande
parte devido as diferentes origens culturais; as dificuldades inerentes aos mais
idosos que sentem de uma forma mais profunda o “peso” da mudanga; a espe-
rang¢a numa vida melhor...

E quanto ao futuro?

Um primeiro apontamento, em sequéncia do que acima ja foi dito, pren-
de-se com a falta de dialogo entre as ciéncias humanas, a arquitectura e a
engenharia, que deveria na nossa opinido, ganhar um novo félego. A propdsito
deste assunto gostariamos de citar Jean-Michel Léger, socidlogo francés, que
defende que: “A evolucgio das formas de habitar é objecto de um debate perma-
nente: as transformagdes demograficas e societais tém implicagdes na estrutura
e mobilidade do parque habitacional. Os modos de consumo e os gostos cultu-
rais cruzam-se com as variaveis da composi¢do do grupo doméstico para fazer
emergir uma procura da diversidade arquitecténica...” (2001: 41).

No entanto, se consideramos que a interven¢do dos Assistentes Sociais é
preponderante neste ponto, ndo deveremos simplesmente aguardar que as
transformagdes ocorram, cabendo-nos a responsabilidade de agir, de apresentar
propostas de trabatho concretas, baseadas na experiéncia de terreno que é tdo
rica, mas que raramente se encontra sistematizada.

O processo de realojamento ndo ird quedar-se por aqui, exigindo agora
um trabalho de fundo por parte de toda a equipa municipal, e de uma forma
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muito préoxima pelos trabalhadores sociais que irdo acompanhar os percursos
de vida das familias, cujo principal objectivo sera contribuir para que nao seja
atribuida ao empreendimento das Mos, a representagdo negativa caracteristica
dos bairros sociais.

De modo a evitar este tipo de representagdes, apresentamos de seguida
algumas ideias que nos podem ajudar a reflectir sobre este assunto. Um dos
possiveis caminhos, ¢ a consciencializagio acerca dos riscos e potencialidades
do territdrio em que aquela populacdo se movimenta.

Territério este que nos é apresentado por Dirce Koga (2003:33), “como o
chao concreto das politicas, a raiz dos nimeros e a realidade da vida colectiva”.
A autora considera igualmente que o territoério é o palco para o exercicio da
cidadania, onde se processam as diversas relagdes sociais, relacdes de vizinhanga
e também de poder. E da mesma forma no territério que se revelam as desi-
gualdades sociais e que se manifestam as diferengas das condigdes de vida dos
cidaddos.

De acordo com Milton Santos (citado por Koga, 2003:35), o territério nao
constitui um conceito, pois sé pode ser considerado como tal a partir do mo-
mento em que é pensado no contexto do seu uso e considerando os individuos
que nele se movimentam. Isto significa que s6 é possivel construir uma nogao
de territério se consideradas as relagcdes existentes entre este e as pessoas que
nele vivem.

Na perspectiva de Koga (2003), o territério assume diferentes “interfaces”,
que demonstram a sua complexidade, e que devem ser representados nas
politicas publicas, uma vez que permitem uma visao global da questdo social.
A “dimensdo territorial” pode entdo introduzir renovagiao para a concepgao
de politicas sociais, na medida em que néo se restringe as necessidades dos
individuos, focando-se nas relagdes que os sujeitos estabelecem com o seu
quotidiano. E importante as pessoas serem assumidas como sujeitos e ndo
apenas como carenciadas, sendo que uma abordagem através da analise do
territério vai permitir o desvendar “das manifesta¢des de sofrimentos, dese-
jos, expectativas, etc.” (Koga 2003:39), e a descoberta da dimensao subjectiva
da realidade.

E também com base nesta dimens&o e na riqueza deste contacto de proxi-
midade, que se poderdo encontrar as ferramentas necessarias para que os pro-
fissionais possam ser cada vez mais, obreiros das politicas sociais.

Na expectativa de desvendar os contornos que assume o didlogo entre
territério e os modos de vida das familias realojadas no conceltho de Loures,
encontro-me actualmente a preparar a tese de mestrado em Servigo Social e
Politica Social, cujos resultados, se for bem sucedida, espero poder partilhar
com todos vds, num momento futuro de reflexdo.
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Conclusdes e alguns apontamentos para uma intervencdo futura

Os profissionais que trabalham no terreno, e aqui ndo estamos apenas a
referir-nos a drea da habitacéo social, sentem por certo o peso e a dureza do
trabalho diario, seja pela complexidade das histérias de vida com que nos
defrontamos, seja pelas exigéncias burocraticas que tao intensamente nos absor-
vem e tdo pouco tempo nos deixam para reflectir. Justifica-se por isso, tal como
sugeriu Aldaiza Sposati, na sua visita a Portugal em Marco deste ano’, criar
“supervisdes de apoio e de restauracdo do desgaste dos recursos humanos”,
que, entre outras medidas, suportem a base cientifica do Servigo Social.

Outro dos eixos que consideramos importante trabalhar, desta feita na
area da habitacdo, é a expansdo de habitos de avaliagdo. Num pequeno estudo
académico desenvolvido em Abril de 2008, e tendo como referéncia as dezoito
autarquias da Area Metropolitana de Lisboa, pudemos concluir que nio existe
uma cultura de avaliagdo sistematica das politicas ou dos programas de habita-
¢do. Sao desenvolvidas sim, avaliagdes periddicas (trimestrais, semestrais ou
anuais), das medidas ou programas em sequéncia dos planos de actividades
municipais. As avaliagdes existentes acabam desta forma por ser fragmentadas
e ndo permitem uma visdo global dos seus efeitos, que possam conduzir a uma
reformulacdo e adaptagdo das linhas orientadoras. Ora, esta realidade faz-nos
concluir que é necessario mais do que uma avaliacdo de desempenho, que
mesmo sendo imprescindivel, uma vez que nos permite o acesso a uma diversi-
dade de informagdes acerca da realizagdo dos programas, é também limitada,
dado que produz um grande vazio quanto a sua efectividade e processos.

Na nossa opinido, e recorrendo a experiéncia de terreno junto dos benefi-
cidrios de programas de habitacdo, esta inexisténcia de habitos de avaliagdo
gera situa¢des em que os proprios individuos, pese embora inconscientemente,
evidenciam sinais de que avaliam ou pelo menos reflectem e tém uma opinido
sobre as politicas que lhes sdo destinadas. Desta forma, demonstram interesse
em conhecer a legislagdo que fundamenta os programas, questionam pormeno-
res praticos da aplicagio dos mesmos, emitem opinides e exprimem muitas
vezes alternativas a determinados procedimentos. Esta “sede” de participagdo
espelha eventualmente, a necessidade de serem desenvolvidos mais mecanis-
mos que a incentivem, podendo constituir-se como um factor conducente ao
sucesso das politicas e da acgdo do Servigo Social.

Queremos no entanto acreditar que o panorama portugués, no que
concerne a avaliagio de politicas de habitagdo, podera a médio prazo ser alvo
de uma evolucao positiva, no ambito do Plano Estratégico Nacional para uma

! Conferéncia subordinada ao tema “Riscos e vulnerabilidades sociais, desafios para a
protecgdo da cidadania no terceiro milénio”, proferida no dia 1 de Abril de 2008, na Univer-
sidade Lusoéfona de Humanidades e Tecnologias.
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Politica de Habitagdo — 2008/2013, cuja proposta se encontra neste momento em
debate ptiblico. A proposta deste Plano Estratégico prevé no seu Eixo 5 a imple-
mentacdo e monitorizacdo das politicas de habitacdo e projecta um Observato-
rio da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana, que pretende constituir-se como um
“féorum de debate, continuamente alimentado por informagdes de monitoriza-
¢do das dindmicas habitacionais publicas e privadas...”(Plano Estratégico, Su-
mario Executivo:45). Este Eixo justifica-se pelo reconhecimento da necessidade
de analisar os impactes das propostas das politicas publicas, pretendendo-se
“co-produzir com os actores locais” as estratégias das politicas de habitacdo.

Iremos acompanhar expectantes o desenvolvimento deste projecto para
um Plano Estratégico de Habitagio, que esperamos contribua para a descons-
trucdo e reconstrugdo das proprias politicas.

56 através de uma avaliac@o sistematica, se conseguirdo “séries histéricas”
que permitam detectar se determinado programa esta a gerar os efeitos esperados.

Assumimos algum risco ao afirmar que, se os impactos dos programas
de habitacdo fossem avaliados hoje em Portugal, possivelmente seriamos con-
duzidos para a necessidade ndo apenas de uma Politica de Habitagao Social,
mas também de uma Politica Social de Habitagdo, de acordo com o que afirmou
Maria Jodo Freitas’. Isto para que sejam abrangidas outras solugdes publicas,
mistas e privadas que englobem ndo sé aqueles que vivem em barracas, mas
também todos os que tém vindo a entregar as suas casas aos bancos por se
encontrarem sobre endividados, e todos os que se encontram “camuflados” em
institui¢des, pensdes, casas de familiares ou noutras situagdes andlogas, situa-
¢Oes estas que nao thes conferem o direito de acesso a uma habitagdo condigna.

E com o surgimento de grupos cada vez mais heterogéneos de populacéo
que necessita da intervencao de politicas puiblicas de habitacdo, de que forma
deverd ser planeada a intervengdo no futuro? Este planeamento nao vai por
certo dispensar a ponderagdo sobre uma reflexdo de Dirce Koga (2003:243), em
que a autora afirma que “ O risco de estigmatiza¢io dos territérios excluidos é
maior quanto maijor for o direcionamento de politicas pré-formuladas”.

Esta focalizagdo das politicas deverd ser alvo de precaugdes, mas ndo nos
demove da opinido, e tendo também em considera¢do a auséncia de avaliacio
constatada, que todos os esforgos devem ser encetados para que, de uma forma
séria e promovendo sempre a participagdo activa de todos os actores sociais
envolvidos, cada vez mais equipas, que integrem também assistentes sociais, se
aventurem no grande desafio que é a avaliagao.

Gostariamos também de sublinhar a importancia de os profissionais
interiorizarem a relevancia de uma acgéo dialéctica entre investigacdo e pratica,

2 Entrevista ao Mensério “Solidariedade”. Confederagao Nacional das Institui¢bes de
Solidariedade. (2006).
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baseada numa construgdo colectiva, que privilegie o feed-back dos sujeitos
acerca das investiga¢des de que se constituem alvo, atribuindo-thes poder. Este
¢ um factor que singulariza a investigacdo em Servigo Social.

Somos no entanto de opinido, que a construgao colectiva de que falamos
s6 é possivel se revertida a tendéncia de um Servigo Social “de gabinete”, o que
implica a necessidade de os profissionais viverem cada vez mais o territério em
todas as suas dimensdes, palco dos processos de exclusdo e inclusao social.
Nesta perspectiva faz todo o sentido desenvolver uma “pratica contextuali-
zada” e uma “pratica ética e politicamente vinculada aos interesses dos mais
desprotegidos no processo social”, tal como defende Maria José Queirds (2005).

Mas, para agir, os assistentes sociais tém de se questionar, mantendo-se
actualizados acerca da evolugado do conhecimento e de como o mesmo pode
integrar a sua pratica. Neste sentido identificamo-nos com a proposta do Ser-
vi¢o Social Construtivista, que aponta para uma pratica (podemos dizer uma
arte), que valoriza a relacdo entre o profissional e o utente e que reconhece
estarem nos proprios sujeitos os recursos que poderao abrir novas possibilida-
des positivas.

Uma arte que para ser revelada, reclama ainda por uma maior unido da
comunidade profissional, e por uma construgao conjunta de solu¢des para as
constantes mutagdes, necessidades e riscos da sociedade, que desenhe e reforce
a identidade da profissdo no presente e no futuro.

E porque ndo influenciarmos um futuro em que se materialize a ideia de
Boaventura Sousa Santos expressa em 2001 numa das suas reflexdes: € essencial
transportar para as cidades uma nova forma de afirmar os direitos humanos,
diferente da liberal. Assim, evocamos, tal como o autor, as “onze demandas,
reivindica¢des”, do Movimento Zapatista, no México, no que concerne aos di-
reitos humanos: terra, trabalho, habitacio, alimentacdo, satide, educacao, inde-
pendéncia, liberdade, democracia, justica e paz. Estes direitos ndo podem per-
durar isoladamente. Unidos, fardao por certo “um mundo novo”.

Um “mundo novo” para o qual todos poderemos contribuir, construindo
uma pratica que nos permita olhar para as pessoas com curiosidade e interesse.
Curiosidade em conhecé-las, investigando, e interesse em agir para transfor-
mar. Olhar para as pessoas ndo com a compaixdo de outros tempos, mas com
muita paixdo...Sempre!
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