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INTERVENCAO SOCIAL, 31, 2005: 129-162

Ivo Antunes Dias*

Os Novos Desafios da Competitividade

e as Implicacdes no Emprego’

Mercados globais, sujeitos a condicoes concorrenciais mais agressivas,
requeren novas e mais imaginativas respostas empresariats aos novos desa-
Jios da competitividade.

Néo obstante os menores ritmos de crescimento da produtividade veri-
ficados nas diltimas 3 décadas, modestos indices de crescimento econdmico
sugerem redigdo no volume de emprego e transformagées no mercaco labo-
ral, traduziveis numa crescente segmentagdo do mercado de trabalho € na
afirmagio da diversidade e no peso das modalidades atfpicas de contraragio,
que tém vindo a reforcar a precariedade.

A globalizagio estd a alimentar o medo de wma possivel colisio
mundial entre o sempre restrito niimero “dos que tém’”, dos ‘ricos” e dos “domi-
nadores”, ¢ a crescente massa “dos gue nada tém”, dos “pobres” ¢ dos “exchuidos”

Grupo de Lisboa

1. A Globalizagdo e os desafios da competitividade

N3zo se constituindo como um fendmeno novo, efectivamente, sé a
partir dos anos 80 ¢ que o conceito de “globalizagdo” se assumiu como um
novo paradigma, objecto de reflexio e de discussao quotidiana, quer para
as comunidades cientificas, quer para os actores econdmicos, sociais e
politicos, individual ou colectivamente considerados.

Suscitando édios e paixdes, as opinides produzidas tendem a relevar as
consequéncias nefastas dos seus efeitos ou, em oposi¢do, as virtudes que
comporta, permitindo-nos catalogar, de forma simplista, quem as profere,
ou no grupo dos “pessimistas”, ou no dos “optimistas™.

* Professor Auxiliar no Instituto Superior de Servico Social de Beja e na Academia da Forga Aérea.

1 O presente artigo tem como base a comunicagio apresentada no ISSSL, em 18 de Maio de 2005,
no Ciclo “Olhares sobre a Cidadania — Fragmentacdo Econdmico-Social ¢ Cidadania’, no dmbito das
comemoragdes do seu 700, Aniversdrio.

2 Giddens (2000) utiliza uma notagio ligeiramente diferente — considera a existéncia de 2 catego-
rias: os “cépticos” ¢ os “radicais” — mantendo, na esséncia, o mesmo sentido interpretativo.
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Independentemente da perspectiva de uns e de outros, o fenémeno em
causa tende a enfatizar as questoes de natureza econémica (incremento das
trocas comerciais internacionais e um maior fluxo de capitais entre dife-
rentes economias), resultantes da ampliagio a escala mundial da economia
de mercado ¢ a crescente liberalizagao e desregulamentagio dos mercados,
potenciados pela sofisticagao, complexidade e banalizagio das Novas
Tecnologias de Informacio e Comunicagago (NTIC), bem como da
redugdo da importancia dos custos de transporte, devido as melhorias
operadas nas redes e sistemas de transporte.

Nao obstante a irrefutabilidade do exposto, as incidéncias da glo-
balizagdo dos mercados tendem a sentir-se, com igual intensidade, nas
dimensbes social, cultural e politica, rompendo com os sistemas de valores
e prdticas sociais vigentes, questionando formas e modelos de organizagio
social, econdmica e laboral instituidos, destruindo “certezas” e convocan-
do incertezas, receios e resisténcias.

A globalizagio dos mercados transpds a capacidade de decisao do nivel
nacional para o supranacional, inventando novos actores — as empresas
transnacionais (ETN), as organizagdes nao-governamentais (ONG) e as
institui¢bes politicas reguladoras dos processos de integragdo econdémica
internacional — que, escapando as regras, ao controlo e a interven¢ao regu-
ladora das autoridades politicas nacionais e nao se enquadrando no quadro
institucional promovido pela nova ordem econdmica e politica interna-
cional (NOEPI), produto do pés-2¢2 Guerra Mundial, desenvolvem
estratégias para a prossecugio de interesses divergentes e mobilizam recur-
sos desequilibrados, acentuando desigualdades, nio j4 sé6 numa Gptica
Norte-Sul, ou sequer entre um ocidente democrdtico e desenvolvido e um
leste “socialista” e empobrecido, mas, também, dentro das fronteiras
nacionais, fomentando o aparecimento ¢ o alargamento de bolsas de
pobreza e de exclusao.

E sdo precisamente as ETN que, empregando milhares de traba-
lhadores, com volumes de negécios superiores ao PIB de um grande
nimero de paises, d2o corpo ao processo de globalizacao dos mercados, ao
desenvolverem estratégias empresariais globais que, beneficiando das
potencialidades das NTIC, fragmentam processos produtivos e localizam
unidades de produgio em fungio dos factores de atractividade disponibi-
lizados pelos diferentes paises (Martin et Schuman, 1999). Repensando,
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permanentemente, estas estratégias e localizacoes, as ETN compelem os
governos nacionais a flexibilizarem a utilizagao de recursos, com a promes-
sa de criagio de riqueza, de mais emprego ¢ de um clima de maior
dinamismo econdémico. .

Para mais facilmente atingirem os seus propdsitos, as ETN desen-
volvem emaranhadas e complexas teias, implementando parcerias, fusdes
e aquisicbes de e com outras empresas, organizando e integrando, regio-
nal ou mundialmente, os processos produtivos (Dent, 1997), concentran-
do um enorme poder de decisao e de influéncia no destino de muitos mi-
lhoes de pessoas (Grupo de Lisboa, 1994), fundamentando a decisao de
encerrar unidades, ndo por critérios de viabilidade econémica, mas na
observincia estrita de critérios de rentabilidade financeira (Amaral, 1997).

Sem se pretender escamotear as vantagens que a localizagao de uma
ETN comporta para a economia de um pafs, muitas vezes débil e pouco
desenvolvida, importa, de igual modo, confrontar as desvantagens que
gera para um tecido econémico-empresarial de pequena dimensio e pouco
preparado para enfrentar novas e mais exigentes condigbes de mercado,
que primam por uma maior concorréncia e em clara submissio aos dita-
mes e interesses de estratégias empresariais de vocacdo internacional. Nio
raras vezes, a uma sujei¢do aos padroes produtivos impostos pelas ETN —
a quem se vinculam pela sub-contratagio — a troco de um incremento
transitério no volume de negécios e do emprego, se sucede a depressao
motivada pela deslocalizagdo, quando se esgotam os factores de atractivi-
dade oferecidos.

Perante esta realidade, as autoridades nacionais, cujos instrumentos de
politica se esgotam nos limites das fronteiras nacionais — quando a parti-
cipagdo em processos de integragio econémica internacional nio lhes cer-
ceia, ainda mais, as suas competéncias — revelam-se perfeitamente impo-
tentes para atenuar estes impactes, norteando as suas preocupagdes na va
tentativa de aliciar e manter em espago nacional estas empresas,
menorizando a importincia relativa de questdes de ordem social, ambien-
tal ou, até mesmo, civilizacional.

Todavia, ndo se julgue, pelo exposto, que a globalizagao encerra, ape-
nas, aspectos negativos. A melhoria generalizada do nivel de bem estar,
pelo acesso facilitado a produtos e servicos de melhor qualidade e a precos
mais reduzidos, uma maior profusio na difusio de novos processos produ-
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tivos, de novos principios, métodos, praticas e ferramentas de gestao, que
permitem a inovagao na gestao empresarial, bem como as profundas trans-
formacbes sécio-culturais, com as populagdes em ndmero crescente a
vivenciarem experiéncias de uma maior liberdade politica, a par de um
melhor acesso aos sistemas de ensino e formagdo, que permitem aos
cidaddos do século XXI, tal como referia o Papa Jodo Paulo II, ndo s6 ter
mais, mas, sobretudo, ser mais, constituem-se como beneficios inques-
tiondveis dessa mesma globalizaczo.

No entanto, a prosperidade tem um prego: as empresas tém que
produzir mais e melhor, a custos mais baixos, e estes ganhos de produtivi-
dade ndo sdo apenas possiveis pelo recurso a tecnologias mais eficientes,
mas requerem, adicionalmente, niveis crescentes de produtividade do tra-
balho. Nio obstante a elevaciao substancial dos niveis médios de escolari-
dade e de qualificacio da forga de trabalho possibilitarem, por si s, me-
lhores performances ao nivel do trabalho, as pressdes concorrenciais
exigem, como iremos ver adiante, uma maior pressdo dirigida ao factor
trabalho, que justifica novas formas de utilizagao deste factor produtivo,
designadamente uma maior flexibilidade na sua aplicagdo a légica produ-
tiva, ¢ que questionam o quadro de relagdes laborais, tipico do perfodo de
forte e continuado crescimento econémico do pés-guerra, bem como a
manutengio dos direitos adquiridos pelos trabalhadores que enformam as
relagdes industriais que subjazem ao Direito do Trabalho entdo vigente.

Tal como serd abordado mais adiante, as autoridades publicas e os
agentes econdmicos privados, designadamente as empresas, procuram
delinear ¢ implementar estratégias de promog¢io da competitividade
empresarial e, concomitantemente, das economias nacionais, que incor-
porem as exigéncias do novo quadro concorrencial, que potenciem os
novos factores de competitividade, muito concretamente, os de ordem
intangfvel e que passam, sobretudo, por um novo olhar sobre a importin-
cia do factor humano.

2. Crescimento, Competitividade e Emprego

As crises petroliferas, na década de 70, colocaram a nu as fragilidades
que enformavam as organizagdes empresariais que, na 4nsia de obterem
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custos unitdrios de produ¢io mais baixos, foram adquirindo uma dimen-
sdo gigantesca, conferindo-lhes, por um lado, uma capacidade econémico-
~financeira desmesurada, mas, por outro lado, lhes retirou a agilidade ¢ a
flexibilidade. Ressuscitando a mdxima «wmall is beautiful», as empresas
encetaram, reactivamente, processos de reestruturagio ¢ redimensiona-
mento, aligeirando estruturas e reduzindo efectivos.

Os anos 80 foram prédigos na introdugio de novas filosofias, de novas
prdticas e de novas ferramentas na gestdo. A gestao pela qualidade total, a
reengenharia, o lean production, o just-in-time, o benchmarking o downsi-
zing, o outsourcing, entre outras, foram business words que entraram no dis-
curso e nas prdticas dos gestores, procurando melhorar a qualidade dos
processos e dos produtos, a diminui¢do dos custos de produgio, o aumen-
to da rapidez e da eficdcia da resposta empresarial as alteragbes no ambi-
ente envolvente em que estas se movem, designadamente ao nivel dos
recursos humanos, das tecnologias e dos mercados.

A persisténcia de perfodos recessivos e, sobretudo, a maior frequéncia
na ocorréncia de crises econdémicas, em economias com uma marcada
rigidez laboral, impediu que o equilibrio do mercado de trabalho se
processasse pelo ajustamento do nivel de saldrios. As empresas, cada vez
mais os instrumentos de criagdo de riqueza e de emprego, mas, particular-
mente, os vefculos de internacionalizacio das economias, reclamavam uma
maior flexibilidade do emprego ¢ do préprio mercado de trabalho.

A deslocalizagdo das actividades produtivas, para economias com
dotagBes particularmente favordveis em termos de custo ¢ quantidade de
mio-de-obra e matérias-primas, provocou o crescimento exponencial do
desemprego ¢ a impoténcia dos governos nacionais na resolugio deste
problema transformou-o num problema estrutural.

O «Estado-Providéncia», tao querido aos trabalhadores, que exigia
uma margem de interven¢ao e regulacdo dos mercados pelo Estado,
comegou a ser questionado, sobretudo porque a sua manutencgio exigia
uma maior carga fiscal sobre os contribuintes, empresas ou trabalhadores.

Se durante algum tempo as dificuldades financeiras justificaram
processos de reestruturagao empresarial, traduzido em opera¢oes de down-
sizing que comprimiam as estruturas organizacionals, suprimindo
inimeros postos de trabalho, com particular incidéncia na mao-de-obra
directa, os anos 90 trouxeram-nos vagas sucessivas de downsizz’ng; supri-
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mindo, agora, os niveis intermédios e superiores de gestdo em nome da
rentabilidade e da vontade de agradar aos accionistas (Kovdcs, 1999).

Esta operagao de “desengorduramento”, como sublinha Kovics
(1999), extirpa as actividades passiveis de serem externalizadas e remete-as
para as préticas de sub-contratagdo e de owussonrcing, a0 mesmo tempo que
se faz acompanhar pelo aumento do peso relativo do trabalho atipico. Na
ansia de obter resultados imediatos as empresas comprimem estruturas ¢
fazem multiplicar o emprego periférico, contribuindo para a fragilizagao
do processo de desenvolvimento de competéncias, comprometendo,
muito provavelmente, a sua competitividade no médio/longo prazo.

A promogio da competitividade das economias nacionais e das empre-
sas ao ter sido considerada, de forma quase generalizada, como primeiro
designio nacional tem empurrado, de forma mais ou menos extensa, os sis-
temas juridicos dos diferentes paises europeus para a «... subversdo do sis-
tema tradicional das velacoes laborais (...) se necessdrio & custa de valores antes
considerados intangiveis, enquanto garantes de condigoes minimas de traba-
tho ¢ da prépria estabilidade da relacdo» .

O ambiente de mercado das empresas industriais sofreu uma grande
transformagio. A sua saturac¢io e estagnacio, a modificagao dos habitos de
consumo, a concorréncia intensificada e a quebra da regulamentagao
politica dos mercados nacionais ¢ mundiais, sao alguns dos factores que
levaram 4 crise da producio em massa. Assim, torna-se necessdria a
adopgio de novas estratégias de produgio orientadas para as novas exigén-
cias de competitividade, tais como, a qualidade, o cumprimento de prazos
de entrega, a satisfagio das exigéncias especificas dos clientes, a inovagio ¢
a diversificagao dos produtos.

Face a estas novas exigéncias da competitividade, economias ¢ empre-
sas desenvolvem processos de ajustamento econdmico e empresarial, fun-
dadas nas decisoes das empresas e dos investidores.

Os tempos mudaram e os pafses ajustaram as suas estratégias. Face ao
problema do desemprego e das suas consequéncias econémicas e sociais,
mesmo os paises que num passado ndo muito distante entoavam loas® a

3 ABRANTES, José Jodo Nunes (1998), ‘Flexibilidade e polivaléncia in MOREIRA, Anténio
(coord.), I Congresso Nacional de Dirveito do Trabalho — Actas do Congresso, Livraria Almedina,
Coimbra: p. 136.

4 Segundo Petrella «Ser competitivo deixou de ser um meio. A competicio adquiriu um estatuto de
crenga universal, de ideologia», citado por Grupo de Lisboa (1994: 14).
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internacionaliza¢io das suas empresas compreenderam a verdade da mdxi-
ma: investir no estrangeiro pode gerar receitas, mas criar condi¢bes para o
Investimento no nosso préprio pafs cria emprego.

Ao pretender-se salvaguardar as identidades das economias e
sociedades nacionais, procurar incrementar, tanto a produtividade’, como
a competitividade, com base nos factores tradicionais, como, por exem-
plo, no prego, traduz-se numa impossibilidade, considerando que, hoje
em dia, ser competitivo obriga a disponibilizar produtos competitivos via
prego, mas observando novos factores, como a sua diferenciago, o design

¢ a qualidade.

Figura 1 — Crescimento, Competitividade e Emprego
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A via do incremento da produtividade, prioritariamente através da
inovagio tecnoldgica, desvaloriza o factor humano e promove o desem-
prego, originando, no longo prazo, efeitos nefastos no emprego e na com-
petitividade. A promogao sustentdvel da competitividade sugere um equi-

5 “Produtividade” e “competitividade” s@o conceitos que, embora interligados, sao distintos, quer a
abordagem se equacione ao nivel micro — das empresas, quer ao nivel macro — das economias
nacionais ou dos espagos geoecondémicos. Este quadro relacional, que associa a competitividade
empresarial & competitividade da economia nacional, distingue entre a produtividade, que tem a
ver com as condigdes em que se desenvolve a produgio, ¢ a competitividade, que se prende com as
caracterfsticas da procura dirigida aos bens e servigos produzidos no 4mbito da economia nacional.
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librio entre o processo de inovagao tecnolégica ¢ a melhoria na flexibili-
dade ¢ adaprabilidade de pessoas e estruturas.

O modelo de crescimento econémico sustentado é aquele que assenta
na valorizagdao dos elementos intangiveis da competitividade: a esta estd
associada uma concepg¢ao que coloca o factor humano e a sua valorizagio
no centro das preocupagdes dos agentes econdémicos, sociais e politicos.

Confrontadas com uma concorréncia acrescida, as empresas buscam a
sobrevivéncia pela introdugio de novos modelos organizacionais, na ino-
vagao tecnoldgica® e na orientagdo para a satisfagio do cliente. Neste con-
texto, a flexibilizagio produtiva e da utilizagio do factor humano
traduzem-se em ganhos de competitividade ndo despiciendos.

O desinteresse pelo modelo burocrdtico-mecanicista, de inspiragao
taylorista-fordista, e a focalizagdo no modelo japonés de empresa resulta da
incapacidade do primeiro se ajustar de forma tdo rdpida e eficaz s novas
condi¢des de mercado como o conseguiu o segundo, contribuindo para a
superioridade da sua economia em matéria de competitividade. Sem evi-
denciar, pelo menos na fase inicial, qualquer superioridade cientifico-tec-
noldgica, o segredo do sucesso da economia nipénica residia na forma
como as pessoas eram organizadas e geridas no trabalho (Kovécs, 1992).

Colocando o énfase no seu sistema social, as empresas japonesas garan-
tiam aos scus trabalhadores o acesso 4 participagio na vida da empresa, &
formagio ¢ polivaléncia, mas, sobretudo, uma estabilidade de emprego.
Embora, no momento presente, e por forca da crise asidtica que sacudiu a
economia nipénica, o conceito de ‘emprego para toda a vida” esteja em vias

do segunde duas perspectivas: por um lado, a introdugio de novos processos ou de novas tecnolo-
gias no processo produtivo geram aumentos de eficiéncia, ou seja, poupanga de factores produ-
tivos, o que a curto prazo reduz as necessidades de factor trabalho, logo provoca desemprego; por
outro lado, e numa perspectiva de longo prazo, os ganhos de eficiéncia garantem o crescimento
econdmico, potenciando a criagio de novos empregos.

As consequéncias da inova¢io tecnoldgica no emprego, tanto ao nivel da empresa, como ao nivel
agregado da economia, tém impactos opostos consoante se trate de inovagio da tecnologia dos pro-
dutos ou na tecnologia dos processos. No primeiro caso, a melhoria operada nos produtos gera
maior valor acrescentado e novas procuras; no segundo caso, os ganhos de eficiéncia proporcionam
apenas redugiio dos custos por poupanga de factores produtivos, entre os quais o trabalho (Simées
et al., 2000).

Os impactos ndo podem nem devem ser equacionados estritamente na empresa onde se processa
a inovagio, mas igualmente ao nivel do sector — nas empresas concorrentes — das empresas rela-
cionadas e na economia geral, considerando a natural disseminagio da inovagio.
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de ser ultrapassado, esta relagao de confianca permitiu a obtengao de ga-
nhos substanciais de produtividade e contribuiu para o reforco da sua
capacidade competitiva.

Embora modelos de sucesso, estes nao podem ser transpostos de forma
directa e inalterada, considerando que os contextos culturais s3o significa-
tivamente diferentes. Versoes adaptadas dos “circulos de qualidade” japone-
ses foram experimentadas com algum sucesso, tanto nos EUA (versio
norte-americana dos ‘cérculos de qualidade’), como nalguns paises do norte
da Europa (“Grupos semi-autdnomos”).

3. A Flexibilidade como Factor de Promogao da Competitividade

Considerando que a globalizagao dos mercados confrontou as empre-
sas com um ambiente concorrencial mais agressivo, instavel e em perma-
nente mutagao, tornando premente a adopgao pelas empresas de solugoes
mais flexiveis, que permitissem, nao sé a manutengao da sua competitivi-
dade, mas, também, a garantia da sua sobrevivéncia, assistiu-se 2 emergén-
cia de um novo paradigma competitivo, para as empresas e para as econo-
mias nacionais, nos anos 80 — o “Paradigma da Flexibilidade”.

Figura 2 — O Paradigma da Flexibilidade
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A flexibilidade” ¢ a resposta das empresas que procuram sobreviver
aos desafios marcados pela turbuléncia, turbuléncia essa que tem variadas
origens:

* De um mercado em profunda mutagio, com novos mercados, novos
produtos e novos processos, mas, sobretudo, com novos concor-
rentes;

* De tecnologias sempre em renovagio, com ciclos de vida cada vez
mais curtos e, fundamentalmente, com novas e mais significativas
utilidades e possibilidades;

* De uma mio-de-obra que, sendo mais escolarizada e qualificada,
conhece mais e melhor os seus direitos, que cria expectativas e desen-
volve estratégias de valorizagdo pessoal e profissional e de realizagio
socio-cultural, mas, prioritariamente, anseia a uma malor partici-
pa¢do na vida das organizagbes em que desenvolve o seu projecto
profissional.

A melhoria da performance produtiva de uma empresa, de um sector,
de uma regido, de uma economia nacional ou de um espago de integragio
econdémica, resulta de uma melhoria ao nivel da produtividade, da quali-
dade, da rapidez e da flexibilidade de resposta as solicitagdes do mercado
e as inovagdes tecnoldgicas.

Para além das respostas aos desafios imediatos de curto prazo da procu-
ra, as empresas devem adquirir a capacidade de elaborar e implementar
solugbes estratégicas que reforcem a sua capacidade competitiva em  ter-
mos de médio/longo prazo.

7O conceito «flexibilidade» surge, invaridvel e independentemente do contexto, como forma de

ultrapassar as dificuldades sentidas perante um cendrio de imprevisibilidade, inconstincia e desor-
ganizagio dos sistemas, como forma de resolucio dos problemas com que se defronta o modo de
produgio capitalista (Silva, 1995).
Soubie, citado por Donnadieu (1994: 25), por sua vez, refere que, num sentido lato do termo, é
costume designar por flexibilidade tudo o que permite a adaptagio das sociedades, das organiza-
¢oes, das emptresas ¢ dos individuos & mudanca, sejam quais forem as causas que a provoquem:
econdmicas, politicas, tecnolégicas, culturals, etc. Trata-se, sobretudo, da introdugio de uma cres-
cente plasticidade de comportamentos face a novos contextos e traduz-se num elemento funda-
mental de crescimento e dindmica social. Acrescenta o mesmo autor que as flexibilidades se reve-
lam de diversa forma: na ordem juridica, na organizagio do trabalho, nos modos de gerir, motivar
e informar as pessoas, quer enquanto trabalhadores, quer como cidadios.
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A resposta estratégica da empresa em termos de mudanga, para que
possa ter sucesso, deve ser entendida de forma completa e integral, isto &,
os ajustamentos devem considerar a totalidade dos seus sub-sistemas: a
estrutura, as tecnologias, os processos ¢ as pessoas.

O “modelo de producio flexivel”, que substitui com vantagem, em
largos sectores da actividade econdémica, o “modelo de produgiao em
massa’, exige novos figurinos organizacionais, mais leves e adaptdveis,
novas formas de organizagio do trabalho, novas filosofias de gestao e,
sobretudo, a recentragem no factor humano, enquanto factor gerador de
competitividade.

A flexibilidade da gestao empresarial, por muitos analistas considerado
como um conceito da moda, assume um cardcter multi-dimensional, em
que a flexibilidade do trabalho ¢ apenas mais uma das suas dimensoes.

A “empresa flexfvel”, a tinica que retine os requisitos para o acolhimen-
to de um modelo de produgao flexivel, requer ela mesmo uma maior fle-
xibilidade do trabalho, ¢ esta, por sua vez, tem que ser equacionada segun-
do o potencial conferido por cada uma das diferentes modalidades que a
integram.

A maior adaptabilidade do trabalhador a novas exigéncias funcionais,
sujeito a novos esquemas de prestacio de trabalho e a novas préticas retri-
butivas, nao esconde outros escopos de abordagem 4 utilizagao da forga de
trabalho no contexto empresarial, que forcam a uma maior vulnerabili-
dade do trabalhador, submetido a uma maior instabilidade do emprego, a
exigéncia de uma maior mobilidade, funcional e geografica, ¢ que tém
conduzido, nao raras vezes, a uma intensificacio dos ritmos de trabalho.

A considera¢ao dos factores humano e organizacional como factores
estratégicos de melhoria de competitividade pressup6e a flexibilizagao da
organizagao e dos recursos humanos, isto ¢, constitui um imperativo o
desenvolvimento da capacidade e da rapidez de adaptacio, quer dos indi-
viduos e grupos, quer das unidades e da organiza¢ao da empresa, em geral,
as novas exigéncias e oportunidades (Kovécs, 1992).

Nio obstante a consensualidade reunida em torno da importincia do
factor humano na promog¢io da competitividade e da persisténcia desse
pressuposto bdsico na generalidade dos gestores, a realidade demonstra
que as praticas e as estratégias adoptadas pelas empresas desmentem esta
ideia.
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A classificacio das estratégias de promog¢iao de competitividade,
tomando em linha de conta a centralidade atribufda ao factor humano,
propde a consideragio de quatro tipos distintos, que, frequentemente, sdo
utilizados de forma combinada pelas empresas, embora um dos tipos
tenda a assumir mais significincia. As estratégias serdo, segundo Kovdcs
(1994), as seguintes:

* Estratégia de redugio de custos de mao-de-obra, que visa a reducio
dos custos de produgio, com incidéncia na minimizacdo dos custos
da mao-de-obra directa, quer pela deslocalizagio das actividades, em
busca de saldrios mais baixos ¢ uma maior facilidade de exploragao
do trabalhador, quer pelo aumento da produtividade do trabalho
numa O6ptica desqualificante e precarizante, através de processos
drésticos de reducdo de efectivos (“Downsizing”) ou externalizando
algumas das actividades (“Oussourcing’), com o objectivo de ter
menos trabalhadores, a trabalhar mais e com saldrios mais baixos.
Recurso a trabalho precdrio, aumento dos ritmos de trabalho, alarga-
mento dos hordrios e rotagao de tarefas, sdo alguns dos expedientes
utilizados;

* Estratégia de inovagdo tecnocéntrica, que ¢ apologista da adopgio
de solu¢des tecnoldgicas para o problema da falta de competitivi-
dade, firme na convicgdo de que o progresso técnico resolverd todos
os problemas, tratando-se de um equivoco suficientemente demons-
trado, jd que tecnologias sofisticadas utilizadas por pessoal pouco
qualificado nio se traduzem em resultados minimamente satis-
fatérios. Mantendo vélidos e operantes todos os pressupostos do
modelo burocritico-mecanicista, os principios de organizagio ¢
divisao do trabalho deste modelo sao conjugados com um esforgo de
redugio do volume de emprego, preconizando o recurso ao emprego
periférico em situagdes pontuais de maior necessidade;

* Estratégia inspirada no modelo de “lean production”, alicer¢ada nas
modernas teorias, principios, prdticas ¢ ferramentas de gestdo mais
na moda, como a  “Gestdo pela Qualidade Total”, a “Reengenbaria’,
o YJust-in-Time”, o “Benchmarking”, entre outros, corresponde a uma
tentativa de transpor para as empresas ocidentais as receitas de suces-
so utilizadas pelas empresas japonesas. Privilegiando a reducio
dos custos, o emagrecimento das organizacdes, a eliminacao dos
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desperdicios e dos erros, bem como das actividades no geradoras
de valor, o desenvolvimento de parcerias a montante ¢ a jusante
da empresa, constituem vias para melhorar a produtividade e, con-
comitantemente, a competitividade, numa [dgica de racionalizagao
de processos com consequéncias no volume de emprego, mas dis-
tinta das anteriores estratégias que apostam numa menor inter-
ven¢ao humana e na desqualificagio dos trabalhadores, esta estra-
tégia tem como apandgio o envolvimento dos trabalhadores ¢ a
sua crescente qualificacio num quadro de grande formalizagao
organizacional;
Estratégia de inovagao antropocéntrica, inspirada na abordagem
sécio-téenica, pretende a conciliagio do objectivo de melhoria da
competitividade com a melhoria da qualidade de vida no trabalho,
visando a integracio de tecnologias avancadas, com recursos
humanos qualificados e organiza¢des descentralizadas e participati-
vas. Numa ldgica de potencializagio das capacidades humanas, as

tecnologias no visam a substituicdo do homem, mas promovem a
flexibilizagdo da sua utilizacio e apelam a sua crescente polivaléncia.
Centrada na optimizagio das competéncias internas ¢ na promogao
da flexibilidade de um factor mais qualificado e polivalente, a estraté-
gia antropocéntrica distingue-se do modelo de “lean production” em
que o énfase é colocado na qualidade das relagdes estabelecidas com
fornecedores e clientes.

As estratégias de melhoria de competitividade supracitadas podem ser
enquadradas em duas grandes categorias, que atribuem diferentes visibili-
dades ao factor humano e enformam duas concepgdes distintas de flexibi-
lidade na sua utilizacdo:

1. Flexibilidade quantitativa dos recursos humanos: estratégia de
inovagdo tecnocéntrica e estratégia de redu¢io dos custos de mao-
-de-obra;

2. Flexibilidade qualitativa dos recursos humanos: estratégias de
«lean production» e estratégia antropocéntrica.

O tpo de estratégia empresarial a adoptar depende de um conjunto
de condicionantes, designadamente, a politica do governo em matéria de
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legislacio ¢ da politica de ensino e formagfo, as condigdes de mercado
dos produtos ¢ do trabalho, o tipo de organiza¢io do trabalho, a filosofia
de gestao empresarial e as estratégias prosseguidas pelos actores sociais
colectivos.

4. Da Flexibilidade do Trabalho a Flexibilidade do Emprego

A problemdtica da flexibilidade do trabalho® encontra a sua génese nos
idos anos 80 a partir dos trabalhos desenvolvidos por, entre outros autores,
Atkinson (Hutchinson et Brewster, 1994), que procurou identificar a
dimensdo, a natureza e a motivagao para a alteragao das prdticas de gestao
do factor trabalho no local de trabalho, se bem que alguns outros autores
tenham centrado as suas investigacbes relativamente as implicagdes no
mercado de trabalho.

Atkinson ¢ Meager, durante a segunda metade da década de 80,
conceptualizaram um modelo de flexibilidade na utiliza¢ao do factor tra-
balho no contexto empresarial, ilustrado na Figura 3, destringando dois
grupos de trabalhadores: os que integravam o nicleo, detentores das com-
peténcias centrais e de importdncia vital para o negbcio, assumindo
relagbes contratuais de cardcter permanente; e os trabalhadores periféricos,
que tendiam a operar em regime de part-time, de trabalho tempordrio, ou
outras modalidades que nao implicassem um vinculo permanente com a
empresa.

Este modelo foi fortemente contestado, dado que a flexibilidade
imposta  forga de trabalho sugeria um elenco diversificado de efeitos per-
versos, exclusivamente no Ambito de controlo da gestao empresarial: o
aumento do desemprego, a reducio da influéncia sindical, a instabilidade
permanente dos trabalhadores, entre outros.

8 A flexibilidade do trabalho surge, desde logo, como a modalidade de flexibilidade mais discutida e
mais controversa, pelas paixdes que suscitam entre investigadores, mas também entre os actores
sociais. Independentemente das metdforas e eufemismos que possam ser aduzidos 4 colago, a flexi-
bilidade do trabalho ¢ a modalidade que incorpora mais danos colaterais, quer do ponto de vista
econdmico, quer do ponto de vista social, e significa, numa base largamente consensual, a desregu-
lamentagio do mercado de trabalho, traduzivel em menos emprego, numa crescente segmentagio
de mercado e no aumento da precariedade do emprego, visivel na proliferagio das designadas
modalidades atipicas de contratagio.
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Figura 3 — Modelo de Segmenta¢ao do Mercado de Trabalho
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Fonte: ATKINSON, John (1984), Flexible Manning: the way abead, Brigton,
IMS/Manpower Ltd, citado in: AA VV (2000). As novas modalidades de emprego, Maria
da Conceigio Cerdeira (coord.), MTS/DGEFP/Comissio Interministerial para o
Emprego, Colecgio Cadernos de Emprego, n° 24, Lisboa: p. 30.

Mais tarde, e no dmbito de um estudo promovido pela Comissio
Europeia, a Bernard Brunhes Consultants desenvolveu um modelo simi-
lar, vertido na Figura 4, em que o nicleo duro (A]), ocupada pelos traba-
lhadores permanentes da empresa ¢ objecto de uma flexibilidade fun-
cional, as coroas (B]) e (C]), ocupadas, respectivamente, por trabalhadores
ligados & empresa, mas com clevada instabilidade de emprego, ¢ por tra-
balhadores independentes ou outros externos & empresa, sao objecto de
flexibilidade numérica.
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Figura 4 — Modelo de Segmentagao do Mercado de Trabalho
(Modelo de Bernard Brunhes Consultants)
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Fonte: AA VV (1994), LEurope de I'Emploi ou comment font les autres, Paris, Lés Editions
d’Organisation, citado in: AA VV (2000). As novas modalidades de emprego, Maria da
Conceigio Cerdeira (coord.), MTS/DGEFP/Comissdo Interministerial para o Emprego,
Colecgio Cadernos de Emprego, n® 24, Lisboa: p. 31.

O que estd implicito em qualquer um dos modelos ¢ o recurso recor-
rente a novas modalidades de emprego, em que as empresas utilizam de
forma flexivel o factor trabalho, de acordo com as exigéncias do mercado
¢ dos processos produtivos.

Estas novas modalidades de emprego sugerem uma crescente segmen-
tagao do mercado de trabalho, baseado na bipolarizagao dos trabalhadores,
que se distinguem pelo grau de centralidade das suas qualificagbes em
relagao ao designado core business, pelas condigbes de trabalho, pela esta-
bilidade de emprego e pelo acesso a um tipo especifico de sistema de
incentivo e recompensa, que determina a remuneragio, os beneficios soci-
als, as estratégias formativas e a qualidade da carreira.

A pressao sentida no sentido de uma maior flexibilidade nas relagoes
industriais e na utilizagdo do factor humano, desde os anos 80, justificou
o interesse da OCDE pelo desenvolvimento de diversos estudos sobre o
seu impacto ao nivel da empresa.
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A primeira ilacdo a retirar dos diversos estudos produzidos’ é de que
nio existe um modelo Unico de flexibilizacao do trabalho ao nivel da
empresa, sendo que a solu¢io adoptada depende de vdrios factores, como
o quadro legislativo nacional ¢ das estratégias competitivas adoptadas,
podendo assumir diferentes formas: desde a flexibilidade quantitativa
externa a flexibilidade funcional, ou mesmo a modalidades que passam
pela flexibilidade de prestagio hordria do trabalho.

9 Num estudo promovido pela European Association for Personnel Management (EAPM), conclui-
-se que as préticas de flexibilidade do trabalho desenvolvidas nos diferentes paises que integram a
EAPM sio dispares, no entanto, a persisténcia de algumas tendéncias ¢ perfeitamente identificd-
vel (Hutchinson et Brewster, 1994):

* O aumento do emprego em regime de part-time: estima-se que um em cada sete trabalhadores
trabalha neste regime, embora o peso relativo e a evolucio desta modalidade assuma significa-
dos diferentes de pafs para pafs;

° Uma maior flexibilidade salarial, em que um nimero crescente de trabalhadores apresenta na
definicio do seu saldrio um conjunto diversificado de modalidades;

o A flexibilidade do trabalho tem sido mais ficil de implementar nos niveis hierdrquicos mais
baixos, ja que nos niveis mais elevados de gestdo os resultados tém sido muito incipientes;

e As pressdes econdmicas sio identificadas como o principal factor motivador de uma crescente
flexibilidade do trabalho e visam a redugio dos custos e a melhoria da produtividade;

¢ Como segundo factor, tem-se evidenciado o préprio mercado de trabalho, dado que um
nimero crescente de activos procura a integracio no mercado de trabalho em modalidades mais
flexiveis. Sio exemplo, as mulheres, os grupos sécio-econdmicos mais favorecidos e os individu-
os de um nivel etdrio mais elevado;

* A flexibilidade laboral ¢ encarada de forma ambivalente pelos empregadores: alguns s6 quando
sio pressionados e sempre com grande relutdncia; outros utilizam-na como instrumento de
motivagao e envolvimento dos trabalhadores;

¢ Constituindo-se como uma prética de inovagio organizacional, a flexibilidade tem que ser
planeada, preparada e comunicada aos envolvidos, mas muitas sdo as situagdes em que os seus
impactos apenas vio sendo avaliados e corrigidos de forma reactiva. Esta postura tende a gerar
incerteza, inseguranca e resisténcia ao processo;

¢ Uma das grandes dificuldades tem sido convencer os empregadores, que uma nova forma de uti-
lizagio do factor trabalho requer preparagio e formagio adequadas, de molde a preparar todos
os intervenientes para as exigéncias ¢ os desafios que no deixardo de se colocar;

» A introdugio de uma maior flexibilidade do trabalho sé se converterd num caso de sucesso se
do processo reverterem vantagens para ambas as partes — empregadores ¢ trabathadores — isto ¢,
tem, forgosamente, de ser um jogo de soma positiva.
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Complementando a classificagao proposta pela OCDE com os con-
tributos de alguns outros autores”, a flexibilidade do trabalho ¢ suscepti-
vel de ser enformada nas seguintes modalidades:

* A Flexibilidade Numérica", que engloba a flexibilidade do tempo de

trabalho', a flexibilidade do emprego e a flexibilidade contratual®;

* A Flexibilidade Profissional, que integra a flexibilidade ou mobili-

dade funcional, também designada por polivaléncia funcional e,
ainda, a mobilidade geografica;

* A Flexibilidade Salarial, das Remunerag¢oes ou Financeira®;

e Qutras formas residuais de flexibilidade'®;

Como forma de aumentar as possibilidades de criagao de empresas, a
teoria neoliberal defende, nos anos 90, a flexibilizagao do trabalho e dos
custos de mao-de-obra, o que leva & segmentagao do mercado de trabalho

10 S30 de realgar os importantes contributos de Robert Boyer, Paul Thompson, David McHugh e
Jenny Bell.

11 Que consiste na possibilidade de ajustamento do volume de trabalho (ntimero de efectivos ou
ntimero de horas de trabalho) as necessidades produtivas, o que viabiliza uma maior facilidade de
contratagao e, em especial, de despedimento, mas, de igual modo, a possibilidade da entidade
patronal gerir, com base na satisfagao dos seus interesses e necessidades, os tempos de trabalho.

12 Esquemas flexiveis de trabalho, considerados ao dia, & semana ou ao ano: entre outras modali-
dades, hordrio flexivel, semana comprimida, anualizagio na contabilizagdo do tempo de trabalho,
trabalho em regime de turnos, partilha do posto de trabalho, trabalho extraordindrio.

13 Esquemas diversos de relagio contratual desviantes em relagio, quer no que respeita ao vinculo per-
manente (trabalho a termo certo, trabalho independente, prestacio de servigos, sub-contratagio),
quer 2 prestagao full-time (trabalho a part-time, trabalho tempordrio, tele-trabalho, etc.).

14 Que permite ao empregador afectar, de forma discriciondria, os seus trabalhadores a actividades
de trabalho diferenciadas, requerendo competéncias distintas, desde que estes trabalhadores
adquiram uma maior polivaléncia com a aquisi¢io de novos saberes. Esta modalidade ¢, fre-
quentemente, designada por mobilidade funcional.

15 Modalidade que rompe com a concepgio taylorista-fordista, defensora de um sistema salarial
assente na fung¢ao e na carreira, e introduz como elementos valorativos na determinagio salarial,
entre outros, a qualidade do desempenho, o grau de integragio do trabalhador nos objectivos e na
cultura empresarial e, ainda, os resultados empresariais.

16 Esquemas diversos considerando o percurso profissional ao longo da vida activa: férias ou perfo-
do de separagio da empresa devido a necessidades formativas, o apoio a familiares, perfodos
sabdticos, ou redug¢ao de tempo nas situagoes de pré-reforma.
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que se encontra associado a distingao entre o trabalho convencional e o
trabalho nao convencional ou atipico”.

Para os apéstolos neoliberais a instabilidade das condigoes de mercado
nao se compadece com formas rigidas de contratagao e emprego estdvel: o
“emprego flexivel” chegou e veio para ficar.

As concepgoes neoliberais reclamam a substituigao de um modelo
assente no contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, em
que as condigdes relativas a sua prestagao, 2 remuneragio, ao tempo e ao
local de trabalho, entre outras, sao marcadas pela estabilidade, por um
modelo em que modalidades diversificadas de relagao contratual coexis-
tem, em fungao das necessidades empresariais.

Estas novas modalidades de relagio contratual, assentes na pre-
cariedade, permitem ajustar, de forma flexivel, o volume de emprego as
necessidades produtivas, que se alteram em fun¢io das flutuacoes da
actividade econémica, adequando os custos com o factor humano aos
proveitos esperados da actividade empresarial.

Mas nio ¢ s6 ao nivel da facilidade de contratagao e de despedimento
que se reclama uma maior facilidade. A utilizagao do trabalhador em
fung¢des ou actividades distintas e a modificabilidade do regime horério de
prestagio de trabalho sdo, entre outras, alteragoes defendidas por esta con-
cep¢ao neoliberal.

A flexibilidade do emprego surge como conceito mais invocado ao
nivel da doutrina liberal e é profusamente reclamada sempre que, por
manifesta incapacidade de reajustamento salarial devido aos processos de
negociagao colectiva, as flutuagoes da actividade econémica requerem uma
menor necessidade do factor trabalho (Donnadieu, 1994).

Na prdtica, a flexibilidade do emprego ¢, por exceléncia, o produto
preferencial da flexibilidade numérica. Mais facilidade e simplicidade no

17 Segundo Vaz (1997), sdo consideradas atipicas as formas de trabalho que nio possuem, parcial-
mente ou na totalidade, as seguintes caracterfsticas: estabilidade de emprego, duragio de trabalho
convencional, remuneragio convencional, protecgio social, protec¢io e organizacio sindical,
empregador tnico e legalmente definido, saldrio como fonte exclusiva de rendimento do traba-
lhador e da familia. Esta designagdo abrange formas tao distintas como, entre outras, o trabalho
tempordrio, o tele-trabalho, o trabalho independente, cujo denominador comum ¢ a reducio de
custos com o pessoal a suportar pela empresa, quer esta ocorra pela facilidade de rescisao contra-
tual, quer pelos menores encargos sociais a assumir pela empresa, quer, ainda, pela tendéncia a
indexar os custos com remuneragoes ao desempenho, o que propicia a submissao do trabalhador
a ritmos e a cargas de trabalho progressivamente mais intensos e penosos.
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processo de contratagio e, fundamentalmente, menos constrangimentos,
responsabilidades e encargos no momento do despedimento, sio reivindi-
cagoes tradicionalmente apresentadas pelos empregadores.

Modalidades de trabalho emergentes em importincia, diversidade,
complexidade e dificuldade de avaliar e gerir, acrescem dificuldade no esta-
belecimento de uma relagdo de causalidade entre trabalho e emprego
(Hutchinson et Brewster, 1994).

A natureza das relagdes contratuais de trabalho vigentes no virar para
o terceiro milénio alterou-se substancialmente, assistindo-se a2 uma trans-
figuragao dos conceitos de “emprego” e de “trabalho”, em que as formas
de prestagao de trabalho, que no passado eram consideradas desviantes e
usadas a titulo excepcional, se vieram tornando norma na generalidade dos
pafses europeus (Rebelo, 2001).

Duas concepgoes se confrontam relativamente as perspectivas futuras
sobre o trabalho: os que prenunciam o “fim do trabalho™; os que pre-
conizam a “empresarializa¢io” do trabalho.

Para os autores que se enquadram na primeira concepgdo, a intensifi-
cagdo tecnoldgica dos processos produtivos, o desemprego e subemprego
crescentes, o aumento da dura¢ao e da intensidade do trabalho, a acentu-
agao dos fenémenos de segmentagao ¢ bipolarizagio do mercado de tra-
balho, resultario numa diminui¢ao dréstica do emprego, provocando um
acelerar do processo de desintegracio social e potenciando a exclusio
social, a pobreza, a violéncia e a criminalidade nas suas multiplas formas.

A outra concepgao, de inspira¢ao neoliberal, advoga ndo o fim do tra-
balho, mas a transformacio da natureza das relacbes contratuais.
Confrontado com um mercado exigente, cada trabalhador procurard
adquirir competéncias e ird gerir o seu aperfeicoamento e actualizagio, de
acordo com os ditames desse mesmo mercado e em fun¢o com a carreira
que pretender. E a “empresarializa¢ao” do trabalho, que diluird as fron-
teiras entre o privado e o profissional e que permitird as empresas hiper-
flexibilizarem-se, prescindindo do trabalho assalariado e dos gestores, con-
forme refere Bridges*.

Economia ¢ Sociedade, Celta Editora, N© 22, Oeiras: pp. 9-25.
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5. A Dimensao da Precariedade do Emprego

A composigio sectorial do emprego na generalidade dos pafses da UL,
exceptuando os casos da Grécia e de Portugal, tende a evidenciar o peso
do sector tercidrio, que absorve aproximadamente 2/3 do emprego, um
sector primdrio com valores em torno dos 5%, enquanto a inddustria se fica
em valores ligeiramente inferiores aos 30%.

Da mesma forma, é no sector tercidrio que se verifica a maior taxa de
crescimento do emprego, 0 que nao signiﬁca, naturalmente, que o
emprego criado seja de melhor qualidade, pelo contrério, o crescimento
do emprego verifica-se através do aumento da importincia relativa das
designadas modalidades atipicas (Célestin, 2002).

As empresas na tentativa de reduzirem o ndmero de trabalhadores efec-
tivos, transformam empregos permanentes em empregos precdrios. A tendén-
cia ¢ para as empresas manterem um numero reduzido de empregados efec-
tivos, por isso procuram cada vez mais trabalhadores com vinculos precérios.

O trabalhador com emprego precério dificilmente consegue satisfazer
as suas necessidades bdsicas e muito dificilmente consegue satisfazer ou-
tras necessidades para além das bdsicas. Os trabalhadores em situacao de
emprego precdrio nao se sentem integrados na empresa e por isso nao se
envolvem pessoalmente, o que pode trazer resultados negativos para a
empresa, uma vez que desta maneira os objectivos da empresa muitas vezes
podem nio ser alcangados, comprometendo a organizagao. A precariedade
nio ¢ sinénimo de desenvolvimento e bem-estar, mas antes de retrocesso
econémico e social, de nao observincia dos direitos dos trabalhadores, de
violéncia e exploragao.

A necessidade de obtengio de rendimento, de forma transitéria pe-
rante a vivéncia de situagoes de desemprego, o desconhecimento dos direi-
tos que lhes assiste, o receio de retaliagio dos empregadores em caso de
dentncia, ou, simplesmente, porque julgam que obtém rendimento mais
elevado, entre outras situagoes possiveis, compram a conivéncia e o silén-
cio dos trabalhadores envolvidos.

A adesao as novas modalidades de contrata¢ao nao resultam, na grande
maioria dos casos, de uma op¢ao voluntdria do trabalhador, outrossim, a
submissio a uma condi¢io desfavordvel de um mercado onde o excesso de
oferta de mao-de-obra ¢ regra.
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O wabalho a tempo parcial, o trabalho tempordrio, o trabalho
doméstico — onde se inclui o tele-trabalho — continuam a crescer a
ritmos signiﬁcativos, particularmente nos paises da Europa Central
e do Norte, atingindo valores na ordem dos 40%, por exemplo na
Holanda.

Por seu lado, o peso excessivo do trabalho doméstico ¢ as consequén-
cias nefastas" sobre o trabalhador tém sido objecto de estudos atentos® e
a prépria OCDE, tdo disponivel para recomendar a adopg¢ao de prdticas
flexibilizantes, aconselha alguma prudéncia no que respeita ao uso e abuso
destas modalidades (Célestin, 2002).

O esforgo de uma relativa harmoniza¢io dos quadros juridico-laborais
nao se tem traduzido na uniformizagao relativamente as questdes da pre-
cariedade do emprego, o que nos permite concluir que as alteragbes por
via legislativa nio se reproduzem em praticas semelhantes.

A observagio do Gréfico 1 e do Quadro 1 permite-nos concluir que os
paises ibéricos, tendo sido dos dltimos a desenvolver reformas juslaborais,
sa0 dos que mais clevada precariedade do emprego revelam, para além
desta tendéncia se ter feito particularmente sentir na segunda metade da
década de 90.

Parece-nos claro que a alteragao do quadro normativo, tendente a
uma crescente flexibilidade do mercado de trabalho, tem vindo a ser
explorado no sentido de uma flexibilizagio interna, quantitativa
ou numérica, de acordo com as diferentes conceptualiza¢des abordadas
anteriormente,

19 A precariedade do emprego, que converte os seus titulares numa sub-categoria, mina por comple-
to a capacidade negocial dos trabalhadores sendo regra, entre outras situagdes:
° A lintegragio em categorias manifestamente inferiores s suas qualificagbes e sem direito a carreira;
* A submissio a condigbes de trabalho extremamente degradantes, penosas e de elevado risco;
* Aespoliagio dos principais direitos, desde o acesso & seguranca social, como a privagio de remu-
neragbes extra por trabatho suplementar, em regime nocturno ou por turnos;
° A impossibilidade de recorrer a mecanismos de valorizagio pessoal, dada a sujeigio a jornadas
de trabalho mais dilatadas ou ao uso do estatuto de trabalhador-estudante.
20 A OIT adverte que num niimero significativo de paises a rdpida expansio do trabatho domici-
lidrio justifica j& a aplicagdo dos principios constantes na Convengio n.° 177 e da Recomendacio
n.0 184, de 1996 (Célestin, 2002: 29).
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Grifico 1 — Trabalho precdrio na Uniao Europeia
(% do emprego total)

2000

Fonte: Eurostat Yearbook 2002.

Quadro 1 — Tendéncias recentes da precariedade
do emprego na Unido Europeia

Niveis de crescimento( 2000)

Dados recentes ( 1995-2000)

Paises com mais alto indice de Precariedade:
Espanha (35%)

Portugal (24%)

Finlandia (21%)

Paises onde o emprego tem vindo a ficar
menos estdvel:

Reino Unido (-6%)
Portugal (-6%)
Finlandia (-4%)
Austria (-4%)
Irlanda (-3%)

Paises com mais baixo indice de
Precariedade:

Luxemburgo (10%)
Alemanha (12%)
Austria (14%)
Suécia (14%)

Paises onde o emprego tem vindo a ficar
mais estdvel:

Franca (+7%)
Espanha (+6%)
Bélgica (+3%)

Paises com a média Europeia:
Irlanda (18%)

Dinamarca (18%)
Holanda (18%)
Reino Unido (16%)
Franga (16%)

Paises onde a estrutura do emprego continua
inalterada:

Dinamarca
Itdlia
Holanda

Fonte: Eurostat Yearbook 2002.
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Os paises da Uniao Europeia variam de percentagem no que respeita
aos diversos tipos de contratos existentes no trabalho precdrio.

Em Espanha ¢ onde se estabelece o maior nimero de contratos a
termo certo (27%), seguida da Finlandia (15%) ¢ da Holanda (11%),
enquanto Portugal se estabelece nos 12% relativamente a este tipo de con-
trato. Em questao de trabalho temporério, este apresenta maior {ndice na
Italia (5%) juntamente com a Irlanda, seguidos de Franga (3%). Portugal
apresenta uma taxa de 4,5% (Ribeiro, 2002).

Em relagio a contratos que nio se enquadram, nem nos contratos a
termo certo, nem Nos contratos tempordrios, € que sao apelidados de “ou-
tros”, apresenta-se Portugal com maior indice (10%), seguido da
Dinamarca (8%). Entre 1995 ¢ 2000, Portugal apresenta-se como um dos
pafses com maiores probabilidades do trabalho estdvel se degradar mais
rapidamente (Quadro 1).

Na UE, ainda que o nimero de trabalhadores detentores de empregos
“tipicos” permanega estdvel observamos que, face a esta estabilizagio, exis-
tem muitas outras formas de inser¢ao (ou de reinser¢io) no mercado de
trabalho, tais como os programas de estdgios ou de contratos de trabalho
a tempo parcial®, que se tém expandido tanto ou mais quanto a con-
tratagdo a termo ¢/ou contratagdo de trabalho tempordrio.

Por razdes que se prendem com a existéncia de niveis salariais e de
qualidade de vida diferenciados, os diferentes E-M apresentam diferentes
pesos relativos de Emprego a Tempo Parcial®, constatando-se que os pai-
ses com nivel de vida mais baixo evidenciam taxas igualmente mais mo-

21 O emprego a tempo parcial tem crescido ao longo do perfodo observado, facto explicado pelos
incentivos criados ao nivel nacional para a promogio desta modalidade ¢ que tende a estar as-
sociado & diminuigio das taxas de desemprego, particularmente nos grupos problemdticos:
mulheres, jovens, idosos, trabalhadores pouco qualificados e desempregados de longa ou muito
longa duragio.

220 peso dos trabalhadores involuntariamente empregados a tempo parcial: exceptuando o caso da
Holanda, sdo os pafses que experimentam malores valores de emprego a tempo parcial, onde os
seus trabalhadores declaram que esta solugiio ndo correspondeu a uma opgdo pessoal, mas & veri-
ficagiio de certas circunstincias que os empurrou para esta modalidade.
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destas. Sao os casos da Grécia, Portugal, Espanha e Irlanda, os paises da
coesao, mas também da Itdlia, denotando-se a excepcionalidade do
Luxemburgo, considerado o pafs com o nivel de vida mais elevado da UE.
No outro extremo do continuum encontramos a Holanda, cuja taxa ultra-
passa, em 2000, os 40%.

Em Portugal, a questao da precariedade do emprego® atinge a
generalidade dos sectores de actividade e atravessa praticamente todas
as profissdes, embora nalguns, como a construgao civil, o comércio a
retalho, a restaura¢io e hotelaria, os servigos de higiene e seguranca,
os casos de violagio clara da lei laboral sejam mais evidentes. A violagao
da lei passa pela inexisténcia de vinculos laborais, o pagamento de
trabalho 4 hora ou 4 peca, o nao pagamento de contribuicoes
para a Seguranga Social, ou mesmo o incumprimento das obrigacoes
fiscais.

Apesar da falta de vinculos estdveis, nao é apenas isso que demonstra
a falta de qualidade do emprego que estd a ser criado. O aumento de
novos empregos nas profissdes nao qualificadas (8%), um decréscimo
de 2,5% do emprego dos quadros superiores e dirigentes e dos espe-
cialistas das profissoes intelectuais e cientificas (as profissdes mais qualifi-
cadas), também demonstram o aumento das condigdes precdrias existentes
no emprego em Portugal. A juntar a esses dados temos ainda a queda de
2,3% do emprego industrial e o aumento de 9,7% na construgio, que
¢ um dos sectores mais desregulados e inclusivé com a existéncia de traba-
lho clandestino.

23 Segundo a CGTP (Comunicado de Imprensa N° 009/01), em 2000, a precariedade
aumentou cerca de 10% em Portugal, o que representa mais de 700 mil trabalhadores com
vinculos precdrios, existindo cerca de 732 mil trabalhadores em situagio precdria de trabalho,
ou seja 20 % do total de trabalhadores por contra de outrem. Esta percentagem ecleva-se até
aos 40% na populagio mais jovem, em que as formas de precariedade encontradas, como
o recibo verde, o trabalho sazonal sem contrato escrito e o trabalho pontual ou ocasional,
foram as que tiveram um maior crescimento, cerca de 13,8%, tendo o contrato aumentado
8,2%.
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A dinimica evolutiva do trabalho a termo enquadra-se num ambito

24

mais geral da evolu¢io do trabalho nao permanente®, considerando que o
primeiro se constitui como um sub-tipo do segundo.

Embora tardiamente introduzido no ordenamento juridico-laboral por-
tugués, o seu crescimento expressivo transpds Portugal para patamares ele-
vados de uso desta modalidade, claramente acima da média comunitiria,
embora ainda a uma grande distdncia da nossa vizinha Espanha. Segundo
dados da EUROSTAT, para 1999, o trabalho nio permanente correspon-
dia a 18,6% do total do emprego por conta de outrem, superior aos 13,2%
da média comunitdria, sé ultrapassado pelos 32,7% de Espanha.

Quanto 2 identificagio das razdes que levam os trabalhadores a aderir
aos contratos de trabalho marcados por uma maior precariedade dos seus
vinculos, as razoes nao poderiam ser mais surpreendentes. Num pais onde
se reclama por uma maior estabilidade do emprego, e a fazer fé na fiabili-
dade das respostas dadas, em Portugal, embora subsista uma percentagem
de trabalhadores que respondeu ter sido uma op¢ao imposta, existe uma
maior percentagem, visivel em todos os niveis etdrios, de trabalhadores

24 Denominado trabalho tempordrio pela EUROSTAT. Numa andlise quantitativa ao fenémeno do
trabalho a termo, Ribeiro (2002) identifica os grupos-alvo mais sujeitos a regimes de trabatho nio
permanente:

* A mio-de-obra feminina, independentemente do pafs em andlise;

»  Os trabalhadores mais jovens, sendo que se, em termos gerais ¢ para a totalidade dos paises da
UE, ¢ no escaldo etdrio dos 15 aos 24 anos de idade que o seu peso é mais elevado, o distancia-
mento em relagio & média comunitdria é maior no escalio dos 25 aos 49 anos de idade;

* Ao contrdrio do que passa nos demais paises europeus, em Portugal o peso do emprego nio per-
manente, para os individuos com idades compreendidas entre 0s 15 € os 49 anos ¢ maior nos
que detém maiores niveis de escolaridade, o que parece estar associado a uma dificil transicio
do sistema de ensino para o sistema de emprego, em que o primeiro forma cada vez mais, mas
em 4reas que nio sio solicitadas — conforme se depreende pelas elevadas taxas de desemprego
nos mais jovens e mais escolarizados —, obrigando-os a aceitar actividades menos qualificadas ¢
vinculos mais precrios;

° Portugal apresenta indices de trabalho nfo permanente superiores na generalidade das activi-
dades econémicas, no entanto, os malores diferenciais verificam-se no sector tercidrio, em activi-
dades que requerem mais baixas qualificagdes como, por exemplo, o comércio, a hotelaria e a
restatiragiio, os transportes ¢ comunicagdes ¢ as actividades imobilidrias. De salientar, também,
um peso muito significativo, ¢ com uma grande diferenga em relagio & média comunitdria, do
trabalho nio permanente face ac emprego por conta de outrem, no sector da construgio civil e
obras publicas;

* Em Portugal, o trabalho nio permanente, exceptuando os trabathadores da agricultura e pesca
e algum operariado, atinge maiores proporgdes na generalidade das profissdes;

* A duragio dos contratos nio permanentes em Portugal ¢ substancialmente superior 2 média
comunitdria.
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que referem ter sido sua opgao a escolha de um regime de prestagao de tra-
balho com cardcter nao permanente, quando comparamos com a média
comunitdria.

Quadro 2 - Razdes para o trabalho nao permanente (em %), em 1999

EU-15 Portugal

15-24  25-49 50-64 15-24 25-49 50-64

Nio encontrou trabalho permanente 24.7 4377 43,0 39,6 433 31,2

Nio quis trabalho permanente 11,4 7,4 16,3 37,8 37,0 51,9

Contrato de formagao 40,1 8,2 : 5,0 2,8

Perfodo experimental 3,6 5,9 : 9,4 6,2

Nio deu resposta 20,2 34,8 34,9 8,2 10,8 13;1

Total das razoes 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: EUROSTAT (2000), Enquéte sur les Forces de Travail - Principaux Résultats

1998/1999, Commission Europénne, Communautés Europénnes, Luxembourg.

Também em Portugal, de acordo com os dados do Inquérito
ao Emprego do INE, o recurso aos contratos nao permanentes (e even-
tualmente precdrios) permanece diminuto, se 0 compararmos com o
conjunto dos contratos de trabalho. No Quadro 3 verificamos que,
em 1992, do total de emprego subordinado, 2830400 trabalhadores
(87,8% do total) possufam um contrato de trabalho permanente, contra
apenas 390700 (12,2%) com contratos nao permanentes ou de duragio
limitada.

Ao longo da década de 90 esta relagao parece manter-se com uma
ligeira tendéncia para o aumento da contratagao nao permanente. Se, em
1994, a relagdo entre emprego permanente e emprego nao permanente,
em termos de percentagens, era de 89,4/10,6, em 1995 ¢ de 88,9/11,1, e,
assim, sucessivamente, sempre numa tendéncia de agravamento da pre-
cariedade, até atingir, em 2000, 80,1/19,9.
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Quadro 3 — Emprego por conta de outrem*, por tipo de contrato e sexo

TIiPO DE 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997**} 1998 | 1999 | 2000**
CONTRATO
TOTAL H/M 32233[3131.513065.2|3040.4{3027.5|3035.8 - - -
H 1779.1] 17202] 16709 1639.0| 1633.9 ] 1649.4 -
M 144361 1411.3| 13943} 1401.1|1393.6{ 13864 -
Contrato
Permanente H/M 2830.4(2785212740.0]2699.812639.7 2616927925 2836.8| 2853.3
H TS9LL| 155150 1513.0| 146871 1428.2| 1431.6| 1552.0| 1567.8| 15765
M 123931 12337 1227.0| 1231.1| 1211.5| 1185.3| 1240.5| 1269.0| 12768
Contrato ndo
Permanente H/M 390.7 339.5| 32521 336.0| 376.8] 409.3592.8** 633.5%** | 707.4****
H 187.6| 163.67 158.0| 167.5| 198.8) 21243024 |324.3*" | 356.3"*
M 203.1 17591 167.2| 1685 178.0| 196.8[290.4*** |309.2%** | 351.1****
NS/NR H/M 22 68| 5.0 370 110 9.6 09| -
H 1.0 5.1 3.9 2.6 6.9 5.3 0.3 -
M 1.2 1.7 1.1 1.2 4.1 43 0.6 - -

Fonte: INE (2001), Inquérito ao Emprego, Relatérios trimestrais (1994-2000), Lisboa

(ADAPT)).

*Média anual em milhares.
**Primeiro trimestre (média anual nao disponivel).

*¥** Dados resultantes da agregacio das categorias “contratos com termo’,
3 2

“prestagio de servigos” e “outro tipo de contrato” introduzidas pelo

Inquérito ao emprego 1999.

****Dados resultantes da agregaciao das categorias “contratos com termo’,
g 8
b2l Yo
“outros” apresentados pelo Inquérito ao Emprego 2000 (1°T).
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Na generalidade como ilustram os dados estatisticos, embora o recur-
so aos contratos nao permanentes seja diminuto, quando o comparamos
com o conjunto do trabalho assalariado, podemos afirmar que, observan-
do o conjunto dos empregos, se esta propor¢ao de “empregos atipicos” nao
se tornou a forma de emprego maioritdria, o seu crescimento recente no
deixa de inquietar. A concentragao de contratagao nao permanente parece
verificar-se em certos sectores de actividade ou certos tipos de emprego, o
que nos poderd levar no futuro a pensar que nestes sectores 0 emprego
poderd progredir sob a forma de “emprego atipico”, deixando o trabalho
permanente de consistir a regra.

6. Notas Finais

Problemas contemporineos, como o desemprego ou o reduzido ritmo
de crescimento econémico, surgem desvalorizados face & imperatividade
de promogao da produtividade e da competitividade das empresas, legiti-
mando processos que desarticulam todo um sistema de valores impregna-
do de preocupagoes sociais, que tém sustentado as sociedades ocidentais
ou ocidentalizadas.

Quando a actividade econémica parece entrar numa fase de retoma,
Muitos s3o os sectores de actividade e as empresas que vivenciam profun-
das transformagoes, no sentido de reforgar a sua posi¢io competitiva.
Numa boa parte dos casos, o /lay-off, as reorganizagbes e redimen-
sionamentos, quase sempre pela redugiao do volume global de emprego,
continuam a ser as formas mais frequentes de promover incrementos na
produtividade.

Os que combatem esta abordagem neoliberal clamam contra a
emergéncia de uma visao estritamente economicista, que relega o social, e
denunciam o cariz falacioso da respectiva argumentagao de que a excessi-
va rigidez ¢, em si mesma, a razdo para o desemprego®, tanto por causarem
o desaparecimento de empresas e, logo, a supressao de empregos, como,

25Vidé ABRANTES, José Joao Nunes (2001), ‘O direito laboral face aos novos modelos de
prestagao do trabalho’, in IV Congresso Nacional de Direito do Trabalho — Actas do Congresso,
Livraria Almedina, Coimbra: p. 87.
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sobretudo, por desincentivarem a criagao de novos postos de trabalho em
detrimento de processos de inovagao e intensificagao tecnoldgica.

Mas outras opgoes se colocam, tendo como designios a melhoria da
produtividade, da qualidade e da flexibilidade.

O refor¢o da competitividade exige capacidade de adaptagao e estru-
turas e pessoas flexiveis. A adaptabilidade e a flexibilidade tém de ser
enquadradas num esforgo de reforgo da competéncia e da capacitagio de
pessoas e empresas, ao fim e ao cabo os agentes capazes de gerar riqueza.

Este dltimo elemento justifica o adicionamento de algumas ideias que
nos podem ajudar a reflectir sobre as consequéncias das nossas escolhas em
matéria de modelo de desenvolvimento e de crescimento econdémico®. Se
por um lado, o reconhecimento da competitividade das economias
aparece associado aos niveis de bem estar e de qualidade de vida das po-
pulagdes, por outro lado, ao contririo do que muitos analistas menos
informados supdem, nio existe nenhuma evidéncia empirica que compro-
ve uma relagao negativa entre o nivel de protecgao social existente e o nivel
de performance das economias.

A discussao em torno da problemdtica da flexibilidade do trabalho,
iniciada nos idos anos 80, derivou para o estudo das implica¢oes ao nivel
da gestao do factor trabalho no contexto do espago de trabalho, bem como
das respectivas repercussoes ao nivel do mercado de trabalho, designada-
mente, a questao da segmenta¢ao do mercado de trabalho, a partir da dis-
tingdo entre o considerado grupo nuclear de trabalhadores e os demais,
que englobando um conjunto diversificado e heterogéneo de casos ¢é fre-
quente designar por “trabalhadores periféricos”.

Limitados na faculdade de despedir, os empregadores, pese os cons-
trangimentos na sua aplicabilidade, usaram de forma perversa a figura do
contrato a termo certo, a0 mesmo tempo que foram introduzindo novas
modalidades de contrata¢iao que, pela sua natureza e elementos caracteri-
zadores, foram sendo integrados num conjunto vasto e heterogéneo — as
modalidades atipicas de contrata¢io. Esta classificagao das movas modali-
dades de contratagao como atipicas decorre, quer da incipiente ou inexis-

26 A performance econdmica nao é impeditiva da coesdo social, pelo que a obtengo e sustentabili-
dade de vantagem comparativa de uma economia nacional, em termos de longo prazo, ¢ aferida

pela qualidade da globalidade das politicas publicas.
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tente cobertura legal, quer pelo facto de que quando tipificadas na lei, ndo se
enquadrarem nos pardmetros cléssicos das relagoes contratuais de trabalho.

O trabalho tempordrio, a subcontratagio, o contrato de prestagao de
servicos, entre outras modalidades introduzidas, niao raras vezes, com
cardcter de excepcionalidade, foram-se convertendo, pelo aumento répido
e acentuado da sua importincia relativa, ndo em excep¢io, mas em norma,
e atingem, fundamentalmente, os trabalhadores nio nucleares.

Introduzidas pelo empregador como uma via para transformar os
custos com o factor trabalho de fixos em varidveis, permitiram, ainda,
ao empregador, na grande maioria dos casos, desobrigar-se dos encargos
sociais”.

Concomitantemente, para além dos efeitos perniciosos que incidem
sobre o trabalhador — instabilidade, menor rendimento, maior pressio psi-
colégica, entre outros —, sio reconhecidos os efeitos negativos sobre a
sociedade, em geral, e, particularmente, sobre os depauperados sistemas de
seguranga social, acelerando o desmantelamento do Estado-Providéncia e
rompendo com os valores civilizacionais que estao na base das sociedades
ocidentais.

Note-se, contudo, que multiplos governos europeus, bem como dife-
rentes instituigoes comunitdrias, incentivaram estas praticas precarizantes,
nao s6 como instrumento de promogao da produtividade e da competi-
tividade, mas, igualmente, como meio de criagio de mais emprego. Este
altimo desiderato ¢ amplamente confirmado pelas afirmagoes produzidas
em diferentes estudos promovidos por institui¢bes comunitdrias, verifi-
cando-se, na prdtica, que uma parte significativa dos empregos criados,
essencialmente no sector tercidrio, ocorreu no quadro de expansio das
modalidades atipicas de contratagio.

Este fenémeno nio atinge, todavia, uma expressio homogénea ao
nivel do espago comunitdrio: é mais visivel nos pafses da Europa Central
e do Norte, onde atinge valores na ordem dos 40%. Porém, e embora o
fenémeno tenha surgido mais tardiamente nos paises ibéricos, estes sao os
que apresentam um maior ritmo de crescimento dos indices de pre-
cariedade, sendo que Portugal se assume como o E-M onde, na segunda
metade da década de 90, o emprego se tornou menos estdvel.

27 Ou, como refere Bettencourt (2001: 122), que permitam «... aligeirar ou fazer recair sobre outrem
as responsabilidades emergentes do contrato de trabalho».
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Nio se julgue, contudo, que a precarizagio do emprego é uma
inevitabilidade ou um processo irreversivel. Em Espanha, por exemplo,
apresentando valores elevados, tem-se feito um esforgo e conseguido
alguns resultados no percurso para uma maior estabilidade do emprego.
A precariedade ¢, sobretudo, uma escolha que, podendo proporcionar
resultados empresariais muito satisfatérios no curto prazo, pode compro-
meter a sustentabilidade das estratégias de melhoria da produtividade e da
competitividade, quer das empresas, quer das economias nacionais, no
longo prazo.

Em Portugal o fendmeno da precariedade tem assumido propor¢des
preocupantes devido a razdes de véria ordem, que vao desde a ineficdcia
do quadro jurfdico & incapacidade de fiscalizacdo, controlo e sanciona-
mento de prdticas ilegais, mas que conta, ainda, segundo algumas estru-
turas sindicais e de alguns sectores empregadores, com a conivéncia dos
poderes publicos.

Embora a precariedade tenha vindo a crescer em todos os sectores de
actividade e atingindo a generalidade das profissdes, das mais qualificadas
as menos qualificadas, os valores de que esta se reveste tendem a oscilar de
modalidade para modalidade. No sector tercidrio (ex: comércio, restau-
ragao, educagio) e na industria transformadora estas modalidades repre-
sentam uma parte muito substancial das relagdes contratuais de trabalho.
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