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Ana Rosalina Mata*
Pedro Humberto Lores*
Rute Ramos™

Mobilizacao e Participacao dos Jovens em perigo
no Projecto Rua: Percepcoes e Significados **

A intervengdo com jovens em situagio de perigo, na drea da prevengdo
é algo recente em Portugal, sendo o Instituto de Apoio & Crianga um dos
grandes impulsionadores, implicando os jovens no trabalho de prevengio ¢
criando parcerias com vdrias instituigoes.

Este artigo foi baseado no Trabalho de Investigacio ¢ é dedicado
a intervengio social com jovens em situagdo de perigo, no estudo da
implicagio destes no processo de intervengdo nas actividades do IAC no
Bairro do Condado (Zona ] de Chelas), na sua organizagio de acordo com
as necessidades dos jovens, através das percepgoes e consequente avaliagéo,
para a adaptagio e significados que estes atribuem is intervencbes sociais
de que sio alvo.

Introducao

Este artigo tem como ponto central as percepcoes e os significados que
os jovens atribuem as intervengdes de acgdo social de que sdo alvo. Mais
especificamente, definimos como objectivos fundamentais: conhecer a in-
tervenc¢io social existente para jovens em risco, integrada no Projecto Rua
— Em Familia para Crescer no Bairro do Condado (Zona | de Chelas),
desenvolvido pelo Instituto de Apoio & Crianga; conhecer a intervengio
da assistente social no Ambito do Projecto Rua; observar o tipo de mobili-
zagdo e de participagdo dos jovens nas actividades do Projecto; identificar

*Licenciados em Servico Social.
**Prémio de Mérito Honorato Rosa, ISSSL, 2004.
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as percepgdes e significados que os jovens em risco tém das intervengdes
de que sdo alvo.

Sendo o nosso interesse captar a percepgao e significados dos jovens,
sobre a intervengio de que sdo alvo, a investigagdo conduziu-nos a estabe-
lecer uma relagdo préxima com a realidade, de forma a conseguir observar
essa mesma realidade através dos «olhos desses jovens». A integragio no
ambiente dos jovens e a intervengao de que sao alvo por parte do IAC foi
definindo a nossa metodologia, como sendo de origem qualitativa.

1. Jovens em situacao de perigo a complexidade de um
conceito

O conceito de juventude, segundo José Machado Pais, é uma «fase da
vida marcada por uma certa instabilidade associada a determinados “pro-
blemas sociais”, inser¢io profissional, falta de participagao social, delin-
quéncia, com a escola, com os pais etc.»'. Neste conceito encontra-se um
leque de ideias que caracterizam este grupo, que é definido pela sua idade,
isto ¢, por pertencerem a uma dada fase da vida, a defini¢ao dos limites
das idades depende de instituicio para instituicdo, de ciéncia para ciéncia,
de projecto para projecto, mas a nivel geral inicia-se entre 13-14 anos até
aos 18-19 anos.

A Lei de Protecgio de Criangas e Jovens em Perigo tem por objecto a
promogio dos direitos ¢ a protecgio das criangas e dos jovens em pe-
rigo, de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral*

(Lei n.o 147/99, de 1 de Outubro, artigo 1.2)°.

Considera crianga ou jovem em perigo quando se encontra, numa das
seguintes situagoes*:

~ Estd abandonada ou vive entregue a si prépria;
— Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos;

'José Machado Pais, Culturas Juvenis, Col. Andlise Social, INCM, Lisboa, 1993 p. 24.
?Guia de Legislagio e Recursos, Ministério do Trabalho e Solidariedade, p. 31.

*Lei de Protecgio de Criangas e Jovens em Risco.

Y Guia de Legislagiio ¢ Recursos, p. 31 e segs.
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— E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados i sua
idade, dignidade e situagio pessoal ou prejudiciais i sua formagio ou
desenvolvimento;

— Estd sujeira, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afec-
tem gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional.

O jovem em situagdo de perigo e o jovem em risco sao muitas vezes
utilizados como sinénimos. Apesar de a sua relag@o ser estreita, diferen-
ciam-se em niveis distintos, sendo «perigo como uma ameaga a existéncia
de alguém, diremos que risco [mais abrangente] ¢ a eminéncia do perigo
efectivor’. Os problemas que afectam este grupo sao, nomeadamente, o
abandono, a auséncia de protec¢io do jovem por quem deveria ter compe-
téncias parentais, negligéncia face as necessidades afectivas ¢ de desenvol-
vimento da crianga, abuso sexual, por parte de adultos, abandono escolar,
absentismo escolar (ndo tem uma frequéncia assidua as aulas, mas estd
vinculado & institui¢do escolar), trabalho infantil (¢ todo o trabalho que
seja susceptivel de comprometer a educagio ou prejudicar o desenvolvi-
mento fisico, mental, moral ou social a individuos menores de 16 anos) e
condutas desviantes; consumo de substincias consideradas ilicitas (droga)
ou ingestao de bebidas alcodlicas e ainda a prdtica de facto qualificado
pela lei como crime.

E importante também reflectir sobre os critérios que permitem dizer
que uma determinada situagao ¢ portadora de risco ou perigo. Jodo Seabra
Diniz propde dois eixos: o externo ou social e o subjectivo ou psicoldgico.
O eixo externo ou social pode-se definir como «um grau excessivo de
disfuncao entre os jovens e a sociedade, que impossibilita uma integragio
positiva no grupo. Impede, da parte do jovem, o sentimento de pertenca
que deveria levar a aceitagdo de determinadas normas e & organizagio de
uma identidade»®.

O jovem adopta comportamentos que o grupo compreende como sendo
agressivos e tende a senti-los como perigosos, disfuncionais, e portanto, a
rejeitd-los e muitas vezes persegui-los. Partindo desse nivel de compreen-

3 Insticuto para o Desenvolvimento Social, Criangas que vivem em Lar — Caracterizagio
Sociogrdfica ¢ Percursos de Vida, p. 20.
¢Jozo Seabra Diniz, Riscos para Criangas Numa Sociedade em Mudanga — Quais e Porqué?,

p. 19.
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sdo, ¢ dificil encontrar uma ponte comunicacional entre estas duas partes,
implicando consequentemente uma intervengao de cardcter especial. «O
que os jovens fazem ou deixam de fazer com o seu mal-estar depende em
parte importante dos modos de expressio que a sociedade lhes permite e
a capacidade de reac¢do positiva de que se mostra capaz.»’

O segundo eixo, o subjectivo ou psicolégico: «Procura ter em conta a
situagdo interna do individuo, identificando os principais aspectos da sua
dinimica interior que determina este tipo de comportamentos.»® Aqui,
a situagdo de risco comporta um grau excessivo de sofrimento psiquico,
faltando neste caso a presenga fisica e disponibilidade afectiva dos adultos,
de forma a encontrar o equilibrio psiquico. Assim, a situagdo de perigo
acontece, nio pela existéncia de sofrimento mas por nio existir nenhum
elemento que o contrarie, nenhuma presenca adulta de «boa qualidade
(quer quanto a qualidade afectiva quer quanto & qualidade dos materiais
que presta)»’, tornando este sofrimento interior ainda maior.

A capacidade de reacgio positiva que os jovens em situagio de perigo
podem desenvolver no sentido de contrariar os factores que os condicio-
nam chama-se resiliéncia.

Resiliéncia refere-se as habilidades sociais dos individuos para a resolu-
¢ao de conflitos, implicando transformagoes segundo as capacidades cog-
nitivas para interpretar a situagao social. Segundo Cicchetti e Garmezy'?,
sdo «caracteristicas de personalidade ou recurso de enfrentamento que
facilitam a superagdo da adversidade, a sobrevivéncia ao stress e a trans-
cender perdas.

1.1. O processo de socializagao

A socializagio ¢ «o processo pelo qual alguém aprende os modos duma
determinada sociedade ou grupo a fim de que possa funcionar dentro
dela. Inclui tanto a aprendizagem quanto a apreensdo de padrdes, valores

¢Jodo Seabra Diniz, Riscos para Criangas Numa Sociedade em Mudanca — Quais e Porqué?,
p. 21.

9 Ibidem.

¥ Cicchetti € Garmezy citados em Frankl, V.E, Em busca do Sentido, Ed. Sinodel e Ed.
Vozes, Sio Paulo, 1993.
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e sentimentos préprios da sociedade»''. No processo de socializagio existe
interacgdo por meio de relagoes sociais, entre o jovem e o meio, normal-
mente de uma forma inconsciente e acidental, em que o jovem se inicia na
aprendizagem dos modos da sociedade, para que se integre na sociedade e
se torne um membro activo e util dentro dela.

Quando nascemos, jd nos encontramos numa determinada posigao e
vamos aos poucos e poucos determinando outras; assim, «cada pessoa
possui diversas posi¢des — posicao de idade, posicio de sexo, posigao de
religido, posi¢io de nacionalidade, ¢ assim por diante. Ligado a cada po-
sico encontra-se um padrio de comportamento esperado, um papel»'?.
Tudo isto implica que o individuo conhega o comportamento esperado, ¢
valores e sentimentos que vai adquirindo culturalmente.

A socializagio ocorre em muitos ambientes ¢ na interacgao com muitas
pessoas e grupos organizados, nomeadamente a familia, igrejas, escola,
grupo de camaradas, sendo que «cada agente socializa a crianga em scus
padrdes e valores préprios»®.

A familia ¢ especialmente nos primeiros anos, o mais importante
grupo de socializacio. I por intermédio de fortes lagos emocionais que a
crianga vai desenvolvendo a sua personalidade e se vai relacionando com
o resto da sociedade.

A escola tem como fun¢io transmitir certos valores, conhecimentos
bdsicos e a especificidade da cultura em que se encontra. Ajuda tam-
bém a que a crianga comece a ganhar independéncia emocional da fa-
milia, abrindo-o para novos modelos comportamentais e novas fontes de
conhecimento. No grupo de pares, isto é, os membros que se encontram
aproximadamente na mesma faixa etdria, pode-se encontrar vdrias fun-
¢oes distintas: «Ensinam matéria tabu evitada pelas institui¢des com uma
ordem estabelecida e valores convencionais da cultura, ensinam maneiras
e tendéncias correntes, especialmente em relagdo a cangdes, danga, des-
portos e outros aspectos da cultura popular»' Ajuda também a abrir os
horizontes sociais a crianga, e formando numa personalidade mais com-
plexa, pois experimenta novos sentimentos diferentes ¢ familiariza com

12 Idem, p. 32
" Frederick Elkin, A Crianga ¢ a Sociedade, Rio de Janeiro, Edi¢aes Blach, 1960, p. 63
“Idem, p. 85.
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jogos, c6digos ¢ interesses novos. «A crianga tem um campo de teste para
ideias e caracteristicas previamente apreendidas e adquiridas.»”

Na temdtica dos «jovens em situacdo de perigo», os agentes referidos
anteriormente sio primordiais no processo de socializagao da crianga,
quer de forma negativa quer positiva. O autor José Luis dos Santos Cas-
tro, ao realizar um estudo sobre o processo de socializagio das criangas
de rua, utilizando dados fornecidos pelo IAC, realiza uma caracterizagao
familiar dos jovens e este conclui que, por detrds de todo o processo,
existe na maioria um doloroso processo de adaptagio da sua familia ao
meio urbano, isto porque sdo oriundas «de zonas rurais ou das ex-coldnias
“normalmente constituidas por trabalhadores nao qualificados, com baixo
grau de escolarizacio e que vivem com alguma precariedade econdmica,
nomeadamente na sua situaco face ao trabalho”, habitando, essencial-
mente, os bairros degradados da periferia de Lisboa».

E nos bairros degradados que realmente se concentra este tipo de
populagio, sujeita a processos de exclusio social, que derivam da sua po-
sicdo social. Tem, na maioria, ¢em comum recursos econémicos fracos,
habilitagées deficientes, insucesso escolar, problemas de satde, etc. Estes
locais também sdo mais permedveis ao alastramento de problemas sociais
como a delinquéncia, o vandalismo e a circulag¢io de droga. Assim, estes
individuos nao acreditam na possibilidade de mudar a sua vida. Isto deve-
se muito a incapacidade dos pais transmitirem um capital cultural capaz
para a integragdo destes jovens na sociedade envolvente, ¢ de uma educa-
¢do no sentido de um desenvolvimento sauddvel das suas personalidades.

Para além da familia, estes jovens encontram-se em diferentes contex-
tos de socializagdo (bairro de origem, escola, institui¢bes, rua, grupo de
pares), que os expdem a diferentes normas e valores, e que proporciona
a adop¢io de atitudes e comportamentos diferentes dos assumidos pelos
pais — o que pode resultar na ruptura familiar. Na escola, a situagio de
exclusdo ¢ particularmente sentida, pois esta nio estd preparada para os
apolar, muitas vezes ndo aceita os seus valores e comportamentos diver-
gentes dos habitualmente usados e ndo desenvolve instrumentos ¢ mé-
todos de ensino eficazes para a aprendizagem, condenando estes jovens

s Thidem.
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ao insucesso escolar e complicando ainda mais a mudanga, de forma a
melhorarem as suas condicoes de vida.

Por fim existem também os grupos de pares, ¢ este agente social que
tem a capacidade de desenvolver de forma positiva, no sentido da acei-
tagdo, pois «a adesao aos grupos de pares é uma forma de despiste das
angustias inerentes a condi¢ao de adolescentes ¢, no caso dos meninos de
rua, obedece ainda ao imperativo de segurancga e sobrevivéncia. Aparen-
temente a atrac¢do exercida pelos grupos de pares deriva da partilha da
mesma situagio».'* No processo de socializacio destas criangas é possivel
compreender que, muitas vezes, estes ndo conseguem enfrentar a socie-
dade, porque nao a compreendem, nem sabem como se relacionar com
ela, pois a familia ndo fol capaz de proporcionar o desenvolvimento para a
sua capacitagao, sendo regida pela lei da sobrevivéncia e pela «necessidade
imperiosa da resolugao de problemas de cada dia... correspondendo a uma
16gica de imediatismo, que inibe a perspectiva da vida»'”.” Por outro lado,
estes jovens apresentam a incrivel capacidade de sobreviver em qualquer
circunstincia, até ao limite de viverem como sem-abrigo, sendo muito
importante o grupo de pares, na aquisi¢io de comportamentos e valores
que os apoie.

1.2. A suburbanizagio

Consideramos relevante situar os jovens no seu contexto espacial de
vida, um bairro suburbano de Lisboa, relacionando o tema da suburbani-
dade com a exclusao social.

A importincia crescente dos subtirbios no contexto actual do processo
de urbanizagio justifica a opgio por este espago, conotado com frequén-
cia com uma menor qualidade de vida ¢ onde os fenédmenos de exclusio
social se revestem de peculiaridades préprias. Como pano de fundo para
estes fenémenos, encontra-se a progressiva tendéncia para o aumento da
distincia entre o emprego e a habitacio, que reflecte ¢ é o reflexo da ex-
pansdo suburbana. No entanto, e apesar da sua relevincia nos mais diver-
sos dom{nios, nio se configura uninime o 4mbito de aplicagio da palavra

José Luis dos Santos Castro, op. cit., 1997, p. 34.
" Idem, p. 39.
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suburbio, quer pela proliferagio de termos que se associam ao espago fora
dos limites fisicos das cidades e que com elas se relacionam, como, por
exemplo, periferia ou arredores, quer pela dificuldade na delimitagdo do
espaco que lhe corresponde.

«Os subiirbios encontram-se numa relagio de proximidade e dependéncia
perante outra categoria tervitorial, a cidade, pois 56 existem se o processo de
evolugdo urbana os produzir»'®

Os suburbios associam-se com a expansao das fun¢oes habitacionais e
econdmicas para fora dos limites da cidade, como resposta a uma com-
plexidade de factores. Assim, os subtrbios adquirem como caracteristicas
fundamentais, com forte cardcter urbanizado, densidade, dados de ocupa-
¢do elevados, processo de consumo do espaco rural de maior dindmica e
intensidade, reduzidos vestigios da antiga ocupagao rural, forte ligagao ¢
dependéncia dos principias eixos de transportes e ainda os fluxos intensos
de pessoas e bens de/e para a cidade principal.

Embora o fenémeno urbano jd tenha uma longa histéria de milénios,
nos ultimos trés séculos ¢, em particular, na segunda metade do século
XX, sofreu mudangas profundas, quer quantitativas quer qualitativas, que
alteraram quer os padrdes de distribuigao da populagio quer as légicas lu-
crativas e produtivas das actividades econdmicas, as quais, reciprocamente
influfram nas formas e nos ritmos dos processos de urbanizagio/subut-
banizagao.

Aqui entendemos urbanizagio como sendo caracterizada por uma
acentuada densificagao no interior das cidades, o que originou um reforgo
das suas infra-estruturas, bem como entendemos suburbanizacio como
estando associada com o acréscimo de rendimentos e com as melhorias
tecnoldgicas nos transportes, o que corresponde a uma desconcentracio
da popula¢io e da industria para as periferias adjacentes.

A suburbaniza¢io implicou e implica consequéncias sociais, como
a pobreza, a exclusdo social — segregacio. Aqui entendemos delinear o

¥ Augusto G. Cebola, O Quotidiano Suburbano como Factor de «Exclusdo Social», Lisboa,

1996, p. 39.
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que entendemos como segregacdo, esta é a consequéncia natural da con-
corréncia entre diferentes grupos pela posse de um territério, entenda-se
como direito A habitagio, e ¢ dbvio que os processos de urbanizacio,
em particular, conduzem a uma arrumagio territorial dos estratos so-
cials, que acentuam as desigualdades e as distincias sociais entre eles.
«Esta face da segregacao residencial nfo se resume, no caso portugués, aos
bairros sociais, pois os bairros de lata, os clandestinos, podem também
exercer esse papel repulsivo. A importincia do estatuto socioecondmico
pode manifestar-se também nas preferéncias por locais associados com o
processo de socializagdo infantil e juvenil, isto é, com a proximidade da
habitagao dos progenitores, procurando a conjugacio entre a classe e o
estatuto social.»!’

As razdes socioecondémicas tém aqui um grande peso; pois verifica-se
que produz, de hd muito, um movimento de exclusio de umas categorias
sociais sobre outras, através da prdtica da alta dos precos imobilidrios, o
que provoca uma concentragio das populacdes de estratos econémicos e
socioprofissionais mais precdrios em alguns grandes conjuntos de habita-
¢do social, suburbana, bem como em bairros de lata, clandestinos.

J4 nos referimos atrds a4 questdo da exclusio social. Importa aqui si-
tuarmo-nos quanto a sua defini¢io ou designagao tdo correcta e actual
quanto possivel. A introdu¢do da temdtica da exclusdo social é bastante
recente no discurso cientifico, anos 60-70, sofreu virias reformulacoes,
ligadas a emergéncia dos problemas relacionados com as novas formas de
pobreza e de marginalizacdo. Assim, e actualmente, podemos designar
exclusio social como a tltima fase do processo da pobreza, equivalente
a marginalizagio social, estando relacionada com a restri¢ao e/ou difi-
culdade de acesso aos direitos (sociais, civicos, politicos, etc.), por parte
dos cidadios, a chamada «cidadania incompleta». A exclusio social ¢ um
problema da sociedade, j4 que é nela que tem origem e sé poderd ser
resolvida através da mudanca social, que terd de ocorrer no scio dessa
mesma sociedade.

¥ Augusto G. Cebola, Op ciz, p. 62.
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1.3. Interven¢@o na prevencao da delinquéncia

Em 1958, Anna Freud afirmava que «ser normal na adolescéncia ¢,
em si mesmo, anormal». Muitos foram os autores que se debrucaram so-
bre este estddio de vida, por si s6 tdo complexo. O psicédlogo E. Erikson
compara a adolescéncia A «actuagio do artista que salta de um trapézio
para outro — o jovem deixa o abrigo seguro da infincia para agarrar a
independéncia do adulto; entre uma fase e outra fica o voo livre conhecido
por adolescéncia»™.

Este autor considera que o jovem atravessa uma crise de identidade,
como ponto de mudanga da sua personalidade, isto ¢, o adolescente vive
na incerteza quanto ao tipo de pessoa que quer ser ou quanto ao modo
como quer vir a ser considerado pelos outros.

E no perfodo da adolescéncia que é mais associada a delinquéncia, com
uma conota¢do muito ligada & nogdo de criminalidade e aos compor-
tamentos anti-sociais. Conceitos recentes, como desvio social, comegam
agora a surgir e tendem a ligar-se com os conceitos de desvidncia e mar-
ginalidade com a anti-sociabilidade . As Teorias da Rotulagem designam
por desvio qualquer transgressao ao social, grupal ou institucionalmente
aceite e definido, em que hd um processo de interac¢ao entre os desviantes
e o que os regulam.

No estudo da delinquéncia juvenil, segundo um modelo proposto por
Alain Touraine®, dentro de uma perspectiva da sociologia da ac¢io, rela-
cionando os conceitos de actor social e de rela¢io social, verificamos que a
delinquéncia se manifesta como o efeito de uma exclusio social, ou seja, é
um movimento de resposta @ mesma, j4 que sé confrontando a sociedade
o jovem se restitui como actor social, criando um universo social no qual
¢ admitido, reconhecido e aceite, tendo uma imagem gratificante de si
mesmo ao desempenhar um papel.

Por um lado, os jovens sao actores sociais cujas relagdes sociais sao de-
compostas, sio excluidos socialmente e respondem com violéncia e rejei-
¢30 as normas sociais por outro. Esta mesma auto-exclusio do jovem face

** Alain Touraine, cit. em Manual de Investigagio em Ciéncias Sociais, 1992, p.p. 116-119.
" Rui A. Gongalves, Delinguéncia, Crime e Adaptacio & Prisio, Quarteto, Coimbra, 2000,
p. 20.

22

lain Touraine, cit. em Manual de Investigacio em Ciéneias Sociass, pp. 116-119.
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a sociedade constitui uma tentativa de adapta¢io social e reestruturagio
de si como actor social.

As limitagoes do tratamento da delinquéncia e eficdcia do Modelo de
Reabilitagio e das intervengdes remediativas colocaram em evidéncia o
desenvolvimento de estratégias de preven¢ido da delinquéncia.

Prevengio, segundo o autor Barker”, sio ac¢des levadas a cabo por
assistentes sociais e outros para minimizar ¢ eliminar aquelas condi¢des
socials, psicolégicas ou outras que se conhecem como causas ou que con-
tribuem para uma doenga fisica ou emocional ¢ por vezes problemas so-
cioecondémicos, com o objectivo de estabelecer condigoes na sociedade
que realcem oportunidades para que individuos, familias ¢ comunidades
se realizem positivamente.

Existem duas conceptualiza¢oes sobre o conceito de prevengio aplica-
das ao dominio do crime ¢ da delinquéncia.

Uma inscreve-se no modelo da satide publica, postulando trés tipos de
intervencdes preventivas: ) prevengao primdria; ) prevengao secunddria;
¢) prevengao tercidria. A segunda orienta¢do reconhece que a divisao entre
prevencio primdria, secunddria e tercidria ¢ atil para definir a populagao
alvo das intervengoes, englobando na primdria, ac¢des dirigidas & popu-
lagdo, na secunddria, ac¢bes orientadas para grupos em risco e a tercidria
acgdes visando a reinser¢do dos delinquentes.

Deste modo as estratégias de prevengao sio classificadas em aborda-
gens de preven¢do do crime e delinquéncia, tomando como referéncia a
estratégia adoptada.

Tipos bdsicos de estratégias preventivas:

— Prevengdo situacional: as estratégias que se dirigem as circunstincias
em que os delitos podem ser cometidos;

— Prevengdo individual: as estratégias que se centram nos individuos
considerados delinquentes potenciais.

P R. Barker, citado por Martin Bloom, “Primary Prevention Practices”, vol. 5, Col. Issues in
Children’s and Families’ Lives, Thousand Oaks, Califérnia, 1996, p. 2.
*Jorge Negreiros, Delinguéncias Juvenis, 2001, p. 127,
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De um modo mais alargado, «podem, assim considerar-se intervengies
preventivas: a) aquelas cujo objectivo consiste em prevenir a emergéncia de
actos anti-sociais e delinguentes mediante a modificacio de factores que se pre-
sume poderem contribuir para a prdtica de actos anti-sociais; b) as interven-
¢oes orientadas para a promogdo de um comportamento pré-social, na pers-
pectiva de proteger o individuo relativamente ao desenvolvimento de conduras
antinormativas; ¢) medidas visando uma redu¢do das ocasives susceptiveis de
Javorecerem a pritica de delitos»*.

A questdo fulcral na preven¢io dos comportamentos anti-sociais é
definir critérios que permitam seleccionar os programas de intervengio
preventiva que mais se adequem a realidade e que tenham tido avaliagoes
fidveis de eficdcia.

Actualmente existe um conjunto de abordagens que sdo consideradas
promissoras: as estratégias bascadas no desenvolvimento de competéncias,
intervencdes ao nivel familiar ¢ intervengdes em contexto escolar.

Das estratégias baseadas no desenvolvimento de competéncias de-
rivam duas orientagdes tedricas distintas. A primeira baseia-se numa
perspectiva geral que dd énfase & importincia das competéncias cogni-
tivas, sociais e comportamentais na adaptagio social. Destacando a im-
portincia dos processos cognitivos para a compreensio e resolugio de
conflitos interpessoais. A segunda orientagdo ¢ complementar a primeira
¢ apoia-se nos défices das capacidades neuropsicoldgicas da crianga com
comportamentos anti-sociais, principalmente se tais comportamentos tém
um inicio precoce.

«QO treino de comperéncias sociais parte do presuposto de que os
individuos que apresentam comportamentos anti-sociais nio possuem
as competéncias necessdrias para funcionar adequadamente em termos
interpessoais.» >

Um outro grupo de estratégias de prevencio estd baseado na aprendi-
zagem de competéncias de autocontrolo.

5 Jorge Negreiros, op. cit., p. 128
% Jorge Negreiros, op. cit., p. 131
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«O autocontrolo tem sido definido como a capacidade de o individuo
governar o seu comportamento em vista a atingir determinados fins.
Certas estratégias procuram modificar o estilo cognitivo associado a
compulsividade mediante a aprendizagem de comandos verbais auto-

dirigidos»*

O segundo grupo de abordagens de prevengio estd relacionado com as
intervengdes centradas no sistema familiar. Os problemas das criancas
com défices neuropsicolégicos serdo superados se a crianga se desenvolver
num ambiente sociofamiliar adequado.

O ambiente familiar associado com as caracteristicas das criangas cria
uma socializagio negativa, ligada a castigos corporais graves e falta de
limites que impoem a crianga. Criando um circulo coercivo entre os pais
e a criancga.

Nesta abordagem, os pais tém um papel fundamental no desenvolvi-
mento de comportamentos anti-sociais, o que resulta na necessidade de
um treino para desenvolver competéncias educativas especificas aos pais
com filhos com comportamentos anti-sociais.

As intervengdes preventivas em meio escolar tém como alvo as
criangas com comportamentos agressivos, que apresentam frequentemente
insucesso escolar relacionado com problemas de atencao, fracas capacida-
des de leitura e défices cognitivos no dominio social, sendo estes tltimos
os responsdveis pela agressividade para com os outros.

Estas criancas em risco caracterizam-se pela falta de suporte familiar,
quer ao nivel de comportamento quer no rendimento escolar.

Diversos programas de preven¢do da delinquéncia aplicados ao meio
escolar centram-se na aprendizagem de competéncias como: empatia, auto-
controlo, regulacio emocional e competéncias socials.

Diferentes abordagens de intervencio a delinquéncia tém sido desen-
volvidas nas tltimas décadas, abordagens estas que se fundamentam na
influéncia dos actores socioculturais especificos, que determinam os pres-
supostos tedricos e as estratégias utilizadas.

*" Jorge Negreiros, ap. cit,, p. 133.
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«A relagio entre delinquéncia juvenil e o crescimento urbanistico
desordenado, a exclusio social, os elevados padroes de consumo e de
ascensio e sucesso social, os movimentos migratdrios, bem como as
[ragilidades das instdncias tradicionais, é wma constatagio partilhada
internacionalmente ¢ a ter em conta na adop¢io de politicas e progra-
mas de resposta a esta problemdticar*®.

Apesar do objectivo dos programas preventivos «ser o reduzir a expo-
sicdo dos jovens a factores de risco, muitas vezes isso nao ¢é possivel, para
estes jovens o objectivo da preven¢ao vai ser o reduzir o impacto de fac-
tores de risco promovendo as competéncias pessoais ¢ sociais dos jovens e
aumentar as competéncias parentais»*’.

Segundo Bernard adoptou uma perspectiva de sistemas ecolégicos, no-
tando que as criangas sao criadas em familias, que estdo relacionadas com
as escolas e com a comunidade no geral. Nao se podendo olhar apenas
para uma pega deste tecido social, porque um sistema em equilibrio existe
em individuos, familias, escolas, grupos de pares, institui¢oes de comuni-
dade. Quando hd um problema num sector, outros podem entrar ¢ ajudar
a alcancar o equilibrio no desenvolvimento do individuo. Deste modo, a
prevencio primdria para este autor tem dois objectivos principais: pro-
porcionar que pessoas em risco se ajudem a si préprias ¢ assegurar
que existe outro sector no sistema social que esteja presente quando
necessdrio — antes de os problemas ocorrerem.

1.4. Prdticas de prevencdo na intervengio social com jovens

Neste ponto, reflectimos de uma forma sucinta, mas muito préxima da
realidade que encontramos no campo, aspectos essenciais para o trabalho
do assistente social no projecto de interven¢do Ziabalho com Criangas de
Rua — Em Familia para Crescer, desenvolvido pelo Instituto de Apoio a
Crianca.

E ao assistente social, que a instituicdo pede para colocar em pratica
um projecto desenvolvido por este. Assim, a instituigdo procura-o por

% Margarida Gaspar de Matos et al., Desenvolvimento de Competéncias de Vida na
& I
Prevengio do Desajustamento Social, pp. 9-10.
® Margarida Gaspar de Matos et al., op. cit. p. 25.
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considerar que este tem competéncias e capacidades especificas para este
tipo de trabalho de intervengao com jovens, que nenhum outro profis-
sional tem. Este ¢ chamado para realizar uma determinada prética, que
implica uma actividade consciente do profissional, isto porque implica a
«ascensdo do homem 4 consciéncia da préxis, que permite superar a visio
comum de actividade prdtica, para inseri-la em outras formas»*.

Nao nos queremos alongar neste assunto, mas ¢ importante iniciar
esta reflexdo tedrica sobre este tipo de prdtica relacionando-a com a im-
portancia de uma actividade tedrica, pois ¢ esta, que vai no final, permitir
de um modo criativo a interven¢io na realidade. Neste tipo de activi-
dade prdtica humana, existe uma vertente subjectiva, «porque representa
uma actividade da consciéncia»’, e uma vertente objectiva, porque incide
numa realidade que ultrapassa a consciéncia do individuo, existindo um
processo, meios e instrumentos objectivos ¢ um produto ou resultado ob-
jectivo. A actividade tedrica opera-se no pensamento, nao buscando de
imediato a transformacdo da realidade, mas sim elaborar e transformar
idealmente, a matéria—prima, para fornecer conhecimento sobre a mesma.
Queremos assim evidenciar que, neste trabalho social, tal como em todos
0s outros, existe sempre a necessidade de existir uma interdependéncia
entre a teoria e a pritica, para que se alcance realmente os objectivos do
projecto.

Em relagdo a uma teoria prépria do Servico Social, esta € inexistente,
o que pode trazer problemas de ordem metodoldgica, mas esta pode de
alguma forma ser suprimida quando esclarecidos, pelo profissional, os
objectivos do Servigo Social, ¢ a realidade (objecto) onde o método ¢ em-
pregue e a teoria que o oriente. Sendo que em qualquer intervencio onde
o Servigo Social actue, deve preocupar-se em atingir o que ¢ apresentado
nesta afirmagao, «considera o homem como sujeito que, no decorrer da
sua actividade prdtico-material, transforma uma situa¢io social-problema
actuando sobre si mesmo e sobre 0 ambiente onde vive, a0 mesmo tempo
que estabelece novas relacdes sociais entre ele, os outros homens e a so-
ciedade.» .

" Maria Carmésia T.M. Leite, A Intervengio em Servigo Social — Visdo Praxioldgica, Cortez
Editora, 1984, Sao Paulo, p. 45.

3 Maria Carmésia T.M. Leite, 1984, op. cit., p. 4.

> Maria Carmésia T.M. Leite, 1984, op. ciz., p. 107
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Um projecto de intervengdo com jovens deve ter em atengdo trés eixos
norteadores:

a) A relagio com os jovens

Um importante elemento, para esta reflexdo teria de ser os destinatd-
rios deste projecto, os jovens, o autor Adelino J. Antunes, defende a im-
portincia de uma atitude, «caracterizada pela presenca junto dos utentes,
atentos aos seus problemas sem minimizar os seus sofrimentos e as suas
angustias. Esta presenga permitiria fornecer ao jovem toda a informagio
e condigdes de que necessita para, ele préprio, se o quiser, operar a mu-
danga»®. Isto implica que uma das preocupagdes do profissional é a de
conhecer e fazer parte da prépria vida dos jovens. A relagio implicaria a
este profissional abrir os horizontes e multiplicar as op¢des de decisao dos
jovens na construgio dos seus projectos de vida.

O assistente social compromete-se ao total respeito pelo sujeito da in-
tervencio. L este que deve sempre, em ultima instdncia, tomar as suas
op¢oes, a partir de todas as que se podem encontrar na sua frente. Na
realidade implica um trabalho com muitas frustragées, decepgoes do pro-
fissional, mas, na verdade, ele encontra-se na intervencido somente como
agente facilitador, numa mudanga que s6 o jovem sabe o rumo que deve
seguir. A sua actuaglo integra o aceitar as normas e regras de funciona-
mento do grupo em que 0s jovens se encontram, e preocupagao constante
de ser aceite, implica usar a sua actividade criativa de forma a promover
alternativas que permitam aos jovens a possibilidade de poder escolher
entre vdrias opgoes.

Para Cristina de Robertis, entusiasmar um grupo, especialmente para
participar no projecto, abrange diferentes etapas que se realizam por
ordem cronoldgica e por varidveis que se articulam no curso de todo o
processo.

de Intervengio em Trabalho Social, Instituto Superior Bissaya Barreto — Centro de Investigagio
Formagio e Estudos, Coimbra, 1994, p. 15.
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b) Etapas do projecto

O projecto nao provém de um trabalho anteriormente realizado pelo
assistente social, portanto sem um desenvolvimento do diagndstico das
necessidades da popula¢io ¢ de um trabalho prévio com os individuos.
Mesmo assim, quando em contacto com o projecto, este deve ter em conta
as clarificacdes e reflexdes sobre os objectivos existentes, ao grupo para
qual o projecto foi desenvolvido, a forma como é concebida a participagao
dos membros do grupo e a selecgao de quem faz parte deste. Relativamente
ao conhecimento do individuo ou grupo, a melhor forma de recolher
a informagio necessdria ¢ pela sua propria presenga no meio, «delinear
uma estratégia de aproximagio para além do conhecimento dos hibitos
didrios, e a percepgao clara das interacgdes relacionais ¢ afectivas entre o
individuo, a familia, o grupo e o meio. Esse conhecimento vai permitir ao
agente aperceber-se das indmeras vias de comunica¢do» *. Também deve
estudar as ferramentas e meios que o projecto compreende. Este exercicio
implica o estabelecimento das relagdes contextuais de como este projecto
aparece e da forma como se foi desenvolvendo.

Outra das etapas importantes no inicio da interven¢io, estabelecidas
por Cristina de Robertis, ¢ a negocia¢ao. A autora diferencia a negociagio
com o servigo empregador ¢ as pessoas directamente implicadas. Neste
caso a primeira negocia¢io ¢ realizada inversamente, pois é o IAC que
negocia com a assistente social o seu trabalho num projecto.

Na segunda negociagdo, o profissional terd maior responsabilidade,
pois «esta negociagdo terd lugar na primeira reunido do grupo»®, é uma
etapa importante e dificil, pois muitas vezes joga-se o futuro do projecto,
na sua primeira abordagem, porque para que realmente se alcancem os
objectivos do projecto é necessdrio que os principais intervenientes o
aceitem. Serd, assim «preciso explicar, justificar, seu procedimemo com
o risco de ser criticado, modificado e inclusive recusado pelos préprios
intervenientes» *, deve-se dar espago, nesta etapa, para que os interessa-

* Adelino J. Antunes, 1994, op. cit., p. 29.
¥ Cristina de Robertis, La Intervencidn Colectiva en Trabajo Social, El Ateneo, 1995, p. 150.
3 Cristina de Robertis, op. cir., p. 150.
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dos coloquem questdes, déem a sua opinido, formulem propostas. Neste
processo, o profissional interage com o grupo para se tornar o lider, ou ser
visto como um deles, a sua preocupagio ¢ que estes o olhem como «adulto
“invulgar™¥, ele acerta as normas para conduta do grupo, ¢ um educador
social pela sua formacio e objectivos e é um adulto disponivel.

Se este procedimento cronolégico, que guia o assistente social, neste
tipo de intervengdo, for omitido, pode colocar em causa, a mobilizagio

dos grupos.
¢) Varidveis existentes no trabalho de interven¢io

As varidveis identificadas pela autora, que poderdo estar presentes e que
terdo um papel fundamental na vida do grupo, dentro do projecto, sio em
primeiro lugar, a distin¢io dos objectivos. A autora apresenta trés niveis,
os objectivos do trabalhador social, de cada membro do grupo, e depois
dos que o préprio grupo desenvolve ao longo das suas etapas iniciais de
vida.

Estes objectivos, «sio frequentemente complementares, mas as vezes
podem também ser antagdnicos, e raramente sio idénticos» *, No caso
presente, existem ainda os objectivos do préprio grupo, pois este distin-
gue-se do desenvolvimento do trabalho do assistente social, complexando-
se assim esta varidvel, mas o importante a reter é a importincia de com-
preender que no jogo de relagdes existente nesta intervengao encontramos
vdrias forgas, objectivos distintos que tém de ser conhecidos, compreendi-
dos e trabalhados com o grupo.

A segunda varidvel é a composi¢io do grupo, para que esta exista é
necessdrio estabelecer um certo grau de coesao, de cooperacio e de solida-
riedade. Dois factores sdo apresentados por Cristina de Robertis, sao eles
o tamanho e a homogencidade. Em relagao ao tamanho, no existe uma
regra geral para a sua dimensio, o importante ¢ que permita a comuni-
ca¢io interpessoal, isto ¢, que se consiga um intercdmbio e conhecimento

% Adelino J. Antunes, op. cit., p. 37.
% Adelino J. Antunes, op. ciz., p. 150
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reciproco. De dois grupos existentes No projecto rua, estes estao consti-
tufdos da seguinte forma:

» Grupo dos Dreads, 44 elementos.

* Grupo dos Damos e Damas, 27 elementos.

Para a realizagao do trabalho de investiga¢ao, entrevistdmos 10 jovens
do grupo dos Dreads e 13 do grupo Damos e Damas. O critério de se-
lecgdo foi a antiguidade no projecto (tinham de estar integrados hd pelo
menos 3 anos). Os grupos abrangem idades diferentes, entre os 12 e os
18 anos. Tentdmos efectuar essa escolha tendo em conta a proporgao do
total de elementos do grupo em relagio ao sexo, para melhor reflectir a
constitui¢ao dos grupos.

A homogeneidade estd intimamente ligada  existéncia de interesses em
comum que motiva as pessoas a participar, mas existem outros factores
relevantes, como a idade, o sexo, a classe social, o nivel sociocultural,
etc. Cristina de Robertis d4 énfase 4 idade como factor essencial na ho-
mogeneidade no grupo de adolescentes. E indispensdvel que um grupo
tenha um certo nivel de homogeneidade, a fim de assegurar um minimo
de estabilidade e coesao, mas «o tipo de homogeneidade dependerd dos
objectivos para o grupo, do tamanho deste, 0 programa previsto etc.» ¥.
Mas o contrdrio também ¢ necessdrio, isto é, a heterogeneidade ¢ impor-
tante para o grupo, «porque ¢ fonte de confrontagio, de aceitagio, das
diferencas, de conflitos; € fonte de dinamismo e de vida»*°.

A terceira varidvel ¢ a participagdo e presenga dos membros do grupo.
Esta também vai condicionar a vida do grupo. Em rela¢io a participa-
¢do, importa definir se esta serd voluntdria ou obrigatdria, a primeira é
um principio estabelecido e aceite no trabalho com grupos, mas existem
muitas vezes algum grau de imposi¢do, pela instituigio, por pressao so-
cial, etc. Na presenca dos membros do grupo estd implicita as nogdes de
grupo fechado, se os membros sdo fixos, no que se refere ao seu numero
e identidade, ou de grupo aberto, onde pode existir uma variagao e um
fluxo de participantes.

# Adelino J. Antunes, op. cit., p. 152.
1 Jbidem, p. 152
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Fica claro nesta reflexdo que o trabalho com estes jovens implica pro-
porcionar-lhes o maior capital cultural possivel, que se realiza, tanto pela
educagdo formal como pela nio formal, sendo importante a implicagio
da comunidade envolvente, especialmente a familia e o seu grupo de re-
feréncia, e tendo como instrumento principal a(s) relagio(6es) com ofs)
profissional(ais). Ao longo deste processo fica inerente a importincia de
sempre reflectir, estudar para agir, para que seja possivel inverter os pro-
jectos de vida dos jovens que os colocam em situagdo de perigo.

Caracteriza¢ao dos Grupos Dreads e Damos e Damas

Foi importante compreender ¢ conhecer todos os factores presentes
na vida dos jovens que fazem parte do projecto. Assim, os dois grupos
de jovens que sdo alvo da intervencdo, no Bairro de Chelas, podem ser
definidos de acordo com Bloom como grupos primdrios, dado que sdo
constituidos por grupos de pares, que estabelecem relagoes interpessoais
préximas, de face a face, no seu quotidiano .

Ao nivel familiar — constatou-se que a maioria destes jovens vive com
os pais, mas também ¢ significativo o niimero de jovens que nio vive com
um dos pais, por separagdo, por falecimento de um dos progenitores, ou
vivendo com outros membros da familia, como avés, tios ou irmios. Estes
dois dltimos tipos de familia, somados, ultrapassam o nimero de jovens
que vive com o0s pais.

Muitas das familias s3o de origem migrante ou imigrante; a comu-
nidade branca provém do Norte do Pais (Beiras) e a comunidade negra
dos PALOPS, na sua maioria guineenses, cabo-verdianos e angolanos. A
maioria dos jovens nasceu no bairro, ou terd vindo para este ainda com
meses de vida.

A condicao laboral de algumas destas familias é de vinculo precdrio e
flutuante, com diversos turnos, o que dificulta as relagdes estdveis de pro-
ximidade e afectividade entre os membros da familia, sendo as actividades
dominantes a construgo civil e o servico de limpezas e restauragio, pro-
porcionando uma grande instabilidade econdmica e relacional, os saldrios

' Martin Bloom, “Primary Prevention Practices”, vol. 5, Col. Issues in Children’s and
Families’ Lives, Thousand Oaks, Califérnia, 1996, p. 7.
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sd0 baixos ¢ nem sempre garantidos e as familias s2o compostas em média
por mais de 6 elementos, o que, em caso de desemprego repentino, agrava
a situagdo familiar destes jovens.

Tratam-se na sua maioria de familias cujo funcionamento evidencia
uma destruturacio na constitui¢io de boas relagoes entre os membros. Os
jovens véem-se condicionados, desde a infincia, a serem responsdveis por
si préprios e até por outros membros mais novos da familia, expondo-os
a factores de risco, como por exemplo: auséncia de protec¢io do jovem,
negligéncia face as suas necessidades afectivas, abandono e absentismo
escolar, trabalho infantil, condutas desviantes ¢ prdtica de crimes.

Segundo a assistente social do IAC do Satdlite J de Chelas Dra Lidia,
os problemas familiares mais relevantes sao o alcoolismo ¢ a violéncia
fisica e verbal entre membros das familias.

Ao nivel escolar — No Grupo dos Dreads, a maioria (7 dos 16 jovens
acompanhados com regularidade) encontra-se no 7.° ano, sendo o 5.° ano,
0 ano escolar em que se verifica o maior nimero de repeténcias (9 em
16 jovens acompanhados) e um caso de abandono escolar. Tendo havido
outro caso de abandono no 7.° ano.

No Grupo Damos e Damas, a maioria encontra-se no 9.” ano (10 dos
20 jovens acompanhados com regularidade), a ano escolar em que se
verifica 0 maior nimero de repeténcias é o 7.° ano (6 dos 19 jovens acom-
panhados), destes 19 jovens abandonaram a escola 5, 3 deles também no
7.° ano.

Vdrios destes jovens jd se confrontaram com experiéncias de repeténcia
pelo menos uma vez.

Neste tipo de grupos é importante apresentar os tipos de hdbitos
socio-culturais que praticam.

- A maioria dos rapazes joga futebol, em vdrias associagdes desportivas
dentro (clube Oriental e Marvila jovem) e fora do bairro (Olivais e
Sacavenense).

- Os jovens dos dois grupos tém o hdbito de frequentar o Centro
Comercial Vasco da Gama, indo para o saldo de jogos, ao cinema,
comprar roupa de desporto ou simplesmente deambular pelo Centro,
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alguns durante o perfodo de aulas, porque para grande parte dos
grupos «a escola é uma grande seca» .

- Neste grupo de jovens, 3 tém neste momento processo no IRS, por
roubo, um j4 tinha processo antes de iniciada a intervencao.

- Um dos jovens encontra-se fora da escola e a traficar ¢ a consumir
estupefacientes.

- Existe uma forte relagao entre a desocupagio e o roubo, pois a
desocupagao implica o estar fora da escola, desinteressados de
qualquer formagdo profissional, sem objectivos de vida bem defini-
dos, tornando-os um alvo fdcil para o despertar de comportamentos
desviantes.

Ao nivel do bairro — Os jovens estdo integrados num bairro social,
suburbano, rotulado de violento e de trifico de droga. Tém 2 sua dispo-
si¢io uma grande rede de transportes, uma grande mobilidade para fora
do bairro, existéncia de espacos de sociabilidade, como um jardim com
coreto, igreja, campo de futebol, estando j4 desenvolvida uma rede de
creche e pré-escolar.

2. O Processo Metodolégico

A observagao da vida quotidiana, da compreensao de um senso comum
construido perante uma realidade (a intervencio do IAC, ao longo dos
anos), obriga, como o autor Orzco afirma, a um exercicio continuo de
reflexividade sobre cada uma das decisées tomadas.

«Q investigador — agqui estaria o rigor do processo qualitativo — deve
clarificar a racionalidade que sustenta a tomada de uma ou outra
decisio metodoldgica e em tomd-la em um determinado momento
ou ndo. Neste iiltimo se avaliaria o rigor metodoldgico, nio apenas
na aplicagio de uma ferramenta de investigacio mas na sustentacio
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adequada das decisoes metodoldgicas que o investigador vai fazendo
no desenvolvimento para dar sentido a seu objecto de estudor®

Desta forma, a metodologia escolhida, tendo em conta o cardcter des-
critivo e avaliativo da pesquisa, é a qualitativa.

Todo processo envolve o questionamento da prépria relevancia do que
se investiga e dos marcos tedricos a partir dos quais se observa a realidade,
passando evidentemente pelo modo como se constréi o objecto de estudo
e o conhecimento, isto ¢, a prdtica metodoldgica que procura tirar sentido
dos dados que colhe do mundo empirico.

Consideramos que, pelos objectivos da investigagio, seria a estratégia
abdutiva que nos conduziria a melhores resultados. Pois, a estratégia ab-
dutiva inclina-se para as considera¢des quotidianas realizadas pelos actores
sociais, que sao rescritas pelo cientista social, numa linguagem sociocien-
tifica e, assim, encontramo-nos a um nivel das consideracées do mundo
social. Num outro nivel, estas redescrigoes podem ser desenvolvidas em
teorias, que vao além do conhecimento comum para incluir condi¢des
(elementos) das quais os actores sociais ndo estao conscientes *.

O acesso bdsico a qualquer mundo social é através das consideragoes
que as pessoas dao as suas préprias ac¢des e as ac¢des dos outros. Estas
consideragoes sao dadas ao cientista social pela prépria linguagem dos
participantes, contendo os conceitos que os participantes usam para es-
truturar o seu mundo, os significados destes conceitos e as teorias que eles
usam para considerar o que vai acontecer.

What Schutz, Winc (1958), Douglas (1971, 1974) e Giddens (1976,
1984)® tém em comum a cren¢a que a ciéncia social deve provir do
mundo social, pelo menos inicialmente, pela consideragio que os actores
sociais podem dar aos aspectos do seu mundo, e com interesse ao cientista
social.

No processo de recolha de dados utilizdmos vdrias técnicas, que nos
permitiram realizar aproximagdes sucessivas a realidade, de forma a captar

“Guillermo Orozco Gomés, La Investigacidn en Comunicacidn Desde la Perspectiva Cualitativa,
Guadalajara: Facultad de Periodismo y Comunicacién Social — Universidad Nacional de La
Plata/Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, AC, 1997, p. 111.

“Norman Blackie, Designing Social Research, Polity Press, Cabridge, 2000, p. 114.

®Norman Blackie, 0.p. cit, 2000, p. 118.
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uma imagem mais nitida da vida quotidiana dos jovens e como eles in-
terpretam ¢ ddo significado a essas relagdes quotidianas e qual o papel
que o IAC desempenha nessas relagbes: tais como observagio directa e
participante, que durou 4 meses, estivemos com os jovens em diversas
actividades exteriores como a visita ao museu das marionetas, e dentro do
espago IAC assistimos a vdrias reunioes de grupos, realizdmos entrevistas
individuais semi-estruturadas aos jovens, e uma entrevista com a assis-
tente social, de modo a melhor caracterizarmos os grupos, para articular
com as informagoes obtidas dos jovens. O didlogo com a assistente social
permitiu ainda confrontar essas informagdes com a entrevista de grupo
para termos um feedback, de modo a testar a validade dos resultados por
nés analisados, e as anotagdes de campo que foram a base dos guides de
entrevista.

Para a construgio dos guides das entrevistas e de um plano de trabalho,
ainda definimos uma fase metodolégica de identificagao dos elemen-
tos-chave pois, apesar da pesquisa implicar acima de tudo o maior conhe-
cimento possivel do mundo quotidiano dos jovens, tornou-se necessdria
uma base de interpretagio de forma a objectivar tanto quanto possivel os
materiais recolhidos no trabalho de campo, de forma a evitar posteriores
enviezamentos valorativos e morais, para que o trabalho tivesse validade
cientffica. Consideramos assim importante, no decorrer do estudo, des-
crever como se realizou o processo de recolha de dados, identificando as
técnicas utilizadas e realizando alguns comentdrios que poderdo ajudar na
compreensio do trabalho realizado, dos passos metodolégicos seguidos,
bem como da informacio adquirida e sua interpretagdo. S6 depois de, em
conjunto com o leitor, percorrermos a etapa da descoberta da realidade
em que incide este estudo, é que seremos capazes de descrever, analisar
e interpretar as informagdes recolhidas, articulando com os elementos
tedricos utilizados para a construgao do quadro teérico e novos elementos
que nos surgiram no decorrer do trabalho de campo.
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2.1. Sintese do processo Metodolégico:

* Estudo da Intervencdo do IAC, com jovens e criancas em
situacio de perigo, no Bairro do Condado, Chelas:

— Caracterizagio do «Projecto Rua —~ Em familia para crescer», através
de andlise documental.

— Caracterizagdo das actividades desenvolvidas pelo projecto, através
de andlise documental.

e Estudo dos grupo — alvo da investigagao:
Selecgio dos jovens de forma empirica intencional, segundo os cri-
térios tempo de permanéncia no projecto (pelo menos 3 anos) e em
relacdo ao sexo (defini¢io da constitui¢io dos grupos).

Orientagio:

Relagio Familiar

Relagao Escolar Relagao com o IAC
Relacio com o Bairro

Recolha de dados no trabalho de campo:

— Observagio Directa e Participante (4 meses), nas actividades exte-
riores ¢ interiores ao espaco IAC e reunides dos dois grupos.
Anotagdes de campo.

Entrevistas semiestruturadas, individuais (11, porque atingimos o
ponto de saturacio de informagio ao fim de 10 entrevistas) e de grupo,
aos jovens Damos e Damas (1), entrevista & Assistente Social (1).

Andlise dos Dados Recolhidos:

Anadlise de Contetido das Entrevistas,

Andlise Qualitativa das Entrevistas (redu¢io),

Apresentacio e Organizagao dos Dados,

Interpretagdo dos Resultados,

Elabora¢io da Grelha de Andlise, (folha resumo de cada entrevista
e anotagdes de campo),

|
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— Guido de Entrevistas
e Reflexao Tedrica,
* Observagao das relagbes quotidianas Assistente Social — Jovens.

Interpreta¢ao dos Dados Recolhidos:
Defini¢ao dos elementos Chaves de andlise,
* Observagio Directa e Participante,
* Construgao Tedrica.

— Elaboragao de uma grelha de andlise de entrevistas, (Organizagao da
informagdo recolhida através dos seguintes elementos: relagao Assis-
tente Social — Jovens, mudancas significativas, actividades realizadas
no IAC (Zona J), percepgio do espago IAC, perspectivas futuras e
percep¢do do Bairro onde vivem.

3. O olhar dos jovens sobre a intervenc¢ao social

Das observagbes realizadas e dos depoimentos cedidos pelos jovens,
através das entrevistas, podemos concluir que estes desenvolveram ao
longo do tempo percepgoes e significados positivos da intervengao e da
relacdo com os técnicos do TAC.

Os jovens do Grupo Damos e Damas, ao transmitirem-nos as suas pet-
cepgoes e significados, apresentam uma capacidade de reflexdo e de avalia-
¢do sobre o papel da assistente social, do seu préprio papel na intervengio,
sobre o bairro onde vivem, sobre as dinimicas presentes no grupo onde
estdo integrados ¢ sobre a forma como se posicionam nos vdrios contextos
da sua vida quotidiana. Objectivam os seus valores e significados através
dos seus desempenhos e estdo motivados em retirar da intervengao o co-
nhecimento ¢ experiéncias, que impulsionem as suas vidas e melhorem as
suas capacidades e competéncias como actores sociais participantes numa
sociedade cada vez mais individualista e competitiva. O TAC desenvolve
a capacidade de resiliéncia dos jovens, capacidade essa de ter sucesso, de
acordo com o que ¢ aceitdvel pela sociedade e que se lhes apresentam no
seu quotidiano como um risco grave de um resultado negativo, e nos
contextos concretos da ac¢do, no caso destes jovens, a familia, o IAC, os
seus grupos de pares, a escola e o bairro.
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O IAC proporciona-lhes lagos fortes com adultos «invulgares», na me-
dida em que se torna num referencial diferente e desejado, satisfazendo e
suprimindo as suas necessidades emocionais.

Estudamos a partir de elementos-chave, os quais passamos a enume-
rar e ilustrar com alguns excertos das entrevistas:

A relacao assistente social jovens ¢ um dos mais importantes ele-
mentos que encontrdmos no projecto, caracteriza-se por uma presenca
sempre disponivel junto dos jovens, que facilita o desenvolvimento pessoal
¢ social, ao nivel das suas perspectivas de futuro e da aprendizagem na
gestao dos problemas.

Para os jovens, ela representa a autoridade que lhes impde limites as
suas condutas dentro das actividades do IAC; compreendem esta autori-
dade como necessdria, apesar de implicar um esforgo para aceitar e cum-
prir as regras. A assistente social para os dois grupos de jovens ¢ vista
como a pessoa que “representa a lei pela sua identidade” (tomando por
referéncia a defini¢o dos vdrios papeis do autor Adelino Antunes) porque
tem autoridade sobre eles no espaco IAC, ¢ ela que impdem os limites
e consequéncias aos actos que os jovens praticam, ¢ também ela que eles
identificam como uma das principais organizadoras e a coordenadora das
actividades em que os jovens participam.

“O papel da Lidia ¢ mais da organizacio, manter isto no equilibrio,
nem muito alto nem muito baixo. E a boss, é mesmo, boss, tipo ela é
que manda, mas no bom sentido, no bom sentido, a Lidia, por acaso
¢ fixe.” (Sandro, entrevistado n.° 7).

“...manda em nds, leva-nos assim a sitios para a gente conhecer, para
Jazermos actividades é tipo um guia.” (Pedro, entrevistado n.° 8).
“...hd pessoas que nio gostam das coisas que ela diz... ao fim ao cabo,
quando chega ao fim das coisas, chegamos sempre ao ponto em que ela
tinha sempre razdo.” (Fred, entrevistado n.° 4).

Os jovens, para além deste papel, atribuem-lhe o papel de confidente,
mie, melhor amiga e irmi, assumindo para eles o lugar de um familiar
préximo e disponivel, que preenche as lacunas emocionais e relacionais
criadas pelo contexto familiar em que vivem.
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“Para mim é uma amiga, nio sé amiga, ela estd aqui para nos aju-
dar, tipo, se a familia, se a nossa familia td com dificuldades ela pode
ir-nos ajudar, se nds precisamos, que ela, de falar com os nosso pais,
tipo, temos alguns problemas, ela td para nos ajudar. Eu acho que ela
td aqui para nos ajudar, é o trabalho dela.” (9.° entrevistado).

“«

. & a mae do grupo,” (6.° entrevistado, Apéndice 2-A, p. 14).

“FEu levava ela mais, como uma irmd, ou como a minha melhor
amiga, um bocado de tudo, porque com ela conseguia desabafar. Sen-
tia que com ela estava segura, enquanto com as outras pessoas jd nio”
(Ana, entrevistado n.° 10),

Através das palavras dos jovens, estabelecemos a relagdo entre o que
os jovens obtém do IAC, em especial pela assistente social e o papel nor-
malmente desempenhado pela familia, parecendo-nos evidente que para
eles 0 TAC preenche vazios deixados pela familia dado que as actividades
do IAC pautam-se pelo que eles mais ddo valor a nivel familiar, que é
o didlogo e a comunicagio, que scgundo Piaget sio factores que pro-
movem a gradual aquisi¢ao de independéncia emocional e psiquica,
“... 0 desenvolvimento de um conceito estdvel da prépria identidade e de
um forte sentimento de auto-estima, aquisi¢io de um sistema ético de
valores, o treino do autodominio e da for¢a de vontade que o manterd
ligado a esse sistema, o desenvolvimento de um espirito de missdo e de
objectivos profissionais e sociais, o incremento da capacidade para viver
em comunidade, o aumento da capacidade intelectual e a aquisiao de
independéncia econdémica” ¥, factores estes que permitem o desenvolvi-
mento das capacidades pessoais dos jovens.

O respeito e a confianga que os jovens tém da assistente social esta-
beleceu-se e foi desenvolvido ao longo dos anos, pois esta encontra-se no
projecto h4 sete anos, quando os jovens entram ¢ ela que se encontra no
espago IAC de Chelas e permanece sem interrupgdes. I de notar que

€ Todos os nomes de jovens referidos nos excertos de entrevistas sdo ficticios.

& Piaget citado por José Ramos de Almeida, Adolescéncia e Maternidade, Col. Temas Actuais,
Fundagio Calouste Gulbenkian, Lisboa, 1987, pp. 75-76.
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muitos destes jovens que se encontram na faixa etdria dos 15/18 anos, tém
contacto com o IAC desde o 1.° Ciclo.

A forma como os jovens caracterizam a assistente social na sua
interven¢io, tem um paralelismo com a defini¢io do interventor dada
por Adelino Antunes como “O agente invulgar. Pela sua disponibilidade
constante ¢ as ideias com que enriquece 0s encontros, o agente deve tentar
transformar-se num referencial diferente e desejado”. 8

As mudangas significativas para os jovens que foram alvo da in-
tervengao do projecto desenvolvido pelo Instituto de Apoio & Crianga
sentem que esta interven¢io mudou significativamente alguns aspectos da
sua vida e do seu desenvolvimento, especialmente ao nivel dos hdbitos de
ocupagao dos tempos livres. Este factor ¢ bastante importante pois torna-
se um cartalisador ou impulsionador de mudangas internas, ao sentirem
que o seu tempo estd mais preenchido com actividades ludicas, recreativas
¢ pedagdgicas, sentem também que lhes traz um maior conhecimento ¢
uma maturagao pessoal e relacional que os ajuda a superar problemas ou
dificuldades, e a definirem o seu projecto de vida.

E a0 nivel do desenvolvimento pessoal e social que os jovens per-
cepcionam uma maior mudanga, referindo que jd4 tém um maior conhe-
cimento quer de si préprios, quer no que “..diz respeito ao dominio da
informagdo sobre o contexto da acc¢io e dos recursos disponiveis (meio),
de forma 2 racionalidade definir os fins a atingir”®, na interac¢ao com
os outros e com o meio que os rodeia. Estes sentem-se mais confortdveis
quando confrontados com pessoas exteriores ao seu bairro, pois tém uma
maior auto-estima e autoconfianca, baixaram as defesas que os levavam
a ter comportamentos conflituosos, passando a apostar no didlogo, ¢ a
preocuparem-se em mostrar uma imagem mais positiva de si proéprios,
particularmente sendo jovens residentes em Chelas e tendo por trds deles
todo um estigma, em que se sentiam impelidos a desempenhar o papel
que lhes era atribuido, o de “maus”.

49 Tsabel Guerra, “Modos de Vida — Novos Percursos e Novos Conceitos”, in: Sociolagia

Problemas e Prdticas, N.° 13, CIES/ISCTE, Lisboa, s.d.
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Através do discurso dos jovens ¢ claro que estes tém consciéncia, dum
processo de amadurecimento da sua mentalidade, que reflecte um melho-
ramento da sua aute-imagem, o que trds comportamentos que reflectem
uma necessidade de aceitagdo pelos outros (dentro do grupo de pares,
jovens de outros locais e a sociedade em geral) e de promogio positiva da
sua imagem colectiva, especialmente por quem faz juizos errados sobre os
seus modos de vida. E neste contexto que “Se a auto-imagem de uma pes-
soa ¢ elevada, ela escolha objectivos 4 altura daquela imagem, fala bastante
nas reunioes, espera aceitagdo € actua para conseguf—la, comporta-se como
quem tem status, aceita uma alta posi¢io com responsabilidade e risco, e
escolhe companheiros que se equiparem em imagem e que promovam a
sua imagem.” >
“Jd descobri mais alguma coisa em mim... digo-lhe jd, aprendi muita
coisa, ey nao sei por onde comecar, ¢ tanta coisa. Agora eston mais
pronto a dar o brago a torcer, nio desconfiar tanto... se calhar nio fa-
zia tantos vandalismos, digamos assim, dantes fazia alguns, agora nio
Jaco, se calhar, nenhuma mesmo.” (Sandro, entrevistado n.° 7).

“..este projecto, prd minha vida, dassim, trouxe vdrias experiéncias,
trouxe conhecimentos, trouxe organizagdo, trouxe liberdade, a gente
td mais & vontade com as pessoas com quem fala e também a organi-
zar.” (Sandro, entrevistado n.o 8)

“...enriquece mais 0 grupo, fica a ser mais conbecido, fora dagqui de
Chelas... fica a ser conbecido da maneira como ¢, o que nds queremos
Jazer... essas coisas todas...” (Fred, entrevistado n.° 4).

Existe uma clara influéncia das actividades fora do espago IAC que lhes
proporciona o contacto com outros modos de vida, outros quotidianos, e
em vdrios contextos, até a nfvel internacional com os intercAmbios juvenis,
que os faz expandir os seus horizontes e ter a percepgao que existem outras
alternativas para o seu futuro e 4 sua realidade, ¢ para a sua maneira de ser.

% Alan F. Klein, Servigo Social através do Processo de Gripo, Livraria Francisco Alves,
2.2 Ediglo, Rio de Janeiro, 1979. p. 92.

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004



Mobilizacio e Participagio dos Jovens em perigo no Projecto Rua | 173

“Tipo aqui no bairro ¢ com os amigos, 0 IAC, nesse aspecto, estd exce-
lente, jd conhego, agora conheco gandas sdcios da Pontinba, em vdrios
sitios.” (Sandro, entrevistado n.° 7).

Sentem-se mais acompanhados na escola, pelo trabalho de mediacao
e sensibilizagdo que os técnicos do TAC realizam junto dos professores,
no sentido de melhor compreenderem o jovem na sua natureza especifica.
Existe um trabalho de motivagao baseado num sistema de recompensas
que os leva a empenhar-se em obter um bom resultado para conquistar o
prémio estipulado. Todo este trabalho reflecte-se no seu aproveitamento
escolar.

“Pd, na escola, ajudon sempre mais um pouco, tipo aqui tdo sempre a
dar na cabeca para um gajo estudar, estudar, estudar, né, sio chatos,
sdo chatos, mas é assim, se a gente pensar um bocadinho, vé que ¢é para
nosso bem.” (Sandro, Entrevistado n.0 7).

“Quer um exemplo? — a nivel escolar, quando fomos ao Gerés disse-
ram-nos, se oito pessoas passassem de ano, ia tudo ao Gerés, comegou
tudo a estudar.”

Até passaram doze, vé-ld.”

“Muitos se calbar se néo fosse essa op¢do, se ndo lhe dessem isso a esco-
lher nao estudavam.” (Entrevista de grupo).

Ao nivel familiar nio sentiram nenhuma mudanga significativa.

«Agora, na familia, yd, acho que na familia td igual, acho que nio
mudou, nunca tive razdo de queixa, gragas a Deus, na familia que
tenho» (Sandro, entrevistado n.° 7).

A percepgao das actividades envolvidas no projecto, em que para
os jovens as actividades que os mobilizam mais sdo as exteriores e que
implicam sair do espago IAC/Bairro, que lhes proporcionam maior inter-
cimbio especialmente com jovens de outros contextos, proporciona-lhes
adquirir conhecimentos de novas realidades e de novas formas de vida,
levando consigo a sua identidade, promovendo uma melhor imagem de
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si e do bairro onde vivem. S3o também estas actividades exteriores as que
lhes proporcionam maior divertimento e emotividade.

«Vamos para ld para nos divertiv... As pessoas que nds conhecemos
[ficaram com uma boa ideia do que anddmos a fazer e do que ainda
vamos fager daqui para a frente que é ajudar as criangas e fazer tudo
por tudo, que ¢ para o nosso bairro enriguecer cada vez mais» (Fred,
entrevistado n.c 4).

Estes ndo sentem a necessidade de mudar ou ter outras actividades pois
consideram-se como co—organizadores das mesmas em que as suas opini-
oes sdo valorizadas e importantes para a consecugio das actividades.

«...,costumamos fazer reunioes para falarmos do que é que td mal, o
que ¢ poderiamos fazer para melhorar aquilo, e assim temos sempre
espago para darmos as nossas opinides» (Rita, entrevistado n.° 9).

Quanto as actividades dentro do espago IAC, os jovens consideram
importante o trabalho especifico que se faz ao nivel do desenvolvimento
de competéncias especialmente para desenvolver a capacidade de confiar
nos outros € em si proprios, bem como o de acatar regras e saberem traba-
lhar em grupo, respeitando as ideias dos outros e dialogando para chegar
a um consenso.

Apesar de ndo ser muito visivel, os grupos percepcionam a importincia
das actividades para a sensibilizacdo e preven¢dao porque identificam
certos factores de risco que poderiam fazer parte das suas vidas, e sen-
tem que desenvolveram competéncias para os evitar. Reflectem assim o
objectivo dos programas de prevengdo primdria referidos por Margarida
Gaspar numa perspectiva sistémica que sdo “..o reduzir a exposi¢dao dos
jovens a factores de risco, muitas vezes isso nao ¢ possivel, para estes jovens
o objectivo da prevengio vai ser o reduzir o impacto de factores de risco
promovendo as competéncias pessoais e sociais dos jovens e aumentar as
competéncias parentais”'.

“Alan F. Klein, op. cit., p. 25.
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“Olha, fez—me aprender muita coisa na vida, nio me meter em dro-
gas, vi filmes, de casos de drogas, muita coisa.., até hoje dou gragas
a deus em tar no [AC, e ndo faco muitas das coisas que as pessoas
podz'am estar a ﬁzzer, ou que ﬁzzem, porque ndo tiveram apoios, ¢
iss0.” (Ana, entrevistado n.o 10).

Esta concepgio das actividades, estd de acordo com a forma de in-
tervir que Adelino Antunes propoe. “Assim, hd que, em cada momento,
proporcionar a criagio de actividades que sejam alternativas aos projectos
desviantes do grupo.”*

Para os jovens, as actividades do IAC fazem parte de uma intervengao
em que a légica ndo ¢ trabalhar para os jovens mas sim com eles, estando
envolvidos no processo.

A percepeio do espago IAC em que os jovens distinguem os objecti-
vos do projecto e da prépria institui¢ao, que para eles, é de apoio ¢ ajuda
as criangas, e as dificuldades ao nivel dos recursos financeiros, necessdrios
para o desenvolvimento das actividades.

«O [AC, como eu disse hd bocadinho, o IAC abre algumas oportuni-
dadles e ensina-nos a nio desperdicd-las, é mais ou menos isso que eu
aprendi... o LAC ¢ para nos ajudar, € por isso é que se chama Instituro
de Apoio» (Sandro, entrevistado n.° 7).

As perspectivas futuras onde os elementos predominantes sdao a me-
lhoria da formagio escolar, estando a maioria dos jovens mais atraida
pela ideia de frequentar cursos profissionais, por ser uma solugio que estd
mais de acordo com as suas expectativas profissionais e por se sentirem
desmotivados para a frequéncia de um curso geral, havendo, no entanto,
no grupo jovens que valorizam a continuidade do percurso escolar, pois
entendem ser importante para as suas ambic¢oes profissionais futuras.

 Adelino Antunes, 1994, op. ciz., p.37.
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«Tipo do futuro, jd, a Ana teve a falar em alguns cursos, tava a per-
guntar quem ¢ quer continuar na escola ou desistir ou ndo quer fazer
nada, nio é a melhor op¢do. Quero continuar a escola, e isso, eu pre-
ﬁro tivar curso do que continuar a escola, nio tenbho muita paciéncia,
é mesmo assim!» (Sandro, entrevistado n. 7).

Existe j4 uma capacidade de identificar factores de risco a evitar, de-
senvolvida por intermédio das ac¢des de sensibilizagio do IAC, e pelas
préprias vivéncias dos jovens, o que os leva a definir aquilo que nao que-
rem para o seu futuro, antes mesmo de afirmarem objectivamente o que
querem.

As suas percepgdes apresentam assim um desenho do que nio querem
para o futuro e os possiveis instrumentos (curso profissional e o IAC),
para o desenvolvimento das potencialidades do amanha, construindo
deste modo o seu imagindrio que ¢ segundo Isabel Guerra “..um meio
eficaz de visualizar o0 mundo futuro porque projecta no campo do real as
possibilidades: permite, assim, detectar as contradi¢oes entre o que estd e
o que se deseja no campo das possibilidades do amanha.” >

«Quero dar jd um passo para a minba vida, muito importante, nio
quero tipo andar com esses, a borga, nio para o curso, tipo, s6 para
passar o tempo, para diger & mie que estuda! Nio! Vou trabalhar em
qué? Nio, quero jd fazer para a vida, ndo quero ser um zé-ninguém,
ou coisa assim, ¢ pd, quero ser feliz na vida» (Sandro, entrevistado

n.° 7).

O futuro para estes jovens encontra-se ligado ao IAC, nao perspecti-
vando a sua saida, pensam assim continuar na institui¢io como media-
dores de outros jovens ¢ orientadores das actividades, com o objectivo de
retribufrem a ajuda que foram recebendo ao longo dos anos.

A familia que gostariam de constituir caracteriza-se pelo respeito e
pelo didlogo, bem como pela unido, que implica a coabitagio de todos
os elementos da familia, na légica de cortarem com o modelo existente

#sabel Guerra, s.d., op. cit., 69.
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e com o qual cresceram. No entanto, em alguns jovens prevalece a ideia
de ser diffcil fugir ao modelo familiar que tém, estabelecendo assim uma
légica de reprodugao.

«FE assim, 0 meu avd nao consegui controlar o meu pai. E o meu
pai ndo me consegue controlar a mim, eu ndo vou controlar os meus
filhos» (Entrevista de grupo).

«Eu quero criar uma familia! » (Entrevista de grupo)

A percepcao do bairro é um clemento estruturador da identidade
destes jovens, existindo um forte sentimento de pertenga, dado que todos
cresceram 1o bairro e € nele que estabelecem as suas relagdes sociais mais
intensas, com o IAC e grupo de pares, que sao para eles as suas referén-
cias. O bairro ¢ espago que conhecem melhor e onde se sentem seguros
e integrados, desconfiando ao primeiro contacto de tudo o que ¢é exterior
¢ estranho, o que ndo lhes permite aceitar a mudanca, pois tém poucas
referéncias dessas realidades.

«Yd, curto o bairro, o bairro é fixe, fogo, eu curto o bairro, ¢ fixe,
curto bué. Um gajo, jd tem cd os amigos, conhego isto como a palma
da minha mdo, e acho que nio trocava, mas para trocar, alto e pdra
o0 baile!» (Sandro, entrevistado n.° 7).

Os jovens identificam como os principais problemas do bairro o tréfico
de drogas, os toxicodependentes, a violéncia ¢ a m4 fama do bairro. Os
trés primeiros sdo considerados por estes nao sendo exclusivos de Chelas,
existindo noutros bairros F a m4 fama que os preocupa mais, devido aos
rétulos que sdo atribufdos aos seus habitantes, por parte da sociedade e
dos meios de comunicagio em particular, que os exageram e deturpam
para dar audiéncias e vender essa imagem negativa.

«Dizem-me sempre, ah! moras ali, entdo & um vildo, és aquilo e

aquilo, mas nio, tu és assim como & assim, ¢ como tudo, hd uma parte
boa e uma parte md» (Wison, entrevistado n.° 6).
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«O que hd aqui, hd em muitos bairros, como jd tem fama, tem o
nomenr.
«Isto jd tem rdtulo»” (Entrevista de grupo).

Nio identificamos o desenvolvimento de pontes com o mundo exterior
ao bairro, para além das que a instituicdo IAC lhes proporciona ou indica,
como, por exemplo, a Associagio Nacional de Jovens, a excep¢io de duas
associagdes desportivas onde alguns jovens praticam futebol e de uma
associacio recreativa na Pontinha.

«Tipo aqui no Bairro e com os amigos, o TAC, nesse aspecto, estd
excelente, jd conheco gandas sécios da Pontinha, em vdrios sitios»”
(Sandro, entrevistado n.° 7).

Os jovens apesar de ndo terem interesse imediato em mudar, referen-
ciaram que se mudassem seria para condi¢des melhores, relacionadas com
um maior conforto, e um ambiente mais calmo.

“...Depende do novo local, se fosse para wma vivenda, tipo, um outro
bairro, era tipo, um sitio mais.., nio digamos bairro, era um sitio
mais sossegado, campo ao pé de um lago ou ao pé de uma cascata,
qualquer coisa, mas sempre com os sécios, com os amigos.” (Sandro,
entrevistado n.c 7).

Quando confrontados com a hipétese da inevitabilidade de terem de
mudar de bairro, levariam consigo o IAC e os amigos, e poucos levariam
os familiares, dadas as caracterfsticas (familias reconstruidas, famflias
monoparentais, € ou em que 0s jovens estao a cargo de outros familiares
como tios, avés ou irmaos) ¢ problemas familiares destes jovens (violéncia
doméstica, alcoolismo e negligéncia). A maioria levaria o IAC ¢ os amigos
pois foram estas as principais referéncias no seu desenvolvimento pessoal
e social, os quais ndo querem perder. Sdo estes que lhes proporcionam
estabilidade e seguranga para enfrentarem a mudanca e o desconhecido.

“Levava os meus amigos, se pudesse levar iam todos, era sd os amigos,
0s amigos trazem o resto, levava os amigos e depois arranjava as ou-
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tras coisas. Sdo eles que me acompanham na vida, até agora foram,
sempre eles, estou habituado a eles, por isso é que os levava. A familia
é diferente, é sempre aquela coisa do dia-a-dia, os amigos, é diferente,

2

os amigos.” (Wison, entrevistado n.° 6).

“Dagqui do espago [AC, eu levava boa memdria, fotos, levava o qué?
Levava o endereco daqui, a morada para me manter sempre em con-
tacto com eles e o telefone e prontos. (Rita, entrevistado n.2 9).

Os jovens integram na sua identidade o bairro, sendo um elemento
com o qual percepcionam ¢ agem sobre o mundo, que segundo Alda Gon-
calves permite articular um sistema de representagoes ¢ de IMaginarios,
com uma rede de pertengas ¢ categorias sociais especificas.” O facto de
viverem no Bairro influencia as suas trajectdrias socials, o que intensifica
a sua ligacdo de afectividade com este. Apresentam assim o IAC como o
principal catalisador no estabelecimento de relagdes exteriores ao bairro,
nao identificando nenhuma outra instituicio com este fim, nomeada-
mente a familia.

Concluimos que a interveng¢do do IAC, no Satélite ], se centra funda-
mentalmente no jovem, pois as principais mudangas significativas ocorrem
a nivel psicoldgico e relacional, bem como ao nivel escolar, nio havendo
mudangas significativas a nifvel familiar. Podemos interpretar esta per-
cep¢io dos jovens pela auséncia de interven¢ao social ao nivel familiar,
sentindo-se até alguma substitui¢do do IAC a familia no papel desempe-
nhado em algumas competéncias, tal como o acompanhamento escolar e
o0 apoio emocional, que a familia ndo consegue satisfazer.

O IAC ¢ um dos principais agentes de socializac¢io destes jovens, na
medida em que os leva a apreender regras, pelas vdrias actividades, es-
pecialmente as que se realizam fora do espago IAC, pois interagem com
outras institui¢des, comunidades e jovens, adquirindo novos valores e co-
nhecimentos, que modificam a forma como percepcionam e se relacionam
com a sociedade.

*Alda Gongalves, “Jovens: Constru¢io Identitario Num Contexto De Exclusio”, in

Intervengio Social N.° 17/18, I1SSSL, 1998.
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Consideragoes finais

A natureza do Trabalho de Investigacdo (qualitativa e de estratégia
abdutiva) proporcionou uma grande proximidade com a realidade estu-
dada e a possibilidade de exercitar um novo tipo de investigagido, dan-
do-nos a capacidade de transformar o que nos ¢ transmitido pelos utentes
em linguagem leiga em linguagem cientifica, o que implicou da nossa
parte uma forte articulagao tedrica e intelectual. Deixamos as nossas per-
cep¢des sobre o que observdmos, especialmente dos jovens.

A relagao com os jovens foi muito motivadora, dado que estes nos
transmitiram uma imagem diferente da que nés tinhamos e que era fruto
dos nossos preconceitos, ndo se distanciando daquilo que os meios de
comunica¢io nos transmitiram. Realmente constatamos que a realidade
é outra e que Chelas é um bairro como tantos outros, e que estes jovens
tém os mesmos hdbitos, sentimentos, sonhos e necessidades, tao vilidos
como os outros. Desenvolvemos com eles uma relacio de desenvolvimento
mituo, e admiramos a sua tenacidade ¢ vontade de procurar outras con-
di¢des de vida mais favordveis, no sentido de nao reproduzir aquilo que
consideram estar errado.

O que observamos ¢ interpretamos nos jovens do Bairro do Condado,
em Chelas, em termos das suas caracterfsticas pessoais e processos de
socializagdo, sio comuns a outros jovens da mesma faixa etdria, que habi-
tam bairros como o Bairro 6 de Maio, Azinhaga dos Besouros, Estrela de
Africa e Casal Ventoso, entre outros, com quem nos relaciondmos tanto
no decorrer da nossa vida académica, como profissional. Estes jovens es-
tdo em situagdo de perigo, porque vivem em meios problemdticos, sendo
condicionados por estes, visto ndo serem seres isolados e estarem inseri-
dos num sistema ecoldgico. A vivéncia nestes bairros leva a que os jovens
adquiram e desenvolvam hdbitos ou estratégias de defesa, que lhes possi-
bilitem ultrapassar dificuldades e satisfazer as suas necessidades, o que os
pode levar a comportamentos desviantes. Comportamentos esses que, se
nio forem prevenidos quer pela familia quer pelas instituigoes onde estdo
inseridos, como por exemplo pela escola, podem levar & delinquéncia e ao
insucesso escolar.

A famfilia e a escola sdo os responsdveis pela construgao de perspectivas
de futuro, tendo os assistentes sociais ¢ os professores um papel funda-

INTERVENGRO SOCIAL, 30, 2004



Maobilizagio e Participagio dos Jovens em perigo no Projecto Rua | 181

mental em prevenir a exclusio escolar, que se manifesta pelo estabeleci-
mento de limites do que € real e do que ¢ possivel, inculcando nos jovens
que a saida mais fdcil em alternativa a escola ¢é a frequéncia de cursos téc-
nico-profissionais, limitando-os a um universo restrito de possibilidades
de trabalho. Desvalorizando ou nao apostando nas suas capacidades, que
muitas vezes se encontram por descobrir.

Sentimos que é aqui que o Servico Social tem um papel preponderante,
no desenvolvimento da capacidade dos jovens, em alargar o seu horizonte
de escolhas, em vez de os limitar, capacitar e implicar a familia no pro-
cesso de desenvolvimento dos jovens. Como assistentes sociais, conside-
ramos que € este o caminho para uma intervengio cficaz com jovens em
situagdo de perigo.

Bibliografia

Antungs, Adelino J., O Trabalho de Rua — Contributo para o Estudo das Novas Metodo-
logias de Intervencio em Trabalho Social, Instituto Superior Bissaya Barreto, Centro
de Investigacdo Formagio e Estudos, Coimbra, 1994.

Brackie, Norman, Designing Social Research, Polity Press, Cambridge, 2000.

Broow, Martin, Primary, Prevention, Practices, vol. 5, Col. Issues in Children’s and
Families’ Lives, SAGE, Thousand Oaks, Califérnia, 1996.

Carvaruo, Palmira e Lopes, Carmen, Projecto Rua — Em Familia para Crescer «Do
siléncio & Palavra, Novas Dindimicas, Novos Desafios», Instituto de Apoio a Crianga,
Lisboa, 1999.

Cesora, Augusto J. G., O Quotidiano Suburbano como Factor de “Exclusio Social”, Tese
de Mestrado em Planeamento Regional ¢ Urbano, Lisboa, 1996.

Dintz, Jodo Seabra, Riscos para Criangas Numa Sociedade em Mudanga — Quais ¢
Porgué?, sed., sd.

Evkin, Frederick, A Crianca e a Sociedade, Rio de Janeiro — Brasil, Edi¢ges Blach,
1960.

Franky, V. E., Em Busca do Sentido, Sinodel e Vozes, Sdo Paulo, 1993.

GARrcia, José Lufs (coord.), Estranhos: Juventude ¢ Dindmicas de Fxclusio Social em
Lisboa, Celta Editora, Qeiras, 2000.

GongaLvEs, Alda, “Jovens: construcio identitdria num contexto de exclusio”, Interven-
¢do Social n.0 17-18, Lisboa, 1998.

INTERVENCAO SOCIAL, 30, 2004



182 | Ana Rosalina Mata, Pedro Humberto Lopes e Rute Ramos

GowngaLves, Rul A., Delinguéncia, Crime e Adaptagio a Prisdo, Quarteto, Coimbra,
2000.

GUERRA, Isabel, “Modos de Vida — Novos Percursos ¢ Novos Conceitos”, Sociologia

- Problemas e Prdticas, n° 13, CIES-ISCTE, Lisboa.
INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL, Criancas Que Vivem em

Lar — Caracterizagio Sociogrifica ¢ Percursos de Vida, Scarpa Impressores, Lisboa,
2000.

Kremn, Alan F., Servico Social através do Processo de Grupo, Livraria Francisco Alves,
2.2 edi¢do, Rio de Janeiro, 1979.

Lerre, Maria Carmésia, A Intervengdo em Servigo Social — Visdo Praxioldgica, Cortez
Editora, Sdo Paulo, 1984.

Martos, Margarida Gaspar et al. Desenvolvimento de Competéncias de Vida na Prevengio
do Desajustamento Social, FMH], IRS — M], Lisboa, 2000,

MINISTERIO DO TRABALHO E SOLIDARIEDADE, Guia de Legislagio e Recursos
sobre o Trabalho Infantil, Col. PEETI, n.° 1, Lisboa, 1999.

NeGreiros, Jorge, Delinguéncias Juvenis, Col. Comportamentos, Editorial Noticias,
Lisboa, 2001.

Pars, Machado, As Culturas Juvenis, Col. Andlise Social, INCM, Lisboa, 1993,
Parxao, Rui, “As Intervencdes em Rede”, Interaccoes n.o 1.

Rosertis, Cristina de, La Intervencién Colectiva en Trabajo Social, El Ateneo, Buenos
Aires, 1992.

Touraing, Alain, Manual de Investigaciao em Ciéneias Sociais, 1992.

Souza, Maria Luiza de, Servigo Social e Instituigio. A Questio da Participagio, Cortez
Editora, Sao Paule, 1995.

VernNoON, R. Wich., Working with Child Abuse and Neglecr, SAGE, 1996.
Legislagao

— Lei de Protecgio de Jovens em Perigo, Parte I, ne 204 — 1-09-1999, Didrio da
Repiiblica, 1 Série A, artigo 1, artigo 3, pontos | ¢ 2.

[NTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004





