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INTERVENGAO SOCIAL, 30, 20041 57-95

Jorge FERREIRA ™

Questionar as Prdticas Sociais junto

da Crianca/Jovem.

Da reflexao a uma proposta de intervengao
do Servico Social.

Este texto constitui-se como documento de reflexio e debate no quadro
da intervencdo profissional do Servigo Social.

Ao longo do texto procuramos:

~ Questionar as prdticas sociais desde o enguadramento legal, a
intervencio dos servigos sociais e dos prqﬁx;z'omzzfx;

~ Identificar as potencialidades da rede pitblica ¢ de solidariedade
social na proteccdo & crianca e promogdo do seu bem-estar social;

— Apresentar wma proposta metodoldgica para a intervengdo profis-
sional e dos servicos baseada em modelos e técnicas de natureza
técnico-clentifica.

Palavras-chave: servico social, prdticas sociats, rede pilblica e solida-
riedade, protecgio da crianga, bem-estar social.

Introdugio

O actual contexto das politicas publicas, em particular do bem-estar
social, dirigidas 4 Crianca, obriga-nos a compreender as relagbes sociais
de interaccao entre Estado, Sociedade ¢ Cidadao.

Impde uma nova ordem social, no que respeita a articulagio dos di-
ferentes actores na prdtica profissional, sustentada num quadro metodo-
16gico de intervencio em rede.

"Doutorando em Servigo Social, Docente ¢ Director do ISSSL.
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O actual contexto econémico, politico e social baseado numa orienta-
¢do neo-liberal requer:

— Das organizagdes sociais, uma moderna gestao social;
—Dos proﬁssionais, uma nova postura no planeamento e execucio de
politicas publicas.

Questdes que encontram fundamento na:

— Debilidade de sistema econdédmico;
— Interdisciplinaridade das politicas;
~ Maior interac¢ao entre publico ¢ privado e entre Estado e Sociedade.

1. Legislagao sobre a Crianga — uma andlise social

Em Portugal, trés marcos legais significativos assinalam a importincia
do problema da infancia. Os dois primeiros, a Lei de 1911 «Lei de Pro-
tecgdo a Infanciar, e a Organizagio Tutelar de Menores de 1962, revista
pela Organizacdo Tutelar de Menores de 1978.

Presentemente estamos perante a emergéncia de um novo marco que se
configura na revisiao da Lei de Menores de 1998, designada «Reforma do
sistema de execu¢do das penas e medidas». Esta revisdo levou 4 separacio
das Criancas e Jovens em Risco das Criancas e Jovens infractores,
integrando os primeiros no Ambito da interven¢ao Social’ (Ministério do
Trabalho e da Seguranca Social) e os segundos no ambito da intervencio
Judicial? (Ministério da Justica).

A lei de Protecgio de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.o 147/99 de
1 de Setembro) tem por objecto a promogdo dos direitos e a protecgdo
das criancas ¢ dos jovens em risco, por forma a garantir o seu bem-estar
e desenvolvimento integral.

"Lei 147/99 de 1 de Setembro «lei de protecgio das criangas e jovensy.
*Lei 166/99 de 14 de Setembro «lei tutelar educativar.
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A lei tutelar educativa (Lei no 166/99 de 14 de Setembro) tem por
objectivo promover a reeducac¢io da crianga, o seu bem estar e a sua pro-
teccao.

Neste capitulo, pretendemos fazer uma breve andlise social da legisla-
¢ao sobre a Crianga nos dominios da promogao dos Direitos da Crianga
e no reconhecimento da cidadania da infincia, em Portugal.

Na terminologia social usamos o termo Crianca (jovem), em confor-
midade com a conven¢io dos Direitos da Crianga (Art.° 1.°) que define
“Crian¢a” como sendo — “Todo o cidadao até aos 18 anos de idade”.

1911

CATEGORIAS DE ANALISE LEI DE PROTECGAO A INFANCIA 1911

— Regeneragio da familia a partir da Crianga, ou
DIAGNOSTICO seja proteger a Crianga dos males a que estava
sujeito.

— Espirito de Nacionalidade e de Patriotismo;

~ Defesa dos valores da Educacio e da

N Purifica¢io;

PO DE SOCIEDADE — Centralizagio do poder no Governo da
Republica;

— Sociedade organizada ¢ bem ordenada.

— Leis especiais e leis especificas promulgadas

FONTES DE LEGITIMIDADE
pelo Governo.

DISPOSITIVOS ~ Instituicdes oficiais do aparelho Judicial.

— Medidas de sancamento, ou seja: “cortar o mal
MEIOS ’

pela raiz”.

— Referéncias pontuais a leis de protec¢io aos
REFERENCIAS INTERNACIONAIS menores em alguns pafses. (1892 — Holanda,

Austrdlia ¢ Hungria).

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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1962/1978:

CATEGORIAS DE ANALISE

ORGANIZACAO TUTELAR DE MENORES

DIAGNOSTICO

— Assinala a importincia da Familia;
- Centra-se na Crianga e no Jovem;
— Levanta a questio de novos problemas na sociedade:
- Violéncia na famflia;
. Alcool;
- Tabaco;
- Toxicodependéncia;
- Delinquéncia.

TIPO DE SOCIEDADE

— Descentralizada, espirito democrdtico em que o Estado
e o Comunitdrio sdo responséaveis na Organizagao da
Sociedade.

— Fragilidade das relagbes sociais;

— Adapragio a novos Modelos de Trabalho de Familia.

FONTES DE LEGITIMIDADE

~ Instituides judicidrias, através de decretos-lei,
promulgados pelo governo, apés aprovagao em
Assembleia da Republica.

DISPOSITIVOS

— Instituigdes oficiais do sistema publico, judiciais,
satide, educagio e assisténcia;

- Institui¢des privadas implementadas pela comunidade,
reconhecidas como parceiros do Estado na
Intervengio.

MEIOS

— Medidas tutelares com cardcter educativo e formativo;

— Exames de diagndstico para melhor conhecer as causas
do problema;

— Modelos tedricos que facilitam uma melhor
intervengio no Campo Preventivo.

REFERENCIAS
INTERNACIONAIS

— Importancia das orientagdes da Nagdes Unidas;

— Convengdes Internacionais;

— Recomendagdes da Unido Europela;

Exemplos:

- Declaragio dos Direitos da Crianga.

— Resoluciio 40/33 ~ Assembleia Geral das Nagées
Unidas (regras minimas para a Administracio da
Justica de Menores).

- Convengio Europeia em matéria de Adopgio de
Criangas, Estrasburgo 1967;

— Convengio Europeia dos Direitos do Homem 1978.

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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Perfodo 1998

CATEGORIAS DE ANALISE “REFORMA DO DIREITO DE MENORES EM PORTUGAL”

~ Distinguir otecgio do M Tutelar
OBJECTIVO Distinguir o Modelo de Proteccio do Modelo Tutelar

Educativo.

~ Natureza do Estado e a legitimidade da sua intervengio;

— A idade da imputabilidade penal;

— A responsabilizacio do menor ¢ o atingir do limiar da
maturidade;

— A delinquéncia Juvenil e Infantil e o conceito de
Crianga em perigo;

FUNDAMENTOS - As causas dos comportamentos transgressores ¢
desviantes;

— O menor como Sujeito de direitos e o seu exercicio;

— As exigéncias de seguranca da comunidade ¢ dos
cidadios;

— As responsabilidades constitucionais, atribuidas ao
Estado, de protecgao das criangas com vista ao seu
desenvolvimento Integral.

~ Lei de protecgio de Criangas ¢ Jovens em Perigo
FONTES DE LEGITIMIDADE (Lei 147799, de 1 de Serembro);
~~~~~ Let Tutelar Educativa (Lei 166/99, de 14 de Setembro).

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo (1999)

CATEGORIAS DE ANALISE

LEI 147/99 DE 1 DE SETEMBRO

OBJECTO

— Criangas em situagdo de desprotecgio até aos 12 anos de idade.

— Promover os direitos e a protec¢io das Criangas e dos Jovens

SITUACOES DE
PERIGO

OBJECTIVOS em Perigo.
— Garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.
2 — Criangas e Jovens que residam ou se encontram em territério
AMBITO angas ¢ Jovens
nacional.
— Crianga/Jovem:

- Abandonada ou vive entregue a si propria;

- Maus-tratos fisicos ou psiquicos ou vitima de abusos sexuais;

- Naio recebe os cuidados adequados i sua idade;

- Exploragio ou trabalhos excessivos 4 sua idade;
Sujeita a comportamentos que afectam gravemente a sua
seguranga ou o seu equilibrio emocional;

- Assume comportamentos ou se entrega a Consumos que
afectem o seu desenvolvimento integral,

DISPOSITIVOS

- Entidades com competéncia em matéria de infincia
e juventude; Comissées de Protecgio; Tribunais.

OPERATIVIDADE DA LEI

— Comissoes de Protecgio de Criangas e Jovens.

MEDIDAS DE
PROMOCAO

DOS DIREITOS

E DE PROTECCAO

— Medidas no meio natural de vida:
- Apoio junto dos Pais;
- Apoio junto de outro familiar;
Educagio parental;
- Apoio 2 familia;
- Confianga a pessoa iddnea;
- Colocagio sob a guarda de pessoa idénea seleccionada para
adopgio;
- Apoio para a autonomia de vida.
— Medidas de colocagao:
- Acothimento familiar;
- Acothimento em institui¢io.

INTERVENCAO
JUDICIAL

~ Verifica-se quando:

- Nio seja prestado ou retirado consentimento para a
intervengio da Comissio;

- A Crianga/Jovem se oponha 4 intervengio da Comissio de
Protecc¢ao;

+ Decorridos 6 meses apés o conhecimento da situagio e nio
haja decisio da comissio de Protecgdo;

- O Ministério Publico considere que a decisio da Comissio
de Protecgiio ¢ inadequada ou ilegal.

INTERVENGRO SOCIAL, 30, 2004
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Lei Tutelar Educativa (1999)

CATEGORIAS DE ANALISE

- LEI166/99, DE 14 DE SETEMBRO

~ A prética, por Menor com idade compreendida entre

OBJECTO o0s 12 ¢ os 16 anos, de facto qualificado pela Lei como
crime.
— Admoestagio;
~ Privacio do dircito de conduzir ciclomorores
ou de obter permissio;
— Reparagiio ao ofendido;
—~ A realivagio de arefas a favor da comunidade;
MEDIDAS TUTELARES ‘

~ Imposicio de regras de conduta;

~ Imposicao de obrigagdes;

— Frequéncia de programas formativos;
- Acompanhamento educativo;

— Internamento em Centro Educativo.

CENTRO EDUCATIVO

— Regime Aberto: — Os menores residem e sdo educados
no estabelecimento, mas frequentam no exterior as
actividades escolares, educativas, formagio, laborais e
desportivas.

— Regime Semi-Aberto: — Os menores residem, vivem
¢ 530 educados no estabelecimento, mas podem
ser autorizados a frequentar, no exterior, algumas
actividades.

— Regime Fechado: — Os menores residem, vivem e
sio educados, exclusivamente, no estabelecimento
educativo.

NATUREZA DO CENTRO
EDUCATIVO

~ Estabelecimentos orginicos e hierarquicamente
dependentes dos Servigos de Reinsercio Social.

FINS DO CENTRO
EDUCATIVO

— Execucio da medida tutelar de internamento;

— Execugdo da medida Cautelar de guarda em Centro
Educativo;

~ Internamento para realizagio de pericia sobre a
personalidade;

— Cumprimento de detengio;

— Internamento em fins-de-semana.

PRINCIPIOS DE
INTERVENCAO EM CENTRO
EDUCATIVO

— Socializagio;

— Escolaridade;

— Orientagio vocacional e formacio profissional ¢
laboral;

— Projecto de intervengio educativa;

— Projecto educativo pessoal.

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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2. Definindo Conceitos

A crianga/jovem em risco é uma realidade, cada vez mais visivel no
contexto da sociedade moderna de natureza interactiva, ou seja: clinica,
social, cultural, psicoldgica e juridica. Situagio que é fruto e geradora de
situagoes de violéncia e inseguranga no seio da familia, resultantes de
rupturas familiares, condi¢oes sécio-econdmicas degradadas e tradicoes
culturais.

A “crianga em risco” ¢ uma categoria préxima do “mau trato infantil”,
mas diferente na sua defini¢io como se refere em «Les Enfants a risque
— OCDE/1995»

“Crianga e Jovem em risco”, é um conceito recente, precedido pelo
adjectivo desfavorecido. A nogio de risco tem por orientagdo a prevencio.
Criangas em risco podem nio apresentar caracterfsticas que permitam
reconhecer o risco, porque nio sao ainda problemdticas, mas elas podem
estar associadas a situagdes que podem conduzir ao risco. O conceito
“risco” ¢ interactivo, ou seja, estd relacionado com o contexto em que se
insere a situagao (J. Ferreira: 1998).

O “risco” e a “desprotecgio”, constituem um problema tdo vasto como
complexo, cuja amplitude ¢ dificil de medir na auséncia de uma matriz co-
mum. A desprotec¢io da crianga e do jovem estd quase sempre associada
as situagbes de maus tratos que ndo sio um simples acidente; «(..), eles
podem ser fisicos, provocados por tratamento cruel, falta de cuidados de
assisténcia ¢ de sadde infligidos a0 menor com idade inferior a dezasseis
anos pelo pai, mie ou tutor» (art.2 153.0 Cédigo Penal: 1984).

A compreensao da situagio — “crianga/jovem em risco”, impde ao pro-
fissional uma andlise baseada entre a crianca, a familia e o contexto em
que se desenvolve, bem como a andlise do mesmo no quadro das politicas
publicas de resposta ao problema em debate.

E necessirio ter em atencao as dimensoes que, directamente, estio
associadas 4 protecgdo da Crianca e do Jovem, podendo fazer referéncia a
idade da crianca/jovem, reac¢io da crianga A situagdo/problema, recurso
a servigos de bem estar social e incidéncia das respostas sociais.

A familia, é uma dimensio importante no estudo e andlise no problema
da crianga/jovem, tendo em conta: a sua formagdo, estrutura, condi¢oes

INTERVENGRO SOCIAL, 30, 2004
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de vida, necessidades, relagoes intra e interfamiliares, factores culturais,
bem como vinculos estabelecidos com o conjunto do corpo social ¢ suas
fungoes.

No 4mbito da intervencao profissional, a desenvolver nesta drea, torna-
-se necessdrio distinguir conceitos que ajudem a compreender melhor o
objecto de interveng¢io, nomeadamente, “Bem-estar Social”, “Polftica So-

. » [19 M . — . 3
cial” e “Administracao Social”.

* Bem-estar Social — compreende as medidas sociais dirigidas a socie-
dade para satisfazerem as necessidades de pessoas ¢ de grupos. Integra
o termo Acgao Social, tanto dos poderes ptiblicos, como de todos os
agentes que possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos individuos.

* Politica Social — regulagdo social promovida pelo Estado que define
o 4mbito ¢ a forma das provisdes sociais dos cidaddos e estabelece
quais as necessidades sociais que serdo satisfeitas colectivamente. A

politica social ¢ uma forma de regulacio tripartida entre Estado-So-
ciedade-Mercado.

Segundo Aldafza Sposati,? “é falsa a leitura que a regulagdo estatal se
d4 fora dessas relagoes. Mais ainda, é a centralidade ou nio do Estado,
onde sua responsabilidade publica, que vai estabelecer o alcance e o pa-
drao das respostas sociais. O escopro dessa regulagio social supbe o reco-
nhecimento publico do direito 4 satisfagio de determinadas necessidades
sociais. Estas deixam de ser consideradas como privadas e individuais e
passam a ser de &mbito publico” (Sposati: 2002).

As politicas socials necessitam de ser mediadas por respostas sociais
operativas na comunidade, que desenvolvem ac¢des complementares no
acesso as politicas sociais pelos cidadaos. Por exemplo, o acesso a habita-

*“Regulagio Social Tardia: caracteristica das Politicas Sociais Latino-Americanas na passa-
gem entre o Segundo e o Terceiro Milénio”, trabalho apresentado no Férum Social Mundial de
Porto Alegre (Fev. 2002) € no Semindrio “Perspectivas de la Politica Social em América Latina”
promovido pelo INDES — Instituto Interamericano para o Mercado Social do Banco Interame-
ricano de Desarollo, de 17 a 19 de Abril de 2002, Washington D.C.
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¢ao social nao passa, apenas, pela atribui¢ao de uma casa mas, também,
pela preparagdo e treino da familia para habitar a mesma.

A politica Social, através de um diversificado nimero de medidas e
programas, é promotora:

— de um conceito de cidadania global a todas as pessoas em matéria do
exercicio pleno dos direitos civicos, a cultura, & educagio e a partici-
pag¢do na vida social em sociedade;

— do principio de igualdade de oportunidades;

— de responsabiliza¢do e de mobilizacio de todos os cidaddos no es-
forgo de erradicagio dos problemas sociais, em particular da pobreza
e da exclusio social.

* Administragao Social — Segundo Garces Ferrer* “A Administragao
Social” estd composta por todas as organizagdes e organismos espe-
cializados de administragao publica que coordenam, regulamentam
e gerem 0s recursos sociais e as prestagdoes que sao arbitradas pela
politica social (Garces Ferrer, 1996: 24).

Um outro conceito que assume pertinéncia no Estudo, é o de “Servi-
cos Sociais”. Segundo Beltrdn Aguirra (1992: 53)° “Servigos Sociais sio
instrumentos e prestagoes publicas de cardcter técnico e organizativo, di-
rigidos de forma geral a:

— melhorar a qualidade de vida e prevenir ou eliminar a marginalidade
social de qualquer cidadao ou comunidade;

— prestar informacio, ajuda e atengao a sectores que por razao de idade,
condigoes fisicas, tenham dificuldade de integragdo social;

— objectos e acgoes devidamente definidas.

4Garcés Ferrer, ] (1996), Sistema Politico e Administrativo de Servicios Sociales, Ed. Tiraret
Lo Blanch — Valéncia.

>Beltrdn Aguirre (1992), El regime juridico de la Accién Social Piblica, Ed. HAEE/IVAP
— Bilbao.
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3. Sistema de protec¢ao a Crian¢a/Jovem

Para compreendermos melhor os modelos de interven¢ao em matéria
de Protec¢do, consideramos importante fazer uma referéncia aos modelos
cldssicos, em particular de Politica Social e de Bem-estar Social.

— Modelos de Politica Social:
Segundo Titmuss (1981: 38) na sua obra “Politica Social” existem qua-
tro modelos distintos, ou sejam:

— Modelo residual de Politica Social de Bem-estar:

Com base neste marco tedrico, existem duas vias pelas quais o indivi-
duo satisfaz as necessidades: a familia e o mercado.

Segundo este modelo o Estado s6 deveria intervir no momento em que
as duas vias se tornem insuficientes.

E um Modelo de Polftica Social baseado na relagio de competéncia
pessoal — resultado laboral. Considera a intervenc¢ao do Estado como
complementar ao Mercado e defende que as necessidades sociais devem
satisfazer-se em fung¢ao do mérito e da produtividade das pessoas.

— Modelo de Politica Social institucional, redistributivo:

Considera a importancia das institui¢oes Publicas do Bem-estar tendo,
por principio, que estas fomentem como principio a necessidade de redis-
tribuir a riqueza com o objectivo de promover a igualdade social.

— Modelo de Politica Social total ou estrutural:

Modelo de planeamento publico com base no principio de satisfagao
das necessidades bdsicas de todos os individuos de forma universal.

Por forma a compreendermos melhor o(s) modelo(s) de Politica Social,
podemos apresentar os seguintes enfoques:

e Liberal (reacciondrio e de equilibrio);

e Marxista (soviético e socialista);

* Reformista (pragmdtico, societdrio, modernidade);

* Debater alternativas (corporativo, neopragmdtico, pluralismo do
Bem-estar e o reformismo critico).

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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Segundo, Richard Titmuss®, no modelo de Bem-estar Social de cardcter
residual, os servicos sociais sio tidos como instrumentos para responder
aos “problemas e patologias sociais da acomodagio e reabilitagdo dos in-
dividuos ¢ das familias aos valores e as normas da sociedade”.

Relativamente aos modelos de intervengdo profissional (a minha ex-
periéncia profissional, a actividade docente e a pesquisa desenvolvida),
Jevam-me a considerar ndo existir um modelo de interven¢io que privile-
gie a articulagdo entre a intervencao social, judicial e o cidadao, de forma
eficaz em beneficio do interesse superior da crianca.

No a4mbito dos modelos de protecgio, encontramos exemplos de apli-
cagdo de um modelo de intervengio centrado numa abordagem sistémica
em que o principio da articulagdo inter-servigos e da parceria interins-
titucional ¢ privilegiado. Um modelo de interven¢do em rede, no qual
o principio orientador da interven¢io ¢ a articulagio, a cooperagio e a
parceria.

De um modelo de intervengio, basecado no principio de cooperagio
que pressupde uma simplicidade de estruturas articuladas em rede, cons-
titufdas por pequenos servigos/instituigdes diferenciados consoante o pro-
blema a tratar.

Actualmente existem dois modelos de intervengdo subjacentes a pro-
tecgao social da crianca/jovem: um modelo de intervengao Social directa-
mente relacionado com as Comissdes de Protec¢io de Criangas e Jovens e
os Servicos Locais de Ac¢io Social e um modelo de intervengdo Judicial
relacionado com o Ministério Pdblico, os Tribunais, os Centros Educati-
vos do Instituto de Reinsercdo Social e a Policia.

Estas intervengbes estio de acordo com a resolugio do Consclho de
Ministros de 3 de Novembro de 1997 ¢ com a nova Legislagio de me-
nores, quando propde a criagdo de dois marcos legais, ou sejam: o de
proteccao e o educativo.

Neste contexto, torna-se necessdrio questionar a organizagao das pré-
ticas sociais e a dimensio técnico/operativa das politicas publicas, no-
meadamente na redu¢do dos recursos e meios A interven¢io social no
sistema de proteccio social. E, também, importante referir que o garante

*Titmuss, R (1991}, Politica Social, Ed. Arial, Barcelona.
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do Bem-estar Social passa por uma rede de servigos sociais de qualidade
e com eficdcia na sua acgio.

No quadro do modelo de protec¢io a crianga, ¢ essencial distinguir e
identificar a rede publica e a rede de solidariedade social emergente da ini-
ciativa da sociedade civil e a relagao de cooperagio e complementaridade
estabelecida entre ambas.

Partindo da interpretagiao do “modelo de proteceio,” baseado no prin-
cipio de que toda a crianca ¢ jovem com necessidade de protecgio tem
direito a um plano de integragio definitiva, contrariando as prdticas habi-
tuais de “esperar ¢ observar” que compreende:

— Preservagao da familia;

— Separag¢do tempordria/proviséria da crianga/jovem da sua familia;

— Separagio definitiva da familia bioldgica/colocagio em familia idénea
ou em instituigdo/e prioritariamente a adopgio;

— Preparagdo da crianca/jovem para a sua independéncia.

A interveng¢do para a promogao dos direitos e protec¢ao da Crianga e
do Jovem obedece a um conjunto de principios definidos no quadro legal
subjacentes a0s servigos sociais, ou sejam:

— Interesse Superior da Crianga e do Jovem — a interven¢io deve res-
ponder prioritariamente aos interesses de bem estar dos mesmos;

— Privacidade — a intervengdo deve ser efectuada no respeito pela in-
timidade, direito & imagem e reserva da sua vida privada;

— Intervengdo precoce — intervencio imediata ao conhecimento/sina-
lizagdo da situagdo de risco da crianga/jovem;

— Interven¢do minima — a intervencio deve ser exercida exclusiva-
mente pelas entidades e instituigdes com competéncia em matéria
de infAncia;

— Proporcionalidade e actualidade — a intervengio deve ser a ne-
cessdria e a adequada 2 situagio de risco em que a crianga/jovem se
encontra;

— Responsabilidade parental — na intervengio os pais devem assumir
os seus deveres para com a crianca/jovem;
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— Prevaléncia da familia — a crianca/jovem em risco deve prioritaria-
mente ser abrangida por medidas que os integrem na sua familia ou
que promovam a sua adopg¢ao;

— Direito a informacgdo — a crianga/jovem, os pais, o representante
legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser
informados dos seus direitos;

— Audicao obrigatéria e participa¢do — a crianga/jovem tem direito
a ser ouvida e a participar nos actos e na definigao da medida de
protecgdo e promogao dos seus direitos;

— Subsidiariedade — a intervencdo deve ser efectuada pelas entidades
com competéncia em matéria de infincia e juventude, pelas Comis-
soes de Protecgao de Criangas e Jovens e em dltima instdncia, pelos
Tribunais.

4. A influéncia de factores sociais na promog¢iao do Bem-estar
Social das Criangas

No quadro dos factores sociais devemos considerar, num primeiro
momento, a PESSOA enquanto sujeito/cidaddo que nasce/pertence/age/
morre numa Comunidade Local (na dimensao mais restrita) e na socie-
dade global (na dimensio mais ampla).

PESSOA — que observa, aprende, ensina, emite sinais, questiona, pro-
voca, reproduz ensinamentos e aprendizagens que exigem aos poderes po-
liticos, aos decisores, aos proﬁssionais e s estruturas comunitdrias ATEN-
CAO ¢ INOVAGCAO nas suas priticas.

PESSOA - que na sua complexidade e diversidade necessita de ajuda
na perspectiva DESENVOLVIMENTISTA E ASSISTENCIALISTA.

Isto é:

* Na perspectiva desenvolvimentista, em que participa na construgao

do seu mundo e do mundo dos outros. Partilha necessidades/afectos
e respostas.
Sustenta-se esta perspectiva na valoriza¢io dos valores humanos da
partilha, da solidariedade ¢ essencialmente do aprender/aprendendo.
A pessoa desenvolve-se e aprofunda competéncias pessoais, sociais,
culturais, relacionais, profissionais e outras.
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* Na perspectiva Assistencialista, em que recebe ajuda de outro, per-
mitindo-lhe ganhar mais confianca em si prépria (Auto-Confianga),
ganhar a dimensao dos afectos, compreendendo melhor a sua relagio
com o outro e a sociedade (fase da tomada de consciéncia dos seus
valores, da sua dignidade e sua corresponsabilizagio na sua relagao
com a comunidade que a integra).

— FE também importante considerarmos a dimensao da “Sociedade
Civil”:
— A Sociedade civil enquanto espaco publico ¢ enquanto base social de
] GO | 8]
participa¢io do cidadio.

Recorrendo a Gremsci, autor que define a Sociedade Civil, como o con-
junto de organizagbes responsdveis pela elaboragio e difusio de ideologias
pelas quais as classes buscam exercer a hegemonia.

E a Cohen e Arato, autores que defendem a nogio de Sociedade Civil,
como:

— Pluralidade — familias, grupos informais, associagoes;

— Publicidade - instituicao de cultura e comunicagio:

— Privacidade — dominio de auto-desenvolvimento e de escolha moral;
— Legalidade — estrutura de leis gerais e direitos bdsicos.

Defini¢des e nogdes que nos remetem para a outra dimensdo a da
PARTICIPA(;AO. Conceito muito falado, comentado, integrado no novo
discurso cientifico, enquadrado nas teorias de Cidadania e aplicado pelas
préticas profissionais correntes e pela propria PESSOA a quem chamamos
Sujeito de Direitos.

— Participagdo — E um conceito dicoténico:
* Directa ou indirecta;
¢ Institucionalizada ou movimentalista;

* Orientada para a decisio;
* Orientada para a expressio.
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Preocupemo-nos com as tltimas dimensdes do conceito:

Participa¢do — “Orientada para a decisio” — Consiste numa inter-
vengdo organizada, ndo pontual, onde os actores da Sociedade Civil
intervém no processo de decisio;

Participagao — “Orientada para a expressdo”, mais simbdlica e caracte-
riza-se por marcar presenca no espaco politico através da sua expressio,
mas com pouco impacto no processo decisério;

Participacdo — significa fazer parte, tomar parte, ser parte, de um
processo, de uma actividade publica e de ac¢des colectivas. Referir a
parte — implica pensar o todo, a sociedade, o Estado, a rela¢io das
partes entre si e destes com o todo. E, como o todo ndo é homogéneo,
h4 que diferenciar os interesses, os valores e os recursos.

No dominio da participagio hd ainda que fazer a distingao entre:

* Participagdo cidada — Enquanto principio de cidadania, fazer ou to-
mar parte de alguma coisa;

* Participagao Social e Comunitdria — definida como prestagio de ser-
vigos de forma organizada ou isolada.

~ Qual, o porqué de referir as dimensdes de:

* Pessoa,

* Sociedade Civil e

* Participagdo
no ambito dos factores sociais com influéncia no Bem-estar Social
da Crianga?

Porque sdo as dimensdes que identifico como prioritdrias na construgao

de uma nova sociedade onde impera o desenvolvimento social e humano e
uma nova ordem social emerge no quadro de uma economia globalizada

mas, também, onde a promogio da igualdade aumenta ¢ as desigualdades

$20

mais visfveis ¢ mais complexas na sua resolu¢ao.
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Porque também considero serem os elementos essenciais para que a
protecgdo da Crianga ganhe uma representagio Social e Colectiva de cui-
dado e, principalmente, de promotora de Bem Estar Social nas diferentes
formas de qualquer HOMEM, qualquer SOCIEDADE ser FELIZ. For-
mas que se revestem de actuacdes de PREVENCAO, TRATAMENTO
e ACOMPANHAMENTO.

5. O Espaco como condicionante do acesso aos Direitos
e Bem-estar Social da Crianca

Entendo Espago como “habitat” de um conjunto de pessoas que se rege
por normas e regras culturais préprias e de grupo.
Iniciemos este Capitulo com o conceito de “Espago de Vulnerabilidade™:

—E um espago instdvel cujos suportes relacionais sio frageis, com
especial incidéncia na familia e nas rela¢des comunitdrias.

~ Para o desenvolvimento normal da Crian¢a/Jovem integrado neste
espago social ¢, indispensdvel, dar-lhe a possibilidade de criar vincu-
los de solidariedade com outros, independentemente de ser a familia
ou outro agente o meio de vinculagio.

— Qutro conceito importante ¢ o de “Espago de Integragao™

— Caracterizado por uma populacio inscrita num sistema estdvel de
relacdes bdsicas (Familia, vizinhanga, etc). As Criangas/Jovens que
participam neste espago social, apesar de poderem encontrar distin-
tas dificuldades sociais, ndo siao objecto da interven¢io publica. Isto
¢, nao constituem um problema social, na medida em que a Comu-
nidade especifica funciona de acordo com a norma estabelecida.

No contexto do conceito de Vulnerabilidade, podemos identificar
alguns exemplos de grupos vulnerdveis:

— Criangas e Jovens em institui¢bes educativas — grande percentagem
¢ resultante da situagio de pobreza ou exclusio dos pais;
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— Gravidez precoce — segundo os dados aparecem em maior percen-
tagem:

* Grupos Familiares com saldrios mais baixos;
¢ Habitacoes degradadas;
* Desemprego clevado.

— Ainda neste quadro, ¢ importante ter presente o conceito de “Espago de
marginalidade e exclusao”;

— Espaco social definido de isolamento social. Os grupos tém ca-
réncia de trabalho e habitacio estdvel e nio tém propriedade
alguma, o que reduz o seu grau de co-responsabilizagdo na co-
munidade local;

~ Grupos designados por “Bruner (1970)” de culturas do fracasso,
ou seja aqueles que ficam na pobreza permanente, que nada pro-
duzem, nio fixam metas nem tém objectivos a nio ser os da
gratificacio.

6. A influéncia da Pobreza e da Exclusao Social na Crianca

— A POBREZA - ¢ definida e caracteriza o grupo de pessoas cujos
recursos — matetiais, culturais e sociais, sdo tdo inadequados que nio
lhes permitem desfrutar de um nivel de qualidade de vida conside-
radas aceitdveis pelos Estados membros em que vivem (Conselho de

Ministros das Comunidades Europeias 19-12-1984).

— H4 a realcar nesta matéria especifica o Conselho da Europa de Nice
(Dezembro de 2000), que definiu como objectivos:

* Avaliar o impacto da pobreza e da exclusdo social ao nivel da
infincia na Europa;

* FExaminar as Boas Priticas dos estados membros neste Ambito;

e Reavaliar as Politicas nesta matéria;

* Formular recomendagbes politicas contra a pobreza e a exclusio
da infincia.
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— Questdes que nos levam a reavaliar e a, aprofundar a andlise tedrico/
cientifica sobre o contexto em que emerge o problema de:

* Pobreza e Exclusio Social — Dois marcos importantes na andlise
dos factores sociais que influenciam o desenvolvimento social e
Humano dos Cidadzos e da Sociedade.

— Centremo-nos nas seguintes questdes sociais:

e Nos ultimos 20 anos, a pobreza da infincia tem aumentado
consideravelmente no mundo e, em particular, na UE;

* 1 em cada 5 criancas com idades entre os 0 e os 18 anos, vivem
em familias com rendimentos baixos segundo os dados da Eu-
rostat;

 As criancas, estdo duas vezes mais expostas a situagoes de po-
breza que os adultos entre os 25 ¢ os 49 anos;

* Na UE, 40% das familias mono parentais com um filho vivem
em situagdo de pobreza, ou seja 4 vezes mais que as familias
nucleares;

°* A taxa de pobreza das criancas que vivem em familias sem tra-
balho, supera os 60%.

Alguns exemplos que ilustram a dimensio dos problemas sociais de-
correntes da pobreza e da exclusao:

— H4 criangas que passam fome ou que os pais passam fome para os
alimentar;

— H4 criancas mal vestidas;

— Criangas que vivem em espacos apertados ¢ expostas a todo o tipo
de temporalis;

— Criangas que ndo tém um brinquedo, um livro, um computador ou
0 acesso a este;

— Criangas que nao fazem uma viagem escolar porque os pais nao ém
possibilidade;

— Criangas que vivem em familias sem trabalho, em familias mono-
parentais;
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— Criangas que abandonam a escola antes do tempo;

— Criangas que vivem em zonas desfavorecidas;

— Criangas doentes ou com problemas de satde;

— Criancas pertencentes a Minorias Etnicas ou filhas de emigrantes.

7. Novos riscos surgem na Sociedade Actual

A sociedade actual marcada pelo processo da globalizagio econdémica e
social, pelo alargamento da Unido Europeia e pela afirmagdo da cidadania
activa, cria a possibilidade de novos riscos sociais, nomeadamente:

— A mudanca na politica do mercado laboral — se por um lado pode
aumentar o crescimento ¢ promover novas oportunidades — pode
também levar a que os pais tenham que aceitar trabalhos cada vez
mais inseguros, tempordrios ¢ mal remunerados — com consequén-
cias negativas para os scus filhos. Questao que coloca no centro do
debate politico a “conciliagio” da vida familiar com o emprego ¢ o
funcionamento dos servicos sociais;

— Favorecimento do novo grupo de analfabetos numa sociedade glo-
bal — por ex., 0 ndo ou o limitado acesso as novas tecnologias pelas
criangas pobres ou excluidas e as taxas elevadas de abandono precoce
da escola;

— O desequilibrio entre as estatisticas demogréficas, ou seja entre as
taxas de aumento de vida e as taxas de natalidade;

— As alteragbes que se véem acentuando nas dltimas duas décadas
ao nivel das estruturas familiares e os papéis dos sexos enquanto
resultado de:

e Taxas de divércio;

* Aumento do nuiimero de nascimentos fora do casamento;
* Aumento do nimero de familias monoparentais;

* Maior diversidade étnica e religiosa;

* Redugdo do apoio da Familia alargada.
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8. A Protecgdo da Crianga através da “SAUDE”

— Revisitando o artigo 152.°, do Tratado de Amesterdio da Unido
Europeia que refere: “(...), deve assegurar-se um nivel alto de Satde,
através das politicas e actividades Comunitdrias”, contetido que res-
ponsabiliza cada Estado Membro pela organizagio e desenvolvimento
dos servigos de Satde e por uma intervengio que inclua:

* Investigagdo;
* Informagio;
* Educagio (a formagdo continua dos profissionais).

— Um dos problemas, em que hd necessidade de intervengo da saide,

sao os acidentes domésticos.

As Criangas, em maior risco, sdo as que pertencem a famflias com
baixos rendimentos econdmicos, visto que os pais nio podem adquirir
equipamentos seguros nem melhorar as instalagdes que supdem perigo.

— Um outro problema a assinalar ¢ a emergéncia da cultura da droga

entre Criangas ¢ Jovens. Assinalando as anfetaminas, extasy, LSD,
bem como o consumo do dlcool e do tabaco.

— Outros problemas se tém vindo a assinalar no grupo das Criangas

e dos Jovens fruto do desemprego juvenil e da exclusio social, ou
sejam:

* Problemas de satde mental;
¢ Aumento do nimero de suicidios;
e Aumento de condutas auto-lesivas.

— A pobreza e a exclusdo social, buscam em algumas situagdes, sus-
tentabilidade na Saide da garantia para a atribuicio de subsidios ou
apoios pontuais justificados na “doenga”, com maior incidéncia no
grupo das criangas e das mulheres.

— A “doenga” ¢ justificagdo num quadro de pobreza e/ou exclusio so-
cial para a mulher nio trabalhar, nio cuidar da casa, dos filhos da
familia, perspectivando uma situa¢io de dependéncia econdémica e
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social do Estado. Por outro lado, a sadde atesta ou aprofunda o diag-
néstico dos sintomas que leva em muitas situagdes ao abandono dos
cuidados de saide pela utente.

Na crianca, temos os problemas do diagndstico (pela Sadde), das ne-
cessidades Educativas Especiais no que respeita ao processo educativo.
Muitas destas criancas encontram, neste diagndstico, justificagao para o
seu insucesso escolar ou dificuldades de aprendizagem quando, na reali-
dade, este ndo é mais do que um mero atributo para mais um subsidio a
famflia.

O que procuro questionar nestas afirmagoes ¢ a forma como se inter-
vém e como os diferentes agentes sociais actuam no problema. Actuagio
individual (isolada) ou articulada, eis a questao?

9. Servigos Sociais de protecgio a crianga/jovem

Os Servicos Sociais constituem um servigo publico para prevenir e
intervir nos Problemas Sociais emergentes na comunidade local e para
facilitar a integragao social, mediante recursos sociais (Centros, equipas
técnicas, etc.) de gestao publica e privada.

Os Servigos Sociais contemplam as seguintes fungoes:

— Sadde, educagio, habitagdo e urbanismo, emprego, trabalho, apoio

econdmico e servigos socials pessoais.

Estes dltimos contemplam prestagdes em fun¢io de necessidades espe-
clals em 4reas como:

— infincia e famflia;

— cidadaos/populacao;

— deficientes/incapacitados;

— toxidodependentes/marginalizados.

Os “Servigos Sociais” incidem em dimensdes essenciais na actualidade,
tais como:
— promogdo das condigoes de justica e igualdade social;
— prevengdo das desigualdades sociais;
— accao assistencial individual ou colectiva;
— reinsercao social individual e colectiva.
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No quadro da experiéncia Portuguesa, temos de realgar a organizagio
dos servigos sociais de protec¢do a crianga/jovem baseados nos Modelos de
Protec¢ao da Crianga/Jovem: - Modelo de Proteccdo e o Modelo Tutelar
Educativo.

O Modelo de Protecgao dirigido para as situagoes de Criangas em
Risco: categoria que pressupde situagoes identificadas com diferentes ex-
pressdes de Mau Trato (negligéncia, abandono, mendicidade, mau trato
fisico, psicolégico, emocional, abuso sexual, ...) que exigem uma inter-
vengio activa e de resposta imediata ao problema.

O Modelo Tutelar Educativo dirigido aos Jovens delinquentes ou
Jovens com comportamentos delinquentes, relacionados com situagoes de
pequena criminalidade juvenil.

Real¢o que a Crianga enquanto cidadao constitui a primeira prio-
ridade e representa o grupo com maior importincia, porque ¢ deste que
emergem os restantes:

— Criangas em Risco;
— Criancas Maltratadas;
— Jovens Infractores.

Esta preposi¢ao coloca-nos perante o problema da intervencio profis-
sional a desenvolver junto da Crianca ¢ do Jovem.

Coloca-nos perante a necessidade de uma reflexao profunda e global da
diversidade de servigos sociais que actuam junto da Crianga e do Jovem e
questiona-nos enquanto profissionais, sobre:

— que articulagio/cooperagio se estabelece entre técnicos e Servigos?

— que modelos de intervenc¢do profissional sio desenvolvidos na drea
das criangas?

— e sobre a transversalidade das politicas sociais enquanto promogio
do bem estar e salvaguarda dos interesses da Crianga/Jovem e que
coordenacio existe?
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No 4mbito das Criangas em desprotec¢do, a interven¢io pauta-se por
dois tipos:

— Intervengdo do tipo curativo ¢ preventivo, em que estd presente a
aproximagao das partes envolventes na situagdo (maltratado e maltra-
tante), o envolvimento dos agentes na prépria resolucio da situagio,
a informagdo/formagio a familia e 0 acompanhamento da situagio.
Pode haver uma intervengdo Judicial, que pode levar & retirada das
Criangas aos pais de forma proviséria ¢ nao definitiva.

No ambito dos Jovens infractores a intervencio deve promover a re-
educagio do jovem, o seu bem-estar e a sua protecgio.

Para a execugdo destas intervengdes temos hoje uma diversidade de
formagdes académicas, que permitem promover uma intervengio mul-
tidisciplinar, um conjunto de institui¢bes que asseguram a protecgio e
acolhimento da Crianga e do Jovem, a formagio e aprendizagem, a so-
ciabilidade e solidariedade entre si, a insercao na vida activa. Em menor
nimero (lamentavelmente) institui¢des que promovam um trabalho com
os pais, as familias ¢ a escola, enquanto garantes de transmissio de valores
Humanos e de maior Justica Social.

Por sua vez, ao considerarmos a Crian¢a enquanto sujeito de Direitos a
qual ¢ reconhecida alguma autonomia, pressupde, em minha opinido, um
modelo de intervengdo Social e Judicial baseado em pressupostos claros de
cooperagao/articulagao, com objectivos de promogio de uma rede social
de resposta aos problemas da Crianga e do Jovem.

E de reconhecer que muito trabalho, realizado pela Justica, nio serd
necessdrio se o significado do Servigo Social for legftimo e justo.

Uma aproximagao entre a Justiga e o Servigo Social nio se pode dar se
o Servigo Social for utilizado como subalterno da Justica.

No dmbito da interveng¢ao Social, junto das criangas/jovens, temos de
(re)introduzir a nogio clara de que a familia ¢ a “célula bdsica da socie-
dade” e daf que o trabalho a realizar com os mesmos, consiste em pro-
porcionar as familias os meio que lhes permitam cumprir a sua missao de
criar e de educar.
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Na intervencio, junto da familia, temos de ter presente a intervengio
de vdrias instituicoes:

~ Escolas,

— Centros de Saude,

— Policia e

— Servicos de Accio Social
que colaborem ¢ intervenham na prevengio e reajustamento da
crianca e da familia ao seu meio normal.

As situagdes, consideradas graves na perspectiva do bem estar ¢ do
interesse da crianca, tais como: criancas abandonadas, criangas com com-
portamentos desviantes, criangas delinquentes ou infractores, que exigem
a intervencdo da acgdo judicial nas atribui¢oes da familia, substituindo-a
temporariamente ou definitivamente.

Nestas situagdes, compete 2 intervencio social desenvolver ac¢bes que
levem ao reajustamento da crianga a0 meio familiar. Trabalho que deve
ser desenvolvido antes de uma acgdo Judicial.

A Intervengao Social no Judicial

A prética da intervengao Social no Judicial, assenta numa abordagem
individual, com énfase numa interven¢io psicossocial.

Caracteriza-se por uma actuagio sdcio-juridica através do:

* Atendimento individualizado, apoiado em perspectivas educativas,
com objectivos de correcgdo e reajustamento do menor e da famflia
aos padrdes considerados normais.

E uma Interven¢do Social, baseada na entrevista, através da qual o

Assistente Social estuda, diagnostica e promove o plano de intervengio e
acompanhamento da situagio.
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* Entrevista, que tem por objectivo recolher elementos que melhor pos-
sam esclarecer o caso, compreender as pessoas nele envolvidas, bem
como contribuir para o planeamento do programa social a promover
junto da situagio especifica.

Na promogio e desenvolvimento desta intervengao social, esta requer
tempo e recursos, para que garanta uma interven¢io técnica em prol de
uma intervengio mais de cardcter administrativo.

No entanto, temos de ter presente que o Assistente Social ou o
Interventor Social pode e deve dar sugestdes, orientacdes sobre a medida
a aplicar a crianga, mas estas estdao sempre dependentes da decisao do
magistrado que tanto pode recusar como aceitar.

Competéncias profissionais

No campo das competéncias profissionais, ¢ atribui¢do do Assistente
Social, realizar:

* O estudo Social da situagao;
* O diagndstico;
* Fazer proposta de medidas de intervengio e acompanhamento.

Estas competéncias sé se tornam legitimas se forem reconhecidas pela
intervengdo Judicial.

De acordo com um dos autores tedricos da intervengio do Assistente
Social — Cristina de Robertis — , a intervencao social visa produzir, suscitar
e reforgar as mudancas previamente definidas sobre diferentes planos:

° Das relacoes interpessoals;

* Da familia e do grupo;

¢ Utilizagdo dos recursos colectivos pelo cliente;
* Dos organismos que se ocupam dos clientes;
* Da legislagio social.
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Propostas para a Intervengio

— Actualmente, assistimos a um novo paradigma para a intervengo
profissional, sustentado na “Parceria”. Nio sendo a parceria um con-
ceito dado, que ndo institui um campo tedrico novo, ¢ um para-
digma ou um referencial da acgio puiblica.

Paradigma que surge no contexto do desenvolvimento da privatiza-
¢do dos meios de produgio, de distribuicao ¢ do consumo, promo-
vendo o mundo da Sociedade Civil ¢ 0 mundo do Istado, impondo
a problematizacdo da ética das institui¢oes.

A parceria é, entdo, uma negociagio entre duas ou mais partes, utili-
zando as capacidades de cada uma delas, tendo em vista a satisfagio
da necessidade diagnosticada ou a obtengao de um resultado posi-
tivo em prol do grupo social a que se dirige.

Esta negociagdo tem como fundamento a interiorizagao de que a
resolugdo dos problemas das pessoas sé se consegue se houver uma
interven¢ao a nivel da comunidade local, principalmente quando o
problema ¢ complexo e multifacetado.

Outra dimensdo importante ¢ a intervengao profissional sustentada na
parceria, paradigma que traz consigo uma nova ordem organizacional,
no que respeita & matriz técnica/operativa, organizacional e concepgio
de politicas sociais. E nesta trfade que uma nova proposta de intervengio
profissional mais soliddria, interactiva e participativa vai ter de emergir.
Uma intervengio que contemple o principio da cooperagio e da transver-
salidade dos saberes e das respostas sociais. Uma intervengdo que inclui
o Sujeito/Cidadao como parceiro activo e participativo na ac¢ao do pro-
fissional.

— Uma dimensio associada ao paradigma de Parceria é a construcio
de Redes, enquanto suporte essencial 2 intervengao profissional.

— As Redes constituem um verdadeiro potencial na promogao da PAR-
TICIPACAO e da AUTONOMIA,

— A organizagdo da intervengio profissional em Rede possibilita ino-
var/criar ao contrdrio da filosofia de trabalho isolado; fomenta uma
articulagdo entre as organizagdes (Publicas/Privadas) e os grupos
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diferenciados, procurando em interac¢do encontrar respostas que
satisfagam as necessidades decorrentes das questdes sociais geradas
pela estrutura sécio-econdémica.

O trabalhar em rede requer o uso de técnicas especificas de inter-
venc¢io, nomeadamente:

* A compartilha de objectivos — como identificar interesses comuns
e a que nivel (institucional, técnico, comunitdrio);

* Procedimentos Administrativos (formal e informal); Técnicas
(identidade e reconhecimento da prdtica); Operativos (capacidade
de intervir, meios disponiveis e condi¢des de tempo e espago).

Duas outras dimensdes essenciais sdo a configuragio ou reconfigu-
racao de uma nova intervengio profissional:

* A Etica;
e E a Interdisciplinaridade.

— A Etica, € na actualidade, uma dimensio a acautelar na interven-

¢do profissional, quando esta é cada vez mais apoiada por sistemas
informdticos, através do recurso e uso das novas tecnologias da in-
formagdo e comunica¢do. A introdugdo das novas tecnologias no
trabalho dos profissionais obriga a repensar os modos de trabalho e
as interacgdes entre parceiros e a remodelar as organizagoes.

Um enfoque importante a refor¢ar é o da Etica da relagdo, onde emerge

também o principio da confidencialidade ¢ do segredo profissional. Neste

quadro de referéncia, surge entdo o primeiro dilema ético no exercicio

profissional, ou seja, como agir numa situacdo de pedofilia, violacio,

abuso sexual, HIV, gravidez precoce, que sdo relatadas aos profissionais,
mas a quem o utente pede confidencialidade.

A Ertica profissional deve evitar que a conduta profissional se trans-
forme, apenas numa declaragio de boas inten¢ées, mas sim que assuma
a sua responsabilidade civica e politica, como objecto da construgio de
propostas colectivas alternativas aos problemas sociais da actualidade.
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A sociedade actual reclama, como urgente, uma Etica da Responsabi-
lidade Soliddria, capaz de afrontar os desafios da contemporeneidade e de
assegurar aos HOMENS a capacidade de lhes responder.

Entrando na dimensio da INTERDISCIPLINARIEDADE, drea que
se tem vindo a afirmar nas ultimas duas décadas e promotora da renova-
¢do das prdticas profissionais:

— A interdisciplinaridade deve ser entendida como o encontro entre
diferentes disciplinas ¢ a passagem entre diferentes realidades;

— Uma prética que consiste em fazer circular os conceitos ¢ os objectos
de acgdo, que facilita o tratamento dos conceitos e dos objectos por
diferentes interventores;

— A interdisciplinaridade implica uma metalinguagem que, no seu
principio, respeita a heterogencidade dos saberes;

— A intervengio interdisciplinar torna-se visivel quando o profissional
se sabe posicionar numa intervengdo e na intervencio directa. Tam-
bém ¢ visivel no Saber Fazer, Saber Aprender e Saber Ser com os
outros.

Fases da Interveng¢io Social

De acordo com os principios referenciados nas propostas para a inter-
vengao, esta obedece a diferentes fases nomeadamente:

* Determinar o problema social (perceber quem o solicita, o porqué e
a quem se refere);

* A andlise da situagio, (recolha de informagao sobre a situacao e/ou
cliente, levantamento dos recursos institucionais € de servicos de su-
porte 4 situagio/cliente);

* Avaliagdo preliminar e operacional da situa¢io (o que permite elabo-
rar hipéteses de trabalho);

¢ Desenvolvimento da ac¢ao (definicio do nivel da intervencdo — indi-
vidual, familiar, institucional, comunitdria);

* Avaliagio dos resultados (verificar as mudancgas produzidas na si-
tuagio e por vezes reajustar os objectivos iniciais).
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O Diagnéstico

A elaboragao diagnéstica nao pode ser apenas sustentada numa entre-
vista, num telefonema ou numa reunido de trabalho.

— O diagnéstico impde ao profissional fazer:
— O despiste da situagio;
— Identificar indicadores de risco na situagao;
— Investigagio/estudo;
— Avaliacio do caso.

O despiste da situagdo, constitui o primeiro passo para proporcionar
ajuda/proteccao a crianga e a familia, que se encontra na situagio pro-
blema. Esta ac¢do ¢ importante para que se desenvolva um processo de
intervengdo, centrada nas necessidades especificas das Criangas e familias.

Indicadores de risco, incidem essencialmente na observacio e andlise
do técnico, centrada:

— No estado da Crianga;

— Caréncias da Crianca;

— Problemas de conduta da Crianga ou da familia;

— Caracterfsticas especificas da Famflia (Pais);

— Habitagio;

— Espaco territorial de residéncia;

— Equipamentos sociais, educativos ¢ de lazer implementados na
comunidade local;

— Frc,,

Investigacdo e/ou estudo, consiste essencialmente na aplicacio do
conhecimento tedrico/cientifico do técnico, exigindo-lhe saber e profis-
sionalismo na sua ac¢io, na medida em que ¢ a fase do diagndstico que
procura:

— Comprovar a validade da situagdo problema ou nao, através de evi-
déncias fundamentais;
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— Analisar se as necessidades da Crianca estdo garantidas através de
recursos familiares e sociais devidamente identificadas.

Esta fase do diagndstico é um momento de trabalho intensivo, onde o
uso de instrumentos técnicos e a recolha de informacao sio fundamentais
para o planeamento do plano de interven¢io profissional.

Estudo preliminar — que sinais a procurar?

1. Primeiro momento:
— Reconhecer as nossas ideias preconcebidas sobre o problema social
apresentado pelo sujeito;

2. Segundo momento:

— Identificar os sinais prioritdrios relacionados com o problema social
¢ porque motivo isso ¢ tao dificil de pér em prdtica.

— Intensificar as entrevistas, por forma a verificar se hd contradigio
ou nio do entrevistado, através da confirmacdo de fontes externas;

— Interac¢do interpessoal através dos canais de comunicagio:

* As palavras. Ex.:

— “E isso, mais ou menos”;

— “Responder a uma pergunta com outra: Porque faria eu uma coisa
dessas?”;

— “Nio tem provas’.

* As caracterfsticas da voz:

— Intensidade;

— Ritmo;

— Hesitagoes;

— Repetigoes.

Ex.: Elevacio do tom de voz em situagbes de medo.

* As expressoes faciais:

— Micro expressoes (uma emogao atinge 0 rosto);
— Emocaes silenciadas (quando uma pessoa tenta ocultar uma emogao);
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— Expressoes automdticas (as emogdes sdo transmitidas ao rosto):
Ex.: quando estamos tristes o canto da boca descai;
— Expressdo facial de tristeza: o canto interior das sobrancelhas ergue-se.

* A linguagem corporal:

— Fuga ao contacto visual;

— Nervosismo;

— Gesticulacio (designa a forma como falamos com as mios).

— Nio podemos detectar abusadores e violadores de criangas com toda
a seguranca e eficdcia, temos que prestar atengdo as formas de evitar
que agressores potenciais tenham acesso as Criangas/Jovens.

— Temos que prestar atengio as PROBABILIDADES e evitar situagoes

de ALTO RISCO, entendendo estas, como por exemplo, a questdo
de pedofilia:

* HOMENS, que se envolvem em actividades Juvenis e que concen-
tram na totalidade o seu tempo e a sua atengdo nas criangas e tém
poucos, ou nenhuns, interesses que envolvam adultos.

Por tltimo a avalia¢do do caso que integra o estudo e andlise das

condi¢tes especificas da Crianca e do funcionamento da Familia.

Nesta fase devem-se:

- Identificar as causas que motivaram o problema;

- Determinar os aspectos/factores que representam os pontos frdgeis da
familia, procurando ainda identificar os obstdculos a intervengio;

- Identificar os aspectos positivos e os negativos presentes na situagao ¢
na familia, nos quais o profissional deverd apoiar a sua intervengio,
no sentido de responder ao problema;

- Estabelecer quais as dreas do problema em que deve incidir a inter-
vengdo profissional, com vista a sua alteragio/mudanca;

- Determinar qual a possibilidade que existe para que a condigio se
modifique.

Uma outra intervengio, solicitada pelo Judicial ao Social, ¢ 0 acom-
panhamento social 2 situagao e/ou cliente.
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Entenda-se, acompanhamento social, enquanto instrumento de traba-
lho que tem por finalidade responsabilizar o cliente.

Este acompanhamento social passa pela mobiliza¢io dos recursos pré-
prios do cliente e pelas competéncias profissionais do Assistente Social.

Referimo-nos a um acompanhamento social que comporta uma di-
mensio educativa centrada no cliente.

Este acompanhamento visa:

e Uma mudanga sobre a pessoa ¢ seu meio em que estd inserido;

* Formalizar as respostas operacionais as dificuldades encontradas na
prdtica da inser¢ao;

e Responder a questoes especiﬁcas como — /\loj;uncnt,o, Emprego, ao
nivel da insercio.

Através do Acompanhamento Social, o Profissional: preserva e reforga
as sociabilidades no grupo a que o sujeito acompanhado pertence, mas
que estd ou se encontra afastado;

Desenvolve uma metodologia contra o isolamento, contra a desquali-
ficagdo da pessoa perante si e perante os outros. O Assistente Social, na
pratica do acompanhamento social poe a énfase no aspecto da contratu-
alizacdo.

O Acompanhamento Social constitui-se, também, numa fase do per-
curso de inser¢do durante o qual a pessoa encontra o seu lugar ¢ a sua
cidadania, ou seja:

— O acompanhamento social desenvolvido no sentido de facilitar a
constru¢ao de micro-espagos-sociais no seio dos quais as pessoas po-
derdo desenvolver um projecto de vida ;

— Uma das questdes que surge no acompanhamento ¢ a possibilidade
concreta de articular acompanhamento individual e mobiliza¢ao de
recursos colectivos;

— Entenda-se micro-espagos-sociais na perspectiva de:

* Apropriagio do espaco social e ndo somente da necessidade
sentida pelo individuo;
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* Levar o individuo a participar na melhoria do seu quadro de
vida, rela¢es de vizinhanga, criar um espirito de cidadania, ou
seja, que o sujeito passe de consumidor a cidadio;

* Cria¢io de suportes de inser¢io colectivos que facilitem a rein-
ser¢do social dos sujeitos de intervengao.

e A visita Domicilidria

— Por vezes desvalorizada, esquecendo a importincia desta intervengio
na elabora¢io de um diagnéstico do problema social em estudo.

— Podemos definir a visita domicilidria como uma entrevista efectuada
no domicilio do utente que visa aprofundar a compreensio diagnds-
tica, o estudo e observa¢ao do ambiente familiar.

— E um instrumento de trabalho de recolha de informagdes que per-
mite uma anglise correcta ¢ completa da situagdo; que permite cap-
tar qual a relagdo existente entre o utente e o ambiente envolvente
(familia e comunidade); que consiste na observagdo das condigoes e
da organizagao da Casa ¢ a interac¢io que os membros da familia
estabelecem com a mesma.

10. Coordenacao da rede publica e de solidariedade de
protecg¢ao a crianca.

Esta é uma questdo central na minha andlise, a coordenagio possibi-
litard rentabilizar recursos, meios e respostas sociais, contrariando a ideia
de que ¢ necessdrio criar mais Servicos, mais Institui¢des e de que nio
temos respostas para nada. Ideia que promove rotinas na intervenc¢do e na
organizagio institucional no que respeita a0 cumprimento dos requisitos
técnicos e legais dos Servigos e da interven¢io profissional. Os centros de
acolhimento tempordrio transformam-se em lares, os lares transforma-se
em asilos, os centros educativos transformam-se em centros mediadores
para a prisio, as Institui¢es Particulares Solidariedade Social ou Centros
Comunitdrios passam de espagos de socializagdo, integragdo social a es-
pagos de ocupagio periddicos ou de subsisténcia.
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Embora estas afirmagoes possam parecer metaféricas elas também sao
em muito realidade.

Neste dominio, parece-me, importante promover-se a realizagao de um
manual que estabelega as competéncias dos diferentes Servicos que cons-
tituem a rede de protec¢io (publica e soliddria), em particular a nivel local
e que defina os procedimentos de cada Servigo.

E necessdrio integrar na matriz profissional a figura do GESTOR DE
CASO que deverd ter por fungio o controle permanente da avaliagao do
caso. E o profissional de referéncia no caso que coordena as actuacoes e
os recursos envolvidos.

Também, a coordenacio de Servigos, possibilitard um melhor enten-
dimento e compreensao das necessidades da familia de forma integrada.
Esta coordenagio parece-me que poderd melhorar a tomada de decisoes e
racionaliza a utilizagdo e duplicagao dos recussos sociais.

Actualmente, nfo ¢ possivel continuar mais com a légica administra-
tiva dos servigos publicos, caracterizada por interven¢des pontuais, super-
ficiais, o que podemos chamar de “légica do pingue-pongue”.

Tomemos por exemplo o que hoje se passa na protecgio da crianga ao
nfvel local:

— A Seguranga Social que passa a situagao para a Comissdo de Protec-
¢ao. A Comissdo que nio tem meios ou nio deve intervir passa para
o Ministério Puiblico. O Ministério Publico remete & Comissio de
Protecgio e/ou a Seguranga Social. A Escola, que tem um servigo de
Psicologia e Orientagio, detecta uma situagio de absentismo escolar
e passa para a Comissao de Protec¢do com a sinalizacio de Crianca
em Risco. Uma situagdo que ¢ sinalizada a Policia de Seguranca
Publica (ou Escola Segura) e esta remete copia para a Seguranga
Social, a Comissao de Protec¢io e ao Ministério Publico. A seguir o
Ministério Pdblico remete a mesma sinalizagdo & Seguranga Social e
a Comissao de Protecgdo. A Seguir a Comissdo remete a Seguranca
Social e esta remete de novo ao Ministério Publico e a seguir, ¢ me-
lhor nao continuar.
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Conclusoes
Da reflexao desenvolvida ao longo do texto podemos concluir sobre:

— A importincia da clarificagio de um quadro metodoldgico que
oriente nio s6 as praticas operativas, mas também as politicas e as
organizagbes. Nao podemos solicitar a4 interven¢do operativa uma
acg¢io horizontal (em rede) quando o modelo de Gestao das Organi-
zagoes ¢ vertical (hierarquizado nas decisdes);

— A importancia do conhecimento de cada unidade territorial (fregue-
sia, bairro, rua...), que constitui uma 4rea de intervengio profissional
no planeamento da Acg¢do técnica e do seu quadro metodolégico
a seguir, que possibilite elaborar planos de interven¢ao profissional
adequados e dirigidos as necessidades da populagao alvo;

— A construcao de uma nova matriz cultural e de uma nova légica na
organizacio ¢ gestdo dos servicos e das prdticas operativas, o que
impoe aceitar e reconhecer a PARTICIPACAO como um Direito e
um Dever de todo e qualquer cidadio;

— Ser necessdrio valorizar a reflexao sobre a representagdo social que o
utente tem do sistema de protecgio social e a representagao que o sis-
tema de protec¢io social tem do utente. Questio que reabre o debate
sobre a dimensao Social e comunitdria dos direitos ¢ Bem-estar So-
cial da Crianga;

~ O confronto entre uma cultura de Bem-estar Social (essencial a
todos) e as préticas sustentadas em rituais e costumes intra e inter
geragdes, mais especificamente vivenciadas em grupos étnicos, ¢ uma
mais valia para o desenvolvimento da participagio do Cidadao na
busca de respostas ao seu problemay;

~ Os temas publicos (comuns) da Crianga em risco, maltratada, abu-
sada ¢ a sua influéncia na valorizacdo da protec¢io da Criangas, por
ex: a gravidez — é uma doenc¢a? Nio. Entdo para qué ir ao médico?
Principalmente quando se trata de uma jovemn adolescente ou de uma
situagdo que pretende fazer um aborto? (assinale-se a presenca da
dimensao cultural do Bairro e da Famfilia);

— A dimensio da Educa¢io para o Bem-estar Social, que considero ter
tanta forga como a afirmagio “Educagio para o Direito”;
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— A funcio da Educagdo, principalmente na sua dimensio preventiva
(a perseveranga de hdbitos de consumo de estupefacientes, de dlcool
em “substituicdo” da aprendizagem, referenciemos as taxas de insu-
cesso escolar ou abandono precoce da escola);

Procurei nesta reflexdo trazer ao debate a desconstrucio do tema nas
suas multiplas dimensdes, procurando implicar cada leitor na problema-
tizagdo do actual contexto social, politico ¢ econémico que vivemos e das
prédticas socials e organizacionais actuais.

Na actualidade, estamos perante um perfodo da histéria que nos pede
mudanga na nossa atitude face aos mais pobres ¢ mais desfavorecidos. Isto
¢, a implicacdo dos mais pobres ¢ dos mais desfavorecidos em todos os
processos. Porque nio lhes dar voz ¢ exclui-los. Por exemplo as criangas
que vivem sozinhas em casa, familias itinerantes, questoes de asilo e re-
fugiados, tém opinides feitas a partir das suas experiéncias de vida que
devemos ter em conta na nossa interven¢io profissional.
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