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Marina Orrico TAVARES *

“Que direitos para os desfavorecidos?”
O direito de informacao e a acgao social autdrquica

Este artigo propie-se & andlise do conceito de direito de informagdo,
que é devido ao cidaddo, aplicdvel aos utentes dos servigos sociats,
dado gue pelas limitages deste priblico, ao nivel das competéncias que
permitam o exercicio pleno da cidadania, recai sobre os téenicos uma
responsabilidade redobrada, ao nivel da transparéncia dos servigos e do
acesso & informagéo.

Palavras-chave: cidadania social, direito de informagio, piiblicos
desfavorecidos, empowerment

1. O papel dos Municipios em matéria de ac¢io social

“No Sector do Bem-Estar Social ou da Previsio ¢ Assisténcia Social
denominam-se servigos sociais s prestagoes especializadas, proporcionadas
por um pessoal qualificado com o fim de ajudar as pessoas que, em estado de
necessidade ou em situagées-problema, nio podem resolvé-las ou superd-
-las por si mesmas.

Estas prestagoes e assisténcias técnicas sio oferecidas por organizagoes
pitblicas ¢ entidades privadas, com ow sem fins lucrativos, cujo objectivo
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material € a distribuicio de bens e servigos com uma finalidade assistencial,
de reabilitacio, de prevencdo ou de promogio social de casos individuais,
grupos ou colectividades.”’

E na dimensio local que, parece-nos, faz mais sentido falarmos em
acg¢do social.

Efectivamente, revela-se ao nivel do poder autdrquico, pelas suas ca-
racteristicas de proximidade em relacio & populagio, a mais eficaz das in-
tervengdes — malis certeira, mais atenta, mais preocupada, e por vezes até,
mais “carinhosa”, nao s6 pela facilidade que o téenico tem de percepcionar
0 que se passa realmente no “terreno”, mas sobretudo pela visibilidade que
o fenémeno adquire, quando se encontra mais préximo.

Partindo deste conceito de “servico social”, Maria José Idanez esta-
belece uma diferenciagio clara, ao nfvel da conceptualizagao do “servico
social”, quando define os seus contornos:

) em sentido lato, utilizado sobretudo nos pafses anglo-saxénicos, o
conceito abrange dreas tio diversas como a educaglo, satde, seguros
¢ outras prestagdes econdmicas, emprego, habitacao e urbanismo, e
SErvigos socials pessoals;

b) em sentido restrito, que se prende com a tradi¢do dos paises la-
tinos, o conceito define sobretudo os servicos sociais focalizados
nas necessidades “circunstanciais de grupos marginais”, utilizando
a expressao de Demétrio Casado.?

1.1. Enquadramento legal da ac¢ao social municipal

O processo de alargamento de competéncias do poder local tem apre-
sentado, desde a sua autonomia e democratizacdo, um cardcter crescente
¢ dvido. Efectivamente, este processo tem sofrido avangos e recuos, con-
forme também a perspectiva dos autarcas envolvidos, o seu espirito de
iniciativa e a sua vontade de intervir.

' ANDER-EGG, Ezequiel, “Diccionario de trabajo social”, Plaza & Janés, Bogotd, 1986 in
IpaNEz, Maria José Aguilar, A Acgdo Social a Nivel Municipal, Fundagao Byssaia-Barreto,
Coimbra, 2001, pp. 16.

*Casapo, Demétrio, Manual de Servicios Sociales, Ed. CCS, Madrid, in IpanEz, Matia José
Aguilar, A Acgdo Social a Nivel Municipal, Fundagio Byssaia-Barreto, Coimbra, 2001, pp. 17.
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A primeira moldura legal da intervencio social municipal pode situar-
-se no Decreto-Lei n.o 100/84 de 29 de Marco, onde se preceituava a
“prossecu¢io de interesses proprios das populacdes respectivas” (artigo
1.2) como atribuicio das autarquias, especiﬁcando 0 artigo 2.° do mesmo
diploma como interesses préprios da drea social a satde, a educagao ¢ o
ensino, a protec¢do a infincia e a terceira idade, a cultura, tempos livres
e desporto.

A partir deste primeiro passo, podemos afirmar que fol a ac¢do de
alguns municipios mais “arrojados” que abriu caminho para a invasio do
espago social por parte das autarquias. E este processo de invasao, posi-
tiva, provou que ¢é efectivamente ao nivel local que a intervengao social
pode alcancar o seu expoente mdximo.

Em 1997, com a publicagio da Resolu¢ao de Conselho de Ministros
n.° 197 lanca-se um novo repto, nio sé aos municipios como as restantes
institui¢des que intervém, a nivel local — a necessidade de coordenacio,
para uma maior optimiza¢io dos recursos existentes, mediante a criagio
de comissdes sociais de freguesia e conselhos locais de acg@o social, en-
quanto espagos de discussao aberta, onde estdo representados todos os
parceiros, e no seio dos quais, de uma forma transversal, se podem tragar
problemas e caminhos possiveis para a sua resolu¢do, definir metas e prio-
ridades e alinhar recursos, sem desperdicios ou duplicacao dos mesmos,
sejam materiais ou humanos.

A abertura de portas, possibilitada pelo Decreto-Lei n.o 100/84, s6
com a publica¢io da Lei n.2 59/99 de 14 de Setembro, viu consubstan-
ciada a sua verdadeira conceitualizagao e bem definidas as respectivas
dreas de interven¢do. Ao nivel da terminologia, o documento substitui
a expressio “protecgdo a infincia ¢ & terceira idade” por “ac¢do social”,
cuja relevincia estd sobretudo na abrangéncia deste tltimo conceito. No
entanto, o cardcter inovador da legislagio sobressai, sobretudo, nas novas
atribuictes cometidas as freguesias nos dominios da educac¢ao, cultura,
tempos livres ¢ desporto, cuidados primdrios de sadde e ac¢io social, em
suma, no ambito do servi¢o social em sentido lato.

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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1.2. Principios Ideolégico-filoséficos e Principios Operativos
da ac¢ao social

Afirma Maria José Aguilar Idanez que se designam por principios ideo-
16gico-filoséficos “aqueles que, por irem mais além do Ambito dos servigos
socials, s20 os que servem de sustentagao a prépria acgao, ¢ de modelo
para a situagao-objectivo que se pretende atingir”.?

Partindo deste pressuposto, especifica a autora trés principios enqua-
dradores da acgdo social, e que clarificam, pensamos, a articulagao que o
presente trabalho pretende estabelecer entre o trabalho social ¢ as linhas
tedricas que o norteiam e o conceito de direito de informacdo, ao nivel
da praxis, bem como a eficdcia da sua aplicabilidade e os agentes sobre os
quais recai essa tarefa:

* Igualdade — diz respeito, segundo a autora, ao direito de ser consi-
derado de igual forma, sem ser objecto de nenhum tipo de discrimi-
nagdo. Neste sentido, acrescenta a autora que “os servigos sociais tém
de contribuir para que todos os cidaddos tenham idénticas possibili-
dades de realizacio pessoal ¢ melhorar a vida colectiva”.

° Liberdade — defende a autora, a este respeito, que nao hd possi-
bilidade de um exercicio pleno de liberdade se a acgdo social nio
conseguir trabalhar no sentido de evitar ou atenuar comportamentos
sociais de discriminagdo e marginalizagio. A liberdade adquire aqui
um significado muito vasto, que abrangerd nio sé os direitos civis ¢
politicos, como o exercicio real e efectivo dos direitos sociais.

e Solidariedade — a este nivel, afirma a autora, de forma muito cer-
teira, “para que a solidariedade seja efectiva e ndo se fique pelas pa-
lavras, ¢ necessdria a existéncia de mecanismos de compensagao que
corrijam os desequilibrios que o sistema sécio-econédmico impde”.”

' IpANEZ, Maria José Aguilar, 4 Aegido Social a Nivel Municipal, Fundagio Byssaia-Barreto,
Coimbra, 2001, pp. 23.

‘Idem.

Idem, fbidem, pp. 24.
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Acresce salientar que a mesma autora estabelece como principios ope-
rativos da acgao social:

e Conhecimento da realidade
° Planificagio e coordenagio
* Responsabilidade publica

e Universalidade

e Normaliza¢io

* Descentraliza¢do

e Participagio

1.3. Piblico-Alvo dos Servigos Sociais Autdrquicos

Segundo Maria José Idanez, o publico-alvo dos servigos sociais é cada
vez mais diversificado, dado que as novas exigéncias de cidadania pressio-
nam a politica social no sentido de passar a considerar a sociedade numa
perspectiva abrangente ¢ ndo discriminatéria, deixando de considerar o
seu publico-alvo como apenas as populagées desfavorecidas e passando a
dar resposta as necessidades de todos os cidaddos.

Ainda assim, continua a ser verdade que o atendimento, ao nivel da
ac¢ao social autdrquica, continua a apresentar uma prevaléncia de indi-
viduos que apresentam caracteristicas de fragilidade individual e social,
em virtude das situagdes-problema que os afectam ou afectaram o seu
percurso de vida. Os utentes dos servicos apresentam, regra geral, tracos
caracteristicos, dos quais se podem destacar:

a) Problemas de auto-estima muito demarcados, muitas vezes reforca-
dos por situagoes de desemprego de longa duragio;

b) Baixo nivel de escolaridade ou auséncia total de escolaridade;

¢) Competéncias pessoais e sociais empobrecidas;

d) Pertenga a agregados familiares muito numerosos e/ou disfuncionais;

¢) Titulares de rendimentos muito escassos ou muito irregulares, so-
bretudo prestagoes de Rendimento Minimo Garantido;

/) Idosos em situacao de dependéncia, total ou parcial;

2) Criangas com dificuldades de aprendizagem;

/) Individuos em idade activa, com problemas de adi¢io.

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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A estes tragos encontram-se, geralmente, associados cendrios de exclu-

sao social, que sio simultaneamente origem e resultado de um processo de
perda de valores sociais e de um sentido de utilidade social/comunitdria.

2. O direito a informagao

“Ela (Administragdo) deve ser transparente, isto é, fornecer aos cidaddos
as informagies que estdo em sew poder em vez de as reter, e assim explicar
as razoes do seu comportamento e das decisoes que ela toma (...) no caso da
Administracio Piblica, tratar-se-ia de permitir aos cidaddos atravessar a
barreiva constituida pela burocracia, barreira que segundo Weber seria wma
caracteristica essencial para a sua existéncia, e que tem servido também para
diferenciar e separar a Administracio dos administrados.”®

A necessidade de transparéncia representa, sobretudo, o ponto de par-

tida para uma melhor participagio social — se a sociedade é de todos e para

todos, nio fard sentido que todos nela participem, independentemente das

suas competéncias para aceder a informagao que a Administrago tradi-

cionalmente tende a omitir?

A transparéncia aparece como um coroldrio da democracia, manifestando-
-se hoje em todos os dominios da vida social, sucedendo-se a regulagio de
certas matérias sequndo orientacoes que se apresentam inspivadas pela ideia
de transparéncia. Ista tem abrangido disposicoes de toda a narureza, que
pretendem ndo s6 assequrar uma melhor informagio aos cidaddios, tanto no
dominio do acesso aos documentos da administracio, como no dominio da
obrigacdo de fundamentar os actos administrativos ou de publicitar a sua
actividade, como as que pretendem permitir a sua participacio mais activa
na formagio das decisies da Administragio, com especial incidéncia nos
tiltimos tempos através dos Inquéritos Piblicos, em que justamente o Cédigo
do Procedimento Administrativo alemdo tem servido de referéncia.””

E neste contexto que surge a segunda grande dimensdo do Plano

Nacional de Ac¢io para a Inclusio que aposta na prevencio de riscos de

“Idem, pp. 37
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exclusdo onde, num primeiro eixo, se “explora plenamente o potencial
da sociedade de conhecimento e das novas tecnologias de informacio e
da comunica¢io e se assegura que ninguém saia delas excluido dando,
nomeadamente, uma atengao especial as necessidades das pessoas com
deficiéncia.”®

Parece-nos importante sublinhar o preceituado pelo n.° 2 do art. 268.°
da Constitui¢ao da Republica Portuguesa que estabelece que os cidaddos
tém o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem preju-
{zo do disposto na lei em matérias relativas & seguranga interna e externa,
a investigagao criminal e & intimidade das pessoas.

Neste ambito, ¢ igualmente importante ressalvar o preceituado pelo
artigo 7.° da Lei n.° 85/93 de 26 de Agosto, que cria a Comissio de
Acesso aos Documentos Administrativos:

°* no n.° 1 — todos tém direito a informagio mediante o acesso a docu-
mentos administrativos de cardcter nio nominativo;

e no n.° 3 — o direito de acesso aos documentos administrativos com-
preende ndo sé o direito de obter a sua reprodugio, bem como o
direito de ser informado sobre a sua existéncia e contetido.

“A ‘democracia administrativa’ tem limites, mas o direito & informacao
administrativa, consagrado j4 em muitos pafses e também em Portugal,
é, a seu modo, o sinal do advento de uma nova Administracao, de uma
nova cidadania e de uma nova democracia”.’

No entanto, para que, a participa¢do politica, corresponda uma efectiva
participaco administrativa, ¢ fundamental que o direito de informagao
seja consagrado e criadas as condigbes para uma efectiva aplicabilidade.
Sé em posse de toda a informagio, ¢ que o cidaddo pode considerar-se
um elemento da sociedade, cuja participagio e envolvimento ¢é dtil ao
beneficio de todos, incluindo o seu préprio.

E s6 quando for atingido este patamar de satisfacdo, podemos falar em
cidadania social.

*Idem.

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004
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3. O direito a informagao enquanto instrumento potenciador
da cidadania social

Amplia-se entdo aré ao nivel local, a tendéncia observada por Boaventura
Sousa Santos para as relagoes do Estado com a sociedade civil: a estrururacio
de um conjunto de anéis sociais concéntricos no seio dos quais estd o estado.
Nos anéis interiores, circula a sociedade intima do Estado. Nos anéis exteriores
cireula a sociedade estranba ao Estado. Nos anéis interiores, dominam os
mecanismos de integragio e trivializacdo, nos anéis exteriores dominam os
mecanismos de repressio e exclusio”™

E evidente que, a este nivel, os publicos-alvo de cada um dos anéis
ilustrados por Boaventura de Sousa Santos tém capacidades diferenciadas
para o exercicio pleno da sua cidadania, bem como para a reivindicagio
dos seus direitos, enquanto cidadio, perante os servigos publicos.

Para Peter Drucker, “a politica pds-capitalista deve recriar a cidada-
nia” "', na medida em que ¢ a cidadania que faz nascer o verdadeiro cida-
ddo e ¢ a existéncia deste que d4 sentido a politica.

Nesta perspectiva da formagio para a cidadania, devemos recordar as
palavras de Maria José Idanez quando analisa a problemdtica da partici-
pagao popular no 4mbito da ac¢io social municipal e sublinha a impor-
tAncia da informagdo como instrumento potenciador da transformacao do
cidaddo em agente da sua propria mudanga. Afirma a autora:

“Evidentemente nio pode existiv uma verdadeira participacdo na gestio
pilblica dos servigos se as pessoas nio dispuserem de informagio suficiente. Um
cidaddo informado apresenta melhoves condigoes de participagio activa e de
mobilizagio que um cidadio com falta de informagio. E por isso que esta se
constitui num requisito ou condigdo imprescindivel para a participagio.”"

"BraNCO, Francisco, Municipios e Politicas Sociais em Portugal, Instituto Superior de Servico
Social, Lisboa, 1998, pp. 169.

"DRUCKER, Peter F, Sociedade Pés-Capitalista, Lisboa, 1993, pp. 170.

panEz, Maria José Aguilar, A Acgdo Social a Nivel Municipal, Fundagio Byssaia-Barreto,
Coimbra, 2001, pp. 56.
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A este propésito, afirma Hermano Carmo que “este processo (de demo-
cracia participativa) complexifica e atrasa o processo de tomada de decisoes
e exige uma educagao para a participa¢ao democrdtica.” ?

A este cendrio, contrapde Carla Pinto que o processo de democracia
participativa “traz vantagens num maior envolvimento e responsabilizagao
(...) e aumenta o sentido de unido e pertenga na sociedade.” '

E evidente que, neste contexto, o papel do técnico de servio social,
a exercer fungbes nos servigos sociais municipais se torna fundamental,
no sentido de dar a conhecer a informagao, com rigor e clareza, a um
publico que nao possui competéncias para a ela aceder, pelas caracterfsti-
cas jd referidas no ponto 1.3., quando tragdmos o perfil do publico-alvo
destes servigos, bem como pelos factores que dificultam o acesso a essa
mesma informagao e o conhecimento desse direito, que emolduram, ge-
ralmente, os mecanismos de repressdo e exclusio social, aos quais se refere
Boaventura de Sousa Santos, entre outros autores.

4. O direito a participag¢ao da crianga/jovem enquanto
promogao da sua cidadania

“(...) Para ser homem, nio basta nascer, é necessdrio também aprender.
Todo o ser humano passa por um processo de socializacio primdria que ¢
essencialmente efectuado pela familia, onde sio adquiridas competéncias
bdsicas que lhe permitem consolidar conhecimentos essenciais para a
socializacdo secunddria (...)"

Também as criangas/jovens sao “agarradas” neste sistema de estrutura-
¢do de anéis sociais concéntricos ilustrados por Boaventura Sousa Santos,
onde circulam a sociedade intima e a sociedade estranha ao Estado. Se para
o adulto, a cidadania se desenvolve, consolida e efectiva numa plataforma
comunitdria e social, na medida em que se constitui num emaranhado de

B CarMO, Hermano, 1997 in Pinto, Carla, in Politica Social — 1998, Lisboa, ISCSP, 1998,
pp. 247-264.

“Pinrto, Carla, in Politica Social — 1998, Lisboa, ISCSP, 1998, pp. 247-264.

15 SAVATER, Fernando, O Valor de Educar, Lisboa, Editorial Presenga, 1997, pp. 33.
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relagdes pessoals e sociais e serve de conceito conciliador entre os diferen-
tes papéis sociais assumidos pelo individuo; para a crianga, sobretudo em
idade pré-escolar, a aprendizagem para a cidadania joga-se especialmente
no nicleo familiar. Logo, o acesso aos direitos e os préprios direitos sdo,
sobretudo, direitos humanos e relacionais.

Numa primeira instancia de vida, o direito 2 informacao, aos afectos,
a partilha familiar sio fontes primordiais para que a crianga possa ver
crescer dentro de si a no¢do de que a sua participagio ¢ fundamental ¢
determinante na forma como o processo familiar decorre.

Da mesma forma que dar voz a todos os elementos de uma socie-
dade, potencia o desenvolvimento da ideia de que o contributo de todos
¢ relevante para o bom andamento do processo social, dar voz a todos
os clementos da familia potencia nas criangas, as primeiras nogoes de
auto-estima, de valorizacdo pessoal, de capacidade de intervengio e estas
s30, provavelmente, as primeiras bases da aprendizagem para a cidadania.
No fundo, o que estd em causa ¢ a nociio de que s6 se lanca na defesa
dos scus direitos, quem sente que tem ferramentas para os defender, ¢ ao
nivel da cidadania, quando falamos em ferramentas, estamos a falar em
competéncias pessoais e sociais.

4.1. A situacgdo especifica das criancas/jovens em risco social

Partindo destes pressupostos que enuncidmos até aqui, € no que toca
as criangas/jovens em risco social, coloca-se precisamente o mesmo pro-
blema que apresentdmos para os cidaddos em idade adulta, que “caem”
em situagdo de desfavorecimento. Também para as criancas, hd situagoes e
percursos de vida muito adversas, que as limitam nas suas aprendizagens,
dado que sendo as préprias familias desfavorecidas, subsidiariamente, as
suas criangas serdo também desfavorecidas, porque no correm, no ntcleo
familiar, estratégias educativas de optimismo, transformagio e encoraja-
mento. Afirmam, a este propdsito, Marlene Cabral e Aida Marques,

“(...) Quando a socializacio primdria ¢ satisfatdria e assenta numa
base sdlida, a socializacio secunddria ¢ facilitada, permitindo, na maioria
das situacbes, uma integracio social e profissional plena. Caso contrdrio,
persistirdo lacunas graves inibidoras de uma inclusio social, s6 sendo possivel

INTERVENCAO SOCIAL, 30, 2004
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minimizd-las ou elimind-las com um trabalho demorado de socializagio ¢
persisténcia (...)""°

Ora, esclarecem as autoras que o desenvolvimento de competéncias
pessoais pressupde a apreensao ¢ consolidacio dos seguintes niveis: co-
nhecimento do “self”, reconhecimento do outro e capacidade para tomar
decisbes/autonomia. E continuam as autoras,

“(...) Por outro lado, a aquisicio de comperéncias pessoais através
dos trés niveis acima enunciados, possibilita a promogio de aptidoes  que
tornam vidvel a obtengio de resultados socialmente mais eficazes para wma
consolidacio efectiva da inser¢io das pessoas, uma vez que sio desenvolvidas
capacidades de comunicagio, construcio de relagbes, negociagio, recusa e

procura de ajuda(...)”.

Neste contexto, e tendo nds presente que hd familias onde estas apren-
dizagens nao sdo possiveis, parece-nos relevante questionar se o que deve
pesar na balanca € o amor incondicional da familia biolégica, mesmo que
castrante ¢ impeditivo do desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, ou pelo contrdrio, a criagio de um ambiente familiar alternativo,
em que é possivel ajudar a formar cidaddos, numa ldgica de direitos ¢
deveres, e numa base que ndo seja apenas tedrica, mas sobretudo que se
revele numa dimensio de prdticas comportamentais.

Sem menosprezar o amor da familia bioldgica, se no actuarmos para
formar criangas/cidadaos capazes de uma intervencio social responsdvel,
soliddria e assertiva, conscientes do seu valor, o mais que podemos esperar
é a reprodugio de esquemas familiares desfavorecidos. Daf que, se noutras
matérias, através das criangas, podemos chegar aos adultos/pais (como ¢
o caso das campanhas de sensibilizagdo para a reciclagem/separa¢io de
lixos), porque estao mais disponiveis ¢ tém maior capacidade de absorgao
de nova informagdo; no que concerne a questao dos direitos, se as criangas
os identificam na escola e nio os sentem aplicados no seu seio familiar
(sendo que o contrdrio também, por vezes, é verdade) o que podemos

1 CasraL, Marlene e Marquzs, Aida, “Departamento de Desenvolvimento Integrado IDS”,

in Trabalbar Comperéncias Pessoais e Sociais, PRETEXTOS, n.° 6, Agosto/2001.
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esperar é um fosso medonho, que sé contribuird para o reforco do pro-
cesso de exclusio social.

A educacdo parental, neste dominio, ¢ fundamental, porque aos pais
cabe uma opgao estrutural: ou o caminho ¢ no sentido da educacio de
seres auténomos e pensantes, o que representa, também, um desafio pro-
gressivo e constante & capacidade dos préprios pais, ou o trajecto passa a
ser desviante — quer falemos de super protec¢io, quer falemos de negligén-
cia — criando meninos e meninas “apagados”, na sociedade, como na vida,
como nas competéncias, impedidos dessa capacidade de sorrir e gozar o
que a vida tem de bom. E preciso explicar aos pais que esta educagio para
o optimismo ¢, sem ddvida, um dos elementos fundamentais do direito
a participagdo, porque ¢ ele também que nos ajuda a aceitar que as lutas
sdo possiveis, num patamar consciente de capacidade critica, exigéncia de
direitos pessoais ¢ valorizagio pessoal/auto-estima.

O direito & participagio sé ¢ possivel se houver espaco para a parti-
cipagdo, e daf que a este respeito, seja pertinente citar Maria Emilia
Vilarinho " quando afirma:

“C..) A visio adultocénirica da infincia pode fazer com que a drea da
Jformacgdo civica se transforme num espago de construgio de wma espécie de
manual de instrugoes para os comportamentos em piiblico ¢ que nio dé espago
a assungdo da cidadania das criangas e dos jovens(...)".

Conclusao

Partindo do pressuposto de que foram devidamente definidos, no
presente trabalho, os dois conceitos que pretendfamos analisar, de forma
articulada — conceito de ac¢ao social e seu publico-alvo e conceito de
direito de informagio, pensamos que é de ressalvar, nesta andlise, o tipo
de enquadramento do direito de informacio, ao nivel dos servigos sociais
autdrquicos, bem como as limitagées da sua aplicabilidade.

Se considerarmos que o cidadao, enquanto utente dos servigos sociais
autdrquicos, deve estar apto a fazer escolhas, no sentido da sua participa-
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¢ao na gestdo publica, revela-se claro que tem que contar, neste processo,
com a “hospitalidade” dos técnicos da institui¢io que o acolhe.

E evidente que, neste contexto, o papel do técnico de servigo social, a
exercer fungdes nos servigos sociais municipais se torna fundamental, no
sentido de dar a conhecer a informagao, com rigor e clareza, a um publico
que ndo possui competéneias para a cla aceder, bem como pelos factores
que dificultam o acesso a essa mesma informagio e o conhecimento desse
direito, que emolduram, geralmente, os mecanismos de repressao e exclu-
sao social.
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