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Daniel Fernando da Soledade Caroro*

Politicas Sociais e Jovens em desvantagem social™*

Este artigo pretende ser um contributo para a reflexio de um modelo de
politicas sociais assente na defesa de uma perspectiva integrada. Fsta ideia
¢ fundamentada, por win lado, na constatacio empirica das indmeras
lacunas, e até mesmo da incapacidade, das respostas das politicas sociais,
¢, por outro, no potencial inquestiondvel da Politica Social na articulagio
de politicas no sentido de garantir a satisfaciio das necessidades humanas e
a realizagio do bem-estar.,

Palavras-Chave: Politicas Sociais — Necessidades FHumanas — Necessidades
Bdsicas — Desvantagem Social — Trajectdrias de Vida

Apresentacao

Este artigo tem por base o trabalho de investigagio realizado, em con-
junto com Ana Helena Jorge Cabral Nunes, no 4mbito do semindrio de
investigagdo em interven¢do em servico social e politicas sociais do tltimo
ano da licenciatura em Servico Social, no ano lectivo 2002/2003, subor-
dinado ao tema Respostas das Politicas Sociais as Necessidades dos
Jovens em Situacao de Desvantagem Social.

Esse trabalho partiu de trés objectivos principais: Compreender as tra-
jectérias de vida de jovens em situagdo de desvantagem social, analisando
a relagdo entre necessidades e respostas das politicas sociais; Avaliar a

*Licenciado em Servigo Social e Mestrando em Economia Polftica Social no ISEG.
** Artigo extraido da tese de licenciatura do 5.° ano, que recebeu o 1.2 prémio do fundo
Honorato Rosa.
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importincia destas respostas na trajectéria de vida desses jovens; Apre-
sentar contributos para a formulagio de uma proposta de politica social
integrada para os Jovens em situacdo de desvantagem social.

Quanto a estruturagao deste artigo, numa primeira fase, serd expli—
citado o problema social que legitimou a realizagdo desta investigagio e
enunciadas as principais referéncias tedricas ¢ metodolégicas que o enqua-
draram. Numa segunda fase proceder-se-4 & apresentacao das principais
conclusdes que resultaram do desenvolvimento do processo de investiga-
¢ao.

No entanto, este artigo pretendc também construir, a partir das con-
clusoes referidas, uma reflexdo actual sobre as respostas das politicas
sociais, que serd desenvolvida no tltimo ponto.

1. Conceptualiza¢ao do problema social

O Problema Social, sobre o qual incide a andlise deste trabalho, € a
integracdo dos jovens, especificamente dos jovens em desvantagem social.
A opgio por este tema justificou-se pela constatagiio empirica, a partir das
experiéncias profissionais de intervengio, da vulnerabilidade dos jovens e
das suas dificuldades de autonomizagio, agravadas pelas limitages das
respostas das politicas sociais na satisfacio das suas necessidades, sobre-
tudo nas situagdes de maior risco e vulnerabilidade social.

A complexidade deste problema social deve ser compreendida a partir
da articula¢do entre contexto de dindmicas sociais que configura a con-
digao juvenil e as trajectérias de vida dos jovens, cujas especificidades
lhes conferem uma situagdo de desvantagem social.

Sobre a condigao juvenil, Robert Castel (2001) apresenta-nos uma des-
crigao exemplar da sua ambiguidade ao considerar que os jovens de hoje
nio sao:

“nem representantes das classe laboriosas, ainda que as vezes traba-
lhem, nem emanagdo das classes perigosas, ainda que cometam, ha-
vendo oportunidade, actos delituosos, nem verdadeiramente pobres,
pois nao o sdo resignados nem assistidos ¢ se viram no quotidiano;
nem expressio de uma cultura especifica de gueto, porque partilham
os valores culturais e consumistas da sua classe de idade; nem comple-
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tamente estranhos & ordem escolar, porque sio escolarizados, porém
mal, etc., eles ndo sao nada disso e, a0 mesmo tempo, sdo um pouco
de tudo isso. Interrogam todas as instincias de socializagiao, mas ne-
nhuma lhes pode responder. Suscitam uma questao rransversal, sobre
a qual se pode dizer que ¢ a questio da sua integragio e que se declina
segundo multiplas facetas: em relagao ao trabalho, a0 quadro de vida, a
policia e a justiga, aos servicos publicos, & educagio... Problema de ter
lugar na sociedade, isto &, a0 mesmo tempo e correlativamente, uma
base sélida e uma utilidade sociais.” (Castel, 2001: 544-545).

Estes aspectos da condicio juvenil sio decorrentes de vivermos hoje
num “Runaway World” (Giddens, 2000) marcado por um sentimento
temporal de incerteza verificdvel pela particularidade socioldgica que ac-
tualmente se vive “numa sociedade em que os idosos estao mais garantidos
quanto ao futuro do que os jovens” (Castel, 2001: 570). Basta recordar
que os jovens s3o o grupo etdrio mais afectado pelo desemprego. No caso
de Portugal importa ainda nio ignorar que, segundo a agéncia Habitat
das Nagoes Unidas, 22% da populagio “estd em risco de pobreza” ou
“vive com um saldrio que equivale a menos de 60% da média nacional”
(Jornal Expresso, 18/09/2004), o que aliado ao elevado abandono escolar,
entre indmeros outros aspectos, e associado as limitagdes do Estado Pro-
vidéncia, constitui um contexto de maior vulnerabilidade social. Por isso,
os jovens sio quem sofre de forma mais aguda a ameaga de um futuro
incerto e pouco controldvel (cf. Castel, 2001: 571).

Importa ainda ter presente que estas novas dindmicas, genericamente
designadas de processos de globalizagio, transformaram os quadros de
vida dos jovens, complexificando-os, e, sobretudo, atribuindo-lhes uma
nova condigdo de vulnerabilidade, s¢ja pelos riscos inerentes a prépria
condi¢ao juvenil, seja por outros problemas sociais mais abrangentes
como sejam a insergdo profissional ¢ a integracio social. Estas sao espe-
cialmente visiveis nas transformacées dos modelos de transi¢ao para
a vida adulta, cujos modelos assumem novos contornos. Dentro destes
merecem ser destacados os aspectos referentes a sua ndo linearidade ¢ ao
atraso no processo de autonomizagio.

A utilizagio do conceito de desvantagem social, embora eventual-
mente polémica, deveu-se a necessidade de conceptualizar a situagio dos

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004



14 | Daniel Fernando da Soledade Carolo

jovens cujas trajectérias de vida evidenciam “diferentes combinages” das
seguintes caracteristicas: disfung¢des e rupturas familiares, evidenciadas
por dificuldades de relacionamento, ou mesmo abandono definitivo da
familia; contextos de vida marcados por fenémenos de pobreza e exclusio
social e propensos a sua transmissdo geracional; experiéncias de relagio com
servicos de apoio social, em muitos casos com experiéncia de instituciona-
lizagdo (vida em colégios); ruptura com o sistema de ensino, marcada pelo
seu abandono precoce (incumprimento da escolaridade obrigatéria); ex-
periéncia de sofrimento, muitas vezes com repercussdes negativas ao nivel
da sadde mental (depressdo, esquizofrenia), da capacidade de estabelecer
relagoes afectivas (inseguranga, caréncia) e do estigma de “trazer consigo”
a marca de ser pobre/exclufdo; marginalidade e delinquéncia, pelo recurso
a vida na rua, a esquemas tipo biscates (arrumar carros), préticas ilicitas
(drogas, prostituicio), até ao crime (furtos, roubos, tréfico).

E precisamente a presenga destas catacterfsticas na sua trajectéria de
vida que os diferencia de outros jovens, dado que estas lhes conferem uma
situagio de desvantagem social, verificdvel pelas dificuldades e riscos, para
a satisfagao das suas necessidades a diferentes, mas indissocidveis, niveis:
sécio-familiar — estabelecimento de relagoes significativas, dadas as dis-
funcoes familiares (isolamento/auto-subsisténcia), que por sua vez tam-
bém tém repercussoes ao nivel da satisfagiio de outras necessidades como
o rendimento, habitagdo, alimentacio, vestudrio, cuidados de saude; sé-
cio-cultural — formacio escolar/profissional/civica e consequente dimi-
nui¢ao de oportunidades de emprego, sendo este o principal mecanismo
de inclusdo social, ndo esquecendo, porém, a importincia dos aspectos
de fruicio, participagdo e criagdo cultural; pessoal — em tltima andlise,
todos os elementos referidos limitam a sua capacidade de autonomizagio
e participagao.

Por outro lado, importa destacar que estas caracterfsticas e dificulda-
des permitem inserir estes jovens numa categorizagdo de quatro situagdes
tipicas de conjugacao de factores impeditivos de insercio profissional:
populacio com dificuldade de insergdo profissional, devido a baixas qua-
lificacbes escolares e profissionais; individuos e familias em situagio de
pobreza persistente; pessoas com handicaps especificos (ex. doengas do
foro psiquico); individuos com modos de vida marginais (cf. Capucha,

1998: 66-67).
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Numa perspectiva de transi¢do para a vida adulta e integragao social,
tanto as caracteristicas apresentadas como as dificuldades que lhe estio
inerentes constituem o que se poderd designar por potencial negativo de
autonomizagio, configurando uma situagio de desvantagem social.

Para inverter esta situagio de desvantagem social, que se caracteriza fun-
damentalmente pela incapacidade de suporte social do principal agente
de socializagdo e por ineréncia de sobrevivéncia (a Familia), as polfticas
socials assumem-se como o instrumento principal de promogao e garantia
de integra¢do social, tornando-se por isso imprescindivel o seu estudo,
privilegiando a andlise da efectividade das suas respostas.

2. Enquadramento tedrico e metodolégico

Dada a complexificacio dos modos de vida dos jovens e consequente-
mente dos seus processos de autonomizagio, decorrentes do contexto de
novas dindmicas sociais, apresentadas no ponto anterior, descobrir, co-
nhecer e procurar compreender os seus percursos, tragos e contextos de
vida assume uma grande importincia. Assim, de acordo com os objecti-
vos desta investigacdo foram definidos dois eixos de andlise: Jovens em
situagao de desvantagem social e Politicas Sociais.

Para o estudo dos Jovens seguiu-se a perspectiva de José Machado
Pais (2000 e 2001), privilegiando as seguintes dimensdes: trajectdrias,
partindo da sua reconstituicdo segundo uma abordagem diacrénica; ne-
cessidades humanas numa légica dialéctica entre necessidades sentidas e
as respostas das politicas sociais; expectativas, abordando o futuro, se-
gundo o seu ponto de vista.

No que se refere & andlise das trajectérias, tal como refere José Ma-
chado Pais “o que genericamente propomos é a ruptura em relagdo as
teorias da «etiquetagem» e da «estigmatizagdo» centradas na nogio de
«desvio» ou de «desenquadramento». Interessam-nos mais os quadros de
vida juvenis e o que nesses quadros os jovens inscrevem: os seus tragos de
vida” (Pais, 2000: 10).

As vertentes que serdo estudadas, quanto a dimensio das necessida-
des humanas, situam-se no dmbito do trabalho desenvolvido por Doyal
e Gough (1991), em que a partir do quadro de necessidades humanas,
construido por estes autores e da andlise das trajectérias de vida destes
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jovens, se procurard identificar as'suas necessidades numa perspectiva in-
tegrada, com vista a sua “Autonomia de Agéncia e Autonomia Critica” e
nio apenas no dmbito das tradicionais e compartimentadas necessidades
de subsisténcia.

Quanto a dimensio expectativas, serdo exploradas as percep¢des dos
jovens sobre as possibilidades e oportunidades para a sua transi¢io e au-
tonomizagao para a vida adulta.

O eixo Politicas Sociais articular-se-d4 necessariamente com o pri-
meiro, no sentido de avaliar a resposta das politicas sociais face as tra-
jectérias, necessidades especificas e expectativas dos jovens em situagdo
de desvantagem social, procurando compreender as implicagbes destas nas
suas trajectérias de vida, tendo como referéncia tedrica a critica de Alfredo
Bruto da Costa (1999) as politicas sociais sectoriais e a sua proposta de
transi¢do para uma Politica Social Integrada.

Assim, a orientagdo metodolégica deste estudo privilegiou uma
abordagem qualitativa de natureza exploratéria, na medida em que pre-
tendeu estudar o quotidiano simbdlico dos jovens, através da reconsti-
tui¢do das suas trajectérias de vida a partir dos scus discursos. Mesmo a
andlise das respostas das politicas sociais centrou-se quer na avaliagdo da
sua importincia na vida dos jovens, quer na exploragdo de contributos
de especialistas, numa perspectiva aberta para uma Politica Social Inte-
grada.

Dada a orientagio qualitativa desta investigagdo, importa explicitar
alguns dos principios orientadores que lhe estdao subjacentes: Em pri-
meiro lugar, destaca-se o seu cardcter «aberto», procurando evitar aquilo
que Bourdieu refere como um erro epistemolédgico que consiste “em fazer
como se as construgdes que o cientista tem de construir para dar razao das
préticas, para delas dar razdo, fossem o principio determinante das pré-
ticas” (Bourdieu, 1997: 158). Outro principio importante ¢ a procura de
uma “metodologia da Pés-Linearidade” (Pais, 2001: 85). Assim numa
investigacao “uma das positividades ¢ a ideia de ndo-linearidade, a ideia
de que nos sistemas complexos as fungdes nio sao lineares e, por isso, ao
contrdrio do que ocorre nas fungdes lineares, uma pequena causa pode
produzir um grande efeito” (Santos, 2002: 75). Decorrente dos principios
acima explicitados, a investigagdo qualitativa exige um “paradigma de
complexidade” (Morin, 1982: 236) que “ao0 mesmo tempo disjunte e
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associe, que conceba os niveis de emergéncia da realidade sem reduzi-los
as unidades elementares ¢ as leis gerais” (idem: 219).

O universo deste estudo, para os sujeitos empiricos 1, ¢ constituido
pelos jovens que sdo acompanhados pelo Sector de Acgdo Social da insti-
tuicdo C. Foi definida uma amostra de tipo intencional, constituida por
trés jovens: o Fdbio de 17 anos, o Manel de 22 e a Catarina de 18 anos.
A sua constituigao procurou responder a necessidade de ilustragio, privi-
legiando, de acordo com os objectivos desta pesquisa, a profundidade da
andlise a realizar sobre a trajectdria de vida de cada jovem em detrimento
da sua abrangéncia pois a “relevancia deste tipo de amostra nao reside na
pretensdo de representagio de uma populagio com o objectivo da gene-
ralizacdo de resultados; em contrapartida, procura-se aprofundar o nivel
de conhecimento de realidades cuja singularidade ¢, por si, significativa”
(Pais, 2001: 110).

Para os sujeitos empiricos 2 o universo ¢ constituido pelos especialis-
tas nos dominios das politicas sociais e de juventude. Importa referir que
estes especialistas sdo pessoas cuja responsabilidade profissional abrange
estes domfnios, independentemente do scu campo de actuago, até porque
se pretendeu conseguir uma relativa diversidade e abrangéncia neste domi-
nio. Esta amostra foi também do tipo intencional. Na sua constitui¢ao
procurou-se considerar diferentes dominios de intervengao, no sentido de
permitir explorar o cruzamento de diferentes perspectivas de andlise das
respostas das politicas sociais. Assim, esta ¢ constitufda por 6 especialistas:
Coordenadora da drea das politicas sociais, do Instituto de Solidariedade
e Seguranca Social; Delegado Regional de Lisboa do Instituto de Reinser-
¢do Social; Responsdvel do nicleo de informagao e orientagio profissio-
nal, Instituto de Emprego e Formagio Profissional; responsdvel por uma
institui¢do da sociedade civil com experiéncia de interven¢io com jovens
— Vice-Presidente da Direc¢ao e Coordenadora do grupo de jovens da as-
socia¢io Moinho da Juventude; Investigador académico nos dominios da
sociologia da juventude — Professor Doutor José Machado Pais; Médico
Pedopsiquiatra — Dr. Pedro Strecht.

No que se refere as estratégias de pesquisa este trabalho contempla
duas: a abdutiva ¢ a indutiva. A estratégia abdutiva baseia-se na teoria
da Fenomenologia. E de natureza exploratéria e compreensiva (cf. Blaikie,
2000), ou seja pretende-se através desta, recolher, essencialmente, as per-
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cepgbes dos actores sociais, neste caso dos jovens. A estratégia indutiva
fundamenta-se na corrente Positivista, tendo um cardcter essencialmente
exploratério (cf. Blaikie, 2000). Pretende-se, a partir da amostra de espe-
cialistas (sujeitos 2 do objecto empirico) no dominio das politicas sociais e
de juventude, recolher contributos possiveis de serem generalizados como
formulagao de uma proposta de politica social integrada.

Quanto as técnicas de investiga¢do utilizadas na operacionalizacio
empirica importa destacar as seguintes: a pesquisa bibliogrdfica que se
apresenta como uma técnica transversal cujo objectivo consiste em funda-
mentar teoricamente e estimular novas perspectivas de andlise e o método
biogrifico fundamental na operacionalizacao empirica do eixo — Jovens
em Situagio de Desvantagem Social — envolvendo quer a entrevista bio-
grdfica quer a andlise de contetddo destas entrevistas.

José Machado Pais (2001) coloca como desafio da investigacao qua-
litativa, segundo o método biogrifico (que inclui tanto a técnica da en-
trevista como a técnica de andlise de contetdo), a passagem “dos relatos
aos contetidos de vida”. Foi este o desafio a que este trabalho, no seu
ambito de aplicagdo, procurou responder, “através de um labor interpre-
tativo” (Pais, 2001: 113) na andlise de contetido. Este labor interpretativo
implica um esforgo de desconstrugio ¢ reconstrugio dos relatos em que “as
histérias de vida sio apreendidas numa discursividade linear que ¢ pos-
teriormente decomposta para, a partir dos fragmentos decompostos, se
mostrar uma nova composicio, desta feita analitica” (idem: 102) O que
estd em causa ¢ a procura “‘em aprofundar o nivel de conhecimento de
realidades cuja singularidade ¢ por si significativa” (Pais, 2001: 109-110),
isto é, cada vida vale por si mesma como um exemplo suficientemente
ilustrativo da vida.

A complexidade de todo este processo residird na necessidade de enqua-
drar cada relato no 4mbito da totalidade de uma vida cuja turbuléncia é
impossivel de ser narrada, mas que por diversos sinais estd implicita nessa
narrativa. Uma entrevista apenas vale como uma fotograﬁa, parcial, de
uma vida, mas simultaneamente vale por ser uma parte integrante dessa
mesma vida. Por isso, ¢ necessdrio procurar desvendar as suas ligacoes
quer ao nivel dos contextos, quer ao nivel do préprio decurso dessa vida.

O eixo — Politicas Sociais — operacionalizou-se através das seguintes
técnicas: pesquisa documental e entrevista semidirectiva, direccionada
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para a abordagem com os especialistas. Ainda no que diz respeito 2 and-
lise de contendo, procedeu-se a uma categorizagao das perspectivas/con-
tributos no dmbito da formulagio de uma proposta de Politica Social
Integrada para os Jovens em situacio de desvantagem social.

No que respeita 2 defini¢ao do campo empirico estabeleceu-se para
o estudo dos jovens (sujeitos 1 do objecto empirico), o C. enquanto Insti-
tuicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). Para os especialistas no
dominio das politicas sociais e de juventude (sujeito empirico 2), o campo
empirico corresponde aos servicos/institui¢des onde os especialistas cons-
tituintes da amostra desempenham fungoes.

3. Apresentac¢io das principais conclusdes

Neste ponto pretende-se fazer uma breve apresentagao dos principais
dados resultantes do processo de investigacdo. Em primeiro lugar serd
apresentada uma andlise interpretativa sobre os contetidos de vida destes
jovens, na medida em que esta constitui a base imprescindivel para o de-
senvolvimento da andlise das outras dimensdes (por isso fol a que requereu
um maior investimento empirico) como as necessidades e expectativas
dos jovens, assim como da avaliagiio das respostas das politicas sociais as
necessidades dos jovens em situa¢io de desvantagem social.

3.1. Dos relatos aos conteiidos de vida: uma perspectiva
interpretativa

Tendo como base a reconstituigio das trajectérias de vida dos jovens
entrevistados pretende-se realizar uma exploragao dos perfis sociais destes
jovens, seguida de uma andlise interpretativa dos seus relatos de vida,
numa perspectiva de apreensao dos contetidos de vida.

Quanto a exploracao dos perfis sociais destes jovens ¢ possivel definir
algumas caracterfsticas comuns ou regularidades presentes nas trés trajec-
térias de vida reconstituidas. No que respeita 2 vida familiar, verifica-se
a existéncia de situagbes de violéncia, a ocorréncia de rupturas, isto é,
abandono do lar ¢ de situagdes de pobreza geracional, as quais estao asso-
ciados factores como as baixas qualificagdes escolares e profissionais dos
pais, bem como a precariedade dos vinculos de emprego. Quanto aos mo-
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dos de vida, os trés jovens estudados tém percursos com experiéncias de
vida marginal com ou sem evolug¢bes delinquentes. Como consequéncia
destes modos de vida, j4 todos tiveram contactos com a policia e passa-
ram por situagoes de institucionalizagio na esfera da Justiga. Decorrente
dos aspectos anteriores constata-se, também ao nivel pessoal, um quadro
comum de situagdes de problemas de satide mental ou pelo menos de
risco e preocupagio pessoal com este aspecto, como no caso da Catarina
quando questionada sobre os seus medos em relagio ao futuro: As vezes
penso nisso... Nio sei... acima de tudo acho que é enlouquecer! (Catarina).
O percurso escolar ¢ a dimensio que apresenta maiores diferencas, 6.
ano, 9.2 ano e 12.° ano de escolaridade, respectivamente, verificando-se
um paralelismo entre esta diferenciagio ¢ o nivel de responsabilidade e
maturidade evidenciado, que consequentemente determina também uma
diferenciagio no seu potencial de inser¢do profissional e capacidade de
autonomizagao.

No dmbito de uma perspectiva interpretativa que procure a passagem
dos relatos aos contetidos de vida, apds a exploragio dos perfis sociais im-
porta procurar descobrir os principais aspectos clucidativos destes mesmos
contetdos.

O primeiro aspecto a destacar refere-se ao significado que estes trés
exemplos de percursos de vida assumem: sio “estranhos” (Garcia, 2000).
O facto de serem estranhos deriva essencialmente de duas razdes: a pri-
meira refere-se ao desconhecimento existente em relagio a estes modos de
vida marginais, que tantas vezes sdo ignorados e/ou nio compreendidos;
a segunda aponta para um aspecto mais complexo, que € o facto de, ainda
que marginais, estas trajectérias serem parte integrante da nossa realidade
e, por isso mesmo, resultantes de um modo préprio da sua organizagao e
daquilo que se poderd designar por vida social.

Estes sio também percursos em que a caracterfstica que mais se eviden-
cia e, simultaneamente a forga que os determina, sao as rupturas. Estas
assumem um estatuto de maior relevincia sobretudo ao nivel da vida fa-
miliar. Talvez por isso nio surpreenda que sejam aspectos do quotidiano
familiar os mais apontados pelos jovens entrevistados como experiéncias
mais marcantes pela negativa.

Um outro aspecto fundamental é que em nenhuma das trés trajectérias
apresentadas foram os jovens a «iniciar o ciclo de problemas». Quer isto
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dizer que estes jovens sdo vitimas de processos desgualificantes inerentes a
outros problemas. No caso do Fébio verifica-se uma situagio de pobreza
de pelo menos trés geragbes, jé que o seu pai, eventualmente por falta
de condi¢bes familiares, foi obrigado a comecar a trabalhar aos 12 anos.
Mais tarde, quando constituiu familia, esta situagdo de pobreza manteve-
se mas associada a outra ordem de problemas como o alcoolismo ¢ a
violéncia familiar, que por sua vez se traduziram noutro nivel de proble-
mas, como sejam, a negligéncia de suporte familiar para com o Fébio e
a sua consequente inser¢ao em modos de vida marginais e delinquentes.
Quanto a0 Manel ¢ também possivel constatar um quadro idéntico. Os
pais sdo imigrantes oriundos de Cabo Verde, que sem outras alternativas,
conseguiram residéncia num bairro degradado. Esta situagio, associada
as suas baixas qualificagbes profissionais e ao facto de a mae nunca ter
legalizado a sua situagdo em Portugal, conduziram a uma situagao de
pobreza marcada também por violéncia exercida pelo pai sobre o Manel.
Esta realidade fez com que aos oito anos fugisse de casa adoptando um
modo de vida marginal: a vida na rua. Por dltimo, em relacio a Catarina
¢ também possivel encontrar uma situagio de precariedade de emprego
da mie, desemprego do pai, associado a problemas de alcoolismo e to-
xicodependéncia, que por sua vez estabelecem uma situagio de caréncia
econdémica e violéncia familiar exercida pelo pai. Estes problemas fizeram
com que a Catarina, apds algumas fugas, decidisse romper os lagos fa-
miliares ¢ adoptasse também um modo de vida marginal: a vida na rua.
Estes trés exemplos sdo reveladores de duas ideias chave: os problemas
destes jovens iniciam-se na esfera familiar; a relagao familiar é caracteri-
zada por situagdes de pobreza associada 2 existéncia de comportamentos
de violéncia sobre os jovens.

Um outro trago presente nas trajectérias de vida destes jovens diz res-
peito ao défice de relagdes afectivas. Este défice estd centrado em torno
da questao das rupturas na relagio com a familia, provocadas por si-
tuagdes de disfungao familiar que se traduzem no abandono do lar, por
parte dos jovens e/ou de um dos pais. Por isso, considera-se que estes sdo
jovens “que crescem confrontados com padroes extremos da escala da
relagdo afectiva: ou a auséncia ou a presenga de qualidade distorcida, que
aumentam a sua necessidade de organizagio defensiva por denegagdo ou
idealizacdo” (Strecht, 2003: 43), o que, em muitas situa¢des, tem reper-
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cussoes problemdticas graves ao nfvel das suas capacidades relacionais e
satide mental.

Para o Fdbio, que apds a morte do pai ¢ o abandono do lar pela mae,
passou a viver sozinho desde os 12 anos, a sua vida organizou-se tendo
apenas como referéncia afectiva o seu irmio mais velho e aqueles que
chama de amigos, os “sécios”, isto ¢, eventuais amigos cuja natureza dos
lagos se desenvolvia a partir das actividades delinquentes praticadas, pre-
valecendo assim a dimensdo “comercial” sobre a dimensdo afectiva. Para o
Manel, que aos oito anos decidiu fugir de casa devido a violéncia familiar,
a sua vida tanto na rua, como nos colégios, foi organizada afectivamente
em torno dos amigos. No entanto, parece demonstrar algum distancia-
mento; desconfianga ou mesmo fricza afectiva em relagao a estes, ao dizer
05 amigos nunca 1nos ozjzm’[zm a //,'zzer o bem. Quanto a Catarina, apesar
de ter vivido durante mais tempo com a familia, apds a morte da avé,
a pessoa de quem mais gostava, demonstra um distanciamento afectivo
em relagdo a familia, verificdvel quer pela recusa de relagio com o pai e
opgdo de ndo viver com a mie, mantendo porém relagio com esta, quer
por perfodos de vida caracterizados por um relativo isolamento social.

Por isso, para estes jovens as institucionaliza¢tes acabam por ser,
quando existem, a alternativa possivel. Geralmente, estes sao sempre per-
cursos turbulentos e muito marcantes nas suas vidas. “E comum conhe-
cermos situagdes de vida com passagens por vdrios locais, fechando um
eterno ciclo vicioso de perdas, separagdes, abandonos sucessivos que re-
forcam a ideia de ndo sdo queridos, amados, porque tém exclusivamente
coisas mds ou negativas” (Strecht, 2003: 45). Apesar das consequéncias
negativas desta situagio, é interessante verificar a capacidade emocional
destes jovens que conseguem transformar estas experiéncias, com con-
tornos dolorosos nas suas vidas, em elementos positivos de crescimento e
enriquecimento pessoal.

Outro aspecto potencialmente interessante poderd ser a andlise dos
siléncios, uma vez que os relatos ndo representam o todo de uma vida,
mas sim fragmentos que contém em si a marca dessa totalidade (cf. Pais,
2001: 87). Neste sentido, no seguimento do anteriormente referido, im-
porta constatar a auséncia de referéncias afectivas importantes. Nas vdrias
sessoes realizadas aos trés jovens, nao foram feitas alusdes as relacbes de
namoro ou pessoas por quem se tenham apaixonado ou mesmo amizades.
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Serdo estas vidas, vidas sem amor? Eventualmente, estas serdo vidas em
que o amor estd presente embora de uma forma particular: a auséncia.
A ser verdade, este aspecto reforga a ideia anterior do défice de relacoes
afectivas. Em muitas destas vidas chegam mesmo a acontecer auséncias
dramdticas, como o facto de nao serem visitados pela famfilia nos anos
que passam institucionalizados, como aconteceu tanto com o Fdbio como
com o Manel. Por isso, em casos extremos se constata que estes jovens
“nio tém mesmo ninguém. Mesmo. Nem pai, nem mae, ou outra pessoa
de familia que os possa receber que, até no Natal, com autorizacio do
tribunal, ninguém procura, ninguém quer. Nao tém para onde ir quando
chegar altura de poderem sair, de regressarem a casa. Mas qual casa?”
(Strecht, 2003: 36).

Perante estes quadros de vida, os jovens «sao forcados» a sobreviverem,
a desenvolver modos de vida empobrecidos de projectos. Como salienta
Robert Castel (2001), “esta maneira de habitar o mundo social impée
estratégias de sobrevivéncia fundadas no presente” desenvolvendo-se “uma
cultura que ¢, segundo a feliz expressio de Laurence Rouleau-Berger,
uma cultura do aleatdrio” ou seja, refém do “viver o dia-a-dia” (Castel,
2001: 529). Estes aspectos remetem para a necessidade de consideracdo
dos fenémenos de indole cultural presentes nestas situagdes. “A cultura
especifica de meios sociais de risco, onde a pobreza, o isolamento, ¢ a
intensidade envolvente de actos ilicitos, como o trdfico e o consumo de
drogas, a prostituigdo ou o roubo, s3o o livro de conduta pelo qual se ¢
obrigado a ler a realidade envolvente” (Strecht, 2003: 46) Neste sentido
assiste-se ao surgimento de “novas sociabilidades flutuantes que nao se ins-
crevem mais em disputas colectivas, andangas iméveis, de que a falta de
objectivos precisos dos jovens desocupados propde uma ilustragio. O que
lhes falta ¢ menos, sem davida, a comunicagio com outrem (estes jovens
tém, amidde, relagdes mais extensas do que muitos membros das classes
médias) do que a existéncia de projectos através dos quais as interaccoes
ganhem sentido” (Castel, 2001: 536).

No que respeita aos fendmenos da delinquéncia e marginalidade,
este estudo defende uma perspectiva compreensiva. Esta fundamenta-se
na necessidade de procurar superar as abordagens positivistas do fend-
meno, aceitando o desafio e o compromisso de uma andlise integrada,
ou seja, que nao dissocie as préticas cometidas das trajectérias de vida e
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dos quotidianos de quem as pratica. Em primeiro lugar, ¢ preciso consi-
derar que estes fenémenos tém subjacentes determinadas condicionantes
sociais, que ndo devem ser ignoradas, nomeadamente as situagdes de po-
breza, rupturas familiares, insucesso dos percursos escolares, défices de
vinculos de pertenga social. Neste sentido, os aspectos acima referidos
configuram percursos de vida caracterizados por caréncias, que sdo, em si
mesmas, tragos de sofrimento. “Daf que a via delinquente seja também,
e em Uluma andlise, a possibilidade de tornar visivel um sofrimento que
muitos teimam em ndo considerar” (Strecht, 2003: 37). Assim, “como
explicar entdo que se faga tao pouco e se continue a olhar para a questao
das evolugdes delinquentes como a dnica forma de sofrimento humano
que em vez de ser entendida, acudida, tratada, ¢ simplesmente castigada?”
(idem, 31). Talvez por isso, o sofrimento seja téo grande que muitos jovens
deixam de temer as consequéncias dos actos cometidos, pois nada tém a
perder numa vida onde nio tiveram direito a nada. Um outro aspecto
interessante, que estd também relacionado com o sofrimento, diz respeito
ao nivel de consciéncia. O Fibio dizia dentro de mim, eu sentia assim. ..
dentro de mim nio roubes, mas roubava sempre. Esta pequena frase revela
que o Fibio tem consciéncia, sente que nio devia roubar. Deste modo,
esta andlise defende que quando se tem consciéncia de se haver cometido
um erro, esta consciéncia implica, desde logo, um sofrimento, mais que
nio seja, por se sentir sem capacidade para deixar de fazer o que sente
que ndo deveria fazer.

Neste sentido, outra das caracterfsticas fundamentais das trajects-
rias de vida analisadas prende-se com o facto de todas serem retratos
vivos de sofrimento. Sofrimento por uma familia que nio conseguiu
cuidar deles enquanto criangas, sofrimento pelo seu préprio desamparo,
pela consciéncia dos crros que cometeram (delitos), pela inseguranca e
incerteza face ao seu futuro. Como exemplo mais grave de experiéncia
de sofrimento destes jovens, merecem ainda destaque as rupturas afec-
tivas, sobretudo, as que se caracterizam pela indiferenca. “A pior forma
de abandono emocional ¢ a indiferenga. E a presenca ausente, aquilo que
verdadeiramente ninguém deseja. Pior que a morte ou a auséncia verda-
deira, pols essa permite organizar um luto, uma perda, dando-lhes um
destino possivel que, mesmo dificil, pode permitir um reequilibrio ou
uma reconstrucdo psiquica” (Strecht, 2003: 37). Olhando para os tragos

[NTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004



Politicas Sociais e Jovens em desvantagem social | 25

de vida destes jovens, procurando penetrar nos seus intersticios, impoe-se
a dura realidade das consequéncias: “nada de tao intenso se sofre sem que
disso resultem marcas profundas” (Strecht, 2003: 48). Por isso muitos
destes jovens sofrem de doengas do foro psiquico. “Por isso, é importante
compreender que, muitas vezes, o que se passa desde os mais precoces
tempos de vida destes rapazes, ¢ uma lenta e previsivel caminhada para
a morte. Pelo menos, para a morte psiquica, numa desligagio progressiva
entre boas e mds experiéncias emocionais, até uma fase de organizagao
narcisica negativa, onde por auséncia sistemdtica de experiéncias de amor,
se instala progressivamente a tristeza, a zanga, a revolta, o édio” (Strecht,
2003: 38-39).

Perante este quadro resta, como tltima possibilidade, a aposta e pro-
mogao da “capacidade de reparacio isto ¢, desejo de emendar, reconstruir,
devolver o que de mal se fez, sendo que a espécie humana é a que tem este
aspecto mais apurado, razao porque a convivéncia social é mais recente e
o mais importante avango do homem” (Strecht, 2003: 174).

Quem sao afinal estes jovens? Por tudo o que anteriormente foi des-
crito, estes jovens sao herdis, dado que, sendo vitimas de percursos de
sofrimento, conseguiram sobreviver. Este aspecto ganha ainda maior forga
se, a titulo de exemplo, cada um de nds colocar as seguintes questoes:
“Como teria sido a minha trajectdria se eu tivesse sido obrigado a viver o
que eles viveram? Como teria eu enfrentado os problemas? Como conse-
guiria eu viver hoje, depois de ter enfrentado tudo isso?” Neste sentido é
imperativo que a andlise destes testemunhos tnicos de percursos de vida
singulares contemple, para além do estudo das caracteristicas das trajec-
torias, o desafio de tentar explorar novas perspectivas de abordagem do
fenémeno em causa. No caso destes trés jovens, a partir do estudo das
suas trajectdrias, foi possivel descobrir que eles nunca se resignaram e lu-
taram sempre pela sua vida, abragados ao desejo-sonho de uma vida mais
feliz. O Fibio apesar da morte do pai e abandono do lar pela mae, tendo
ficado sozinho com o irmio, procurou uma alternativa de vida, ainda que
através da delinquéncia que, eventualmente, se configurou como a dnica
alternativa possivel. O Manel nio se resignou perante o medo do pai e
a violéncia familiar e preferiu ir 4 descoberta de um outro mundo pela
vida na rua. Também a Catarina encontrou nas fugas de casa um escape
a violéncia exercida pelo pai e uma forma de se libertar de um quotidiano
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familiar problemdtico marcado por dificuldades de relacionamento com
a mae.

Um dltimo aspecto, nZo menos importante, é que a luta travada por
estes jovens ao longo da sua trajectéria de vida, mesmo ao nivel das op¢oes
tomadas, estd associada as suas referéncias afectivas. Repare-se no exem-
plo do Fébio que confrontado com a morte do pai e abandono do lar pela
mie, estrutura a sua vida em torno do seu irmao preferido mesmo que
para isso tenha iniciado um percurso de delinquéncia. No caso do Manel,
perante uma relacio familiar de violéncia, decide, com apenas oito anos
de idade, sair de casa em busca do irmdo que ele tanto procurava e cuja
auséncia o fazia sofrer. Quanto 2 situagio da Catarina, apds a morte da
avo, desenvolve um processo de afastamento progressivo da famflia. Neste
caso assiste-se também a uma op¢io de vida influenciada pelo afecto,
embora numa forma de auséncia.

3.2. Jovens em desvantagem social e necessidades humanas

O estudo desta dimensio fundamentou-se na reconstitui¢io das trajec-
térias de vida dos jovens em situagao de desvantagem social.

O conceito de necessidade ¢, tradicionalmente, associado directamente
as pessoas de menores recursos, ou seja, 4 condigdo de «necessitado». Ape-
sar da dificuldade de definicao e da polémica em torno do conceito de
Necessidades Bdsicas, esta pesquisa partiu de uma perspectiva diferente,
entendendo as necessidades humanas como um complexo de condicoes
indispensdveis para a realizacdo da vida humana, assumindo por isso
um cardcter universal. Neste sentido, a partir dos contributos de Doyal
¢ Gough (1991), demonstrou-se a universalidade e objectividade das ne-
cessidades humanas uma vez que todos os seres humanos, em todos os
tempos, em todos os lugares e culturas, tém necessidades bdsicas comuns.
Assim, sdo objectivas na medida em que a sua especificagio tedrica e em-
pirica € independente de preferéncias individuais e universais, na medida
em que a concepsio de danos pela nio satisfagdo é a mesma para todas as
pessoas em qualquer cultura (cf. Doyal e Gough, 1991: 49). Porém, estes
autores salvaguardam que, apesar da universalidade das necessidades, a
sua satisfagio implica respostas diferenciadas.

Como principios bdsicos que orientam a satisfacdo das necessidades hu-
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manas, foram estabelecidos a participagao ¢ a libertagao. Assim, Doyal
e Gough (1991) definem a satde fisica e a autonomia como as duas ne-
cessidades bdsicas. A autonomia como necessidade bdsica refere-se & capa-
cidade de formular objectivos consistentes e estratégias para concretizd-los
(idem: 59-60). Para estes autores a satisfacio destas necessidades é crucial
para a participa¢do, com vista a libertagio humana (idem: 73), ou seja o
seu objectivo final ¢ “contribuir para a participagio das pessoas tanto nas
formas de vida e cultura das quais fazem parte (autonomia de agéncia)
quanto nos processos de avaliagdo critica dessa cultura, com o propdsito
de melhord-la ou modificid-la (autonomia critica)” (Pereira, 2000: 83).

Em fun¢io do quadro tedrico definido, verifica-se a imprescindibili-
dade da andlise das necessidades dos jovens ser inscrita nos seus percursos
de vida, bem como enquadrada no Ambito do contexto das dindmicas
sociais, o que significa que este também determina necessidades e condi-
ciona a sua satisfagao.

Uma primeira conclusio é que os jovens apresentam necessidades
especificas a dois niveis: por um lado as que se baseiam na sua condigio
juvenil, que pressupdem necessidades mais prementes de protecgao, sub-
sisténcia e apoio para a autonomizagao; por outro, as necessidades especi-
ficas inerentes a sua situacio de desvantagem social, sobretudo as que estdo
inerentes & ocorréncia de rupturas familiares, sendo valorizadas pelos jo-
vens as necessidades relacionais-afectivas. Estes aspectos conferem uma
condi¢zo de maior dificuldade/risco para a autonomizagio e transicao
para a vida adulta destes jovens, quando comparados com outros.

Quanto aos mecanismos de satisfagao Doyal e Gough (1991), con-
sideram que o alcance de um nivel autonomia — uma das necessidades
bdsicas — estd dependente da satisfagio de um complexo de condi¢des
indispensdveis que passam em primeiro lugar pela existéncia de pré-con-
di¢Bes socials para a constituicdo de satisfadores especificos que garantam
a satisfacdo das necessidades intermédias, indispensdveis para que se atinja
um nivel éptimo de satisfagdo das necessidades bésicas (Doyal e Gough,
1991: 170), residindo aqui a importancia da Politica Social enquanto um
destes satisfadores.

Analisando as suas trajectérias de vida, a segunda conclusao é que se
constatam défices de satisfa¢do de necessidades intermédias. No decorrer
do processo de entrevistas foram feitas pelos jovens algumas referéncias.
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Niéo tinha condigoes em casa. O meu pai bebia, nio dava para sustentar (...)
Tive necessidade de roupa, de comida... (Fdbio). Este aspecto remete para
a ndo satisfagio directa de necessidades tais como a alimentacio e indi-
rectamente a necessidade de protecg@o na infincia, seguranga econémica
e até seguranca psicoldgica dada a relagio com o pai. Também o Manel
refere que uma das suas necessidades era andar numa creche (Manel). A
Catarina destaca que dificuldades financeivas houve sempre (...) com o meu
pai passei fome a sério! (Catarina). Fstes testemunhos sao inequivocamente
ilustrativos das dificuldades e danos que estes jovens sofreram ao longo
da sua vida. No entanto dentro das necessidades intermédias os préprios
jovens atribuem primordial importincia as necessidades relacionais-afecti-
vas com especial incidéncia na familia. 7inha necessidades de carinbo e isso
(...) faltava-me sequranca (...) aquela sequranca do pai e nio sei qué... um
gajo sentia... (Fabio). Um amor familiar, um bem-estar familiar! Precisava
de... ter bons amigos... precisava de tev wm pai, uma mie, um irmao que me
escutasse, percebes? (Manel). Do apoio familiar! Apoio... a sério. Queria que
se calhar tivesse sido a minha maie a compreender outro tipo de coisas (Ca-
tarina). Um aspecto interessante ¢ que todos estes testemunhos parecem
revelar de forma smplicita uma outra necessidade especifica destes jovens:
a necessidade de ser normal, nio ser discriminado, de ter oportunidades
e condigdes para romper com o seu passado, ou se¢ja, de satisfazer as suas
necessidades e emancipar-se da sua situaio de desvantagem social.

A nio satisfagio destas necessidades inviabiliza a satisfacao das necessi-
dades bdsicas de satde fisica, autonomia de agéncia e autonomia critica, o
que demonstra a ocorréncia de sérios prejuizos e danos na vida destes
jovens que por sua vez comprometem o alcance dos objectivos universais
de participagio e libertagio. Sdo estes mesmos danos e prejuizos que lhes
conferem uma situacio de desvantagem social na perspectiva da sua auto-
nomizagio e transi¢ao para a vida adulta.

3.3. Expectativas dos jovens em desvantagem social

Neste estudo as expectativas dos jovens assumem um estatuto de tanta
importincia como o estudo das suas trajectérias de vida. A sua andlise
desenvolveu-se vinculada a um pressuposto de autonomizagio e transicao

para a vida adulta.
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O primeiro aspecto diz respeito as dificuldades relativas ao futuro. O
Fébio revela ter consciéncia de que algumas das limitacoes que tem ao ni-
vel de competéncias podem condicionar a sua transi¢do para a vida adulta,
nomeadamente o cumprir os hordrios. Vai ser um bocado dificil... (Fibio).
Jé o Manel destaca um nivel de dificuldades de maior complexidade. Fico
com saudades, tds a ver?... Daguela vida! Daquela... daguela liberdade!
Acho que era da liberdade! Sobretudo da liberdade que nds tinhamos. Tamos
pra qualquer lado, a qualquer hora, a qualquer momento. Eu acho que
sempre gostei muito da minka liberdade! E isso! A partir desta referéncia
¢ possivel aferir que o Manel revela, por um lado, dificuldades em orga-
nizar a sua vida e, por outro, dificuldades em aceitar o modelo de vida
«normal». A Catarina, para além da questao das dificuldades financeiras,
para sempre, mostra-se preocupada com as marcas do passado. Tenho a
certeza, vdrios obstdculos e mesmo coisas de ficar agarrada ao passado. As
coisas ficam sempre gravadas na pele e... e mesmo que lutes um bocado, elas
persistem, e por isso vou ter sempre uma data de coisas aqui dentro... para
resolver... Aquilo tudo pelo que ji passei deixaram-me marcas (Catarina).
Simultaneamente considera que assusta-me imenso, pensar que um dia terei
mesmo que trabalhar porque preciso de dinheivo. O ter que... assusta-me...
acho que isso ¢ a coisa que mais me assusta (Catarina).

Por ultimo, quanto a autonomia e felicidade, importa destacar um
aspecto curioso que ¢ o facto de tanto o Fdbio como a Catarina acre-
ditarem na sua felicidade e autonomia: renho a certeza que vou ser feliz
(Fdbio) Autdnoma, absolutamente, ¢ feliz, pois... a felicidade nio é wma coisa
permanente, tens momentos, e isso tenho sempre. Sim, acredito plenamente
(Catarina).

Todos os elementos apresentados sao fragmentos de um todo que szo as
expectativas. Neste sentido devem ser interpretados nao como esse mesmo
todo, mas sim como elementos simbédlicos dessa mesma realidade.

3.4. As politicas sociais como resposta as necessidades dos jovens
em situacio de desvantagem social

A avaliagdo da efectividade das politicas sociais implica considerar a
andlise da relagdo entre os seus designios e os resultados da sua interven-
¢a0, ou s¢ja, 0s seus Impactos na satisfacdo das necessidades das pessoas e
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inerente garantia de Bem-Estar. Assim ao abrigo da defesa do principio de
responsabilidade da politica social, este estudo procurou avaliar as conse-
quéncias das respostas das politicas sociais, no decurso da vida dos jovens
em situacio de desvantagem social, até porque “o direito A satisfagio opti-
mizada de necessidades, a partir da garantia das condigbes bdsicas como
exigéneia fundamental dessa optimizagao, constitui o cerne das politicas
sociais publicas” (Pereira, 2000: 35).

Assim, a explora¢do analitica dos eixos de investigagao desta pesquisa
permitiu retirar como principal conclusio que as politicas sociais nao ga-
rantem a satisfacio de forma integrada das necessidades dos jovens. Para
fundamentar esta posi¢ao importa explicitar alguns dos limites das res-
postas das politicas sociais que emergiram na andlise realizada e se desta-
cam pela sua capacidade de ilustraggo:

A primeira questdo que se impde colocar, face a percursos de vida tio
traumdticos e onde as lacunas de intervencio sao tao gritantes, ¢ a se-
guinte: Existem politicas de preven¢io? Deste modo o primeiro aspecto e
o mais relevante refere-se 4 inexisténcia e/ou ocorréncia de falhas das
politicas sociais na intervengao precoce. Na situacio do Manel e da
Catarina ¢ impressionante e até constrangedor verificar a inexisténcia de
qualquer intervengdo, mesmo perante um quadro de violéncia familiar
tao grave (agressdes fisicas e psicoldgicas), por isso sobre a mie a Cata-
rina refere que ndo foi ajudada em nada por parte do tribunal ou qualquer
outra instituigio. Néo foi! E que en saiba, nunca recebeu nada! A parte do
abono de familia (Catarina). Mesmo perante indicios de risco tao claros
como por exemplo a agressividade e falta de assiduidade do Manel na
escola. Esta falha é também reconhecida por Pedro Strecht (2003) ao
referir que “por exemplo, sio muito raros os [jovens] que conhecemos
que no seu trajecto turbulento foram referenciados a uma consulta de
satde mental, mesmo dando sinais gravissimos anteriores” (Strecht, 2003:
41). A situagdo do Fdbio assume contornos um pouco diferentes, mas
eventualmente mais graves. Isto porque no seu percurso de vida houve
uma interven¢io da politica social no sentido do seu acolhimento insti-
tucional. Porém esta resposta nio se mostrou adequada, dado o seu mau
comportamento, 0 que fez com que o Fdbio, mesmo sendo uma crianga
referenciada como estando em situacio de risco, fosse expulso aos 12 anos
da instituicdo, regressando para junto da familia, (razdo pela qual tinha
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sido institucionalizado!), sem qualquer outro acompanhamento social. A
Casa Pia mandou-me embora sem nenhum papel! S6 me deu o bilhete para
a mdo e disse para eu ir para casa, as 9 da noite! (Fibio). Este parece ser
um exemplo suficientemente ilustrativo da falta de articulagdo e responsa-
bilizacdo das politicas sociais para a satisfagio das necessidades e garantia
de bem-estar.

Decorrente do primeiro, o segundo aspecto refere-se a4 constatagdo de
uma intervencdo social de dltima instdncia ou apenas na fase terminal
do processo. De facto somos muito pouco activos nas causas e somos muito
reactivos nas consequéneias (especialista 4 — Dr. Pedro Strechr). Note-se
que no caso do Fdbio, que nio voltou a ter qualquer apoio desde os 12
anos, apenas aos 15 anos volta a ser institucionalizado, desta vez nio pela
sua necessidade de protecgdo mas sim pelo perigo para a sociedade do seu
modo de vida, entretanto delinquente. Também no percurso de vida do
Manel e da Catarina, as respostas das politicas sociais apenas acontecem
depois de um longo processo de desvinculagdo, que culminou na vida na
rua. Ou seja, numa primeira fase, quando estes jovens foram vitimas, as
politicas de protecgdo da infincia falharam, mas quando passaram a ser
simultaneamente vitimizadores (entenda-se marginais e/ou delinquentes)
houve interven¢io das politicas, mas af de justica, apenas.

O terceiro aspecto diz respeito a inexisténcia de politicas de apoio a
familia. A dureza da vida fala por si. Ao fim de um perfodo de cerca de
dez anos, desde que estes jovens sofreram problemas enquanto criangas,
nio houve qualquer interven¢io de apoio as suas familias, sendo que os
problemas foram contornados. No caso do Fdbio o pai faleceu, no caso
tanto do Manel como da Catarina foi decidida a separagio conjugal. Em
qualquer das situagbes a ruptura a partir dos problemas da infancia foi
decisiva. Nenhum destes jovens estd actualmente a viver junto da familia.
Mais uma vez os percursos de vida destes jovens demonstram a necessi-
dade de uma politica de prevencido, que implica a existéncia de meca-
nismos de acompanhamento social integrado como forma de prevengao
de riscos. De acordo com Pedro Strecht estas politicas tém que ser nio sd
pensadas mas depois mantidas com alguma consisténcia durante o tempo,
para que se consiga ver alguns efeitos. Este é um dos maiores problemas porgue
grande parte da politica social devia ser eminentemente uma politica preven-
tiva, mas as pessoas apostam muito pouco nas medidas preventivas. Portanto,
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€ assim, nds somos pouco eﬁmzes nas causas das situacoes e tendemos muito
mais a dar respostas apenas nas consequéncias (Especialista 4 — Dr. Pedro
Srecht).

As respostas de institucionalizag@o devem também ser analisadas.
Sendo necessdrias, tém limitagdes ao nivel das suas orientagbes como
no caso da Justi¢a, devido aos limites de idade, impossibilidade de fle-
xibiliza¢do das condi¢bes de institucionalizagio e adaptagio ao projecto
pessoal de autonomizagio dos jovens. Uma outra lacuna gravissima diz
respeito 2 inexisténcia de estruturas como por exemplo apartamentos de
autonomizagao para jovens apds a institucionalizacio (cf. Especialista 6
— Coordenadora da Infincia e Juventude do Instituto de Solidariedade e
Seguranga Social). Para além disso @ maioria das instituicées funciona, em
termos de resposta de trabalho, numa base que estd francamente ultrapassada
Jace as necessidades actuais dos mitdos (...) uma forma de contacto com os
mitldos que é essencialmente comportamental/ punitiva (Especialista 4 — Dr.
Pedro Strecht).

Importa ainda destacar alguns problemas transversais as politicas so-
ciais. Dentro destas merecem especial destaque a burocracia. Muitas ve-
zes as respostas das politicas sociais comportam esquemas de aferi¢io da
necessidade e implementagio da medida extremamente burocratizados,
que se traduzem na dificuldade de acesso e sobretudo em longos perfo-
dos de espera para a sua aplicagio, o que muitas vezes determina a nio
intervencdo ou a falha da intervencdo. Por exemplo um requerimento de
Apoio para a Autonomia de Vida (Artigo 45.° da Lei n.0 147/99: Lei de
protecgao de criangas e jovens em perigo), para além da dificuldade ine-
rente & nao regulamentacao desta medida (desde 1999 acé 2003), implica
pelo menos um perfodo de seis meses de espera. Por isso para quem jd
passou por isso diz que sdo burocracias terriveis! (Catarina). Associada a
esta exigéncia, coloca-se o problema do respeito pela privacidade, por
isso dever-se-ia fager um apoio mais especifico & pessoa, sem ser, sem ser..
ld estd, sem ser intromissdo na vida pessoal (Catarina). Curiosamente estas
situagoes foram apontadas pelos jovens como limitagdes graves das res-
postas das politicas sociais.

Uma outra limitagio refere-se 2 necessidade de adequacio das res-
postas das politicas sociais face as situagdes problema ¢ as necessi-
dades especificas que lhe estdo intrinsecas. Isto porque “para o grupo
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infanto-juvenil em situacdo de pobreza tem sido oferecido um sistema de
protec¢ao social homogéneo, limitado e sem favorecimentos que promo-
vam a equidade (Guara, 1995: 69). Por outro lado “as politicas de juven-
tude tendem a ser politicas de normalizagio e a sua legitimacio assenta
no controlo e vigildncia dos desvios 2 norma”(Gameiro e Dantas, 2000:
315) o que significa que ndo sé partem de um falso pressuposto na medida
em que sociologicamente o conceito de juventude € representativo de um
grupo vasto e bastante heterogéneo, como “o reconhecimento dos direitos
dos excluidos ¢ dificultado pela tipificagio diferenciadora que nao diz
respeito a sua gama de necessidades sociais. Na tipificagdo as necessidades
perdem o cardcter substantivo ¢ eles passam a ser sujeitos adjectivados pela
necessidade: «os necessitados»” (Guara, 1995: 69) o que evidencia uma
16gica de controlo social, muitas vezes provocando novas exclusoes, e ndo
de libertagao da necessidade e emancipagio social.

Perante este quadro de limites das respostas das politicas sociais,
constata-se uma caracteristica determinante, porventura a mais decisiva.
Trata-se da inexisténcia de articulagio entre as politicas sociais. Como
refere Pedro Strecht ndo hd uma coordenacio entre a parte social e a parte
da educagio, a da justica e a da satide (Especialista 4 — Dr. Pedro Strecht).
Talvez por isso algumas intervengdes sejam reconhecidas por todos os
agentes como ineficazes. Sobre a sua saida do colégio o Manel diz que
os técnicos que o acompanhavam sabiam que a gente iamos voltar p'ra....
praquela vida que sempre tivemos (Manel). Esta caracteristica advém do
préprio modelo de politica social, organizado a partir de uma légica sec-
torial definida a partir dos servigos e nao das necessidades.

Porém, na andlise da efectividade das respostas das politicas sociais im-
porta também considerar os seus aspectos positivos. Assim, pretende-se
realizar uma tentativa de explorag¢ao compreensiva dos factores de sucesso.
O sentido da utilizagdo do conceito de sucesso estd relacionado com a
necessidade de objectivar/categorizar sociologicamente as situagdes que
se destacam pela positiva. No caso desta pesquisa os jovens que «melhor»
enfrentaram as turbuléncias — sofrimento na sua vida ainda que, conse-
quentemente, se encontrem numa situagao de desvantagem social.

Neste sentido merece ser destacado o percurso de vida da Catarina.
A cautela com a utilizacdo do substantivo «tentativa», prende-se com o
facto de este sucesso ser tdao surpreendente, face ao sofrimento gue lhe
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estd imp/z’cito, que a natureza das suas eventuais explicagées parecem mais
préximas de uma dimensio metafisica — o milagre — do que uma dimen-
sao cientifica, seja ela ao nivel individual e/ou social. Nio se pretendendo
uma abordagem causal, até porque esta seria impossivel quer pelas limi-
tagoes desta pesquisa, quer pela complexidade desta questao, parece fazer
sentido uma inventariagio dos factores presentes nas suas trajectdrias que
assumem maior relevincia, como sejam:

* Elevado nivel de inteligéncia ¢ maturidade, aliado a um percurso
escolar sem interrupg¢oes;

* Maior perfodo de tempo junto da familia, menor perfodo de tempo
de institucionaliza¢do e menor perfodo de vida marginal;

* Auséncia de problemas de satide mental;

* Apoio mais consistente de politica social, através de Apoio para a
Autonomia de Vida.

Independentemente do seu interesse ¢ validade interpretativa, esta and-
lise revela um dado fundamental sobre a importancia do papel da politica
social enquanto potencial emancipatério (cf. Rodrigues, 1999: 27),
através do paralelismo entre o sucesso do processo de autonomizagio da
Catarina e a qualidade das respostas das politicas sociais presentes, neste
caso Apoio para Autonomia de Vida.

Para concluir, a andlise da efectividade das politicas sociais nao pode
negligenciar a ligacdo entre as respostas das politicas sociais e as suas con-
sequéncias e importincia para os percursos de vida. Quer isto dizer que,
a partir do estudo das trajectdrias de vida destes jovens, ¢ indiscutivel que
a as falhas das respostas se traduziram em consequéncias graves para o seu
bem-estar, sendo por isso co-responsdveis pelo agravamento dos percursos
de vida destes jovens. Seja pelas rupturas familiares ocorridas, seja pelo
recurso a modos de vida marginais e delinquentes, seja, acima de tudo,
pelo trajecto de sofrimento que todos estes aspectos provocaram e ainda
provocam na vida destes jovens.
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4., Para uma politica de compromisso social

A inclusio deste ponto justificou-se pela necessidade sentida de,
com base nos elementos empiricos resultantes do trabalho realizado
anteriormente, alargar o 4mbito de andlise. Numa outra perspectiva po-
deria igualmente dizer-se que este ponto ¢ a continuidade natural de um
processo de construcio de conhecimento. Porém, enquanto que o estudo
anterior privilegiou uma abordagem biogrdfica para uma compreensio
das vidas destes jovens, este artigo pretende ir mais além no contributo
para a reflexdo sobre as politicas sociais, nomeadamente, através da andlise
de algumas das suas contradi¢des e apresentagiio de contributos para a
sua supera¢ao. No entanto, este estudo assume também a defesa de um
modelo ideal enunciando caminhos para a sua realizagio e propondo um
desafio.

Numa primeira andlise, o estudo realizado obriga-nos a uma reflexdo
sobre algumas contradigbes inerentes 4 prépria politica social das quais
se destacam cinco.

A primeira contradi¢io prende-se com a relagio entre respostas de
“subsidios minimos” face a necessidades bdsicas de bem-estar cuja sa-
tisfagdo, conforme foi defendido ¢ complexa, exigindo a mobilizagio de
vdrios recursos a diferentes niveis. Poderemos igualmente questionar o
sentido de atribuir precisamente a quem mais precisa, aos mais vulne-
rdveis, sempre “minimos”. Quais os critério que estdo subjacentes a estes
principios? Por exemplo no caso do Apoio para Autonomia de Vida (Ar-
tigo 45.° da Lei n.° 147/99: Lei de protec¢io de criancas e jovens em pe-
rigo), porqué indexar o seu valor ao saldrio minimo? Um jovem, sozinho,
sem apoio familiar, estudante, pode satisfazer as suas necessidades bdsicas,
apenas com cerca de 360 curos mensais e sem a articulagio de outras for-
mas de suporte social? Por isso esta ¢ “uma irracionalidade politica e ética
que pretendemos exorcizar: esperar o melhor dos pobres, oferecendo-lhes
apenas o minimo ou a pior protec¢io social” (Pereira, 2000: 34).

Uma outra contradi¢io refere-se 2 orientagao das polfticas sociais para a
insergao profissional. Sendo consensual a importincia do trabalho como
principal mecanismo de integracio, faz sentido a aposta em politicas de
emprego. No entanto se o mercado de trabalho ¢ também unanimemente
reconhecido como competitivo, segregador ao privilegiar determinados re-
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quisitos em detrimento de outros e socialmente excludente na medida em
que nio garante o acesso a todos, qual o sentido de privilegiar este meca-
nismo de integragdo justamente para os mais vulnerdveis e menos aptos a
disputar um emprego? (cf. Castel, 2001: 577). No caso destes jovens como
que desde muito novos sao empurrados... para qualguer coisa... Como que
lhes ¢, para além de tudo o que jd viveram e sofreram, negado o direito
a ter tempo e oportunidade de construir um projecto de sonharem que-
rerem ser... alguma coisa e alguém... Entdo porque nao criar condi¢des
para que eles tenham oportunidade (sociologicamente entendida como
autonomia/liberdade, o que implica satisfagio integrada das necessidades
bdsicas) de construir a sua prépria integragio?

A terceira contradicao refere-se as exigéncias implicitas & beneficiago
das respostas sociais. Para ilustrar esta situagio recorremos ao exemplo do
funcionamento de uma empresa de inser¢io no ambito da politica de
Mercado Social de Emprego em que cada beneficidrio tem direito apenas
a uma oportunidade de insercao. Assim, ¢ este ¢ um exemplo real, se um
jovem 1niciar um processo de inser¢io e desistir, isto é independentemente
das razdes, simplesmente desapareccr, ¢ s¢ um ano mais tarde quiser voltar
a tentar ter um emprego (licito) nio pode recorrer a esta medida, mesmo
noutra empresa de insergdo, porque cstd registado na lista negra. Parado-
xalmente, verifica-se que o mercado social de emprego, na situacio apre-
sentada ¢ mais exigente e até punitivo, do que o mercado liberal de em-
prego, quando deveria sobretudo apostar numa politica de oportunidades
[constantes] € em “sistemas de intervengio permanentes” (Capucha, 1998:
69). Um outro exemplo porventura mais grave mostra como por vezes as
medidas chegam a ser excludentes como no caso j4 referido da expulsao do
Fdbio da Casa Pia aos 12 anos, por mau comportamento.

Relacionada com as contradigdes anteriores impde-se a seguinte per-
gunta: Serd que as respostas das polfticas sociais estao definidas de acordo
com as necessidades dos jovens? Face as realidades apresentadas constata-
se que pelo menos nessas situagdes isso nio se verifica. Devemos entdo
ousar fazer a outra pergunta: Serd que as respostas das politicas sociais
estdo estruturadas a partir da nossa posi¢do, isto é, para a reproducio
da nossa ordem social? Apesar da natural dificuldade deste exercicio de
reflexdo os elementos apresentados revelam a prevaléncia de uma pers-
pectiva de normalizagdo em que a resposta 2 situagdo de necessidade estd
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sempre refém de um vasto conjunto de condicbes desde a conjuntura
econdmica até aos critérios morais de merecimento de ajuda, e por isso
mesmo, raramente estd centrada no combate as causas do fendmeno. Sé
assim se pode compreender, mas nio aceitar, que a intervencio face a
um menor com um modo de vida delinquente — em que se reconhecem
como factores explicativos deste fenémeno o meio propicio a..., em que
o apelo dos pares ¢ determinante, conjugado com fragilidades pessoais
resultantes da falta de suporte familiar... (cf. Ferreira, 1997: 913-924)
—seja retird-lo do seu meio, mas para ser internado numa institui¢o onde
apenas ird conviver com outros jovens com as mesmas fragilidades (?),
quando o légico seria precisamente o proporcionar-lhe oportunidades de
convivio com outros jovens de outras realidades que por um lado nio o
incentivassem a cometer delitos e simultaneamente o ajudassem a superar
as suas dificuldades.

A tltima contradi¢ao pode ser ilustrada a partir da linguagem. Porqué
falar em “respostas” sem a devida correspondéncia com os seus resulta-
dos? Porqué a rara utilizagdo de palavras como compromisso? Qual a ra-
220 para que as politicas sociais estejam estruturadas quase exclusivamente
nas manifestacdes dos problemas e ndo apostem sobretudo em “mecanis-
mos de garantia”’

Apesar das limitagbes desta reflexdo pretende-se, numa tentativa de
conciliar uma perspectiva das auséncias com uma perspectiva das emer-
géncias, como defende Boaventura de Sousa Santos, apresentar alguns
contributos para discussio das hipéteses de superagdo das contradicdes
apresentadas. Assim a estruturacio da Polftica Social deve contemplar trés
pressupostos indispensdveis:

1) Compromisso da garantia de resposta integrada procurando de
uma forma estratégica assegurar bem-estar em gualquer situagao e
simultaneamente conseguir encontrar formas diferenciadas para res-
ponder a questdes tao complexas como o sofrimento, por exemplo.

2) Responsabilidade pelas Consequéncias, o que pressupoe consi-
derar a dimensdo temporal (antes, durante e para sempre) da in-
tervengio vinculada ao seu resultado estabelecendo como que um
sistema de oportunidades permanentes face a situagdes de risco e
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a0 mesmo tempo aceitar que quem foi privado tem a necessidade e
o Direito a ser compensado desse défice, nem que seja apenas pelo
respeito que lhe devemos.

3) Sentido Emancipatério é o pressuposto que confere sentido a po-
litica social, por isso deve constituir-se como o crizério de referéncia,
na defini¢ao dos mecanismos de garantia que necessariamente terdo
que associar de forma coerente indicadores de bem-estar com o
contexto de determinadas situacdes de necessidade e, ao invés de
respostas, assegurar o desenvolvimento de condigdes que promovam
a Autonomia entendida como liberdade social.

Por sua vez a estes pressupostos estdo associados respectivamente trés
dimensoes essenciais de intervencao: a Universal porque partindo dos
designios da politica social parece fazer mais sentido privilegiar o inves-
timento em politicas de prevencdo que intervenham nas causas, numa
perspectiva integrada, pensadas nio para cles, grupos desfavorecidos, mas
sim para todos néds na eventualidade de nos depararmos em qualquer si-
tuagdo de necessidade ou risco; a Social que estd relacionada com a neces-
sidade de reparacio e compensagiio de modo a poder inverter a tendéncia
negativa presente nas trajectérias assegurando as medidas de garantia de
bem-estar; a Pessoal que implica o dever de respeito como pessoa ¢ o em-
penho em procurar atender as expectativas de autonomizagio individuais.
Sobre a importancia desta dimensdo ¢ muito interessante a resposta da
Catarina quando questionada sobre os apoios necessdrios para uma vida
mais feliz: ndo sd o material mas se calhar fazer um apoio mais especifico i
pessoa (Catarina).

Em fungao das ideias defendidas esta reflexao assume como referéncia
um Modelo Politica Social Integrada, assente na transi¢io das Politicas
Sociais a Politica Social (cf. Costa, 1999: 6.1). Como orientag¢des para a
defini¢ao da Politica Social, o autor estabelece cinco pontos fundamen-
tais: “1) Em primeiro lugar, o nosso ponto de partida deverd ser o objec-
tivo da politica social (bem-estar); 2) O conceito a procurar ndo deverd
assentar num determinado conjunto de dominios (ou 4reas) de politica;
3) O conceito terd de permitir distinguir a politica social das outras poli-
ticas que, directa ou indirectamente, também tém o bem-estar como ob-
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jectivo. E este o caso, designadamente, da politica econdmica; 4) O con-
ceito ndo deverd assentar numa dptica sectorial, uma vez que terd de
abarcar nio apenas as condi¢ées de vida que se traduzem em politicas
sectoriais — tais como as respeitantes a saide, 2 educacio, a habitacio,
etc. —, mas também aspectos mais complexos ou transversais relacionados
com o estilo de vida. E esta uma exigéncia sobretudo quando se considera
o bem-estar em sentido lato, que acima se associou ao termo inglés «well-
being»; 5) Por outro lado, ¢ em parte na linha da sugestao de Cahill (...)
haverd que ter em conta as mudangas sociais ¢ utilizar categorias analfticas
capazes de abarcar essas mudangas” (Costa, 1999: 6.6 - 6.7).

Estas orientagdes propostas por Bruto da Costa constituem um
instrumento fundamental na constru¢io do caminho para a efectivagio
de um modelo de Politica Social Integrada, no entanto por si s6 nao sio
suficientes. Este caminho s§ pode ser construido por Nés, na medida em
que, cOmo disse recentemente Bruto da Costa em entrevista a2 TSF, nio
podemos aspirar a que a situagdo mude sem mudar em Nés. Ou seja, o
que é que estamos dispostos a fazer, a mudar em Nés os “integrados” para
que 0§ outros que nao o sdo possam pelo menos ter a oportunidade de vir
a ter lugar? O trilhar deste caminho implica assumir o peso de sermos
co-responsdvels, mas este €, paradoxalmente, 0 NOSSO principal potencial
na medida em que, simultaneamente, somos a chave da solugzo.

A tese fundamental desta reflexdo sobre o estudo realizado ¢ a se-
guinte: a politica social, ndo sendo a tnica politica que visa o bem-estar,
detém um potencial inquestiondvel de articulacio das politicas no sentido
de garantir a satisfagio das necessidades humanas e assegurar a realiza¢io
do bem-estar, ¢ isso que nos diz o Manel: precisava de ajuda, percebes? E
0s meus pais nio tinham condicoes para me dar essa ajuda, mas que ld [no
colégio] encontrei, percebes? (Manel). Por isso as perspectivas apresentadas
a partir dos contributos recolhidos demonstram que a politica social é
imprescindivel e que apesar dos limites anteriormente desenvolvidos, o
Estado ndo esgotou todas as suas capacidades para controlar os riscos da
situagdo actual. Embora amplamente sub-utilizadas, sao grandes as suas
potencialidades para lutar contra a exclusio (cf. Castel, 2001: 565).

O desafio que se coloca sé pode passar por potenciar o sentido eman-
cipatério da politica social, sobretudo pela defesa do seu patriménio his-
térico de conquistas associadas a efectivagdo dos Direitos de Cidadania
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traduzidos na melhoria das condi¢des de vida que lhes estio associadas,
como ¢ o caso deste jovens.

Para concluir apresentam-se os testemunhos de trés autores experien-
tes... Para que ousemos persistir na defesa do objectivo de Bem-Estar
Universal na concepgao Well-being:

Ajudon (...) Em tornar-me wma pessoa normal. Jd viste se nio existisse
colégios? Se calhar a esta hora devia estar ai a roubar ou devia estar preso!

(F4bio)

E assim, foi bom, foi muito bom mesmo, lembro-me que, prontos... eu
penso por vezes que se e nio andasse num co/e’gz'o, 0 que seria de mim
agora, nio 62 (...) Eu pude encontrar a estabilidade de wma familia.

(Manel)

Como experiéncia, foi bom. Foi bom porque fez-me pensar em certo
tipo de coisas porque aquilo que eu mais prezo ¢ a liberdade. Mesmo!
(Catarina)
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