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A FORMACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS
DA SAUDE"

Luisa Pires**

A relagdo entre a formagdo inicial e a produgdo de competéncias
em situagdo de trabatho depende simultaneamente: - do nivel de
qualificagdo técnico-cientifica, politica e ideologica possibilitada
em diversos contextos de formagdo, - da estrutura organizacional
dos contextos de situagdo do exercicio profissional; - dos processos
de socializagdo que nuns e noutros contextos séo possiveis; - e do
percurso biogrdfico de cada profissional.

Partimos aqui do pressuposto de que, os modelos de formagdo dos Assistentes Soci-
ais da satide, estdo directamente associados ao processo de socializag@o profissional.

Este processo de socializagdo (individual e colectivo) vai sendo construido e
reconstruido no interior de uma rede complexa de relagdes produzidas e reproduzidas a
partir de diversos contextos socio-culturais, politicos e institucionais; possibilitando por
sua vez aos agentes (neste caso, agentes profissionais) a aquisigao de diversos tipos de
“capitais™ , a partir dos quais, 0s mesmos agentes assumem posigdes sociais diferentes
entre as estruturas e as interacgdes que configuram o contexto de situagfo da ac¢do.

Se aceitamos que, por um lado, os principios, 0s motivos ou as razdes que orientaram
aopedo pelo curso/licenciatura de Servigo Social e, por outro lado, o proprio processo de
formagao inicial, {que sendo em tltima instancia, da responsabilidade das organizagGes

Comunicagio apresentada no Encontro Multisectorial de Servigo Social, em Lisboa em 30/Set/99, organizado
pela APSS.
** Licenciada em Servigo Social ¢ Mestre em Servigo Social e Satde.
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académicas, neste caso dos ISSS, depende igualmente do envolvimento dos proprios
estudantes e ainda das organizagdes empregadoras quando enquadradoras de processos
de estagios curriculares), desempenham, simultaneamente, um papel fundamental na soci-
alizagdo de assistentes sociais; entfo, aceitamos também que este processo de socializa-
¢80 nfo se esgota com a aquisigio de um certificado de licenciatura, ele continua ao longo
do desempenho do exercicio profissional.

Deste ponto de vista, as proprias situagdes de trabalho sdo igualmente contextos de
formagao, no sentido em que estas possibilitam um processo de aquisi¢do de competénci-
as no &mbito do saber-fazer; bem como todos os processos de formagdo continua, cuja
organizagdo tanto pode ser da responsabilidade das organizagdes académicas, como dos
organismos de classe, como ainda das organizagdes empregadoras (embora o acesso e
adesdo por parte dos profissionais dependa em grande medida da politica de apoios €
incentivos previstos pelas entidades patronais).

Também os cursos de especializago de longa duragio ou de pds-graduagao (mestrados,
doutoramentos), (os quais dependendo em certa medida das organizagdes académicas
quanto a sua organizago, dependem essencialmente da motivagdo/ intencionalidade dos
proprios profissionais; atendendo ao esforgo exigido para conciliar trabalho e formagio)?,
podem associar-se a iniciativas particulares de auto-formag#o e de pesquisa’ , no sentido
de que ambas estruturam ou concorrem para a configuragfo do processo de socializagdo
profissional.

Vamos reflectir acerca da formacio inicial e da sua relagio
com o exercicio profissional

Com alguma frequéncia ouvimos Assistentes Sociais veteranas da satide que, encon-
trando-se perante processos de selec¢do de novos profissionais para o sector, referem-se-
Ihes como “pessoas interessantes”, “bem preparadas teoricamente”, mas sem “competén-
clas praticas” para integrar uma situag#o de trabalho.

Do nosso ponto de vista importa questionar as razoes deste fenémeno*, mas , importa
essencialmente reequacionar o papel da formagao inicial, tentando assim compreender a
dificuldade do transfer das aprendizagens realizadas na situagdio de formagao, para a
mobilizagio de competéncias em situagdes reais de trabalho.

Na perspectiva de Rui Candrio (1998:138), o desajustamento entre o que foi “ensina-
do” e “treinado” na formagao inicial e as praticas profissionais observéaveis, em situagéo
real, s6 ¢ “lido” como “ineficaz” porque a “matriz conceptual de referéncia” encara a
“prética profissional” como um momento de “aplicagéo”, caracterizado pela previsibilidade.

Sendo que, “‘nesta perspectiva, uma formacao inicial pouco eficaz” € susceptivel de
ser “corrigida” com um aciéscimo de racionalidade técnica e de cientificidade”.

“Ora o que esta em causa é, justamente, a descontinuidade entre uma e outra situagéo
(ouseja adescontinuidade entre a situagdo de formagdo e a situagao de trabalho), o que
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faz apelo a disting8o clara entre a nogéo de qualificagdo e a nogdo de competéncia”.

“A ac¢do profissional tem lugar em contextos sociais, marcados pela singularidade e
incerteza, em que se cruzam - as prescri¢des hierdrquicas, - a procura social € - s interes-
ses proprios dos profissionais™(...).

Por outro lado, a aquisi¢@o de um conjunto de saberes, a interiorizagéo de um conjunto
de valores e 0 dominio de um conjunto de gestos técnicos, néo constituem pré-requisitos
susceptiveis de uma transferibilidade linear, determinando a acgo profissional.

Os saberes anteriormente adquiridos constituem um stock de recursos que podem ser
mobilizados segundo modalidades e configuragdes muito diversas”.(CANARIO, 1998:138)

Rui Candrio, conclui ent&o que isto explica o facto de a sabedoria, prévia ao exercicio
profissional (ou seja, a qualificaco), ndo ser um garante de competéncia.

Ou seja, armazenam-se informagdes, mas nao necessariamente competéncias;

A competéncia, afirma Boterf (1994:42), “ndo é um estado nem um saber que se possu,
nemum adquirido de formagao. Sé € compreensivel (e susceptivel de ser produzida) “em
acto” e daf o seu caracter finalizado, contextual € contingente”.

Neste sentido, as competéncias sdo emergentes dos contextos de ac¢do profissional
(e ndio sdo prévias), o que significa que a produgdo de competéncias supde uma situacdo
comunicacional: “a competéncia do especialista € o fruto de uma combinag?o nova,
obtida por confrontagio com outros saberes-fazer individuais postos em comum. N&o é
possivel haver competéncia na auséncia de transacg&o” (Boterf, 1994:42).

Podemos dizer que a produgdo de competéneias corresponde a um processo
multidimensional, simultaneamente individual e colectivo, sempre contingente, ou seja,
dependente de um determinado contexto de acg@o e de um determinado projecto de acZo.

Dizendo de outra forma, a relagio entre a formagao inicial e a produgo de competénci-
as em situagao de trabalho, depende da estrutura organizacional dos contextos de situa-
¢80 do exercicio profissional; dos processos de socializagio que ai tém lugar; e do percur-
so biografico de cada profissional.

Relativamente a formag#o inicial propriamente dita, ¢ do conhecimento de todos que
hé cerca de 20 anos os planos curticulares dos ISSSs tém sofrido alteragdes significativas,
objectivadas numa diversificago das disciplinas € na iniciagdo ao processo de pesquisa;

Estas alteragGes tendo sido reconhecidas cientificamente, culminaram em 1990/91 com
a atribuigdo do grau de licenciatura ao plano curricular de entfio.

No Porto, os estudantes no final do 3° ano optam por um sector de politica social para
af situarem o seu estagio pré-profissional e a sua iniciagao num processo de pesquisa.

Para quem tem optado pela area da saude, nomeadamente durante os ulltimos 10 anos,
esta articulagdo entre as disciplinas - “teorias e praticas de S.S. de satde”, “estagio pré-
profissional” e, - “iniciagdo & investigagdo”, tem sido orientada segundo os principios que
passo a referir (segundo o ultimo documento produzido pela 4rea da satide do ISSSP,
Julho/99).
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1. Adreade Satide do ISSSP sempre concebeu o estagio curricular como um pro-
cesso de aprendizagem e exercitagdo do processo profissional de Servigo Social.

Se concebermos este processo profissional como sendo um processo que resulta da
interdependéncia entre a acgdo pratica e a acgdo tedrica, entéo o estagio curricular terd
forgosamente que integrar estas duas dimensdes. Nesta perspectiva, € no ambito do esta-
gio que devem ser construidos objectos tedricos de pesquisa € exercitados os respectivos
modelos de abordagem de forma a produzir conhecimentos “operacionalizaveis” em pro-
cessos de investigacdo/intervengdo, ou seja, que permita orientar, construir e fundamen-
tar os projectos de ac¢o a partir dos respectivos contextos de ocorréncia dos “proble-
mas” e dos contextos de inser¢do profissional.

2. Concebemos igualmente que a acgdo do Servigo Social ndo tem que circunscre-
ver-se a produgfo de conhecimento apiicado, a partir de processos de investiga-
¢do/intervengdo.

Pode também desenvolver processos de investigacao (com ou sem referéncias profis-
sionais especificas a um contexto organizacional) problematizando uma dada realidade
social, “olhando-a” de um determinado ponto de vista, orientado por determinado
paradigma epistemo-metodoldgico. A realidade social € pluridimensional, podendo entéo
ser “compreendida” ou “explicada” por multiplas perspectivas disciplinares; Nomeada-
mente a partir das dimensdes cultural e social, que sdo as dimensdes trabalhadas por
exceléncia pelo Servigo Social.

Pode ainda problematizar a sua prépria ac¢do tedrica e acgdo pratica, bem como os
modelos da sua interdependéncia e reciprocidade.

Nesta perspectiva, exige-se uma disciplina curricular autbnoma que inicie os estudan-
tes na pratica da investigagao.

Entdo a disciplina “investigagfo” sempre foi concebida pela area da Satde como uma
disciplina auténoma que, embora construindo objectos de pesquisa no campo da satde,
nunca foi considerada dependente do Estagio ou como suporte ao Estagio. Também nun-
ca foi considerada como uma “instrumentalizag8o” para a sua acgéo tedrica no dmbito do
Estagio, pois existem no plano curricular outras disciplinas que cumprem estes objectivos.

3. Aarticulag#o a partir de um determinado sector de Politica Social (ex. saide),
entre (a) TPSS, (b) Estagio e (c) Investigago, € concebida respectivamente da
seguinte forma:

(a) Sensibilizagio dos estudantes para as condigdes tedricas, sociais e profissionais
que caracterizam aquele sector;

(b) Iniciagdo do processo de observagdo/compreenséo e exercitagio da acgdo pro-
fissional, sempre na perspectiva da interdependéncia entre a dimensio tedricae
adimensfo pratica que enformam o processo profissional;
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(c) Iniciag@o dos estudantes na pratica da investigagio, orientada para problemati-
cas relacionadas com o mesmo sector.

Entdo, se por um lado ao nivel do debate académico-cientifico podemos colocar a
questdo se 0 S.S. constitui ou ndo uma disciplina do universo das disciplinas das ciéncias
sociais.

J4, por outro lado, ¢ inquestiondvel que o SS constitui uma profisséo insubstituivel
cuja intervencio tem por objectivo reabilitar os lagos e as relagdes sociais que constituem
o tecido social; permitindo a cada um, qualquer que seja o seu “handicap” encontrar ou
reencontrar um lugar no corpo social, um reconhecimento, um status, uma identidade, que
respeite o sentido da sua cidadania.

Cada ser humano ¢ uma entidade complexa, feita de interacgdes constantes entre uma
multiplicidade de factores: bioldgicos, psicologicos, sociais, econdmicos, juridicos, cultu-
rais, etc., que produzem a sua singularidade.

E por esta razao que o “apoio psico-social ao doente (...)”, como se refere o texto oficial
acerca do nosso contetido funcional (nomeadamente nos hospitais) néo tem um contetido
do “psico-social” strito sensus, ou seja, do apoio a pessoa individualizada, mas engloba
sim o sentido do conceito de uma “abordagem global” que tem em conta a
pluridimensionalidade dos seres humanos. N#o se trata mais de acompanhar a “pessoa”
mas “a pessoa em situagdo”, ou seja, nos seus papéis sociais e nas suas redes de sociabi-
lidade.

O campo da satide € um campo complexo de interesses, negociagdes € interacgdes,
altamente hierarquizado. Aqui coexistem diferentes concepgdes de politica social para o
sector de acordo com os diversos contextos histéricos, sociais e politicos; coexistem
diferentes “contextos de situagdo” das acgGes/respostas de saude, relativamente, por um
lado ,a complexidade organizacional e, por outro lado, 2 complexidade das redes de rela-
¢Oes que estruturam este sector, Mas, também interagem diferentes agentes e organiza-
coes de classe em presenga, e por isso, diferentes estratégias colectivas de classe
condicionam os processos de interac¢do, negociagao, comunicagdo e participagio; e,
coexistem diferentes saberes técnico-cientificos e, por conseguinte, diferentes niveis de
reconhecimento social e diferentes niveis de legitimidade cientifico-politica no que diz
respeito s diversas estratégias de participagdo e influencia no processo de produgéo e
negociacdo de politicas de saiide; sabendo-se ainda que este processo € estruturado, -
por diversos interesses econdémicos e politicos, - por diversos interesses corporativos
entre classes profissionais, - € ainda, por diversos tipos de solicitagdes e necessidades
entre as diferentes classes sociais de origem dos utilizadores dos servigos.

Entdo parece-nos que, destas caracteristicas contextuais e processuais decorre uma
outra dimens&o, ou seja, uma diferenciagdo e hierarquizagio de poderes e, por conseguin-
te, o reforgar de diferentes possibilidades de participagdo e influencia no processo politico
de elaborag#o e organizago das medidas de politica social.

Segundo Graga Carapinheiro, nestes processos de negociagdo os participantes néo
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ocupam [ugares semelhantes, embora possamos admitir que alguns possuam idéntico
poder argumentativo no 4mbito dos saberes e experiéncias de socializagdo vivenciadas
por cada um. A rede de relag@es sociais que estruturam as organizagdes de saide (nomea-
damente, as organizagdes hospitalares), corresponde a uma estruturagdo de poder entre
as diferentes categorias profissionais que protagonizam a divisio do trabalho nestas
organizagdes, caracterizada pela situagio privilegiada do corpo médico, pelo monopélio
que detém dos saberes e competéncias consideradas fulcrais para a produgdo de cuida-
dos. Por outro lado, a partir desta estruturag@io do poder nos servigos e da situagéo
privilegiada que os médicos dispdem nesta estruturagdo, podemos compreender a
racionalidade das estratégias dominantes e os constrangimentos que $&o impostos, e/ou,
as oportunidades que sdo permitidas 4s outras categorias profissionais no desenvolvi-
mento das suas estratégias reciprocas.(Carapinheiro.1993:82-83)

E neste contexto que colocamos a necessidade de dar visibilidade 4s relagBes entre
Jormagdo/trabalho, E COMPREENDER O PAPEL QUE A FORMACAO (inicial,
continua, pds-graduagdo, ou iniciativas individuais) tem desempenhado ou pode
desempenhar na configuragdo das relagdes socio-profissionais estratégicas no mbito
das organizagdes da satde.

A teoria das profissdes coloca-nos geralmente cinco condigdes indispenséveis para
que possamos falar de uma profissio, -A delimitagfio de um objecto (no nosso caso, o
sistema de relagdes sociais que configuram determinada familia, determinado grupo,
determinada comunidade, ou determinada sociedade); - A existéncia de um sistema de
conhecimentos (conjunto de saberes tedricos, técnicos, metodoldgicos, transmissiveis);

- Umsistema de referéncias a valores (base de uma ética ou de uma deontologia);

- Oreconhecimento pela sociedade e pelas outras profissdes dos tr€s elementos
precedentes, os quais lhe atribuem um lugar especifico; e,

- O control de todo o sistema que permite definir metas de desenvolvimento e
de adaptacdo e, dar as garantias necessarias e suficientes como créditos de
poder ¢ prestigio.

Ora, estas realidades ou condi¢des, ndo podem existir e manter-se sendo através
de um certo numero de instancias profissionais que se encarregam de verificar e
dar visibilidade as condigGes referidas.

Em nossa perspectiva, estas instdncias profissionais sdo necessariamente o
aparelho de formagdo ¢ os organismos de classe com reconhecido direito pablico
(os quais se constituem conjuntamente ¢ complementarmente em lugares de
elaboragdo e defesa da ideologia, da cultura e do saber profissional.

Para que estas instancias profissionais possam contribuir para demonstrar a utilidade
social da profissdo e assegurar a sua permanéncia e adaptacdo é necessario que cumpram
trés fungdes essenciais: A fun¢do de concepgdo e de transmissio (elaboragéo e
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ensinamento dos saberes, saber-fazer e saber-ser); A fungdo de defesa e ilustragdo (pro-
teger 0 seu campo de intervengdo, alargar e justificar as suas praticas); e, a fungo critica,
essencialmente quando se trata de profissdes intelectuais que devem introduzir
racionalidade, processo cientifico, fundamentos epistemolgicos e éticos.

E entdo a este nivel que se coloca a pertinéncia da produggo de relagdes estreitas entre
o aparelho de formagao (com reconhecimento cientifico); os organismos de classe (com
reconhecida legitimidade publica); todos os profissionais (com o seu dinamismo formativo
€ associativo).
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