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SERVICO SOCIAL, ETICA E VISIBILIDADE
PROFISSIONAL'
(ou, para tanto também falta um golpe de asa)

Fernando Completo™

Comegaria por referir aquilo que penso ser para todos os que aqui estdo um lugar comum. O
quanto importante &, para o presente e para o futuro do corpo profissional do Servigo Social, a
existéncia de palcos de discussdo e de reflexéo, como este, onde possamos trocar opinides,
ponderar reflexGes e projectar decisdes sobre os problemas que nos afligem.

Traz-nos entdo a esta lica a questao deontolégica; serd sobre ela, e as vezes aparentando
fugir dela, que convosco procurarei alinhavar algumas reflexdes.

Vivemos num perfodo histérico de mudanga. Sdo indmeras as transformagGes econdmicas,
tetritoriais, politicas, sociais ¢ culturais deste final de século e de milénio. Temos vindo a assistir,
nos tltimos anos, a desestruturacio de estados/nagoes, e 8 queda de alguns conceitos ideologicos
¢ politicos. Assistimos a aboligio nuns casos, e a redefinigdo noutros, de palcos territoriais e
fronteiricos em todo 0 mundo. Demos conta da globalizagao da economia, do mercado, do
emprego; e também do desemprego!! |

Transforméamo-nos numa sociedade de informagéo. Vimos emergira cibermética e arobotica.
Reconhecemos quotidianamente os progressos da medicina, da biclogia e das ciéncias fisicase
matematicas. Assumimos a democratizagao do ensino e por vezes confrontdmo-nos coma

' Comunicagao apresentada no Seminario “Deontologia ¢ Estatuto Profissional dos Assistentes Sociais™ organizado
pela APSS - Associagdo de Profissionais de Servigo Social, em 2 ¢ 3 de Margo de 1998,
# Professor do Curso de Servico Social da Universidade Catélica Portuguesa
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macdonalizacdo do conhecimento.

Mas a0 mesmo tempo, assistimos também a quase globalizagfio dos conflitos multi-étnicos.
A emergéncia de surtos epidemiologicos incontrolaveis. A riqueza dos paises donorteea
pobreza dos paises dosul. Ao envelhecimento das populagdes donorte e a explosfio demografica
nosul. Assistimos a crise ecologica e a perenidade dos recursos naturais. Assistimos a crise do
modelo familiar no ocidente e & ruptura dos sistemas de politica social emergentes no ocidente
0o pos-guerra.

Nao assistimos todavia e infelizmente & construcio do Homem novo!l
Coisas dautopial!l!

Tamanho role de sucessos e insucessos da condicio humana, representada pela dialéctica
criagdo/caos, levanta obviamente questes sobre a legitimidade e sobre a legalidade do
procedimento hurnano,

Até que ponto algumas acges humanas vao a0 encontro do respeito pelas normas, pelas
regras e pelos valores universalmente promulgados?

Foi procurando em parte dar resposta a este articulado que comegaram a surgir a escala
planetaria, nos anos 60, grupos de pressdo associados aos direitos humanos, & defesa dos
consumidores, a preservacio ecologica; e se comegou a desenvolver linhas de controle social,
inscritas muitas das vezes em linhas de pensamento ético, especificamente dirigidas aos contextos
politicos, sociais € empresariais, dando-se grande relevo as questdes ligadas & regulamentagio
dos exercicios profissionais, a preservagdo da privacidade e a sustentabilidade social e ecologica.

Vivemos também, no que dizrespeito as politicas sociais € & intervengio social, uma época
deprofindas mutagoes.

Afogados que estamos na crise do estado providéncia porum lado, e com muitas davidas
sobre o real papel dasociedade providéncia, no contexto Portugués, por outro, comegamos a ver
emergir, com alguma consternagdo, um fendmeno, que passo achamar de virtual providéncia,
e que mats nao ¢, do que a assungao por via de alguns érgos de comunicagio social, de
projectos mediaticos, de interesse duvidoso, que utilizam os problemas sociais dos cidaddos
deste pais, para ampliar o volume de audiéncias, e consequentemente retirar dai significativas
mais-valias financeiras.
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Virtual providéncia, porque virtual na resolug@o dos reais problemas; virtual porque actua
descomprometendo e desresponsabilizando a opinido publica e as institui¢des do seu papel
consciencializador e socialmente interventor, criando a iluséria aparéncia de que o problema,
independentemente da extenséio da sua gravidade, fica totalmente resolvido, quando de anteméo
nos sabemos que efectivamente, o processo ¢ muito mais complexo.

Virtual porque dd a ideia de que existe algures um big brother medidtico, que ¢ omnipresente,
eque, tal qual o super homem, em caso de necessidade se apresenta para auxiliar a resolugo de
uma parte infima do problema, num espirito, abusivamente caritativo e promotor de uma
expectativa de submissao.

Narealidade os tempos sdo de mudanga e nos Assistentes Sociais temos que perceber as
transformagdes e as formas de melhor nos adaptarmos a elas.

A introducio deummodelo ético-profissional, sustentado poruma figura juridico-institucional
de direito publico, & pois no sentido mais abrangente, o possivel sinal que o assistente social
procura, para, por via da inovago, nao ser somente um agente de mudanga, mas também um
agente em mudanga, num processo de transformagéo permanente, progressivo e consciente.

Importa a este nivel, sitnarmo-nos em quatro argumentos para os quais se fundamenta
estabelecer reflexdes acerca da importancia dos primados éticos na representacéo social, na
promogio ena visibilidade piblica do Servigo Social e do Assistente Social.

1. Servigo Secial, visibilidade ética e dindmica profissional
a) Importa dar a conhecer inter-agindo

Sendo crucial que todo o corpo profissional seja conhecedor e promotor do pensamento ético
do servigo social é fundamental que através dele, se passe uma ideia clara das suas fungGes,
modos de actuago e modelos tedricos, aos seus parceiros sociais, procurando fazé-lo sempre
por viada valorizagio das diferengas € do saber partithado, um processo consequente do trabalho
inferdisciplinat.

S6 construindo um perfil concreto das fungdes e dos modos operativos, & que podemos

defenderanossa profissio da entrada de intrusos, ou de argumentos preconceituosos sobre ela
tecidos.
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b) Importa conhecer, adaptar e inovar

Temos que continuar a estudar! S6 assim, mantendo-nos informados, podemos melhor
conhecer arealidade social € adaptar a nossa intervengéo quer as novas probleméticas sociais,
com as suas novas especificidades, (novos pobres, sidaefc.) queraos novos contextos histdricos,
politicos, sociais e econdmicos (mercado comum, livre trénsito de pessoas, bens e mercadorias,
trabalho sem fronteiras) quer ao desafio das novas tecnologias - (embora seja um lugar comum
asociedadeactual ja é a sociedade da informagdo, € 0 ndio dominio deste tipo de ferramentas
transforma-nos em analfabetos tecnologicos, e portanto passiveis de sermos menos considerados
pelos nossos pares).

¢) Importamostrar/conhecer/ dar visibilidade

E: fundamental que no grande fotum cientifico do dia a dia, 0 Servigo Social se dé aconhecer,
mostrando aquilo que faz e aquilo que pensa. A realizagio de congressos, encontros € coloquios;
A exposicio piblica de opinidio e 6rgélos de comunicagéo social, a tomada de posigéo plblica
corporativa ou néo, sobre assuntos que afectam mais a sociedade e a classe, € meio caminho
andado pata expor e promover uma consagrada imagem profissional.

Hoje em dia o marketing das profissdes consegue fazer incidir sobre elas uma panoramica
detal modo assertiva que possibilita ao comum dos cidaddos um conhecimento mais objectivoe
tigoroso sobre as suas praticas. O Rendimento Minimo Garantido, temsido sem duvida alguma,
com ontem dizia a Dra. Joaquina Madeira, um palco, onde por sistema o Assistente Social
assume uma grande visibilidade. £ necessério aproveita-la, mais no sentido de uma maior
afirmacdo profissional, quer face ao publico em geral, quer face a0s nossos parceiros mais ou
MENos proximos.

2. Servico Social ética e institui¢iio social

As questdes associadas a relagfio da ética profissional com as instituigdes sociais, vem
levantando nos tltimos tempos um conjunto de questdes que eu deixaria para reflex&o. e que

estdo subordinadas a uma questdo maior. Quem ¢ que afinal defende os defensores de uma
praticaético-profissional?
Pergunta nada pacifica, se atendermos ao necessario conflito de interesses existente entre a

‘postura ética e o tipo de relagio contratual que vincula o Assistente Social & instituigiio
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(nomeadamente os profissionais das geragdes mais recentes, com vinculos de enorme
precariedade). Na maior parte das vezes este tltimo factor exerce um peso consideravelmente
maior, naobservancia das posi¢des e na operacionalizagiio das préticas dos Assistentes Sociais.

Entfio e um codigo deontologico protege oundo o modus operandis do assistente social ?
Salvaguarda ou nfo o sigilo e a confidencialidade das fontes?

E na era dainformatizacgo dos servicos, estaréio salvaguardados oundo, as informagdes do
foro privado que nos sdo confiadas pelos utentes ?

Tenho mais perguntas do que respostas, todavia penso que temos que arranjar forma de fazer
perceber a certas administragdes e a certas chefias infermédias, que estamos sujeitos a um
conjunto de principios e articulados deontoldgicos que nos inibem de deixar circular por mios
alheias processos sociais, que muitas das vezes sio solicitados e consultados, por quemngo tem
formagao especifica de Servigo Social para o fazer. Penso que neste contexto uma matriz
deontologica sediada numa ordem profissional poderia por fim a este estado de coisas.

3. Servigo Social - Formacfo, produgiio de conhecimentos e relagiio
académica

A visibilidade de uma profissdo técnica e cientifica, comega na formaggo cientifica, humana
e cultural dos fisturos profissionais. I findamental apostarndo sona formag#io base, embora esta
sejade primordial importincia, mas também ao nivel da formagfio profissional em exercicio, ¢
napos graduago. Yolto arepetir é fundamental continuar a aprender.

Todavia, para além do importante desempenho na formag8o técnico-cientifica, pessoal e
humana dos seus alunos, cabe também aos institutos um importante papel na divulgacdo da
profissdo, porviada promogio do trabalho cientifico. A criaghio de centros de estudos, arealizagio
de investigagOes para institui¢Oes publicas e privadas, a publicagdo de revistas, de trabalhos
académicos, a organizagio de seminérios, congressos e encontros, também ao edificado
académico diz respeito.

Para que esse trabalho tenha sucesso, ¢ fondamental que se desenvolvaum trabalho articulado
¢ de parceria entre as diversas institui¢des académicas. O primado da concorréncia e da
competico, tem que fazer assumir e assumira mais tarde ou mais cedo, a transformagéo no
primado da cooperagio, para bem da instituigao profissional de Servigo Social.
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4. Servigo Social e Assistentes Sociais

Eis talvez o ponto mais importante. ~NOS

Anossaprofissao é feita de cadaum denos, todavia s6 o todo nds, podera projectar a nossa
profisséo para um futuro mais qualificado. Contava-me hé dias uma amiga, também Assistente
Social, do espanto de determinada administragfo pela excelsa capacidade de resposta dos
Assistente Sociais perante um determinado problema.

A mimnédo me espanta!!

Se nos permitirem desenvolver as nossas potencialidades e utilizar os nossos conhecimentos,
ndo vamos decerto mudar o mundo, mas garanto-vos que podemos ajudar a criar, pequenos
grandes mundos.

Tenhamos (tempo) vontade ( como diza Dra. Odete Loureiro) para nos reunirmos, falarmos
e reflectirmos; que a obra, essa, faz-se!.

Para terminar gostaria de vos poder lerum pequeno excerto da obra A dguia e a galinha - uma
metdfora da condicdo humana, do tedlogo e filosofo brasileiro Leonardo Boff, que penso vir
muito a proposito, atendendo ao momento de reflex@o profissional que se exige.

“(...)Eraumavez, um camponés que foi d floresta vizinha, apanhar wm pdssaro para
manté-lo cativo em sua case. Conseguiupegarum filhote de aguia. Colocou-o no galinheiro junto
comas galinhas. Comiamilho eragdopropriapara galinhas. Embora a dguiafosse o rei/arainha
de todos os passaros.

Depois de 5 anos este homem recebeu em sua casa a visita de um naturalista. Enquanto

passeavam pelo jardim, disse o naturalista:

- Esse pdssaro ai niio é galinha. E uma dguia,

- Defato, disse o camponés. E dguia. Mas ev criei-a como galinha. Elaniio émais uma dguia,
Transformou-se em galinha como as outras, apesar das asas de quase trés metros de extenséo.
- Nao, retrucou o naturalisto. Ela é e serd sempreuma aguia. Pois temum coragdo de dguia. Este
coragdo afardumdiavoar s alturas.

- Ndo, ndo, insistiv.o camponés. Elavirou galinha e jamais voard como dguia.

Entdodecidiram fazerumaprova. Onaturalistatomoua dguia, ergueu-abemalio edesafiondo-
adisse:

~Ja quevocé defato éumadguia, ja que vocé pertence ao céue ndo d terra, entdo abrasuas
asas evoe!
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A dguia ficou sentada sobre o brago estendido do naturalista. Olhava distraidamente ao
redor. Viu as galinhas la em baixo, ciscando grdos. E puloupara junto delas.

O camponés comentou:

- Eu lhe disse, ela virouuma simples galinha!

- Ndio, tornou a insistir o naturalisia. Ela é uma dguia. E uma dguia serd sempre uma dguia.
Vamos experimentar novamente amanhd.

No dia seguinte, o naturalista subiv.com a aguiano teto da casa. Sussurrou-the:

- Aguia, jd que vocé éuma dguia, abra suas asas e voe!

Mas quando a dguia vivld em baixo as galinhas, ciscando o chdo, pulow e foi parajunto delas.

O camponés sorviuevoltoud carga:

- Euhavia lhe dito, elavirou galinha!

- Ndo, respondeu firmemente o naturalista. Ela ¢ dguia, possuird sempre um coragdo de
aguia. Vamos experimentar ainda umaltima vez. Amanhd afaveivoar.

Nodiaseguinte, o naturalista eo camponés levantaram bem cedo. Pegaram a dguia, levaram-
na parafora da cidade, longe das casas dos homens, no alto deuma montanha. O sol nascente
dourava os picos das montanhas.

Onaturalista erguen a dguia para o alio e ordenou-the:

- Aguia, jé que vocé éuma dguia, i que vocé pertence ao céu e niio d terra, abra suas asas
evoe!

A dguia olhou ao redor. Tremia como se experimentasse novavida. Mas néo voou. Entdo o
naturalista segurou-a firmemente, bem na direcgdo do sol, para que seus olhos pudessem se
encher da claridade solar e do vastiddo do horizonte.

Nesse momento, ela abriu suas potentes asas, grasnoy com o lipico kau, kau das dguias e
ergueu-se, soberana, sobre si mesma. E comegou a voar, a voar para o alfo, a voar cada vez
paramais alto. Voou... voou.... até confimdir-se com o azul do firmamento. (...)”

Minhas Caras Colegas, Meus Caros Colegas.
Somos Aguias, tratemos de Abrir as Asas e comecar a Voar!
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