J &
Lus‘i'ada’H

Repositorio das Universidades Lusiada

Universidades L usiada

Negreiros, Maria Augusta Geraldes, 1941-2003
Etica profissional
http://hdl.handle.net/11067/4081

M etadados
Data de Publicacdo 1999

PalavrasChave  Servico social - Aspectos morais e éticos, Assistentes sociais - Etica
profissional

Tipo article
RevisdiodePares no
Colegdes [ULL-ISSSL] IS, n. 19 (1999)

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2024-09-21T10:21:19Z com
informacéo proveniente do Repositério

http://repositorio.ulusiada.pt


http://hdl.handle.net/11067/4081

ETICA PROFISSIONAL !

Maria Augusta Geraldes Negreiros *

Em primeiro lugar queria agradecer a Direcgéio da Associagdo de Profissionais de Servigo
Social, 0 amavel convite para apresentar uma breve comunicagao nesta sesséo e dizer que é
comtodo o gosto que participo neste Seminatio.

Apbs me interrogar sobre que reflex0es transmitir a uma assembleia de profissionais de
servicosocial que se debruca sobre a tematica da Deontologia e Estatuto Profissional, gostaria
dereferir algumas ideias que neste quadro se me afiguram pertinentes.

Estando o Assistente Social, no exercicio profissional, vinculado a organismos piblicos ¢
privados, onde desempenha fungdes de suporte  racionalizaggo do funcionamento dos servigos
e de operacionalizagio dos servicos sociais & populagio, exerce assim, junto dessas entidades,
Jungoes técnicas propriamente ditas.

Verificamos que em termos de demanda afribuida, ele € chamado, também, aconstituir-se |
no agente intelectual de “linha da frente® nas relages entre instituicao e populagio, entre os | -

| servigos prestados ea solicitagio desses mesmos servigos pelos utentes (lamamoto, 1992). Aqui
ele dispde do poder atribuido institucionalmente, de seleccionar os que tém direito a participarno
acesso a distribuicio de recursos, aos programas sociais, a0s apoios institucionais, efc.

Paraalém da vinculagfo institucional que o condiciona e viabiliza, o Servigo Social aparece
comoumadas formas institucionalizadas de actuagao dasrelagdes entre os homens no quotidiano
da vida social e utiliza como um recurso fundamental no seu trabalho a linguagem. E um
profissional percepeionado como tendo capacidades treinadas para manejar e se movimentar
em varios codigos: sociais, culturais, comunicacionais e institucionais (Negreiros, 1995).

' Comunicagdo apresentada no Semindrio “Deontologia ¢ Estatuto Profissional dos Assistentes Sociais™ organizado
pela APSS - Associagio de Profissionais de Servico Social, em 2 e 3 de Margo de 1998.
* Doutorada em Servigo Social, Docente no 1SSSL, Cootdenadora do Nicleo de Pos-Graduagio Académica.
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Esta profisséio foi ainda, ao longo do seu percurso, construindo e sistematizando conhecimentos
e praticas que, hoje, em termos de actuagdo profissional, poderemos particularizar como uma
acgdo de cunho socio-educativo ou socializadora, voltada para mudangas na maneira de ser, de
sentir, de ver e agir dos individuos, que busca a adesdo dos sujeitos e que incide tanto sobre
questoes 1med1atas como sobre a visdo domundo dos clientes (Iarnamoto 1992) Exercendo
avahar ¢ anhcar—se em trajectonas e eshategms (F alelros 1 994) Donde resﬂta aatribuicdode
uma competéncia propria - a mediago social.
 Estamediagfo pode ser entendida como mediago organizacional, mediagio institucional e
‘mediagfiosimbolica. Mediagiio organizacional, intema propria organizagio, pressupe processos
comunicacionais e a estruturacio de sistemas de aliangas; mediagéo institucional, externa entre
ainstituicdo e a populacio, pode significar a construgfio e identificago de necessidades sociais,
ea gestdo e execucdo de politicas sociais, implicando negociagdo e processos de tomada de
decisdo (Negreiros, 1993) ; e, mediacdo simbolica, que pressupde a construgdo de sociabilidades
ede identificagdes sociais, processos de discussdo e implementagdo dos direitos de cidadania,
atticulaghio de culturas, informages, linguagens no quotidiano de vida das populagGes (Negreitos,
1995), estabelecendo a mediagio entre “o mundo dos sistemas e o mundo davida” (Habermas,
1987).

Pelo que acabamos de expor podemos concluir que%e\sta profissdo para se exercer requer
uma gama de saberes, e de “saber fazer”, e portanto um dominio e constante aprofindamentoa
nivel do conhecimento, da técnica, e da ética.

Se a dimenséo ética estd presente em todos os processos de relacionamento humano, ela
deve seruma forte componente no quadro do exercicio das profissdes, enquanto prestadoras de
servigos. E, ainda mais, em profissdes como o servigo social, que, como vimos, tem, para além
da prestacdo de servigos, uma forte componente relacional e de mediaggo.

Poderemos entéo interrogarmo-nos sobre que ética ou éticas para o Servigo Social?

Sendo esta uma profissdo que trabalha no terreno politico, da “Polis™, das politicas sociais,
da distribuigo de recursos, dos direitos de cidadania, com sujeitos autonomos ou trabalhando
processos de autonomia, eu diria que se torna necessario aprofundar, trabalhar e retrabalhar a
Etica da Justica (Nagel, 1998), Mas 0 Servigo Social trabalha também com sujeitos, pessoas
e grupos dependentes, fragilizados, desprovidos (s idosos, os deficientes, os doentes, os diversos
tipos de marginalizados, as vitimas de violéncia etc.), com 0s quais se tora necessario desenvolver
¢ trabalhar um outro tipo de ética - a Eitica do Cuidar, designada por Carol Gilligan “the ethic
of care” (Gilligan, 1982), ou ainda para outros ética da solicitude (Baier, 1994; Fagot-Largeaut,
1998; Munoz-Dardé, 1998) , e que significa, simultaneamente, o sentimento moral de solicitude
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e o trabatho de cuidar os oufros.

Esta forma de ética torna-se importante e necesséria para o Servigo Social pela capacidade
dearticular as responsabilidades para com os oufros - cidaddos utentes, e encontrar solugGes néo
abstractas e universais mas concretas e particularizadas. O que muitas vezes se joga num
dominio dito do “privado” e como tal também normalmente considerado para além das regras da
justica.

E, porque esta profissdo nos varios dominios do seu exercicio actua como vimos, através da
relacio, da mediagfo e da linguagem, desenvolve uma “actividade comunicacional” aqual,
segundo Habermas (Habermas, 1987), s6 elaé produtora de sentido, pois, sendo uma actividade
reflexiva, produz no outro a inferpretacdo da experiéncia social, podendo assim estabelecer ¢
que vale socialmente na intersubjectividade: representagOes colectivas, imagens do mundo
normas sociais (no sentido de significagdes socialmente instituidas) valores morais, simbolos
linguisticos, legitimacGes politicas, etc. (Ferry, 1987). Por tudo isto torna-se ento necessario,
quanto ands, trabalhar, desenvolver e aprofundar, a Etica da Comunicacéo.

Etica da Justica, Etica do Cuidar e Etica da Comunicagfio, esferas da Etica que
identificamos e reconhecemos como fundamentais para a profisséo de Servigo Social, mas que
senosafigura necessario constitufrern-se num desafio a investigagio, andlise, e conceptualizagio,
paraas estruturas universitarias de formago - 0s ISSS, em articulagio com a experiéneia social
da profissdo.

Foi este o terreno em que nos colocdmos, o qual, perspectivando as tendéncias do
desenvolvimento da profissiio na actualidade, tem subjacente uma analise critica do “espartitho”
do ndividualismo liberal que fundamentou e reduziu as questdes da deontologia profissional &
sua dimenso interpessoal. O que, dexando deresponder as questdes com que se vem defiontando
hoje a profissdo, relegou para segundo plano a ética profissional, como uma esfera que se
confunde com a ética pessoal, parecendo ndo necessitar de outro nivel de elaboragdo tedrica ou
deaprendizagem especifica (Ogien, 1998).

Pelaanalise apresentada, e pelas dimensoes social e politica que comporta a ética profissional,
e sua interferénciano desempenho da profissdo, infere-se da complexidade destas questdes, ea
necessidade de serem actualmente trabalhadas com a importancia que merecem,
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