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RENDIMIENTO MINIMO,
CULTURA DE INSERCION SOCIAL
Y DESARROLLO LOCAL

Encina Delgado *

Son fres términos que, si bien en sus planteamientos iniciales se han concebido
como elementos interdependientes o sinérgicos para la consecucién de un mismo
objetivo, en la prictica han estado separados, no detectdndose los nexos de unién
esperados ente ellos. La interrelacion que cabe esperar de ellos es tan amplia como
compleja, ya que, entre otras cosas, interviene, por un lado, un instrumento (el Ren-
dimiento Minimo '), por otro, un proceso (la cultura de insercion social) y, final-
mente, una meta o un resultado (el desarrollo local).

Esta trfada de elementos adquiere su sentido, y estd a la orden del dia, en el con-
junto de los Estados Miembros de la Unidn Europea, ya que todos se ven afectados
por la creciente problemdtica del desempleo. Aunque a primera vista podrfa parecer
que el desempleo es una situacién coyuntural, con posibles soluciones a través de
la aplicacién de politicas de empleo convenientemente disefiadas y consensuadas
por todos los agentes econdmicos y sociales, preferentemente a escala nacional, lo
cierto es que el problema aumenta, a pesar de los esfuerzos realizados.

En su manifestacién extrema, el paro, el desempleo se estd convirtiendo en un
problema estructural que afecta, en mayor o menor medida a todos los pases, quie-
nes se ven imposibilitados para hacer frente a la denominada “lacra del Siglo XX”
con los métodos tradicionales o convencionales. De ahf la importancia de introdu-

* Instituto Desenvolvimento Comunitario de Galiza, Espanha

1 La nomenclatura “Rendimiento Minimo”, correspondiente a Portugal, puede ser interpretada como
sinénimo de RISGA (Galicia. Espaiia), RMI (Francia) o MINIMEX (Bélgica), si bien estrictamente de un modo
general, ya que existen diferencias claras que las distinguen, en funci6n de las caracterfsticas propias del terri-
torio en que son aplicadas.
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144 Encina Delgado

cir nuevas visiones, nuevos planteamientos de intervencion capaces de afrontar la
situacion desde dngulos méds amplios.

Crisis o
econémica = MERCADO LABORAL
Y _ A
Desempleo Readaptacién

PDL ™S\ Marginacion

POBREZA

Antes de profundizar en las ventajas y riesgos que conlleva la aplicacién de los
nuevos planteamientos, conviene, siquiera brevemente, hacer una referencia a las
causas que han desencadenado la situacién presente. Si bien pueden existir, y de
hecho existen, variables particulares o propias de cada Estado Miembro que no tie-
nen por qué afectar o incidir en los demds, de un modo general, puede establecerse
la siguiente cadena causal como la responsable del problema.

Cuando aparecid en escena el perfodo de crisis o recesién econdmica en los afios
70, el floreciente entramado empresarial se vio ampliamente afectado en todos sus
niveles o escalafones, cebdndose con especial virulencia, como es 16gico, en los mds
bajos. Las sociedades mds industrializadas fueron las mds afectadas y las que, en
consecuencia, vieron incrementados sus indices de desempleo. A partir de entonces,
surgen las preocupaciones respecto al tema, emergen planes y politicas de accidn,
son frecuentes las movilizaciones a todos los niveles... Todo ello para intentar solu-
cionar el problema del paro. Los indices de desempleo crecen a marchas forzadas.
Se impone la articulacidn de politicas y propuestas: reformas laborales que intentan
conciliar al empresariado con los trabajadores, programas de formacién que persi-
guen aumentar la cualificacién técnico-profesional de los trabajadores, iniciativas
comunitarias planteadas por la Comision a los Estados Miembros como herramien-
tas de apoyo globales... Los esfuerzos realizados han ofrecido resultados dispares;
unas veces se han demostrado acertados; otras, totalmente incapaces de solucionar
el problema.

Es entonces cuando aparece la denominacién de “paro de larga duracion” para
designar a un muy amplio colectivo de la poblacién activa que, a pesar de las opor-
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Rendimiento minimo, cultura de insercion social y desarrolio local 145

tunidades brindadas, no ha podido readaptarse para encontrar el camino hacia el
mercado laboral y contindia en situacién de desempleo durante periodos prolonga-
dos de tiempo. Normalmente, son personas que dominan un oficio como resultado
de su experiencia laboral, pero sin una preparacion, formacién o cualificacién pre-
via, y lo que es peor, sin las habilidades o posibilidades necesarias para adquirirlas,
que le permitan acceder a otros puestos de trabajo diferentes. Es decir, son personas
CON €SCasos recursos para incorporarse a los circuitos de la movilidad laboral y con
escasas posibilidades de promocidn, desarrollo o mejora. Ademds de las aptitudes
laborales sefialadas, es conveniente también tener en cuenta otras variables que inci-
deny agravan el problema. Son las actitudes personales, sociales e, incluso, familia-
res. Elementos como el desdnimo, la apatia, la falta de motivacién, la disminucién
de la autoconfianza... son factores que no s6lo suponen una barrera insalvable la
mayoria de las veces, sino que provocan, también, el hundimiento de la persona,
haciéndole caer en una dindmica de importantes repercusiones negativas: la margi-
nacion, el aislamiento del medio que le rodea, que es la antesala de la pobreza.

Si bien los umbrales de la pobreza son establecidos bajo diferentes concepcio-
nes en funcién de cada Estada Miembro, lo cierto es que, en la actualidad, se habla
de que en Europa viven aproximadamente unos 5.000.000 de personas en situacio-
nes extremas de pobreza. Esto supone un grave problema no sélo para cada uno de
los Estados, sino para el conjunto de la Uni6n, que ha suscitado la preocupacién de
los diferentes estamentos — publicos y privados — a sus distintos niveles territo-
riales de representacidn: comunitario, nacional, regional, local. Como fruto de estas
preocupaciones han surgido diferentes propuestas de accién con un objetivo comin:
luchar contra las situaciones de necesidad, marginacién y pobreza, favoreciendo el
abandono de las mismas y facilitando la incorporacion de las personas afectadas al
mercado laboral. Para ello, no basta sélo con abordar la dimension laboral de los
colectivos marginados; hay que descender, ademds, hasta los condicionantes perso-
nales, sociales y familiares que, situados en la base de la persona, impiden al indi-
viduo progresar adecuadamente hacia una situacion de mejora.

Surgen, de este modo, en diferentes Estados Miembros politicas nacionales y
regionales, entre las que cabe destacar las siguientes:

* RISGA, en Galicia

¢ RMI, en Francia

* Minimex, en Bélgica

* Rendimento Minimo, en Portugal.
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146 Encina Delgado

Si bien todas ellas tienes rasgos particulares que las diferencian, puede estable-
cerse como modelo ? la Renta de Integracion Social de Galicia (RISGA), contem-
pladaenlaLey 91/1991, de 2 de Octubre, Gallega de Medidas Bésicas para la Inser-
cién Social *. Un breve recorrido por la RISGA podrd ayudar a comprender las
estrategias o propuestas de accién establecidas para hacer frente a las situaciones de
necesidad. Con todas las salvedades posibles, lo que se expone a continuacién
puede ser extrapolable al conjunto de politicas resefiadas anteriormente.

Por definicidn, la Renta de Integracion Social de Galicia es una “prestacion
social destinada a garantizar recursos y a procurar la insercion social de las perso-
nas menos favorcidas”. Combina dos tipos de prestaciones:

* Laecondmica, integrada por:

¢ Subsidio basico de cuantia fija (revisable anualmente)

« Complemento variable en funcién de los miembros del hogar

+ Complemento de insercidn que pueda establecerse en los correspondientes
proyectos

* El proyecto de insercion, constituido por el conjunto de acciones tendentes a
la mejora de la integracién personal, familiar y social y, si es el caso, laboral
del beneficiario.

Para su concesion, es decir, para que una persona en situacién de necesidad
pueda acogerse a los beneficios establecidos por la RSIGA, es necesario demostrar
una serie de requisitos * establecidos en el marco de la Ley de referencia:

¢ Residencia

¢ Hogar independiente
* Hdad

o Ingresos

¢ Acciones legales

o Familiares

* Se toma la RISGA como modelo simplemente por razones de proximidad, sin pretender, en ningtin caso,
establecer diferencia alguna de jerarquia o grado con respecto a las otras politicas nacionales.

* Dicha Ley es, en la actualidad, competencia de la Consellerfa de Sanidade e Servicios Sociais del Gobi-
ernmo Auténomo de Galicia (Xunta de Galicia).

* En la actualidad, dichos requisitos se encuentran en fase de revisién.
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Uno de los elementos mds destacables de la Renta de Integracién Social de Gali-
cia viene delimitado por el proyecto individual de insercién, que serd elaborado par-
tiendo de las necesidades y caracteristicas de cada caso, de tal modo que procure la
autonomia personal, familiar y econdmica del beneficiario y alcance su integracion
social y/o laboral. Todo proyecto de insercion, para alcanzar su finalidad, deberd
integrar aciones de la siguiente naturaleza:

* Acciones que procuren la rehabilitacion personal y familiar.

¢ Acciones que procuren la integracién en el medio social.

o+ Acciones de motivacién laboral, orientacién profesional y formacién ocupa-
cional.

¢ Actividades de interés colectivo y social en entidades publicas o privadas, sin

menoscabo de sus derechos laborales, as{ como las diversas formas de
empleo social protegido o empleo suplementario.

 Actividades orientadas al trabajo auténomo o cualquiera de las formas de
economia social.

o Acciones tendentes a la plena incorporacion al mercado del trabajo mediante
la formalizacion del correspondiente contrato laboral.

Desde los inicios de su aplicacidn, en 1992, hasta el afio 1995, la RISGA ha lle-
gado a un colectivo de poblacién en continuo crecimiento:

Los datos presentados se refieren al ndmero de solicitudes recibidas en los ser-
vicios de gestion de la RISGA durante el periodo comprendido entre 1992 y 1995,
y no al nimero total de solicitudes concedidas, si bien la curva es también ascen-
dente.
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En cualquier caso, para cada uno de los beneficiarios perceptores de la Renta de
Integracion Social de Galicia, se disefla el proyecto de insercién que, como ya se ha
apuntado, tiene cardcter individual. Es decir, se diseflan tantos proyectos como pet-
ceptores haya. Los proyectos son o pueden ser de varias categorfas, atendiendo a las
necesidades méds inmediatas o importantes de la persona:

* Familiar
* Social

* Prelaboral
» Mixto

* Laboral.

En el proyecto de insercidn, la responsabilidad de su disefio recae en los equi-
pos técnicos de asistencia social en colaboracién directa con el beneficiario, mien-
tras que la ejecucién o desarrollo de las acciones comprendidas corresponde exclu-
sivamente al beneficiario y el control del cumplimiento del mismo recae en los
servicios técnicos de asistencia social. Es, pues, un circulo mds o menos cerrado, en
el que se desarrolla el proceso de la integracion social y de la insercion o reinset-
cién laboral.

Sin entrar en pormenores acerca de la aplicacion concreta de la Renta de Inte-
gracién Social de Galicia — no es el caso, pues serfa particularizar una exposicién
que se pretende general —, lo cierto es que su aplicacién durante mds de cinco afios
ha originado un profundo proceso de reflexion, a todos los niveles, tendentes, por
un lado a comprobar la efectividad de sus planteamientos, y, por otro, a mejorarlos.

De cualquier manera, lo que interesa destacar aqui es el hecho de la RISGA, el
RM]I, el Minimex o el Rendimento Minimo, son ejemplos solidos de las herra-
mientas articuladas para combatir las situaciones de necesidad. Y son, ademds, las
responsables de hacer emerger el proceso de la cultura de insercion necesario para
conseguir el objetivo perseguido del desarrollo local. Con lo que se vuelve a esta-
blecer la trfada de elementos que se sefialaba al principio del presente documento.

La aplicacién de los instrumentos mencionados ha arrojado una serie de expe-
riencias, que se traducen en términos de resultados — consecucion de los objetivos
propuestos en el proyecto individual de insercion disefiado en el marco del disposi-
tivo—. Con independencia del grado o calidad de dichos resultados — cualquier
promocién, desarrollo o mejora conseguida es ya, de por si, suficientemente impor-
tante —, la experiencia acumulada ha venido a establecer una serie de considera-
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ciones de valor, fruto de los procesos reflexivos abiertos, acerca de la adecuacién
del dispositivo, de los métodos, del grado de respuesta tanto de técnicos como de
beneficiarios... En una palabra, la relacién existente entre el instrumento articulado
— la politica de insercién — y el proceso que trata de establecer — la cultura de
insercién —, Esta reflexion analitica es lo suficientemente importante como para
establecer con claridad los puntos fuertes y los puntos débiles de la relacion instru-
mento-proceso, de modo que se puedan reforza, potenciar y afianzar los primeros y
corregir o subsanar los segundos.

Puede ser interesante, en este contexto, sefialar los puntos o elementos conside-
rados como débiles, a efectos de, por un lado, facilitar a otras experiencias su cono-
cimiento, y, por otro, proponer posibles alternativas o soluciones. Las considera-
ciones que se exponen a continuacidn, no hay que tomarlas como elementos
generalizables por completo, pero si se puede decir que son factores altamente
representativos que hay que tener en cuenta para, al menos, impedir que el plantea-
miento fracase o logre parcialmente sus objetivos. En consecuencia, hay que darles
su justo valor.

El primer punto que puede ser destacado como débil, es el hecho de que la
mayorfa de los itinerarios de insercion propuestos persiguen como meta tltima la
mejora de las condiciones personales, familiares y sociales de los individuos en
situacion de necesidad, relegando a un segundo plano — e, incluso olvidando en
muchos casos — la insercién laboral o profesional de estas personas. Y no es con-
siderado como un punto débil porque se tienda a reforzar un elemento en detrimento
de otro — en muchos casos no puede ser de otra manera —, sino porque esta
opcién impide al beneficiario lograr unas metas mds amplias, lo cual supone, como
es 16gico, una importante falta de oportunidades de promocién, desarrollo o mejora.

No se pretende aquf volver a abrir la vieja polémica entre lo social y lo laboral,
entre lo personal y lo profesional, entre lo familiar y social y lo econdmico... Tan
importante es una dimensién como la otra, condicionan de igual manera a la per-
sona, forman un conjunto unitario o global. Sin una mejora social o personal no
puede establecerse una promocién laboral, profesional o econdmica, y, sin €sta,
aquélla no puede sostenerse *. Ambas dimensiones forman, pues, un circulo cerrado

5 No olvidemos que una de las causas que han generado las crecientes bolsas o situaciones de necesidad
ha sido, precisamente, la falta de oportunidades laborales, la privacién econémica como consecuencia de los
procesos de recesién econdmica o de crisis que han afectado directamente al mayor porcentaje de los actuales
colectivos en situacién de necesidad.
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en el que participan una pluralidad de variables que todo instrumento que pretenda
la insercién debe abordar, igualmente, desde una dimensién global.

El problema puede producirse cuando, en una situacion de rutina, los técnicos
responsables de la aplicacién, desarrollo, control y valoracién de los instrumentos
de insercion entran en la dindmica de escoger o de optar por una de los dimensio-
nes. La falta de medios, la escasez de tiempo, la saturacién de beneficiarios y las
ansias por ver logrados los objetivos marcados en los proyectos individuales de
insercion, pueden ser algunas de las causas que se sitdan en la base de este primer
punto débil.

La consecuencia derivada del punto anterior genera una situacién no deseada,
pero comprensible bajo todos los dngulos posibles. Si los itinerarios de insercidn
establecidos en el proyecto individual de insercién suponen, para el beneficiario, la
obligacién de cumplir con una serie de actividades de escasa exigencia, y si, por
ello, ademds, recibe periddicamente una renta fija mensual, es [6gico pensar que el
beneficiario se encuentre en una posicion un tanto cémoda — que le permite, en
muchos casos, seguir actuando en la denominada economia sumergida —, per-
diendo de vista, las mds de las veces, el objetivo de insercién perseguido por el dis-
positivo, y considerando a éste como el desencadenante de una situacion apetecible
que no serfa l6gico abandonar. En este caso, es 16gico suponer que, sin el concurso
activo del beneficiario, diffcilmente podran establecerse los canales oportunos que
desemboquen en procesos de insercion.

Si a esto unimos un efecto directamente relacionado con lo anterior, el problema
se agrava ain mds. Es la cronificacién que se produce cuando el beneficiario opta
por no abandonar los dispositivos establecidos y, consecuentemente, pierde las
oportunidades de promocion 0 mejora que se le brindan. En muchos casos, esto no
significa, para el beneficiario, una situacion negativa, sino, por el contrario, algo
deseable, ya que puede combinar la renta fija que recibe por ser perceptor de la
misma, con una serie de ingresos procedentes de la realizacion de actividades pro-
fesionales — la mayorfa de las veces, laborales sin cualificacién demostrable-
enmarcadas en la economi{a sumergida.

En ocasiones, la situacion anterior no s6lo es permitida, sino, ademds, protegida
por los profesionales responsables en materia asistencial, quienes, movidos por sen-
timientos que rozan el paternalismo, no adoptan las medidas que cabrfa esperar para
poner solucién a los problemas que este tipo de situaciones conlleva.
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En este contexto, la renta perderfa su cardcter instrumental para convertirse, bajo
la consideracion de los beneficiarios, en un derecho adquirido, de cardcter
cuasi-vitalicio, es decir, una asignacién econdmica permanente, con lo que no es
empleada para cubrir las necesidades bdsicas derivadas de la realizacidn de las
acciones previstas en el proyecto de insercidn, sino para cubrir las necesidades de
vida de los individuos. Se pasarfa, entonces, de una condicién de perceptor a otra de
“subsidiado”, riesgo que puede correrse cuando se aplican ayudas econémicas .

Si se produce esta situacion, estd claro que no se establece el proceso deseado
para lograr el objetivo de la insercion. Es decir, falla la cultura de insercidn, con lo
que la trfada de elementos a la que se viene haciendo referencia se ve mermada en
su efectividad 7. En consecuencia, se ve que el instrumento (renta de integracién) no
logra establecer el proceso (cultura de insercidn) necesario para conseguir la finali-
dad perseguida (el desarrollo local como resultado de la insercidn socio-laboral de
los colectivos en situacion de necesidad).

Los organismos responsables de la aplicacion de los instrumentos de insercion,
conscientes de realidades como las anteriormente expuestas, abren procesos de
reflexién encaminados, por un lado a reforzar dichos instrumentos, y, por otro, a
evitar la repeticion de situaciones no deseadas en los procesos de insercion, de
modo que puedan lograrse los objetivos de integracion deseados.

Es, entonces, cuando se apuesta por la realizacion de experiencias de cardcter
innovador de insercidn, de apoyo o complementarias a las propias politicas de inte-
gracion, de cuya aplicacién se desprenden resultados ampliamente positivos, las
mds de las veces, que pueden llegar, incluso, a inspirar futuras politicas o planes ins-
titucionales para abordar las situaciones de necesidad, marginacion o pobreza.

De una manera especifica, se puede apuntar en este sentido, la experiencia
desarrollada entre los afios 1996 y 1997 en la Comunidad Auténoma de Galicia, al

¢ Con esto no quiere decirse que sea preferible eliminar este tipo de ayudas o de rentas, que, en la mayo-
rfa de los casos, no sélo son necesarias, sino imprescindibles. Lo que quiere apuntarse es la necesidad de ejer-
cer un amplio control sobre etlas y sobre el uso que se les da para evitar, precisamente, el riesgo de la cronifi-
cacidn, que es, en ultima instancia, el responsable del mayor porcentaje de fracasos de los dispositivos de
inserci6n articulados.

7 Si bien no tiene por qué ser representativo, se puede apuntar un hecho para el debate. La Renta de Inte-
gracidn Social de Galicia, en su perfodo de aplicacién, desde 1992 hasta la actualidad, presenta un elevado
indice de éxito en cuanto al cumplimiento de proyectos de cardcter personal, familiar e, incluso social, mientras
que el indice de éxito o de efectividad en lo relativo a la insercion socio-laboral de los individuos en situacion
de necesidad no llega al 6% del total.
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amparo de la Iniciativa Comunitaria Empleo y Desarrollo de los Recursos Huma-
nos, medida HORIZON-desfavorecidos. Es el Proyecto ITINERE, acciones de inte-
gracién social e insercion o reinsercién laboral, promovido por la Direccion Xeral
de Servicios Sociais, entidad responsable de 1a ejecucion de la Renta de Integracidn
Social de Galicia, y ejecutado por administraciones locales y por asociaciones pri-
vadas sin fines lucrativos.

El Proyecto ITINERE, concebido como un instrumento de apoyo a las politicas
institucionales, supone una experiencia de importantes dimensiones, no sélo por los
resultados logrados, sino también por la metodologfa de trabajo o de intervencidn
que ha articulado, que ha venido a introducir una nueva visién operativa a la hora
de enfrentarse con las situaciones de necesidad.

La aplicacion de las actuaciones comprendidas en el marco del Proyecto ITI-
NERE en las zonas piloto elegidas en la Comunidad Auténoma de Galicia han ofre-
cido unos resultados altamente positivos, pudiéndose afirmar que no sélo se han
conseguido los objetivos previamente establecidos, sino que se han superado con
creces. Esto es asf a varios niveles:

* En primer lugar, a nivel de integracién socio-laboral, entendida como la
accesibilidad al mercado laboral de un colectivo en especiales dificultades
(perceptores de la Renta de Integracion Social de Galicia y personas que,
sin ser perceptoras de dicha renta, presentan situaciones o caracteristicas
similares a aquéllas).

+ En segundo lugar, a efectos de la estrategia de intervencion disefiada y
articulada, que ha establecido la puesta en practica de un dispositivo de
integracion social e insercion o reinsercion laboral de marcado carécter
innovador que ha servido, ademds, de refuerzo o de complemento a los
planes de actuacion que los servicios sociales —tanto regionales como
locales- han venido aplicando y desarrollando desde sus dmbitos compe-
tenciales propios.

* En tercer lugar, es de destacar el impulso que el Proyecto ITINERE ha
dado a la introduccién de nuevas vias o formulas de cooperacion entre
diversas organizaciones, instituciones y entidades implicadas o interesadas
en actuar en contra de las situaciones de necesidad existentes en el dmbito
de la Comunidad Auténoma de Galicia.

* En cuarto lugar, el dispositivo creado, que ha dado lugar a una de las expe-
riencias mas interesantes desarrolladas no sélo a escala de la Comunidad
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Auténoma, sino a nivel nacional, no es una herramienta o conjunto de her-
ramientas de trabajo aplicables o vélidas en un territorio determinado, sino
que ha sido concebido como un elemento extrapolable a otras demarca-
ciones geogréficas mds amplias. Esto supone, sin duda alguna, la intro-
duccién en los circuitos de la accién social de una nueva via operativa, de
cardcter innovador, cuya principal aportacion puede establecerse en los
siguientes términos:

¢ Por un lado, inspirar a las politicas y planes o propuestas institucionales
de lucha contra las situaciones de necesidad

¢ Por otro, articular nuevas posibilidades de intervencion a los profesionales
de la atencién social.

En base a estos elementos, puede extraerse una serie de conclusiones que pue-
den inspirar la elaboracién de unas recomendaciones de cardcter abierto, pero de un
alto valor afiadido, por ser fruto, precisamente, de una experiencia real y concreta.

De este modo, procediendo al andlisis pormenorizado de cada uno de los cuatro
elementos o niveles sefialados, podrdn extraerse las conclusiones mencionadas.

a) La integracion socio-laboral en el marco del Proyecto ITINERE

El principal objetivo marcado y perseguido por el Proyecto ITINERE ha con-
sistido en articular una serie de herramientas y aunar esfuerzos para combatir las
situaciones de exclusion, marginacién y pobreza que, desde al afio 1992 han sido
afrontadas por los servicios sociales al amparo de la Ley Bdsica de Medidas Socia-
les de 1991 &,

En concreto, la finalidad con la que el Proyecto es concebido se centra en la
incorporacién al mercado laboral ® de los colectivos en especiales dificultades de
insercion, sin olvidar, en ningtin caso, la dimensién personal, familiar, social, afec-
tiva... del individuo.

# Dicha Ley Bdsica articula tres medidas bdsicas: la Renta de Integracién Social de Galicia, la Emergen-
cia Social y los Programas Integrales de Lucha contra la Pobreza.

? El Proyecto ITINERE estd enmarcado en la Iniciativa Comunitaria Empleo y Recursos Humanos, cuya
finalidad se dirige a facilitar el acceso al mercado laboral de los colectivos de atencién preferente.
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Tradicionalmente, segtin se aprecia en la bibliograffa publicada por los érganos
responsables de accion social, los procesos de intervencién disefiados para los
colectivos de referencia se dirigfan, con cardcter general, a abordar las causas que
generan o que han podido generar que los individuos se vieran sometidos a situa-
ciones de exclusién, centrandose, en consecuencia, en aspectos personales, sociales,
familiares, prelaborales y laborales (si bien este dltimo, no ha ofrecido los resulta-
dos esperados, debido a miltiples factores).

En ningtin caso es voluntad del Proyecto, ni de la filosoffa que lo inspira, abrir
una polémica — ya existente y controvertida, por otra parte —, acerca de si en la
base de los procesos de integracion de los colectivos desfavorecidos ha de situarse
en primer lugar la intervencion social o la intervencién laboral. Lo cierto es que sin
una no puede darse la otra, y viceversa.

El Proyecto ha supuesto, en cualquier caso, un compromiso de colaboracidn, un
efecto sumativo de esfuerzos y planteamientos, dirigido a aprovechar los resultados
de una labor previa desarrollada por los servicios sociales de base — centrada, prio-
ritariamente, en aspectos de {ndole personal, social, familiar... —, de cara a poder
intervenir activamente facilitando procesos u oportunidades laborales a las personas
objeto de atencion.

En otras palabras, ha introducido una visién en el campo de la intervencién en
favor de la insercion socio-laboral de los individuos en situaciones de necesidad,
puesto que integra en sus planteamientos operativos la doble dimensién del proceso,
es decir, la dimension personal (social, afectiva, familiar...) y la laboral o profesio-
nal, favoreciendo la potenciacién y desarrollo de todos los elementos caracteriold-
gicos del individuo en la consecucién del objetivo Wltimo, cifrado éste en el aban-
dono de las situaciones de necesidad, marginacién o pobreza.

De este modo, se han conseguido unos resultados, en tan sélo dos afios de apli-
cacion, que han desbordado todas las previsiones, incluso las mds optimistas '°,
logrando una cifra de éxito cercana al 35%. Es decir, de cada 100 personas que han
participado en el Proyecto ITINERE, 35 se han.incorporado al mercado laboral, han
conseguido un empleo en alguna de las tres modalidades previstas (empleo estable,

" En los inicios de la aplicacidn del Proyecto ITINERE se marcaba, como pardmetro de éxito del mismo,
la consecucidn en torno al 10% de insercién laboral de los colectivos objeto de atencidn.
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empleo precario o autoempleo). Las ratios quedan establecidas de la siguiente
manera:

E estable
B E. Precario
Bl Autoempleo

Por empleo estable se entiende la incorporacién en el mercado laboral a través
de la formalizacién de una relacién contractual de duracién no inferior a un afio o
superior. Como se recoge en el gréfico anterior, casi un 7% de los participantes en
el Proyecto han conseguido un puesto de trabajo de una duracion anual o superior
e, incluso, de cardcter indefinido.

Bajo la denominacidn de empleo precario se engloban todas aquellas relaciones
contractuales celebradas como consecuencia de las actuaciones desarrolladas en el
marco del Proyecto cuya duracién es inferior a un afio. Esta modalidad ha sido la
via de insercién para mds del 21% de los participantes en el Proyecto. Si bien esta
férmula no garantiza, por si, la eliminacién definitiva de las situaciones de necesi-
dad — una vez finalizado el contrato el beneficiario puede volver a incorporarse al
dispositivo de insercion —, si puede calificarse como una via altamente positiva,
sobre todo, por los efectos de motivacion y de refuerzo del autoconcepto que ha
supuesto para las personas, quienes han visto potenciadas sus posibilidades reales
de encontrar un hueco en el mercado de trabajo — valoracion casi inexistente para
la mayorfa antes de integrarse en el Proyecto —.

Finalmente, por autoempleo se entiende la incorporacion al mercado laboral
mediante la creacién de una nueva empresa. Esta férmula, de cardcter especial-
mente innovador, ha abierto nuevas posibilidades de promocién, desarrollo o
mejora para los colectivos en especiales situaciones de necesidad, quienes pueden
optar por una alternativa profesional que, tradicionalmente, les ha sido ajena. El
éxito de la via de la autocreacién del propio empleo viene avalada por el hecho de
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que mds de un 6% de los beneficiarios del Proyecto han constituido sus propias
empresas como resultado de su participacion e implicacion en las actuaciones pro-
movidas o desarrolladas por el mismo.

En este contexto, una de las aportaciones de mayor interés realizadas por el Pro-
yecto ITINERE a los procesos de integracion socio-laboral ha sido la de considerar
a las personas que en él han participado no bajo una éptica meramente asistencia-
lista, de ayuda o tutela dirigida, sino desde una perspectiva mds activa y positiva,
centrada no sélo en las capacidades de las personas, sino, sobre todo, en el desar-
rollo de sus potencialidades. De este modo, se ha conseguido, entre otros aspectos,
favorecer el clima de adhesion del beneficiario a su propio proceso de insercidn,
convirtiéndose en el propio protagonista del mismo. En otras palabras, la persona
ha dejado de ser un elemento pasivo en los programas de insercién para convertirse
en un factor clave en todas las fases o etapas que comprenden ", desde el disefio ini-
cial del plan de actuacidn, hasta su materializacion, pasando por la realizacion de
todas las fases que comprende — siempre bajo el seguimiento de los equipos técni-
cos encargados de la aplicacion del Proyecto —.

b) ITINERE. Dispositivo de integracion social e insercion o reinsercion
laboral

En el apartado anterior se ha visto la capacidad, a nivel de resultados, del Pro-
yecto ITINERE, que ha logrado que mds del 13% de sus beneficiarios se hayan
insertado en el mercado laboral consiguiendo un empleo estable. Es de rigor, ahora,
analizar como el Proyecto ha conseguido dichos logros, es decir, cémo ha contri-
buido a favorecer los procesos de insercion socio-laboral pretendidos.

El Proyecto, desde su concepcion misma, ha enfocado buena parte de sus esfu-
erzos a disefiar y articular estrategias de intervencion especificas y adecuadas para
la consecucion de los objetivos que se propone (integracién social e insercién o
reinsercion laboral). De este modo, ha disefiado un dispositivo de insercién socio-
-laboral, de cardcter complementario o sumativo a las estrategias desarrolladas por
los servicios sociales —tanto regionales como locales —.

" Normalmente, en el disefio de los proyectos individuales de inserci6n, la figura prioritaria ha sido el ser-
vicio de asistencia social, que se ha encargado de analizar la situacién de partida del beneficiario y de disefiar,
en consecuencia, el proyecto individual de insercién. El beneficiario, en este caso, ha sido el sujeto encargado
de desarrollar las acciones previstas en dicho proyecto, siendo, en muchas ocasiones, ajeno al disefio del mismo.
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Es importante destacar, siquiera brevemente, la naturaleza sumativa a la que se
hace referencia, puesto que la realidad concreta de aplicacién del Proyecto no es una
realidad en la que no haya habido previamente experiencias tendentes a la integra-
cién o insercién de los colectivos en especiales situaciones de necesidad. En las
zonas elegidas como piloto ' para la aplicacién del Proyecto ITINERE han venido
desempefiando su labor un buen nimero de profesionales en el campo de los servi-
cios sociales de base, trabajando directamente con aquellas personas en situacién de
marginacion o pobreza. Por tanto, existe, en todas ellas, un importante bagaje, resul-
tado de la experiencia acumulada, que no puede olvidarse a la hora de introducir
nuevas alternativas o nuevas propuestas de intervencion.

En este sentido, el Proyecto ITINERE, consciente de lo anterior, parte de las
experiencias previas e introduce nuevas variables o pardmetros de intervencion. El
dispositivo que articula viene a reforzar la accién ya desarrollada previamente desde
el sector asistencial, dotando a ésta de un contenido especifico de integracién socio-
-laboral.

El dispositivo, de cardcter eminentemente innovador, presenta, como una de sus
caracteristicas o propiedades mds importantes, el hecho de ser lo suficientemente
flexible como para adaptarse convenientemente a las especiales necesidades y/o
intereses de las personas que, en situaciones de necesidad, presentan un compro-
miso en firme de insertarse o reinsertarse en el mercado laboral. Es, precisamente,
esta flexibilidad la nota que le confiere no sélo su viabilidad como estrategia de
accion, sino, ademds, lo que diferencia al dispositivo de las estructuras operativas
establecidas por las normativas institucionales existentes, mucho més rigidas y con
grandes dificultades para dar una respuesta o una alternativa particular a cada caso
o demanda.

Lejos de pretender hacer una critica en contra de las politicas institucionales de
insercién, el elemento anterior introduce una nueva vision en este campo, ya que,
entre otras cosas, el dispositivo creado en el marco del Proyecto ITINERE no se ve
limitado o condicionado por més factores que los que dominan o inspiran la Inicia-
tiva Comunitaria en cuyo seno se enmarca ', Esto permite la posibilidad de experi-

2 Comarca de Ferrol Terra (A Coruifia), Comarca de Terra de Lemos (Lugo), Ayuntamiento de Orense
(Orense) y Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra).

1 La Iniciativa Comunitaria Empleo y Recursos Humanos se caracteriza por permitir una importante fle-
xibilidad en los procesos operativos establecidos para la consecuci6n de los objetivos, metas o fines que plan-
tea. En esto radica buena parte de su valor de innovacién.
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mentar férmulas o procedimientos, estrategias de intervencion capaces de lograr los
resultados propuestos sin las limitaciones que impone un texto normativo.

Por otro lado, los recursos obtenidos en el marco del Proyecto, adicionales a los
ya aportados por la propia Administracién Autonémica, ha permitido afrontar el
problema de la exclusion socio-laboral desde una perspectiva méds amplia, posibili-
tando la disponibilidad de nuevas herramientas, hasta ahora no disponibles o de difi-
cil consecucién por las limitaciones propias de la Comunidad Auténoma.

En este sentido, el dispositivo articulado por el Proyecto ITINERE ha estable-
cido un itinerario de insercién que comprende cinco fases o etapas claramente defi-
nidas e interrelacionadas, conformando, de este modo, un proceso completo. Las
fases o etapas que comprende el dispositivo de insercidn son las que siguen:

* Proceso de animacion previa
* Contractualizacién

* Formacién

* Acompafamiento

o Integracion

Cada una de las fases mencionadas ha sido disefiada atendiendo a los elementos
que la componen, asf como a la metodologfa especifica mas adecuada de ejecucion
o desarrollo. No obstante, es esencial seflalar que, como elemento comtn a todas
ellas, se considera el partenariado ", la participacion de agentes locales, como un
elemento de vital importancia para lograr la viabilidad de cada fase en la conse-
cucion de los objetivos que se marca.

' Si bien el partenariado es un elemento de vital trascendencia, serd considerado en un apartado posterior
del presente informe.
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Animaci6n previa

Localizacién y contacto con
los beneficiarios

Acciones de informaci6n, divulgacion, sensibilizacién
Partenariado local con responsables de servicios
sociales municipales

Conocimiento de la situacién
de partida individual

Acciones de ortientacion

Entrevistas individuales con objetivos claramente
definidos y disefiadas en colaboracién con asistentes
sociales

Establecimiento-disefio de un
itinerario posible a seguir

Acciones de orientacién
Entrevistas individuales de complemento a las anie-
riores

Contractualizacién

Disefio de posibles itinerarios
de insercién

Comprobacién directa con cada beneficiario
Participacién directa del beneficiario en la elabora-
cién de propuestas

Eleccién del itinerario mds
adecnado

Decisién del beneficiario en base a las diferentes pro-
puestas elaboradas conjuntamente con los miembros
de los equipos técnicos responsables

Elaboracién del itinerario
definitivo a cumplimentar
por ¢l beneficiario

Adhesion personal y voluntaria, por parte del beneficia-
rio a participar activamente en el itinerario propuesto,
con el apoyo y orientacién de los equipos técnicos

Formacion

Disefio de los programas de
formacién-insercion adapta-
dos a las necesidades ¢ inte-
reses de los beneficiarios

Eleccion de las vias formativas més adecuadas en fun-
cion de las aspiraciones propias dé cada persona, en
cualquiera de las dos vias de insercién laboral:

¢ Por cuenta propia (autoempleo)

+ Por cuenta ajena (contratacién)

Imparticion de los programas
de formacién

Participacidn activa de los beneficiarios en los pro-
gramas de formacion-insercion, tanto en la modalidad
de formacién interna como de formacidn externa (en
el seno de una empresa)

Seguimiento de los progra-
mas de formacién

Comprobacién del grado de cumplimiento de los
objetivos de la formacion

Participacion del beneficiario

Calidad de la imparticién de la formacién

\

Acompaiiamiento

Fase complementaria poste-
rior a la imparticién del pro-
grama de formacién que
garantiza el cumplimiento de
los objetivos de aquélla

Seguimiento individualizado del beneficiario en la

cumplimentacién correcta de los objetivos forma-

tivos:

+ Elaboracién de un proyecto de autocreacién de
empleo

¢ Adquisicién demostrable de las técnicas bdsicas de
busqueda de empleo

Integracion

Incorporacién del beneficia-
rio al mercado faboral

Seguimijento -complementario al anterior- de cada

beneficiario en sus primeros pasos en el mercado

laboral. Comprende una doble via, en funcién de fa

modalidad elegida:

* Autocreacidn de empleo: comprobacién de los pri-
meros pasos de la nueva empresa creada

» Contratacién: grado de satisfaccion tanto del
empresario que contrata como del trabajador con-
tratado
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Un aspecto importante del dispositivo sefialado es el hecho de que su evolucién
no estd predeterminada en el tiempo, sino que se adapta al ritmo del beneficiario, de
modo que, antes de abordar una fase superior, se ha comprobado que la previa ha
sido completamente superada. Esta caracterfstica de adaptacién del dispositivo al
ritmo marcado por el beneficiario, es otro elemento que garantiza la viabilidad del
mismo, ya que, entre otras cosas, responde a las necesidades, intereses y, sobre todo,
posibilidades, de cada una de las personas para quienes ha sido disefiado y estable-
cido.

¢) La cooperacion en el marco de ITINERE

Todo lo anteriormente expuesto no habria sido posible, seguramente, si no se
hubiera dado o producido un efecto necesariamente perseguido por el Proyecto ITI-
NERE, que se centra en favorecer la emergencia de sélidas redes de cooperacién no
solo entre los profesionales mds directamente relacionados con la materia, sino
entre los diversos colectivos de la poblacidn local cuya participacién es o puede ser
determinante en los procesos de integracién social y de insercidn o reinsercién labo-
ral. Asf, pues, la cooperacién es entendida, en el marco del Proyecto, a dos niveles
claramente diferenciados;

* A nivel de la gestién o ejecucion de las actuaciones previstas en el marco del
Proyecto.

o A nivel del desarrollo de dichas actuaciones.

Si bien ambos niveles son complementarios dentro del proceso establecido por
el Proyecto, parece importante describirlos por separado, ya que esto ha supuesto la
introduccién de uno de los elementos innovadores mds destacables y que ha estado
presente en todas las fases de ejecucion, desde el disefio hasta su aplicacion.

A nivel de lu gestion del Proyecto, 1a cooperacion se ha manifestado en la par-
ticipacién de un conjunto multidisciplinar de profesionales que han aportado lo
mejor de cada campo competencial en la solucién de los problemas de la exclusién.
Esta participacion se ha visto materializada en la disposicién de varios modelos de
gestion del Proyecto, seleccionados como oportunidad de experimentacién de for-
mulas alternativas. Asf, para cada una de las zonas piloto establecidas, se han selec-
cionado los siguientes modelos de gestion:

Intervengdo Social, 15/16, 1997



Rendimiento minimo, cultura de insercion social y desarrollo local 161

[ Direccién Xeral de Servicios Sociais

Aiuntamiento

iDC l [ Ayuntamiento Ayuntamiento

IDC

I Ferrol l Monforte l Orense | Vigo |

Han sido tres los modelos de gestion establecidos para la direccion y ejecucién
del Proyecto ITINERE ®. Esto triplica, en consecuencia, las metodologfas, experi-
mentaciones y visiones acerca de c6mo intervenir en los procesos de integracién
social y de insercién o reinsercién laboral.

El modelo de gestién aplicado en los Ayuntamientos de Vigo y Orense se ha diri-
gido al establecimiento de un protocolo de colaboracién suscrito directamente entre
la entidad promotora y los Ayuntamientos implicados. Es una férmula que podifa
denominarse publica o institucional, en la que los municipios afectados refuerzan,
con los recursos del Proyecto, sus estructuras asistenciales de base. Aqui la comu-
nicacién entre los miembros de los equipos técnicos del Proyecto y los servicios
sociales se ve altamente facilitada puesto que son éstos quienes asumen la respon-
sabilidad de la coordinacién de aquéllos. Es decir, la cooperacién queda, de esta
forma, asegurada.

En Monforte, para la aplicacién del Proyecto ITINERE se establecid, de igual
manera, un protocolo de colaboracion directamente entre la entidad promotora y el
Ayuntamiento de dicha localidad, quien, a su vez, encargé la ejecucién técnica del
mismo, a través del correspondiente convenio, al Instituto de Desarrollo Comunitario
de Galicia, asociacién sin dnimos de lucro con una amplia experiencia en materia de
intervencion socio-econdmica. En este caso, la cooperacién no sélo se vio facilitada
— através de profundos contactos de colaboracidn entre los miembros del equipo téc-
nico y los responsables de servicios sociales municipales —, sino ampliada y refor-
zada, al introducir nuevas visiones y nuevos planteamientos de intervencion. Podrfa

5 Esto no significa que hayan sido tres los proyectos desarrollados, ya que 1a entidad promotora del Pro-
yecto ITINERE -la Direccién Xeral de Servicios Sociais- ha asumido la responsabilidad de conferir la dimen-
sién unitaria a los diversos modelos de aplicacidn, a través del desarrollo de las actuaciones pertinentes de coor-
dinacidn, control y seguimiento.
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decirse que, en suma, el equipo de trabajo compuesto tanto por el equipo técnico
como por los servicios sociales vio sobredimensionada su vertiente multidisciplinar.

Finalmente, en el caso, de Ferrol, la direccién y ejecucion del Proyecto se confia
directamente al Instituto de Desarrollo Comunitario de Galicia, asociacién que pone
a disposicion no sélo del Proyecto sino también de los servicios sociales municipa-
les todos los recursos a su alcance para actuar a favor de los procesos de integracion
socio-laboral que se pretenden establecer en el marco del Proyecto ITINERE.

Cualquiera de los tres modelos de gestién ha respondido, con creces, a las
expectativas establecidas en los inicios del Proyecto, tal y como queda recogido en
los indices de éxito obtenidos por cada uno de ellos en sus respectivas dreas de apli-
cacion en lo relativo a los porcentajes de insercién socio-laboral conseguidos.

Como se aprecia en el cuadro anterior, los cuatro Observatorios de Empleo, inde-
pendientemente del modelo de gestién, no sélo ha logrado, sino que ha superado
ampliamente las previsiones iniciales de éxito (que se situaban en torno al 10%).

Extrapolando los datos anteriores, puede establecerse un porcentaje interesante
en lo relativo al niimero de personas que abandonan, con cardcter permanente, el
dispositivo de insercién establecido por el Proyecto, asi como los circuitos de inte-
gracion mds institucionales, al incorporarse al mercado laboral de una manera esta-
ble. Por Observatorios de Empleo, estos porcentajes quedan de la siguiente manera:

40

30

20

10

Ferrol Monforte  Orense Vigo
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Por su parte, la categorfa denominada como “empleo precario”, si bien no es el
objetivo perseguido por el Proyecto ', s{ ha conseguido, ademds de la incorporacién
temporal del beneficiario al mercado laboral, un importante valor afiadido para la
mayoria de las personas implicadas, cifrado en un aumento de su autoconcepto y un
refuerzo en las posibilidades personales de encontrar un trabajo. Con respecto a esta
categorfa, los porcentajes obtenidos en cada Observatorio de Empleo son los
siguientes:

“Ferrol Monforte  Orense Vigo

Como se ve, en el caso de Ferrol, casi un 16% de los beneficiarios se han inser-
tado en el mercado laboral con cardcter estable, frente a un 8"35% que lo ha hecho
de manera precaria. En Monforte los porcentajes se sitian en un 35°5% de benefi-
ciarios que se incorporan de una manera estable, frente al 31°5% que lo hacen en
precario. En los casos de Orense y Vigo, las ratios se elevan hasta el 13'42% y 7'4%
en empleo estable, frente al 1°01% y 42°50% en precario, respectivamente .

Con respecto a nivel del desarrollo de las actuaciones del Proyecto ITINERE,
la cooperacién o partenariado ha sido, igualmente, un elemento presente en todas
las fases o etapas de ejecucion, que se ha concretado en el establecimiento de rela-
ciones de colaboracién entre los diferentes agentes locales (sociales, culturales,
econdmicos...) que, de manera directa o indirecta, pueden intervenir en el desar-
rollo de los procesos de integracién social y de insercidn o reinsercion laboral.

' El Proyecto ITINERE se dirige a favorecer el acceso de los beneficiarios al mundo laboral de una
manera estable.

1" Si bien no es cuestion de analizar diferencias significativas entre los modelos de gestién, puede ser inte-
resante observar las diferencias entre los Observatorios de Empleo gestionados por una entidad ajena a la Admi-
nistracién y los dirigidos directamente por las Administraciones Locales.
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La cooperacidn, a este nivel, se ha manifestado de una manera multidireccional,
siguiendo pautas tanto verticales como horizontales o transversales. Los efec-
tivos locales que han participado en el desarrollo de las actuaciones previstas en
el Proyecto, independientemente de la zona geogréfica de aplicacidn, son los
siguientes:

+ Responsables de la Direccién Xeral de Servicios Sociais, en tanto que enti-
dad responsable — promotora — del Proyecto.

* Ayuntamientos de las dreas de intervencidn, a un doble nivel:

+ Politico
s Técnico

* Equipos técnicos de cada Observatorio de Empleo

* Asociaciones, tanto culturales, como educativas, culturales, econémicas...
» Empresas y empresarios

* Expertos o profesionales en diferentes campos de actividad

¢ Beneficiarios del Proyecto.

La clasificacion anterior puede responder al establecimiento de relaciones de
cooperacion vertical, siendo éstas bidireccionales, es decir, tanto ascendentes como
descendentes. De este modo, se ha conseguido una fluida comunicacion entre todos
los agentes intervinientes en el proceso, con lo que, no sélo los planteamientos de
accidn, sino también la consecucion de los logros y objetivos, se ha visto amplia-
mente reforzada y enriquecida.

Por su parte, y desde una perspectiva més técnica u operativa, se han mantenido
numerosos contactos transversales, fundamentalmente, a nivel de los colectivos més
directamente implicados en los procesos de integracién social y de insercién o rein-
sercion laboral propuestos. Esto ha permitido, entre otras cosas, lograr que los iti-
nerarios disefiados en el marco del dispositivo establecido por el Proyecto se vieran
enriquecidos de tal manera que pudieran alcanzar los resultados obtenidos — y que
ya han sido presentados anteriormente —.

La innovacién de las férmulas de cooperacidn establecidas en el marco del Pro-
yecto ITINERE radica, principalmente, en el hecho de permitir y favorecer la impli-

cacion del conjunto de la sociedad — representada por los colectivos interesados —
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en unos procesos que, bajo la Gptica de otras metodologias, le son ajenos '8, Las for-
mulas de cooperacidn establecidas en el marco del Proyecto ITINERE han venido a
demostrar que, en los procesos de insercién socio-laboral, tan importante como el
papel desempefiado por los beneficiarios de dichos procesos, es el rol del conjunto
de la sociedad en la que esos individuos se van a insertar, creando o favoreciendo la
emergencia de un clima favorable capaz de permitir la consecucion de los objetivos.

Mencidn especial requiere, en el conjunto del Proyecto, las relaciones estableci-
das entre la entidad promotora, personificada en una estructura publica, y una aso-
ciacién privada sin dnimos de lucro. Las relaciones entre lo publico y lo privado,
tradicionalmente, han sido objeto de numerosas controversias y debates, sobre todo
en el campo de la intervencién social. Comtinmente, se han establecido dos cor-
rientes o tendencias clatamente contrapuestas:

* Las que establecen que la responsabilidad tnica y udltima recae sobre las
estructuras establecidas por los entes publicos, como Unicas capaces de
desarrollar las politicas asistenciales.

* Las que, desde una perspectiva privada — no publica —, seflalan las limita-
ciones operativas de las instituciones, sefialando las posibilidades de accion
de lo que se ha venido en denominar ONG como estructura capaz de ejecutar
los planteamientos de las politicas o propuestas institucionales.

Frente a estas dos posturas, el Proyecto ITINERE ha demostrado que existe la
posibilidad de un entendimiento situado a medio camino entre ambos extremos, tal
como lo demuestra el hecho de que la entidad responsable — un 6rgano de la Admi-
nistracién Pudblica — haya confiado la ejecucion de parte de las acciones previstas
en el Proyecto a una asociacién privada sin dnimos de lucro. Si bien este tipo de
relaciones de cooperacién entre lo piblico y o privado no es nuevo en otros paises
de la Unién Europea ', s ha supuesto un claro elemento innovador en el drea geo-
gréfica en que se ha producido, llegando a constituir, si no la primera, si una de las
primeras experiencias desarrolladas en este sentido. Esta férmula de cooperacién,
como ya se ha visto mds arriba, ha dado, como fruto, unos muy interesantes resul-
tados operativos.

% Existen tendencias que establecen que en los procesos de insercién socio-laboral s6lo deben estar impli-
cados las personas de colectivos socialmente desfavorecidos, orientados y dirigidos en exclusiva por los profe-
sionales de servicios asistenciales.

1% Pensemos, por ejemplo, en las asociaciones intermediarias, férmula de cooperacién o partenariado a tra-
vés de la cual una entidad privada asume la gestién de aquellos programas operativos publicos de los que la
Administracién no puede responsabilizarse por las razones o causas que sean.

Intervengdo Social, 15/16, 1997



166 Encina Delgado

d) ITINERE. Elemento extrapolable

Uno de los elementos més importantes que ha de caracterizar a un proyecto de
Iniciativa Comunitaria %, y el Proyecto ITINERE lo es, viene definido por la posibi-
lidad real de experimentar modelos de intervencion capaces de ser aplicables, de una
manera efectiva, en una demarcacion geografica y social diferente de aquella en la
que es aplicado. Es el elemento multiplicador, es decir, la capacidad de extrapolar el
modelo operativo diseflado para que sea adoptado en diferentes localizaciones.

Esta capacidad multiplicadora viene asegurada por un doble motivo:

* Por haber articulado nuevas posibilidades de intervencién, introduciendo ele-
mentos operativos que se han demostrado como altamente valiosos o positivos

* Por la capacidad de poder inspirar nuevas politicas institucionales y planes de
intervencién promovidos o propuestos desde las Administraciones.

Por otro lado, es importante sefialar, con respecto a las posibilidades multiplica-
doras del Proyecto, como elemento o factor que avala esta potencialidad, el hecho
de que en su aplicacion y desarrollo han participado activamente los diversos colec-
tivos que, directa o indirectamente, se ven implicados en los procesos de integra-
cion social e insercién o reinsercién laboral (administraciones autondmica y
locales, profesionales de servicios sociales, asociaciones, organizaciones de
voluntariado...). Esto avala la posibilidad de aplicar los efectos del dispositivo de
insercion disefiado en el marco del Proyecto ITINERE en otras localidades, lle-
gando a un colectivo de personas en situacion de necesidad mas amplio que el con-
templado inicialmente en su aplicacion,

® Y es, ademds, un criterio de elegibilidad que toda candidatura ha de poder demonstrar.
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