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ACCAO SOCIAL - OS DESAFIOS DO RMG

Maria de Lourdes Quaresma *

“O conceito de Acgdo Social e, consequentemente, o seu papel sdo, hoje, indis-
socidveis de todo um contexto socio-econémico de movimento e mudanga.

As profundas mutagdes sofridas pelas sociedades contemporaneas colocam &
Accio Social novos desafios e pdem em questéo as solugdes tradicionais e os mode-

1

los de intervencdo adoptados no passado”.

A Acgdo Social, parte integrante do Sistema de Seguranga Social tal como
decorre da respectiva Lei de Bases (a qual colhe os principios do direito a Seguranga
Social consignados na Constituicdo da Reptiblica — Seguranga Social — sistema
unificado), tem correspondido a uma 4rea de intervengdo cujo papel de charneira
entre os direitos consignados no dmbito dos regimes de seguranca social e as for-
mas de protec¢io social subsididrias dos mesmos, nomeadamente através da atribui-
¢do de prestagdes visando colmatar lacunas do sistema, consubstanciou a fungdo
redistributiva de bens em equipamentos e servigos, criados essencialmente numa
dptica sectorial e categorizada por 16gica de grupos de idade e de acolhimento de
individuos com problemdticas especificas.

Neste contexto, a componente comunitdria € a sua relagdo com o desenvolvi-
mento local/prevencio/actuacdo das/nas situacdes de risco e/ou de exclusdo social
foram visivelmente minimizadas o que conduziu, em geral, a um desenraizamento
da ac¢do social na sua dimensdo territorial.

Simultdneamente, o crescimento exponencial de novas formas de exclusdo, por
vezes associadas a fendmenos de polarizacdo social e espacial, puseram em evi-
déncia ndo s6 as lacunas e as insuficiéncias do sistema de protecgdo social, como

* Direcgio-Geral de Acgo Social.
! Madeira, Joaquina, “O Ser ¢ ¢ Estar da Acgdo Social”. Dez.® 1996.
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102 Maria de Lourdes Quaresma

também a necessidade de repensar uma Acgdo Social territorializada, ou seja, €
segundo Mejed Hamzaoui:

* tratar a territorialidade como dimensdo importante da ac¢@o social

* tentar dar visibilidade a relagfo social

* implicar e dinamizar a participagéo dos sujeitos transformando-os em actores
do seu proprio desenvolvimento

* criticar as delimitagdes espaciais e as actuagOes institucionais sectoriais na
medida em que as mesmas se revelem incapazes de compreender a realidade
social e de agir sobre ela.

Esta metodologia, embora ja praticada inicialmente nos anos 60 com experién-
cias de desenvolvimento comunitdrio, as quais surgiram concretamente como reac-
¢do a institucionalizacdo de uma Accfo Social centrada em torno da sectorizagio e
da categorizagdo, e mais recentemente desenvolvida no dmbito dos projectos de luta
contra a pobreza, vem sofrer um novo folego com a implementacdo do RMG.

Surge, no entanto, no fim de um percurso de descapitalizacio de recursos huma-
nos dos CRSS e de grande investimento em programas sectoriais e categoriais, confi-
gurando a consolidagio das ldgicas de ac¢fo social que lhe estdo subjacentes, as quais
correspondem também & mobilizacdo/adesdo da sociedade civil (através do empenha-
mento das ONG), aderente a mesma filosofia de acgfo sectorial e categorial.

No entanto, o enfoque em programas de luta contra a pobreza e em outras inicia-
tivas, designadamente no dmbito do Sub-Programa Integrar do QCA II, pode ser
entendido como resposta a necessidade de viragem no sentido de um maior investi-
mento numa acgdo social territorializada.

Sendo assim, estamos no momento actual perante uma situacdo em que a légica
do investimento ptiblico, da organizagdo das Instituicdes de Seguranga Social, das
préticas dos profissionais no dmbito da Accdo Social e da sociedade civil, se con-
centra no sectorial e no categorial, existindo contudo e relativamente aos diferentes
agentes, designadamente no dmbito da decisdo politica, sinais de reorientagio no
sentido atrds referido.

Esta reorientacdo, ao valorizar o sujeito, e o local/comunidade, exige, certa-
mente, um enquadramento mais claro da Acgdo Social no sentido do direito social,
e obviamente da defini¢do/clarificagdo dos direitos dos sujeitos no &mbito da Acgdo
Social. E assim que o enfoque numa Acgéio Social territorializada, ¢ indissocidvel
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de uma Acgo Social charneira da negociacdo e da garantia de direitos, “ultrapas-
sando uma actuagdo predominantemente canalizada para a “gestdo” de problemas

“w?)

residuais e investindo pois na prevengdo e integragdo comunitdria‘ .

Reorientacdo que obriga também a repensar os pressupostos € a concretizagdo
da Acgdo Social sectorizada e categorial, nomeadamente em termos de identifica-
¢do de necessidades, planeamento de recursos, organizacdo dos servicos, e forma-
¢do dos profissionais. Reorientagéio que, pressupde a aplicagdo, articulagdo e coor-
denagdo das politicas sectoriais, enquanto vectores do desenvolvimento local.

Nesta perspectiva, a funcéo redistributiva da Acgdo Social, a ndo menosprezar,
deve contribuir para a clarificagfio do papel dos diferentes agentes da politica social
a nivel local e bem assim para a construgfio de modelos de intervenc¢do que con-
substanciem a garantia dos direitos no singular.

“Se o desenvolvimento ndo se reduz ao local, é no territdrio e no quotidiano que
ela se torna real”. J. M. Henriques

RMG e Impacto na Acciio Social

Como todos sabemos, a implementagfo do RMG, ao construir um dispositivo
que articula o direito a uma prestagdo a um direito/dever de insercdo, constitui um
solido desafio a Acg¢do Social, implicando novos tipos/modelos de intervengéo,
obrigando dbviamente a uma séria reflexfio conceptual.

Considero que alguns pontos sdo essenciais para essa reflexdo, tendo elegido
para o trabalho desta sessdo:

¢ o conceito de inser¢éo

+ avalorizago do sujeito
* 0 territério.

Que conceito de inserc¢do?

Parece claro que a emergéncia do conceito de inser¢do decorre da necessidade de
por em evidéncia um novo contexto, exigindo diagndstico e intervengio adequada.

? Madeira, Joaquina, “O Ser e o Estar da Acgio Social”. Dez.° 1996
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Segundo Pierre MacLouf, as politicas sociais desenvolvidas no dmbito do
Estado Providéncia, inscrevem-se numa légica redistributiva, a partir de pressupos-
tos de estabilidade histdrica das estruturas de socializagao de base territorial: estru-
turas antropolégicas (familia), estruturas institucionais (escola) e estruturas
econdémicas (sistemas produtivos). Ou seja, “a integragdo resultava de uma boa arti-
culagdo entre dois ou vrios sistemas de normas”, considerando que o ajustamento
reciproco entre a familia, a escola e a empresa, resultava da autonomia relativa des-
tes trés tipos de estruturas. Neste contexto, as politicas sociais garantem direitos a
partir de normas universais para categorias universais, concep¢do mecanicista e
automdtica da integracao.

Ora, segundo os mesmos autores, a evolugdo/transformagdo em curso pde em ques-
tdo a boa articulagdo entre as 3 estruturas referidas, resultante, entre outras, da perda de
autonomia relativa de duas delas — familia e escola, em relagdo a 3.* — economia.

Estas transformacdes, obrigando a repensar os pressupostos das politicas sociais,
conduzem ndo s a uma outra concepgdo das mesmas, como obrigam a novas for-
mas da sua operacionalizagdo.

O conceito de inser¢ao subjacente ao que hoje se denomina como politicas de
inser¢éio, no ambito das quais o RMG se inscreve, colhe todo o seu sentido na
assumpcdo de que estas ndo se orientam numa logica de reforgo de categorizagio
dos direitos, mas sim numa légica de recentragem sobre os sujeitos, ou seja, “indi-
viduos considerados como actores do seu prdprio futuro”.

E assim que o conceito de inser¢do estd ligado a uma transformago das repre-
sentacdes e dos valores, sendo de salientar também que a l6gica da insercdo abrange
o conjunto das iniciativas puablicas e privadas voluntdriamente comprometidas no
processo de “fazer entrar de maneira flexivel, categorias em situagdes precdrias”.
Entrar onde? “numa sociedade mais nebulosa, bem diferente da sociedade global
de contornos/articulacdo claras, na qual, ainda ha 2 décadas, as politicas sociais
integravam grupos bem definidos”.

O conceito de inser¢do, ao acolher o principio de discriminagdo positiva face ao
sujeito singular na sua relacdo com o colectivo a que pertence, conduz necessdria-
mente ao repensar/recriar a nossa relacdo com o sujeito.

Valoriozagdo pois, do sujeito, cuja histéria ndo € indiferente a histéria de um ter-
ritério, ou de vérios territérios.
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Donde, a necessidade de aprofundar a dimenséo diagnéstico nas suas diferentes
componentes:

Individuo, Familia, Comunidade

Diagnéstico que exige esfor¢o e formacdo continua no sentido do saber ouvir,
conhecer e interpretar.
Ou seja, ndo basta descrever e é redutor categorizar.

Fica como essencial perceber, ou ir percebendo, que elos sdo necessdrios, onde
e como construi-los com os sujeitos para que a inser¢do tenha lugar, ou para que ndo
se desencadeie a desinsercdo. Estamos pois, no campo da relagdo social, dos lagos
sociais, que sustentam/constituem o tecido social.

Sujeito/territorio e Acgdo Social

O social cldssico, ao utilizar categorias universais, retribui uma integraco
social, mas ndo pode construi-la.

A apreensdo do singular, nomeadamente na sua relacdo com um territdrio con-
creto, constitui o eixo central da intervencdo face a insercdo.

“Privilegiar a abordagem comunitéria significa procurar as solugdes através das
pessoas e grupos afectados, no seu préprio meio e redes de relacionamento familiar
e comunitario” °,

Trabalhar no territério e com o territdrio, constitui também neste momento uma
reformula¢do profunda do conhecer e do agir.

Estamos de facto, como refere o Prof. Roque Amaro, no fim de um ciclo marcado
pela especializagfo/sectorizagdo, fraccionamento do saber e do fazer. O que nos é
pedido nesta viragem € que aprendamos a integrar os saberes — interdisciplinari-
dade — e a integrar as intervencoes — cooperar, trabalhar em parceria.

Todos nds sentimos na nossa pele a complexidade deste desafio e as tensdes que
lhe estdo subjacentes.

Mas néo esquecamos também que a regulacdo destas tensdes sdo factor essen-
cial a prépria evolugdo, ao caminhar, ao avangar, dado que ela produz mais conhe-
cimento/melhor conhecimento e mais sinergias para o desenvolvimento.

¥ Madeira. Joaquina, in “Face aos Novos Imperativos, Que Ac¢o Social?”. Dez.® 1996
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O Caminho percorrido

Um ano de vida do RMG com a implementacéo dos Projectos Piloto Experi-
mentais, trouxe-nos certamente experiéncia, inquietagéo, inseguranga, muitas inter-
rogagdes e também a explosio dos desejos e das expectativas face a construgdo de
um novo caminho no combate a pobreza e a exclusdo.

Do relatério final do “Estudo de Acompanhamento e Avaliagdo do Rendimento
Minimo Garantide”, consta que: “Devemos ainda considerar, no plano da insercdo,
0 acesso a outros direitos sociais que 0 RMG permitiu. Ao constituirem-se como ins-
trumento privilegiado de auscultacdo das populagdes, das suas necessidades, anseios
e condigdes de vida, os dispositivos criados no ambito das CLP’s foram muitas vezes
um primeiro passo das institui¢des na direcgdio das familias mais excluidas e margi-
nalizadas. A recuperagdo de direitos é um dos resultados desse passo.

... Pretende-se actuar sobre as causas e prevenir a reproducdo da pobreza. .. Este
aspecto constituiu a dimensdo mais problematica de todo o perfodo experimental e
0 qual, a nosso ver, merece maior cuidado futuro”.

E refere ainda que:

“...as parcerias alargadas sdo preferfveis, ndo s6 porque aumentam o ambito
de intervengdo das CLP’s, até porque os parceiros disponibilizam técnicos de
terreno € meios, mas também porque permitem o intercdmbio de experiéncias e
o desenvolvimento da colaboragdo entre parceiros que, e muitos casos, traba-
lhavam “de costas voltadas”.

A maioria dos projectos entende a importancia da colaboragdo de parceiros e
actuagfio em ambitos diversificados e encara positivamente a integracdo de novos
parceiros. De longe, os parceiros mais desejados sdo as associagdes locais de
empresdrios e até empresédrios em nome individual, os quais poderiam dar um con-
tributo importante nas solu¢des de emprego...”.

Mas ndo deixa de salientar também;

“A solidariedade entre parceiros, mais ou menos bem conseguida, predomina
na maioria dos projectos. Quase sempre pode existir alguma conflitualidade, mas
ela ultrapassa-se pelo debate e acaba por funcionar como estimulo & inovagio.

... Contudo, em algumas verifica-se uma situacdo diferente.
Assim, a conflitualidade pode ser difusa ou paralisante... que tende a prejudicar
o funcionamento do projecto”.
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E ainda:

“... Um dos problemas mais sentidos pelos projectos piloto, foi a falta de ins-
trumentos de politica adequados para a construcdo de programas de inser¢do
mais ambiciosos.

Para estes grupos, um programa de inser¢do requer projectos prolongados, capa-
zes de lidar com as recafdas, estabelecendo etapas e metas operacionalizadas, mobi-
lizando recursos de qualidade e um sistema institucional de respostas profissionali-
zadas nos campos do apoio social e familiar, acolhimento, de orientagdo e formagio
pessoal e profissional e do apoio a integracdo no mercado de trabalho e na comu-
nidade”.

Em sintese, temos as potencialidades deste dispositivo no dmbito da luta contra
a exclusdo, a construcdo da parceria como instrumento privilegiado da intervengdo
e as exigéncias que todo este processo comporta relativamente a evolugdo das poli-
ticas sociais, designadamente dos meios para a sua aplicagdo a nivel local.

Mas, se as potencialidades sdo evidentes, os riscos ndo podem ser ignorados,
para que possam ser controlados e, se possivel, evitados os efeitos perversos:

* Derrapagem para a tutela moral e psicolégica

¢ Impasse na criagdo de oportunidades de inser¢do

* Ndo correcgdo das medidas orientadas para a insercdo

¢ Cristalizacdo dos programas de inser¢do em sistemas de socializagdo secun-
ddria “ancorados” as instituigdes.

Eles constituem a outra face da moeda, funcionando como balizas da conscién-
cia critica, que ndo podem estar ausentes dos processos de mediacdo e de negociagio.

Em sintese:

Repensar a accdo social obriga a:

— reinvestir na relagdo com o sujeito

— repensar o diagndstico, integrando a dimensdo territorial

— reinventar a intervengdo, acolhendo/integrando as diferentes iniciativas que
determinadamente se propdem trabalhar para a inser¢do

— situar a acg¢do social como intervengdo axial face a mediagdo, a negociagdo
e a contratualizacdo
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Ou seja, os desafios com que hoje nos defrontamos sdo de ordem:

— conceptual
— metodoldgica
— organizacional

Concretamente, teremos de:

— evoluir ao nivel dos saberes

— adquirir/consolidar novas prdticas

— construir novas formas organizacionais que viabilizem o desenvolvimento de
uma efectiva territorializagdo

— conceber/implementar sistemas de informagdo/avaliagdo estratégica, que
contribuam para um melhor conhecimento das exigéncias da singularidade
e da territorialidade

— estar disposto/ser capaz de fazer evoluir as politicas sociais a partir dos
dados da aplicagdo territorializada.

Donde, investimento em.

» Formacdo continuada

* Recursos humanos suficientes com competéncia adequada
* Ambiente Institucional competente

* Observagdo/avaliagdo

Em suma, os desafios da inser¢éio nos quais a implementacdo do RMG se inscreve,
podem constituir o motor de reestruturagio da Acgdo Social, contribuindo para:

o [Integrar a dimensdo territorio como essencial ao exercicio da Acgdo Social

o Integrar a logica sectorial e categorial numa ldgica de desenvolvimento
social local, retomando a problemdtica da prevengdo

o [ntervir numa logica de direitos

o Reestruturar os servigos em fungdo da intervengdo fterritorial intersectorial
articulada e coordenada

o Formar/reciclar os profissionais capacitando-os para a recentragem no
sujeito, para a mediagdo/negociacdo e contratualizagdo, melhor dizendo,
para o desempenho de papéis no ambito da regulagdo dos problemas sociais

Terminando, citarei Fitoussi ¢ Rosanvallon que, numa obra recente, defendem a
necessidade de avancar com uma nova politica de identidade:

“...Uma politica cldssica dos direitos do homem ndo € suficiente. E preciso
desenvolver uma “politica do mundo privado”, que tenha em conta toda a intensi-
dade antropoldgica das novas formas de sofrimento.
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Num espago em que os lagos sdo tendencialmente mais frageis, sejam eles labo-
rais ou genealdgicos, a prioridade é a da reinsergdo do individuo no social e no
colectivo”

Digamos que estamos na luta pelo mundo real contra o mundo virtual, pelo pri-
mado do homem como sujeito, relacional, convivencial, criador”.
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