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SERVICO SOCIAL,
MARGINALIZACAO E POLITICA SOCIAL'

Alcina Monteiro *

A intervencdo relativamente a fendmenos de marginaliza¢do e/ou exclusdo
(social, econdmica, politica e cultural) aos mais diversos niveis de incidéncia (indi-
vidual, familiar ou de sectores mais ou menos amplos da populagfo) sempre se ins-
creveu (e inscreverd) no &mbito da accdo dos assistentes sociais.

Esta caracterfstica que persistentemente tem acompanhado o Servico Social
decorre da ndo menos persistente manifestacdo dos problemas de marginalizagdo
e/ou exclusdo, nas suas multiplas e/ou mais ou menos extensas expressoes ao nivel
das condi¢des de vida da populacdo, qualquer que seja o contexto social de refe-
réncia.

Se ¢ certo que os problemas sdo idénticos, 0s mecanismos ¢ processos sociais
que historicamente s3o produzidos ¢ accionados pela sociedade para os enfrentar
(efou atenuar) sdo contextualmente muito diversos. E no quadro desses processos
que, na nossa perspectiva, poderd ser elucidada a natureza da intervengo profissio-
nal, na sua vincula¢do aqueles mecanismos e/ou nos tragos que lhe sdo, eventual-
mente, particulares.

Daf que tenhamos privilegiado debater a relacio «Servigo Social, Marginaliza-
¢do e Politica Social» através das perspectivas tedrico-culturais e/ou socio-politicas
que, de modo mais significativo, moldam diferentes abordagens dos problemas
associados a fendmenos de marginaliza¢do (os designados problemas sociais), em
contexto dos paises ocidentais. A enfase do debate serd colocada nos quadros de

* Docento no 1SSS do Porto.

! Este artigo € uma versdo revista das participacdes sobre o tema, apresentadas em semindrios organiza-
dos no ambito dum projecto inter-universitdrio de cooperagdo entre escolas de Servigo Social (TEMPUS JET
4191), que envolveu a participacdo de docentes da Escola Universitdria de Trabalho Social de Barcelona, Uni-
versidade de Ljubljana-Eslovénia, Universidade Janus Pannonius de Pécs-Hungria e Instituto Superior de Ser-
vico Social do Porto, desenvolvido de 1992 a 1995 com o apoio do Programa TEMPUS.
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128 Alcina Monteiro

andlise que influenciam e informam aquelas perspectivas, mais especificamente no
modo como tém sido incorporados e/ou problematizados pelo Servigo Social, em
momentos particulares do seu percurso e/ou na diversidade que actualmente carac-
teriza a profissdo. Desse modo sdo também abordados alguns dos tragos distintivos
da intervencdo profissional, nomeadamente os que a demarcam doutras formas de
intervencdo, sejam de natureza profissional e contextualmente concorrentes, ou do
tipo das préticas voluntdrias que historicamente a antecedem e que, em certa
medida, vém sendo revitalizadas na actualidade.

«Reparacido» Moralizadora (e/ou punitiva) na modelagio da «ajuda» ao
pobre/marginalizado.

Nas sociedades tradicionais, as necessidades e/ou condigdes de vida das popu-
lagdes marginalizadas (econdmica, social e politicamente) s3o mantidas na esfera da
responsabilidade privada (do individuo, familia e/ou da sociedade religiosa), refor-
cada pela acgdo punitiva de medidas accionadas pelo Estado para proteger a socie-
dade dos individuos «probleméticos» e/ou punir os «falsos necessitados».

S6 quando os fendmenos de marginalizagdo e/ou privacdo sdo perspectivados
como problematicos para a sociedade (assim adquirindo a designagdo de sociais)
sdo tomados como uma questdo de interesse publico, a serem tendencialmente
incluidos na esfera de competéncias dos poderes politicos. As necessidades sociais
que lhe estdo associadas deixam de ser considerados exclusivamente como uma
questdo «privadax, cuja solu¢do € imputada a responsabilidade dos individuos ou
familias afectados, para se tornar uma «questdo ptblica», do interesse geral e res-
ponsabilidade do colectivo social numa passagem mediada pela ac¢o do Estado
através da Politica Social.

Retomemos as abordagens que tradicionalmente tendem a considerar os proble-
mas sociais como questdes privadas, a enfrentar pelo individuo (ou familia) e, sub-
sidiariamente pela acglo reparadora da caridade mais ou menos organizada.
A extensa manifestacdo dos fendmenos de marginalizacio sempre suscitou (e con-
tinua suscitando) a organizacdo da caridade e/ou da solidariedades privadas na base
de outras prioridades, que ndo as reais necessidades da popula¢do marginalizada,
nomeadamente a moralizacdo da vida social e/ou a racionaliza¢do de recursos.

Dentre as tradicionais organizagdes privadas de caridade, muitas das quais per-
manecem e/ou foram revitalizadas em contexto europeu, referimo-nos particular-
mente as designadas Charity Organization Society (COS), considerada a sua histo-
rica influéncia na delimitacdo dos contornos do Servico Social nos paises
industrializados do ocidente.
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Estas organizagdes de caridade, que os assistentes sociais sempre identificaram
como o quadro de emergéncia da profissdo, baseavam a sua ac¢io no entendimento
de que «o pobre era pobre porque se recusava a trabalhar», propondo-se impedir as
«fraudes», controlar e/ou punir socialmente os «falsos» necessitados e «servir» 0s
«verdadeiramente necessitados», através da subordinagao da «ajuda» (ou reparagdo
da necessidade) a critérios morais.

Subjacente um quadro de valores do designado «Darwinismo Social», centrado
na ideia de que do conflito social resultard o triunfo da «competéncia dos mais
aptos» *. Neste quadro o discurso associado aos «vencidos» ¢ irracional, contrdrio a
ideia de «progresso» (que inevitavelmente exclui os mais fracos). Desse modo €
legitimada e racionalmente defendida a responsabilizagio do «pobre» e/ou excluido
pela pobreza e/ou outras vulnerabilidades.

Nesta Gptica os problemas sociais sdo atribuidos a incapacidade dos individuos,
incapazes para um contributo positivo (funcional) na sociedade e, consequente-
mente um obstaculo a ideia de «progresso» ¥, Justifica-se a puni¢do e/ou marginali-
zacdo dos «responsdveis» pelos problemas (os individuos afectados e suas fami-
lias), para prevenir ou eliminar da sociedade os membros néo contributivos.
A «ajudar, pela assisténcia filantrépica ou caritativa € considerada, no mesmo qua-
dro de valores, como basicamente geradora de dependéncia e da manutengdo (ou
eventual agravamento) dos problemas sociais, consequentemente perspectivada
pela l6gica moralizadora de prevencdo das (eventuais) fraudes e/ou abusos.

Em correspondéncia com esse entendimento, prevalece o cardcter residual e
selectivo da ajuda, sempre inferior a real necessidade dos individuos seleccionados
(em funcgéio das suas caracteristicas pessoais) e dependente da vontade de quem a
concede. Esta a perspectiva que parece ser veiculada pela reactualizagdo de prdticas
tradicionais, justificada e apoiada em propostas de «moralizacdo» (prevengdo da
fraude e/ou da subsidio-dependéncia) e/ou de «solidariedade» (seja baseada na tra-
dicional pratica da caridade ou numa relacdo contratual conforme regras do mer-
cado).

Qualquer pretendida consensualidade na abordagem (tradicional ou moderna)
dos designados problemas sociais, com que por vezes se busca legitimar o formato
das politicas ¢ praticas institucionais, remete o seu debate para os quadros tedrico-
-culturais e/ou socio-politicos que a sustentam e, eventualmente problematizam. De

* Comissdo Gulbenkian Sobre a Reestruturacio das Ciéneias Sociais (1996), para abrir as Ciéncias Soci-
ais (Relatério), Europa-América, Lisboa.

Y KEEFE, T. e MAYPOL, D. (1993), «Social-Historical Context» in Relationships in Social Service
Practice: Context and Skills, Brooks/Cole, Montey, Califérnia.

hitervengao Social, 13/14, 1996



130 Alcina Monteiro

igual modo a pretensa uniformidade que subjaz a algumas das formulagdes do Ser-
vico Social, nomeadamente as tendéncias que, no contexto europeu, vém sendo
moldadas pelo discurso da crise de valores e/ou da racionalizagdo de recursos
remete-nos para os vectores que concorreram para a sua institucionalizagio e,
ontem como hoje, tendem a moldar a intervengdo dos assistentes sociais.

Nas sociedades industrializadas do ocidente a institucionalizacdo do Servigo
Social € historicamente marcada pela articulagdo de dots vectores principais, que se
interpenetram e reforcam mutuamente na delimitagdo dos contornos gerais ¢ ten-
dencialmente uniformizadores da profissdo. Dentro desses limites gerais sdo (ten-
dencialmente) integradas (ou rotuladas de marginais) as orientacdes divergentes
e/ou que problematizam diferentemente a abordagem dos problemas sociais, sejam
radicadas em tradicdes tedrico-culturais e/ou em particularidades nacionais.

« Um primeiro vector ¢ referenciado ao contexto de edificagdo de um projecto
socio-politico, reformador e/ou de modernizagdo da sociedade, no qual se ins-
crevem e sdo delimitados os tragos gerais da profissdo e que (tendencialmente)
desvalorizaria as tradicionais praticas de assisténcia privada (filantrépicas
e/ou caritativas). A institucionalizagdo do Servico Social ocotre num contexto
de desvalorizacdo de anteriores praticas assistencialistas, como também das
tradicionais formas coercitivas de controle social, e simultaneamente de edifi-
cacdo de um novo modo de abordar as questdes sociais. Neste quadro, os pro-
blemas de marginalizacdo/privacio séo tendencialmente tomados com questdo
de interesse publico, suscitando intervengdes socio-politicas que rompem com
0 voluntariado (e voluntarismo) das tradicionais formas privadas de ajuda aos
«pobres e marginalizados». A profissionalizacio do Servigo Social significou
(apenas neste aspecto) uma ruptura com o voluntariado das actividades (e dos
agentes) da assisténcia filantrépica, mas ao mesmo tempo incorporou (em
niveis e graus diversos conforme os contextos socio-politicos) valores e pro-
cedimentos que lhe eram préprios. Daf a histérica polarizagdo da intervengdo
dos assistentes sociais, nas suas variadas e sempre renovadas expressoes, de
que sdo exemplo (entre outros) a tradicional ambivaléncia (e tensdo) entre a
prestacdo de servicos versus accdo educativa e/ou terapéutica, entre problemas
sociais versus individuos com problemas.

* Um segundo vector de andlise refere-se a matriz tedrico-cultural que informa
a institucionalizacdo da profissdo nos pafses ocidentais. Esta matriz consti-
tuiu-se pela articulagdo duma racionalidade positivista (t€cnico-instrumental)
com a tradicio filoséfica de um humanismo cristdo (e conservador), incorpo-
rando (ou ndo) o idedrio individualista. Afirma-se como um quadro geral que
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legitima e sustenta, no plano tedrico-cultural, as orientagdes para uma privatiza-
¢do dos designados problemas sociais (mesmos quando considerados uma ques-
tdo para a sociedade), remetendo as suas causas para tragos ou fragilidades dos
individuos. Um quadro positivista que legitima a subalternizacio da intervencio
relativamente & reflexdo e a fixagdo do Servico Social no terreno da execucdo.
Reduzida esta a aplicagdo de procedimentos técnicos e/ou modelos operativos
dispensa-se de um quadro de leitura da sociedade e factores de marginaliza¢io
econdmica, social e cultural. Esta subalternizacio da intervencio (consequente-
mente dos problemas sobre que incide) € reforcado por uma tradicdo filos6fica
que, na base da suspeicio do pensamento secularizado faz apelo aos valores tra-
dicionais para humanizar as técnicas ¢, sobretudo, para relativizar os proble-
mas/necessidades sociais face a prioritdria moralizacio da sociedade.

Nos paises europeus de tradigdo catdlica a emergéncia da profissio estd marca-
damente associada a um projecto conservador, que se propunha reformar a socie-
dade pela moralizaco da vida social e restauracdio dos valores da familia tradicio-
nal. Referimo-nos ao designado de «Catolicismo Social», um quadro ético-moral ¢
modo de intervengio na sociedade, um projecto socio-cultural que evoluiu para um
projecto socio-politico de oposicdo as ideias e propostas liberais, configurando-se
como uma proposta de reforma da sociedade pela restauragdo de padroes culturais
e quadros de vida e de trabalho tipicos da organizacdo social pré-capitalista. A par-
tir do seu ndcleo central, Le Play e a sua Escola, expande-se na Europa do séc. XIX
¢ moldard a abordagem dos problemas de marginalizagdo e exclusdo, constituindo-
-s¢ também a matriz original do Servico Social europeu. E conhecida a sua influén-
cia na institucionalizacdo e orientacio da formacdo nas primeiras escolas de Servi¢o
Social nos paises europeus com tradicdo de um catolicismo conservador, de que é
exemplo o caso de Portugal sobretudo nos primeiros anos do Salazarismo.

Dentro da mesma tradi¢dio cultural, o designado catolicismo social «progres-
sista» (em contexto de final do séc.) nucleado pelos principios doutrindrios (dou-
trina social) re-actualizados por Ledo XIII, para responder s questdes que se colo-
cavam nas sociedades industrializadas do seu tempo, prolongard a sua influéncia no
Servigo Social sendo adoptado como Unico (e excludente) quadro ético-filoséfico
da profisséo para a generalidade das escolas e dos profissionais. Este quadro, cons-
truido pela revitalizagéo da filosofia tomista (neo-tomismo) ¢ difundido e proposto
como grelha de leitura dos fendmenos de marginalizacdo e/ou exclusdo econdmica
¢ social e, simultaneamente, um guia para a intervencdo na sociedade ¢ solugdo para
os problemas ditos sociais. Em refor¢o da importancia e actualidade deste quadro
tedrico-cultural refira-se a sua extensa (re)vitalizagio, quer através da difusdo da
doutrina social de Ledo X1 (tornada actual nos anos 90), como também através de
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propostas de intervencdo face aos extensos problemas de marginalizagio ou exclu-
sdo social, algumas das quais apenas transpdem (sem outras mediag¢des) para a
actualidade solucdes engendradas hd mais de um século.

A subordinacdo do Servigo Social aquela matriz filosofico-doutrindria tem como
coroldrio a aceitagdo da tese de que o mundo (homem e sociedade, tal como a natu-
reza) constitui a ordem natural subordinada, ou a subordinar, a uma ordem sobre-
natural, com a consequente naturalizagdo das desigualdades soctiais e/ou fendmenos
de marginalizagdo, mesmo que de expressdo diferenciada conforme o quadro das
politicas estatais e tradi¢des histéricas e culturais de cada pafs. Adoptando o pri-
mado da moral na interpreta¢do das questdes sociais e/ou no enfrentamento das suas
manifestagdes no quotidiano da vida dos individuos e familias, o Servico Social
incorpora uma certa desconfianca/desprezo pelas contribuigdes do pensamento
cientifico secularizado (ndo humanizado), com o que se reforca e legitima o prag-
matismo empiricista da intervengdo.

Este quadro filoséfico-doutrindrio, sem deixar de moldar o pragmatismo da inter-
vengdo dos assistentes sociais serd progressivamente desvalorizado com a laicizagio
da profisséo, através das influéncias a que se torna permedvel, nomeadamente do
Servigo Social norte-americano no pés-guerra, ou ainda pela busca de mais diversi-
ficados enquadramentos tedricos € técnico-operativos em perfodos mais recentes.

O Servigo Social norte-americano, menos permeado pela influéncia do catoli-
cismo, constituiu a sua matriz original a partir de um quadro ético-filosofico mais
flexivel, um humanismo cristdo que incorporava o idedrio liberal que tornou a
profissdo mais permedvel as contribuigdes tedricas das ciéncias sociais de raiz posi-
tivista. Séo disso expressdo os desenvolvimentos técnico-instrumentais com que
buscava a operacionalidade e eficdcia da intervencdo, perspectivada por uma
abordagem que, de acordo com aquele quadro, reduz os problemas sociais as suas
manifestacdes individualizadas e/ou como efeitos perversos dos processos de
modernizacdo (econdmica), ou seja, como questdes privadas de origem e responsa-
bilidade individual ou familiar.

A mediaciio politica na regulacio piblica dos «problemas sociais»

A profissionalizaciio do Servico Social ocorre pela institucionalizagfo da quali-
ficac@o dos seus agentes e enquadramento institucional de intervengdo, o que signi-
fica a sua vinculagdo as dindmicas societais em que se inscreve *.

+ NETTO, José Paulo (1992), Capitalismo Monopolista e Servigo Social, S. Paulo, Cortez.
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A condigdo de «profissional» significa que o desempenho ndo depende da von-
tade prépria mas de uma qualificagdo conforme procedimentos reconhecidos pelo
Estado, caucionadora do acesso ao mercado de trabalho e/ou do enquadramento ins-
titucional da intervengdo em organizagdes publicas ou privadas. Este enquadra-
mento significa a vinculacdo da intervencao profissional a processos que escapam
ao seu controle, decorrentes das organizagdes de enquadramento, como tal inscrita
na dindmica geral da sociedade.

Como ¢ sabido a «qualificacdo» profissional € institucionalizada (e esclarecida)
no contexto das mudangas (econdmicas, sociais ¢ politicas) verificadas nas socieda-
des industriais do ocidente, no final do século ?, sendo ,justificada e legitimada num
quadro estratégico de abordagem dos fenémenos de marginalizagdio. Mais do que a
extensa visibilidade das manifestacdes daqueles fendmenos no quotidiano de vida
das populagdes concentradas nas cidades industriais, foi o reconhecimento politico
do seu potencial erosivo ¢/ou socialmente destabilizador que exigiu novas mediagoes
para lidar com as questdes sociais nos pafses de capitalismo democrdtico. Por exi-
géncias socio-econdmicas, redefine-se um novo quadro de interpretagao dos proble-
mas sociais, constituido a partir duma progressiva erosdo do idedrio individualista do
liberalismo ¢ incorporacdo de elementos dum humanismo igualitdrio.

Através do protagonismo e ac¢do organizada de movimentos sociais € politicos
(sindicatos ¢ partidos), radicais e/ou reformadores, a extensa marginalizagio e/ou
exploragéio dos trabalhadores ¢ suas familias ascendem a arena do debate publico,
0 que colocava a questdo da coesdo social na agenda das prioridades politicas. Nesta
perspectiva o enfrentamento daqueles problemas € deslocado para o espago da
esfera publica, a ser (ainda que ndo necessdriamente) inscrito na agenda das priori-
dades politicas.

O foco da observacio desloca-se para a compreensio dos factores estruturais e
papel das forcas sociais na criagdo e sustentacdo da pobreza, opressdo e marginali-
zacdo social dos grupos mais vulnerdveis. O foco da ac¢fio reparadora sobre os indi-
viduos em situacdo de reconhecida vulnerabilidade social, a ajuda filantrépica/cari-
tativa aos que a merecem ou as ac¢Oes punitivas para os restantes, tende a ser
deslocado para a reforma da sociedade como garantia de coesdo e estabilidade social.

As desigualdades sociais ndo s¢ sio reconhecidas como reclamam crescente-
mente a intervengdo dos poderes politicos na regulagdo publica das condicdes de
vida e de trabalho. O Estado envolve-se progressivamente numa abordagem publica
dos problemas sociais, com expressdo na institucionaliza¢do de novos mecanismos

5 Atente-sc & criag@o das primeiras escolas de Servico Social no final do séc. passado, EUA (1898) e Ale-
manha (1898).
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de regulagdo social (legislacdo social e laboral, esquemas de protec¢do contra ris-
cos e/ou assisténcia publica para os grupos mais vulnerdveis). Estes mecanismos
sdo institucionalizados no dmbito da ac¢lo do Estado como complementares da
regulagdo pelo mercado e simultaneamente compensatérios das insuficiéncias da
familia e assisténcia filantropica, configurando a Politica Social nas sociedades
industrializadas e de democracia liberal.

Estes processos, pela sua natureza politica e estratégica, exigem (e justificam)
«novos» efou mais «adequados» mecanismos de mediacdo (juridico-administrati-
vos, politico-institucionais, ideologico-culturais e/ou socio-profissionais) que con-
textualizam a institucionaliza¢do do Servico Social como profissdo. A crenga domi-
nante nos contributos da técnica para a modernizagdo da sociedade traz associada a
exigéncia de racionalidade das reformas e, consequentemente reforga a necessidade
de qualificacdo de agentes adequados (os assistentes socials entre outros profissio-
nais) a sua formulacao e implementagéo.

Refira-se a este propdsito, o caso Alemanha de Bismark onde a institucionaliza-
¢do das primeiras medidas de politica social (os seguros sociais obrigatdrios) no
final do século, ocorre a par da institucionalizagiio da qualificacdo académica dos
novos profissionais. Ou ainda o caso dos EUA com a criagdo do curso de Servigo
Social no quadro da universidade, através do pioneirismo de algumas trabalhadoras
sociais, com destaque para Jane Adams pelo seu protagonismo politico na lideranga
do movimento das «Settlement House», como também na elaboracio e implemen-
tagdo de politicas e programas de «reforma gradual e democrética» da sociedade.

A profissionalizagdo do Servico social surge historicamente associada a intro-
dugdo da mediagio politica na abordagem dos problemas sociais como uma ques-
tdo publica. A intervencdo profissional, desde a sua institucionalizacdo aos mais
recentes desenvolvimentos e orientacdes, estd assim vinculada a politica social e
ampliagdo dos poderes do Estado na regulagdo social.

Também desde a sua institucionalizag@o o Servigo Social € permeado pela ambi-
valéncia que caracteriza as estratégias de abordagem puiblica dos problemas de mar-
ginalizacdo, com expressdes vdrias no seu percurso histérico. Na sua emergéncia, a
profissionalizacdo dos assistentes sociais foi polarizada em torno de duas tendén-
cias, concorrentes na defini¢io dos contornos e orientagio da intervencdo profissio-
nal, na base das respectivas perspectivas de abordagem dos problemas sociais nas
sociedades industrializadas

* Uma desenvolvida por Mary Richmond (Nova York) a partir da experiéncia
das «Charity Organization Society», tendendo a defenir os problemas sociais

& ZASTROW, Charles (1986), Social Welfare Instimutions, Dorsey Press, Chicago.
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pelas suas manifestagdes individualizadas, como incapacidade do «cliente»
para lidar (ou se ajustar) com a sua situago social. Perspectiva o Servigo Social
pelo modelo caritativo, como ac¢do de auxilio individualizado e sobretudo de
«aconselhamento» do «cliente», posteriormente racionalizada como ac¢éo de
natureza terapéutica pela incorporacdo da influéncia da terapia Freudiana.

* Qutra perspectivada por Jane Adams (Chicago) que associa o Servigo Social
as «reformas societais» a promover pela accdo local ¢ medidas de politica
social, complementadas por ac¢oes de cunho educativo (relativo aos valores e
competéncias exigidas pela industrializa¢do). Os problemas sociais resultam,
nesta abordagem, das modernas condi¢des de vida nas grandes cidades,
engendradas pelos processos de industrializacdo e concentragdo urbana, cujo
enfrentamento se coloca com uma questdo de interesse publico.

Esta diversidade serd integrada e tendencialmente anulada no quadro da matriz
tedrico-cultural de origem, que moldard a abordagem (publica) dos problemas
sociais pelo quadro ético-moral das tradicionais préticas caritativas e/ou filantrépi-
cas e/ou por uma racionalidade técnico-instrumental (origindria dum pensamento
social secularizado). Desse modo o Servigo Social afasta-se progressivamente do
terreno em que emerge, uma abordagem puiblica dos problemas sociais inscrita num
projecto reformador de natureza socio-politica. Desse modo a intervengao profissio-
nal tenderd a nio potenciar o seu vinculo histérico & mediagdo de politicas sociais,
particularmente nos desenvolvimentos que persistentemente tendem a perspectivar
o Servigo Social por numa abordagem psicologizante daqueles problemas de mar-
ginalizagdo social.

Psicologizacdo dos «problemas sociais» na orientacdo terapéutica da inter-
vencao

No perfodo entre as guerras, face a extensdo dos problemas sociais, efeitos da
guerra e crise econdmica, o descrédito na ideia de progresso do Darwinismo Social
faz-se acompanhar de uma certa descrenca na intervencdo dos governos e/ou nas
possibilidades de reforma social. Ainda que ndo tenham sido eliminadas as refor-
mas introduzidas, a ideia de transformacdo global, democratica e gradual da socie-
dade € abandonada e/ou desacreditada.

Tornam-se prevalecentes as interpretacdes que tomam os problemas sociais
pelas suas expressdes mais ou menos individualizadas, conforme o foco de andlise
entendidas como tracos psicoldgicos e/ou psico-sociais, desvio a norma e/ou desor-
ganizacdo, com o que se justifica as intervencdes de tipo terapéutico e/ou ressocia-

Intervengao Social, 13/14, 1996



136 Alcina Monteiro

lizante sobre a fonte ou causa dos problemas de privacdo e marginalizagdo (indivi-
duos, familias e/ou o seu meio proximo).

Nesta deslocagdo do foco de abordagem dos problemas sociais o Servico Social
norte-americano re-elabora a sua matriz tedrico-cultural através de uma mais extensa
integracdo de contributos do pensamento social da época, as teorias de raiz positivista
(psicoldgicas, socioldgicas ou socio-psicolégicas) que buscavam responder a questdo
de como manter a ordem e consenso entre os varios elementos da sociedade.

Por um lado, citando autores norte-americanos dirfamos que o Servigo Social se
enamorou pela psicologia e terapia Freudiana, no que se destaca o pioneirismo de
Mary Richmond, redefinindo o cliente (individuo ou familia) como fonte de pro-
blemas e, consequentemente, tomado como objecto de intervengio (terapéutica)
dos assistentes sociais ', Por outro os desenvolvimentos funcionalistas das teorias
sociais norte-americanas, colocando a énfase da andlise social no comportamento
dos actores e/ou nos actores, seus pensamentos e acgdes b, fornecem ao Servigo
Social a visdo do mundo (homem e socicdade) e nogdes interpretativas dos proble-
mas de marginalizagdo e/ou exclusio que racionalmente justificam as orientagdes
terap€uticas e/ou ressocializantes da intervengio.

E partilhada a nogo geral de que a sociedade e fendmenos sociais sao parte dum
ordem natural, cuja estabilidade e coesdio ¢ mantida através de valores simbdlicos
e/ou ético-morais, normas e institui¢des sociais, 0s quais sdo consensualmente acei-
tes e, consequentemente deverdo ser respeitados pela generalidade dos individuos.
Em correspondéncia a esta leitura idealizada (e naturalizada) da organizagdo da
sociedade, os problemas sociais (pobreza, marginalidade ou outros) apenas podem
ser descritos e explicados por caracteristicas do individuo (fisicas, psiquicas ou
morais), da familia (desorganizagio, desajustamento ou outras disfungdes) e/ou ao
nivel sub-cultural de certos grupos de populacdo (colocados em desvantagem pelos
seus proprios valores culturais).

Assim os problemas sociais sdo retirados do terreno da decisdo politica e o seu
enfrentamento explicita ou implicitamente desvinculado da responsabilidade
publica ou colocados como nio questéio para a sociedade (perspectivada como sis-
tema social), com o que se acentuard uma interpretacdo psicologizante dos mesmos.
Este modelo de interpretagdo das questdes sociais € orientagdo terap€utica da inter-
vencdo do Servico Social séo transpostos para a Europa do pés 2.* Guerra, por
influéncia das ideias e visdo de mundo veiculadas pelos Estados Unidos, nomeada-

7 KEEFE, T.e MAYPOL, . (1993), «Social-Historical Context» in Relationships in Social Service Prac-
tice: Context and Skills, Brooks/Cole, Montey, Califérnia,

¥ Refira-se, entre outros, os contributos de autores como: George Herbert Mead, Mind, Self and Societvad
ou Talcott Parsons, The Structure of Social Action.
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mente através dos apoios financeiros e/ou tecnoldgicos garantidos no ambito do
plano Marshall.

O Servigo Social europeu, como referfamos menos permedvel aos pensamento
social de raiz positivista, adoptard aqueles modelos operativos sem romper com a
tradi¢fo cultural (catélica) que o promovera, tendendo a integrd-los dentro do qua-
dro filoséfico-doutrindrio do catolicismo social. Esta integracfo serd necessaria-
mente permeada de contradi¢des entre, por um lado, os contributos dum pensa-
mento social secularizado (desenvolvimentos funcionalistas das ciéncias sociais de
raiz positivista) que tomam a realidade pelos factos observdveis e objectivados e,
por outro lado, as interpretagdes filoséficas da doutrina social (catdlica) que se opde
aquelas interpretacdes dos fenémenos sociais subordinando a ordem natural
{(homem ¢ sociedade) a uma ordem sobrenatural idealizada.

De comum uma leitura idealizada da sociedade (tal como a natureza ordenada,
equilibrada e, também, naturalmente coesa e consensual) ¢ a consequente naturali-
zacdo dos fenomenos de marginalizag@o, privacdo e exclusdo social, tomados estes
pelas suas manifestacdes objectivadas (observdveis ao nivel dos individuos e/ou
familias). Estas no¢des que o Servico Social integra na sua matriz tedrico-cultural,
como modelo interpretativo dos problemas sociais e, simultaneamente, como fun-
damento e justificacdo das préticas, sejam empiricistas ou, mais ou menos raciona-
lizadas pela utilizagdo de procedimentos técnico-operativos.

No seio da profissdo ndo ¢ uniforme a interpretacdo daquele quadro tedrico-cul-
tural, dependente da maior vinculagdo ao pensamento secularizado ou as orienta-
¢Oes da doutrina social da Igreja. Uma certa tensdo entre essas perspectivas, cujas
contradi¢des sdo associadas as incompatibilidades das nogdes que integram, resul-
tard numa tendéncia para progressiva laiciza¢do da profissdo (mais permedvel a
recepedo dos contributos das ciéncias sociais) e, simultaneamente numa certa radi-
calizacdo do pragmatismo que se dispensa os quadros tedricos e analiticos sobre a
sociedade e os problemas sociais.

Em qualquer das interpretacdes o Servico Social integra e interioriza 0s pressu-
postos da sua subalternidade:

¢ uma divisdo hierarquizada do saber, a que corresponde a subordinagdo da inter-
vencdo a nogdes que lhe sdo fornecidas pelas disciplinas sociais ditas cientifi-
cas (e/ou a principios €ticos e valores sobre-naturais) ¢ uma quase mistificagdo
dos procedimentos operativos (tomados como objectivos profissionais);

¢ a naturalizacdo dos problemas de marginalizacdo/privacdo, tomados pelas
suas manifestagdes individualizadas como também a privatizacdo das «solu-
¢Bes», de acordo com os mesmos pressupostos primariamente da responsabi-
lidade individual e/ou familiar.
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Na base destes pressupostos, a intervencdo profissional serd fixada como ac¢do
junto (sobre) os individuos e famflias «problemdticos», uma ac¢do terapéutica e/ou
educativa que re-atualiza as tradicionais praticas de ajuda (racionalizadas pela utili-
zagdo de procedimentos técnico-operativos). O Servigo Social, particularmente em
contexto europeu, auto-excluiu-se (e/ou € excluido) duma abordagem dos proble-
mas sociais como questdo de interesse piblico com o que se desvincula dos pro-
cessos de mediagdo politica, fixando-se no terreno supostamente neutro da «exe-
cucdo terminal das politicas sociais» através da administragdo de servigos e/ou
apoios de tipo psicoldgico ou psico-social aos excluidos.

Recontextualizando a marginalizacio social: em questio a racionalizacdo
de recursos ou o interesse puablico.

O Servico Social ao integrar elementos origindrios de matrizes tedrico-culturais
varias, e eventualmente incompativeis, incorpora e reproduz tensdoes conceptuais
que concorreram para a laiciza¢do da profissdo e se constituem factor, entre outros,
de re-construgfo da sua matriz (ou matrizes) disciplinar. Aquela aparente vulnera-
bilidade tornou o Servigo Social permedvel a outras leituras da sociedade e proble-
mas sociais, potenciando a diversificacdo dos seus quadros tedrico-metodologicos
e, eventualmente, uma ruptura com a sua matriz tedrico-cultural convencional (de
origem e/ou desenvolvimentos posteriores) e a redefini¢do do seu tradicional espaco
de intervengdo nos processos de regulacdo social.

Esta diversificagdo do referencial abstracto da profissdo vem sendo elucidada
em andlises produzidas pela categoria profissional, também elas partindo de pres-
supostos logicos diferenciados:

* Umas, inscritas na matriz convencional, ainda que privilegiem uma visio
pragmadtica da ac¢do profissional ndo se t€m dispensado de reflectir a teoria
(ou teorias) que enformam os modelos de intervencdo adoptados.

¢ Qutras, numa perspectiva critica, vém privilegiando a adopcdo de estatutos
tedricos que possam elucidar a dindmica da realidade social e constituir-se em
referencial abstracto que, num dado contexto socio-historico, enforma e
orienta a ac¢io profissional.

Sobre a referida diversidade sdo elucidativas as andlises e debates em torno da
questdo dos paradigmas do Servigo Social ’, com o que se designa as referéncias

? Refira-se, dentre outras: HOWE, David (1987) an Introduction to social Work Theory, Aldershot, Hants,
Wildwood House.
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analiticas e conceptuais que balizam e direccionam a intervengéo do assistente
social num dado momento histérico. Conforme a andlise desenvolvida por David
Howe, os diversos paradigmas de referéncia elucidam a diversidade das praticas ¢
projectos profissionais que, na actualidade, caracterizam o Servi¢o Social na drea
das ciéncias sociais e humanas, como também esclarece a ndo uniformidade do per-
fil (ou perfis) profissional do assistente social, qualquer que seja 0 espaco e campo
de intervengdo.

As correntes do Servigo Social que t€m adoptado uma perspectiva critica (ou de
ruptura) relativamente a matriz tedrico-cultural mais convencional (porque parti-
lhada por mais amplos sectores profissionais) tendem a deslocar o enfoque da ana-
lise, das tradicionais explicacdes individualistas e/ou psicologizantes dos problemas
de marginalizagdo/privacdo, para o quadro institucional e contexto societal em que
podem ser descritos e explicados .

Parte-se do entendimento de que numa sociedade marcada pela oposigéo de gru-
pos € interesses em competi¢do, as desigualdades sociais (de riqueza, estatuto ¢
poder) sdo estruturadas em fungfo da situacdo de classe, género, raga, religido ou
outros factores de marginalizagio/privacio, ndo imputdveis a tragos ou falhas pes-
soais, da responsabilidade dos individuos e/ou familias. Nesta perspectiva, os pro-
blemas sociais séo analisados e explicados a nivel estrutural da sociedade, pelo que
ndo podem ser resolvidos por procedimentos técnico-operativos (de natureza tera-
péutica e/ou ressocializante) e/ou por mecanismos administrativos de controle
social.

Na actualidade, como noutros contextos histdricos, o confronto com fenémenos
de ampliacdo da pobreza e marginalizac@o de grupos especificos e/ou sectores mais
ou menos alargados da populagdo, a par da extensa inser¢do da intervengdo profis-
sional nos processos de regulacdo desses fendmenos, vém suscitando no Servigo
Social uma tendéncia a polariza¢do das abordagens dos problemas que lhe estdo
associados.

* Umas que tendem a acentuar as dimensdes gestiondria e/ou terapéutica da
intervengdo dos assistentes sociais, subsidiadas e refor¢adas pela utilizagdo de
contributos tedricos e procedimentos técnicos (e/ou administrativos) origing-
rios das disciplinas sociais e humanas. Assim, a extensdo dos problemas de
marginalizagdo e privacio que todos conhecemos no espago europeu, em con-

1" Dois movimentos merecem particular destaque neste processo de renovagio do Servigo Social:

a) movimento de Reconceptualiza¢do na América Latina; b)Servigo Social radical no Canadd e E.U.A..
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texto de crise econdmica ¢ social, parece ter vindo a revitalizar e/ou reforcar
no Servico Social ':

* a tendéncia privatista e psicologizante dos problemas sociais com uma
acentuada orientagdo teraputica da intervengfo profissional (qualquer
que seja a unidade de intervencdo e problemdtica trabathada),

+ em articulagdo e/ou complementada por uma perspectiva gestiondria,
moldada pela 16gica da prioritdria racionalizacdo de recursos como objec-
tivo social (e consequentemente profissional) e modelo orientador da
prestacdo de servigos as populacdes.

¢ Qutras que vém questionando a funcionalidade do Servigo Social as formas de
controle e administracdo dos problemas sociais, particularmente pelo con-
fronto da sua extenso e refor¢o na proporcionalidade da extensdo das mani-
festacdes dos processos de marginalizagdo e/ou privagdo ao nivel das condi-
¢Oes de vida e de trabalho dos individuos e familias (que constituem a
clientela do assistente social). Nesta linha sdo paradigméticos os desenvolvi-
mentos iniciados com o movimenio de reconceptualizagio da A.L. e que se
prolongam, a partir da década de 70, através das diversas correntes do desig-
nado Servigco Social Radical (Canadd e E.U.A.).

Numa primeira fase, os questionamentos no seio do Servigo Social tenderam a acen-
tuar a explicagdo estrutural (determinista) dos problemas sociais e, consequentemente,
negar a ac¢do nas instituicdes (em particular as estatais) pela desvalorizagdo da politica
social no atendimento de necessidades sociais. A mudanga ao nivel societal mais amplo
(em oposi¢do ao nivel individual) € por isso entendida como forma de enfrentamento
dos problemas sociais €, consequentemente colocada como objectivo profissional.

A partir dos anos 80, em contexto de desvalorizagdo dos direito sociais e retrac-
¢do do designado Estado de Bem-Estar, a par da a extensa visibilidade dos proble-
mas e processos de marginalizagdo e/ou privacdo, vém sendo amadurecidas e con-
solidadas no Servico Social perspectivas criticas de enfoque dialéctico * na

" LORENZ, Walter {1991), «Social Work Practice in Europe: Continuity in Diversity» in:Social Work
and the European Conmunity, J. K. P, Ltd, Londres.

1 Baseamo-nos nas contribuigdes da jd designada «Escola» do Servigo Social Estrutural (Canadd ¢
E.U.AL), particularmente MULLALY, Robert (1993), Structural Social work: Ideology, Theory and Practice,
McClelland Stewart, Toronto-Canadd.

Sobre esta questdo consideramos exemplar o percurso recente do Servigo Social no Brasil, a justificar uma
referéncia particular para a profissdo. Esta experiéncia ndo € aqui valorizada dado ser comum, entre os colegas
europeus, negar o interesse dos contributos produzidos em contexto Latino-Americano pela sua eventual ina-
dequaciio para o espaco europet.
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abordagem dos problemas sociais ¢ orientacdo tedrico-metodoldgica da intervengo
profissional. Dentre outras, refira-se o designado Servico Social Estrutural cuja
¢nfase é colocada na reflexdo critica da sua vinculagdo histérica aos poderes do
Estado e Politica Social, para dai retirar orientagdes para a sua intervengdo na rea-
lidade contemporanea.

Nesta perspectiva o Servigo Social rejeita uma leitura descontextualizada e natu-
ralizada dos processos sociais que se traduz numa visdo idealizada da ac¢do e poli-
tica estatal e, consequentemente, numa intervencio focalizada nas manifestagdes
individualizadas dos problemas sociais e psicologizagdo do seu «tratamento».

De igual modo considera inadequadas as interpretagdes deterministas que carac-
terizaram a ortodoxia das criticas e propostas estruturalistas da categoria profissio-
nal (ou de sectores mais radicalizados). Tal como a tradi¢do mais convencional esta
corrente constrdi falsas dicotomias entre o individuo ¢ o mundo social, agora pela
sua énfase nas determinagdes sociais rompe radicalmente com aquela tradigéo e re-
orienta a intervengdo para a mudanga a nivel societal.

O enfoque dialéctico enfatiza as contradigdes e tensdes que caracterizam a
sociedade e processos sociais contemporaneos focalizando, ao nivel da andlise, as
relacdes entre os individuos (e seus problemas) e o contexto societal pela mediagdo
da organizacdo e acgéio (politica) do Estado (nomeadamente a politica social).
A abordagem das diversas formas de marginalizagdo social (econdmica, sexual,
racial, religiosa ou outras), suas relacdes mutuas ¢ relevancia para os grupos margi-
nalizados, nesta perspectiva é sempre mediada pelos poderes do Estado, no sentido
do seu refor¢o e naturalizacdo e/ou das necessidades e autonomia da populagio
marginalizada. A mediagfo estatal, pela sua natureza estratégica, potencia simulta-
neamente diferentes alternativas na abordagem dos problemas sociais, ou seja:
como dificuldades ou perturbagdes privadas (do sujeito individual), logo excluidas
da esfera de competéncias dos poderes ptblicos e/ou como problemas da (e para)
sociedade, transformadas em questdes publicas e como tal inscritas na agenda das
prioridades politicas.

Muitos dos problemas que hoje atingem os individuos e familias que recorrem aos
servicos sociais, quaisquer que sejam os factores ou manifestagdes da situacio de pri-
vagdo e/ou marginalizacdo, {€m a sua génese ou sdo consequéncia de processos globais
e/ou transformacdes a escala internacional ou mundial. O conhecimento dos factores
de ordem estrutural, que permitem contextualizar e compreender aqueles problemas,
coloca-se hoje como uma exigéncia para o Servigo Social, nomeadamente:

* como possibilidade dnica de melhorar a sua prépria capacidade de interven-
¢do face a processos de privagdo e/ou marginalizagdo, facilmente ocultados
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pela preméncia e crescente extensdo das suas manifestagdes individualizadas,
cuja reflexdo se coloca como exigéncia profissional;

* como exigéncia social de abordagem dos problemas/objecto de intervencao dos
assistentes sociais como questdo de interesse publico, crescentemente recla-
mada pelas maltiplas e complexas expressdes localizadas de processos de mar-
ginalizagdo e situagdes de risco social de origem mais ou menos longinqua;

* como contributo & mobilizagdo e/ou reforco das capacidades daqueles que
sendo vitimas dos processos de marginalizacdo estdo privados do potencial
(humano e social) necessdrio para compreensdo € construgdo de respostas
(individuais ou colectivas) para as questdes que os envolvem.,

Face a extensdo e natureza dos problemas com o Servigo Social é hoje confron-
tado, a tradicional intervencdo psicologizante ou terapéutica (ao nivel individual ou
familiar) tomando os problemas sociais pelas suas manifestagdes (pobreza, angts-
tia, desemprego, violéncia, inseguranga, doenga ou outras) constitui-se em si mesma
factor de marginalizacdo. Dos contributos da profissdo para o enfrentamento
publico daqueles problemas, pela sua deslocalizacdo do espago privado para o ter-
reno das questdes publicas dependerd, na nossa perspectiva, a legitimagdo social e
tedrica do Servigo Social na actualidade.
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