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FORMACAO EM SERVICO SOCIAL:
CONTEXTOS E PROCESSOS DE APRENDIZAGEM
DA CIDADANIA

Luisa C. Pinto e Berta Granja *

Assistiu-se, em Portugal, logo apds 0 25 de Abril de 1974, & introdugdo de pro-
fundas mudangas na Formagfo em Servico Social, mudancgas que implicaram todos
os que mais directamente contribufam para a formago dos Assistentes Sociais.

Do amplo debate & data iniciado ¢ de realcar o consenso gerado em torno do dis-
curso que, reconhecendo o pragmatismo que marcava as praticas do Assistente
Social, preconizava o abandono de um modelo de cultura profissional que disso-
ciava ciéncia e intervengdo. A critica ao pragmatismo que hd muito tempo imperava
no Servico Social colocou em primeiro plano ndo sé a questdo dos problemas de
conhecimento, com destaque para os instrumentos tedricos indispensaveis a com-
preensdo dos processos sociais como, também, a dos problemas relacionados com
a produ¢do da mudanga social em situacdes reais.

A ruptura com o praticismo a cientffico que caracterizava as praticas do Servigo
Social — e que tdo decisivamente contribuiu para a inferiorizagdo socio-profissional
do Assistente Social — expressou-se no abandono de uma formagao alicercada em
conhecimentos predominantemente ético-religiosos e algumas nocdes dispersas do
dominio da psicologia e do direito (formaggo dita tedrica) e de uma formacao prética
que se circunscrevia a manipulagdo instrumental e banalizada desses conhecimentos.

Desde essa data que um dos maiores desafios que se tem colocado & formagdo em
Servigo Social consiste, com efeito, em procurar dotar os Assistentes Sociais de
saberes que os tornem aptos ndo sé a produzir leituras cientificamente informadas da
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realidade social mas também a elaborar estratégias de intervengdo adequadas & modi-
ficacdo das dinamicas sociais geradoras de mdltiplas formas de exclusdo social.

Sdo exemplo do esfor¢o empreendido neste dominio as alteragdes verificadas
nos planos de curso ao longo destes vinte anos. De realcar a importancia atribuida
aos saberes provenientes das diferentes disciplinas das Ciéncias Sociais e o papel
decisivo que os estdgios/semindrios desempenham na consolidagdo da formagéo
dos Assistentes Sociais.

Pela articulagdo coerente de saberes tcéricos e praticos, as instancias de esta-
gio/semindrio visam dotar os futuros Assistentes Sociais da capacidade de proble-
matizar os fendmenos que integram o campo de acgdo do Servigo Social e definir
estratégias de ac¢do, a partir dos problemas que se colocam aos profissionais de Ser-
vico Social nos diferentes contextos institucionais.

As escolas investiram, assim, particularmente no abandono de uma formagéo
marcada pela dicotomia ¢ a hierarquizaco de saberes entre conhecimentos “puro”
e “aplicado”, “tedrico” e “pratico”, absolutamente incompativeis com a afirmagio
de um modelo de cultura profissional que associa conhecimento cientifico do social
e intervengio em problemas reais.

Sérias tém sido, também, as exigéncias no que respeita as necessdrias arti-
culacBes entre saberes disciplinares por forma a ndo inviabilizar a tdo requerida
interdisciplinaridade, matriz estruturadora de uma formagdo qualificada dos Assis-
tentes Sociais. E condicio de enriquecimento ¢ eficdcia da formagdo que esta se
apoie em sinteses tedricas, cujo aperfeicoamento continuo se revela indispensével
para quem procura apreender a complexidade dos processos sociais.

Contudo, as exigéncias de uma politica de formacdo que pretende contribuir
para a aprendizagem e o desenvolvimento dos direitos do homem e do cidadio ndo
se esgotam nos aspectos enunciados. Formar Assistentes Sociais ndo €, sendo, for-
mar cidaddos particularmente aptos a contrariar 0S mecanismos sociais que consti-
tuem obstdculos ao exercicio efectivo do direito de ser cidaddo. Trata-se de garan-
tir a construgdo de um tipo de profissional cuja particularidade reside na sua
competéncia para promover a emancipagio de individuos e grupos socialmente
marginalizados, por forma a que sejam efectivamente reconhecidos como sujeitos
de direitos.

De sublinhar que, para as categorias e grupos mais submetidos aos processos de
discriminacdo e de vulnerabilidade sociais, a cidadania ¢ algo que se encontra fora
do seu horizonte de possibilidades. Para numerosos individuos e grupos o reconhe-
cimento da cidadania ndo significa ainda sendo um sonho ou uma utopia, na medida
em que a afirmacdo dos direitos néio ultrapassa o simples enunciado de principios.
O enunciar dos direitos ndo basta para produzir realidade, ele expressa sobretudo
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um conjunto de intencdes e de projectos que se revelam insuficientes para garantir
a sua concretizago.

Ultrapassar esta insuficiéncia supde que os Assistentes Sociais promovam inter-
vengdes susceptiveis de introduzir mudangas ndo somente ao nivel das condigdes
culturais mas, sobretudo, no dos contextos econdmicos que impedem os individuos
de aceder aos recursos de que depende a sua dignidade pessoal e social. Os Assi-
tentes Sociais deverfio ainda estar aptos a empreenderem accdes orientadas para a
criacdo de estruturas e dindmicas sécio-institucionais que estimulem o desenvolvi-
mento das capacidades dos agentes sociais ¢ os torne aptos a tomar parte nos pro-
cessos de decisdo.

Assegurar o reconhecimento da cidadania supde entdo que os Assistentes Sociais
se empenhem em contrariar 0$ mecanismos € processos que (ransformam os indivi-
duos em objectos, em instrumentos das decisdes e vontades daqueles que detém o
poder e que, no seu exercicio actuam segundo processos que favorecem meramente
a criagdo de consumidores passivos dos seus produtos.

Garantir a formacdo deste tipo de Assistentes Sociais obriga, sem divida, a
construir, no interior do préprio contexto escolar, estruturas ¢ prdticas que se opdem
a reproducdo das hierarquias sociais e ao alheamento dos estudantes da gestio dos
diversos dominios da vida institucional. Com efeito, a organizacao da vida escolar
deve favorecer o exercicio quotidiano da participacfo, da autonomia e da critica
construtiva.

A transmissdo de conhecimentos ndo € por si s6 formadora. Os processos de for-
macdo ndo podem ser qualificantes nem para os professores nem para os estudantes
se, para além de darem a conhecer os instrumentos indispensdveis a compreensdo
do social e do agir comunicacional, nfio garantirem a coeréneia e valorizagdo dos
saberes transmitidos pela participagfo de todos no quotidiano da vida escolar. S6
assim eles poderdo assegurar as condi¢des favordveis a tomada de consciéncia € a
vivéncia efectiva dos direitos do cidaddo.

Os contetdos de formagdo que fazem referéncia ao exercicio dos direitos sdo em
si mesmos manifestamente incapazes de contrariar as relagdes de exterioridade com
o conhecimento e de promover a interiorizacdo e utilizacdo adequada dos saberes
disponiveis.

Esta a razdo pela qual € fundamental procurar promover o aperfeigoamento dos
modelos de funcionamento institucional de modo a constituir a escola num contexto
de socializacdo capaz de prolongar os esforgos desenvolvidos, depois de 1974, ao
nivel da consisténcia tedrico-metodoldgica da formacio. Para os futuros Assitentes
Sociais, a participagdo nos diversos dominios da vida escolar constitui um terreno
crucial de aprendizagem de capacidades — de argumentacéo, de relacdo com a dife-
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rencga, de organizagio e de mobilizagdo ... — sem as quais se torna impossivel
influenciar os processos sociais. Uma estratégia de multiplicacdo de ocasides de
apredizagem do debate democrdtico, de implicagdo activa na organizacdo ¢ na ges-
tdo de projectos colectivos €, sem duvida, indispensdvel para assegurar a coeréncia
da formacdo de profissionais implicados na promogdo do desenvolvimento econd-
mico ¢ social.

I

No espago mais restrito da sala de aula, a formacio deve igualmente implicar os
sujeitos em toda a sua globalidade de seres humanos; ela ndo pode limitar-se uni-
camente & construcdo de conhecimentos tedricos, ignorando a construgdo da perso-
nalidade, o desenvolvimento afectivo, o crescimento e orientagfo da sensibilidade
e a formacdo de valores morais que o conhecimento ndo pode dispensar, tratando-
-se do conhecimento da sociedade humana, sem esquecer, também, a dimensdo
estética que faz parte integrante do humano.

Trata-se de formar para conhecer 0 “possivel”, para agir neste “possivel” o que
significa: viver com a fragilidade das incerlezas sobre o social, a sua opacidade,
assumir a precaridade das solugdes, decidir no meio do “caos” e ter a lucidez neces-
saria para ndo ficar paralizado pela complexidade, a multiplicidade das varidveis,
das causas, efeitos, interaccdes e conexdes.

Definidas como mudancas qualitativas do saber, do saber aprender, ser e fazer,
as aprendizagens necessarias sdo de diversos tipos: :

— existenciais;
— da compreensdo e da explicagio;
— instrumentais e pragmaticas.

Para que todas elas se possam realizar ¢ necessdrio implicar os estudantes na
globalidade do seu ser, fazendo apelo a sua emogdo, afectividade, sensibilidade, a
sua racionalidade, as suas exigencias estéticas e éticas.

A formacdo em Servigo Social, que promove a valorizacdo e defesa dos direitos
do homem, s6 terd correspondéncia em matéria de aprendizagens verdadeiramente
significativas e geradoras de mudangas ao nivel dos saberes, das atitudes, dos com-
portamentos, das leituras interpretativas e explicativas do real se, as proprias prati-
cas pedagdgicas e as experiéncias vividas no espaco/tempo da formagio, integrarem
elas mesmas o exercicio dos direitos da cidadania e uma intervencdo critica cons-
tante com vista ao aprofundamento do seu reconhecimento e aplicacao.
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Quais sdo os direitos que as praticas pedagdgicas e o espago/tempo da formagio
permitem identificar e desenvolver? Ndo podem ser direitos definidos em termos
abstractos, mas direitos que se inscrevem no quadro das condi¢es sociais globais,
da evolugdo histérica da formacdo em Servigo Social, das verificadas em cada esta-
belecimento de ensino, das condi¢des que regulam o exercicio da fungio professo-
ral e das que sdo definidas pela origem, histéria e projectos dos individuos e dos
grupos que procuram esta formagao.

Um primeiro direito dos estudantes € o direito ao sucesso escolar. Este, no con-
texto universitdrio, parece ser um problema exclusivo dos estudantes. Quando che-
gam ao ensino superior os estudantes estdo ja fortemente marcados por uma longa
experiéncia de escolarizacdo em que a procura legitima de notas elevadas para
poder concorrer no mercado de trabalho nas condi¢des mais favordveis os conduz
sobretudo a procurar adaptar-se. E por esta razio que geralmente eles nio criam
problemas pedagdgicos aos professores e tentam responder as suas exigéncias que,
na maioria dos casos, se limitam a restituicdo de conhecimentos tedricos debitados
a0 longo dos cursos ou procurados nos manuais ou nas obras dos autores indicados.

Esta restitui¢do s raramente corresponde a interiorizagfo de novas representa-
¢oes, apoiando-se, por um lado, sobre conhecimentos recentemente adquiridos e,
por outro, sobre a experiéncia e saberes anteriores; ela ndo poderd assegurar, de
forma alguma, a aquisicdo de representacdes construidas de forma “inteligente”,
susceptiveis de criar novas categorias, novas estruturas mentais, novos comporta-
mentos e atitudes que, em situa¢do de intervencdo, permitam desenvolver leituras
apropriadas e um “saber fazer” criativo e ajustado a multiplicidade e complexidade
das situagdes sociais.

Um outro direito dos estudantes € o de aprender e, mais ainda, o direito de
aprender a aprender.

A aprendizagem € um processo permanente de multiplas transi¢des entre as
representagdes do mundo que temos como adquiridas e outras, mais recentes, que
nés procuramos estabilizar e articular entre si, a fim de construir novas representa-
cdes ¢ eliminar as outras. Aprendizagem significa para cada um compreender, quer
dizer tratar em conjunto, aprender elementos do mundo e da vida e integrd-los no
seu universo pessoal de forma a construir sistemas de representacdo pessoais, cada
vez mais proximos da realidade.

Segundo Meirieu (1994:41), a aprendizagem “€ uma histéria que pde em pre-
senca algo que ja existe e uma intervencdo exterior, uma histéria em que se con-
frontam sujeitos e onde trabalham e se articulam, nunca facilmente, interioridade ¢
exterioridade, aluno e professor, estruturas cognitivas existentes e novos contribu-
tos (...)".
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Num tal processo, os estudantes t€m necessidade de autonomia a fim de desen-
volver um trabalho intelectual pessoal que exige o dominio das tecnologias que sdo
proprias deste tipo de trabalho. Segundo Pineau (1991:31), “a soliddo — pela
auséncia de outros — remete a vontade ou a forga do sujeito para si proprio”, para
as suas fragilidades, as suas ignorancias. Mas a soliddo é fundamental para o desen-
volvimento de estratégias auténomas do cérebro, para o exercicio da faculdade de
auto-organizagdo.

Em todo o caso, para que o tempo de estudo individual possa ser formador, €
preciso saber-se aonde se dirigir para ter acesso ao saber, ter adquirido as estruturas
e processos mentais que suportam o pensamento, quer dizer, o encadeamento de
conceitos, a sua combinagdo e articulagéo sem ajuda do exterior. Tudo isto implica
igualmente que se tenha o dominio da palavra, que estejemos capazes de nos pro-
nunciar sobre os saberes apreendidos. Tudo isto s¢ se adquire em constante interac-
¢io com o formador, com o grupo, através de exercicios de producdo escrita e oral
e de acordo com ritmos que sdo muito diferentes segundo os individuos. Apoiar o
estudante de modo que ele construa o seu préprio caminho de acesso ao saber, que
ele aprenda a manipular manuais e livros, organisar as suas notas pessoais, as suas
contribuicdes orais, ¢ uma importante fun¢do do professor que pretende que o estu-
dante aprenda a aprender.

Os estudantes tém necessidade de conhecimentos e referéncias tedricas legiti-
mados e reconhecidos pela comunidade cientifica. Mas, para que estes conheci-
mentos se tornem operatorios, ¢ preciso que eles sejam contextualizados e sistema-
tizados, integraveis nos conhecimentos anteriores e futuros; € preciso ainda que a
sua utilizacdo em contextos concretos de trabalho e de vida seja visivel, que os estu-
dantes disponham de espagos para debater, oralmente ou por escrito, os saberes em
causa, desenvolver actividades de investigacdo individual e colectiva, enfim, que os
processos de avaliagio de conhecimento, durante todo o percurso de formacdo,
sejam conhecidos e transparentes.

Neste sentido, o exercicio do direito de aprender a aprender requer dois tipos de
condigdes fundamentais: a qualidade da comunicagdo entre o estudante, o grupo e
o professor e 0 acompanhamento do professor no processo de aquisi¢do e de exer-
cicio de metodologias de aprendizagem operativas.

O direito a comunicagdo ¢ um direito inerente a existéncia dos individuos e da
espécie. A capacidade de comunicacéo ¢ um factor de desenvolvimento positivo da
relacdo pedagdgica e pressupde da parte do professor capacidade de escuta e des-
centramento face ao estudante, aos seus desejos e as suas necessidades. Escuta e
descentramento séo, com efeito, condigdes necessdrias a aprendizagem da raciona-
lidade e da logica do outro de forma a ser capaz de pOr em causa as suas represen-
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tacdes ¢ de percorrer o caminho indispensdvel para poder ou consolidd-los ou
alterd-los, no decurso de um processo de construcdo de novas estruturas mentais.

Capacidade de comunicagdo significa ainda relagdo de proximidade, utilizagdo
de uma linguagem comunicativa que permita estabelecer pontos de contacto entre
diversas racionalidades, a do estudante, do professor e da disciplina objecto de
aprendizagem.

As dificuldades de comunicagdo funcionam frequentemente como factores de
bloqueamento das aprendizagens. Elas impedem objectivar a experiéncia, integrd-
-la na construcio de novas operacdes mentais que so constitutivas dos processos
de aprendizagem.

Enquanto que detentor instituido do saber, tendo o poder de falar e escrever
sobre este saber, o professor exerce um poder simbdlico sobre o grupo estudante.
A fim de garantir a todo o risco o seu sucesso, os estudantes procuram integrar-se
na racionalidade do professor uma vez que ela representa a cultura escolar. Ora,
para que o processo pedagdgico possa conduzir a maturidade e autonomia intelec-
tuais dos estudantes, ¢ da racionalidade do estudante que € necessdrio partir, € a esta
que se torna necessdrio dar ocasido para se exprimir e se reconstruir, ultrapassando
a inibi¢do que pode criar no estudante a consciéncia dos seus limites. Consequente-
mente o estudante deve dispor de numerosos momentos e ocasides para se exprimir.
Se eles se limitam aos momentos da avaliacdo. estes tranformam-se em julgamen-
tos de ignorancia. Se eles sdo numerosos € integram constantemente o processo de
ensino-aprendizagem, eles constituem-se, pelo contrdrio, em instrumentos de ava-
liagdo que permitem fazer o balanco dos recursos existentes e dos que ainda faltam,
bem como identificar os métodos que permitirdo adquirir os recursos que condicio-
nam o acesso ao saber.

O grupo e a sua dindmica interactiva podem revelar ao professor os problemas
e bloqueamentos sentidos, a distdncia entre as diversas ldgicas e racionalidades res-
ponsével pelas dificuldades de acesso as novas representagdes, objectos de apren-
dizagem. E necessdria uma certa proximidade para que o formador possa apoiar a
integragdo de novos saberes aos contextos e meios familiares dos estudantes e poder
construi-los de novo. Mirieu (1993:94) chama a atencdo sobre o paradoxo da rela-
¢do educativa, no decurso da qual o educador deve ser por sua vez, e de forma ade-
quada, préximo ¢ distante, “manifestar sem escripulos a sua diferenca, dar-se a
conhecer naquilo em que ¢ mais sucedido e, no mesmo instante, testemunhar da sua
extrema proximidade, deixar perceber a emogfo partilhada, a inquietude do medo,
o sinal palpdvel da sua humanidade™. O educador deve representar para o estudante

uma referéncia de identificaco proxima, que lhe € possivel atingir, mas suficiente-
~mente distante para fazer despontar o desejo de saber, de conquistar um dia este
saber.
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A sistematizac¢do da informagéo, a sua estrutura¢do l6gica, constituem um outro
imperativo fundamental para que o estudante possa contextualizd-la e apreender a
sua coeréncia interna. Se a construcdo da relagdo pedagdgica exige do professor
todo um trabalho de preparacdo que faz apelo & sua racionalidade e a sua capaci-
dade organizativa, ela requer igualmente o seu entusiasmo e paixdo pelo saber, ape-
lando ainda a sua capacidade de improvisagio. Para ser consistente, toda a impro-
visagdo supde um grande dominio do saber acompanhado de qualidades de intui¢do
e sensibilidade que permitem tratar, ao longo das interac¢des no seio do grupo, a
especificidade dos percursos individuais em matéria dos saberes multidisciplinares,
de superacdo do conhecimento do senso comum e de definicio de saberes que o
campo de conhecimento em causa pde em jogo.

Para ganhar em for¢a e poder transformador, a comunicagdo pedagdgica nédo
pode dispensar a expressao emocional, a dramatizacdo de situagOes de comunicagdo
nem tdo pouco os elementos de seducéo, de importancia fundamental para que o
desejo de saber, motor de toda a investigacdo e construcdo do conhecimento, possa
emergir.

A formacdo deve ser pensada a partir do que ela representa efectivamente para
a vida dos estudantes, de maneira a implicd-los; mas, colocd-los no centro do pro-
cesso, implica que se lhes reconheca o direito a critica e a auto-reflexividade.

Cada individuo acede ao saber de uma maneira que lhe € propria, construida em
funcdo da sua histéria pessoal. E por isso que o estudante tem o direito de ser con-
siderado como um ser global, integrando toda a densidade e a dinamica da vida que
se desenrola no interior de diversos espagos transversais (R. Barbier 1991:245):

— um espago pessoal no qual o sujeito existencial € um “ser de relagdes huma-
nas”, dotado de um universo pulsional conflitual e de uma “palavra especi-
fica”™;

— um espaco organizacional no qual ele € antes de tudo um “actor social” e um
ser que fala a “linguagem” do seu grupo;

— um espaco institucional no qual ele € entdo um “agente” principalmente
reprodutor de estruturas sociais conformes, mas igualmente um “desviante”
dotado de uma negatividade instituinte;

— um espago cosmo-ecoldgico no qual o sujeito existencial se reconhece como
um “elemento relegado” a um conjunto mais vasto e transpessoal com o qual
ele interage de uma maneira holistica.

Compreender e integrar as interferéncias entre estes espagos, as suas dialéticas
parciais e varidveis € condicdo necessdria ao desenvolvimento do processo de

aprendizagem.
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Ao longo deste, o estudante tem ainda o direito de encontrar os elementos de
construcdo da sua propria identidade profissional e de construir os seus projectos
individuais, respondendo as suas motivacdes e expectativas em matéria de integra-
¢do no mercado de trabalho.

Mas o processo de aprendizagem pde igualmente em jogo o professor, como ser
dotado de direitos de cidadania.

O direito de acesso ao saber pedagégico deve ser-lhe reconhecido por forma a
que ele possa ser um construtor do conhecimento pedagégico € no um ignorante
especializado, dominando o seu saber, mas ignorando tudo o resto e, em particular,
a sua responsabilidade em matéria de sucesso ou de fracasso dos estudantes.

Para que a sua experiéncia enquanto educador possa ser auto-formadora, ele deve
poder exercer o direito a auto-reflexividade pedagdgica e dispor, para este efeito, de
momentos e espagos especificos com outros formadores ¢ com os seus estudantes.

O exercicio eficaz da fun¢do de formador depende ainda estreitamente do
reconhecimento do direito as condigdes de trabalho ¢ « wma relagio salarial estd-
vel que lhe permita estar na escola e ndo simplesmente passar na escola.

A pedagogia do adulto em formagdo ¢ uma pedagogia da singularidade ¢ o profes-
sor sO poderd contribuir para o sucesso das aprendizagens dos estudantes ¢ da sua pro-
pria formacio apoiando-se nesta singularidade. Ele deverd pois ter a possibilidade de
conhecer os estudantes, as suas expectativas e os saberes que efectivamente ja detém.

Mais ainda, esta preocupacdo ndo pode limitar-se a cada professor e ao seu
campo de saber. O estabelecimento de ensino deve criar dispositivos de comunica-
¢do que garantam ao professor o acesso as informagdes necessdrias, fornecendo
simultaneamente aos estudantes espacos de realizagdo de actividades que permitam
a emergéncia de conhecimentos para além do espago-tempo do curso.

Os dispositivos institucionais podem evitar o isolamento de cada mini processo
Professor-Estudante-Saber fazendo circular a informagéo a fim de descobrir, de
encorajar, de apoiar e de divulgar as experiéncias criadoras e férteis do ponto de
vista das aprendizagens.

Para que a experiéncia pedagdgica de cada professor seja formadora, ela deve
poder ser objecto de reflexfo critica da sua parte como da parte de outros professo-
res ¢ dos diversos agentes que intervém no processo de formacdo.

Aprofundar o problema da concretizacdo destes direitos obrigar-nos-ia a abor-
dar os problemas actuais do Ensino Superior em Servi¢o Social, em Portugal, subli-
nhando particularmente a sua auséncia do ensino supetior ptiblico e a falta de apoios
publicos visando garantir que o acesso a este sector de formagio corresponda a um
direito para todos os que, tento tido sucesso no ultrapassar de outras barreiras da
selecgdo, podem aspirar ao ensino superior.
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