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ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL
FUNCIONAMENTO DEMOCRATICO
E APRENDIZAGEM DA CIDADANIA

M. Aurora Matias *

INTRODUCAO

Na sua prdtica os Assistentes Sociais lidam essencialmente com individuos,
familias, grupos e populacdes que sofrem de tais caréncias que os impedem de
terem acesso a educagdo, a satde, a seguranga social e ao trabalho e consequente-
mente estdo impedidos de praticar os direitos civis e politicos no sentido dos seus
interesses. Os Assistentes Sociais actuam sobre todas as necessidades dos indivi-
duos que vivem em situagfo de exclusio e pobreza. No seu espaco de intervencio,
atravessado por vérias contradigdes, os excluidos procuram conquistar e apropriar-
-se de bens e servigos, e obter mais poder '. Por sua vez os Assistentes Sociais pro-
curam exercer uma mediagdo entre a populacdo e as instituigdes/organizagOes, for-
necedoras de bens ¢ servigos, procurando articular as necessidades com 0 acesso a
condi¢do de usudrio dos servigos. As condi¢des em que se efectua a mediacdo € o
sentido que lhe ¢ atribuido poderdo contribuir para a aquisi¢ao da cidadania,’ ou,
pelo contrério, transformar os individuos em usudrios servis de bens € servicos,
incluindo do préprio Servico Social. 0 sentido e o resultado da prética dos Assis-
tentes Sociais dependem de condigdes externas a profissdo e de condi¢des internas.
Entre estas, considero de particular importancia a formacdo que os futuros profis-

* Docente no ISSSL.

" Falcdo, 1986, pag. 9-30.

2 A cidadania segundo Marshall “é o contetido da pertenga igualitdria a uma dada comunidade politica,
afere-se pelos direitos e deveres que o constituem e pelas instituigdes a que d4 azo para ser socialmente eficaz.
A cidadania ndo, por isso monolitica: é constitufda por diversos tipos de direitos, institui¢des e produtos de his-
térias sociais diferenciadas protagonizadas por grupos sociais diferentes”, In Santos, 1994, cap. 8, pdg. 210.
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sionais adquirem nas escolas por ser af que formam ou fundamentam o seu quadro
de referencias tedrico/ideoldgico e aprendem o ser e o fazer profissional.

Sendo a aquisicdo da cidadania, por parte dos sujeitos alvo da intervencdo, a
questdo central da prdtica profissional, procurarei reflectir sobre alguns aspectos
que nas escolas, poderdo contribuir para a aprendizagem dessa prética:

* O ensino/aprendizagem da teoria

* A producdo de conhecimentos ¢ sua difusdo e utilizagido
* As relacdes com o exterior

A gestdo democrdtica e o trabalho em conjunto

O ENSINO APRENDIZAGEM DA TEORIA

O ensino/aprendizagem da teoria cm qualquer curso do ensino superior néo pode
assumir um cardcter meramente pragmatico, pronto para uso imediato.

A aquisicdo dos fundamentos tedricos para o exercicio de uma profissdo deve
ser inserido num sistema mais vasto que permita interpretar e desenvolver a tradi-
¢ao cultural da sociedade e formar a consciéncia politica dos estudantes.

Actualmente, toma forca uma corrente que defende a despolitizacdo do ensino
superior e a sua instrumentaliza¢iio directa A produgdo *. Esta universidade conce-
bida como fébrica, transmitird, ainda que de forma ndo explicita, um determinado
universo cultural e politico/ideoldgico, sobre o qual ndo se terd o mesmo controle
que se teria, se essa transmissdo fosse explicita.

Esta corrente, embora assumindo formas especificas, pode desenvolver-se, pelo
menos na Escola de Servico Social de Lisboa, ao por-se em questdo o excesso do
ensino tedrico ¢ o cardcter politico desse ensino e sobretudo o seu enfeudamento s
correntes Marxistas predominantes no Servico Social da América Latina. A estas
posi¢des alia-se o enfado e o desinteresse da maioria dos estudantes por toda a infor-
magdo que conotem com politica. Temos de dar atencio e debater estas tendéncias,
pois embora reconhecamos que existem problemas na relagdo entre a aprendizagem
do saber, do saber ser e do saber fazer, a causa ndo reside na excessiva aprendiza-

* Habermas, 1989, pdg. 1 a 3.
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- gem da teoria ou no seu enfeudamento a essas correntes. Estd, em nossa opinido, na
forma pouco sistematizada e pouco coordenada da transmissio da teoria que acar-
reta sobrecarga para os alunos e ocupa o espaco que deveria ser dedicado a reflexdo
critica e ao debate com vista ao desenvolvimento das capacidades ¢ atitudes. Por
outro lado, a confusdo frequente entre instancias de aprendizagem tedrica e prética
e as deficientes condi¢Ges pedagdgicas, dificultam ainda mais o equilibrio entre as
trés dimensdes da aprendizagem.

Com risco de regressarmos ao estatuto de simples técnicos, preparados para o
agir mas ndo para o agir pensado, ndo podemos descurar a formagdo tedrica nem
retirar a esta a dimensdo cultural ¢ politica.

A formacdo politica que defendemos néo significa partidarizagdo ou imposi¢do
de uma visdo do mundo, mas sim a aquisiciio numa perspectiva critica de informa-
¢do necessdria a compreensdo do desenvolvimento da cidadania, sem escamotear as
circunstancias e for¢as que contribuiram para este desenvolvimento; relaciona-se
com a aquisi¢do de informacdo, sobre as Jutas que se travaram em defesa dos Direi-
tos do Homem e sobre as correntes de pensamento ¢ o seu contributo para essas
lutas; relaciona-se também com o desenvolvimento da reflexdo metafdrica sobre o
sentido do desenvolvimento do Servigo Social no que diz respeito a sua visdo do
mundo, a sua relagdo com a prética e concretamente com o desenvolvimento da
cidadania.

A formagdo politica e o debate politico deve ainda preparar os estudantes para a
aprendizagem do funcionamento democrdtico que deverd eliminar toda a for¢a que
ndo seja a do melhor argumento e em que a decisdo da maioria deve ser aceite ape-
nas como substituto do consenso néo conseguido por impossibilidade de continuar
a discussdo. Esta forma de funcionamento democrético deve aplicar-se tanto ao tra-
balho cientifico como a tomada de decisdes praticas *.

A formacdo cultural e politica deve ser complementada pelo desenvolvimento
de incentivos a participacio em organizacdes de estudantes, na gestdo democrética
das escolas € em oufras associagdes ¢ movimentos que lutam pela defesa dos
direitos dos cidaddos, pela qualidade de vida e do ambiente. Essa participacdo
dever repercutir-se pela atribui¢do de créditos na valorizagdo curricular dos estu-
dantes.

* Habermas, 1988, pag. 7.
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A formacdo cultural e politica para ser coerente deve assentar na pratica das
escolas, como institui¢des intervenientes, no apoio directo a associacdes € movi-
mentos de defesa do cidaddo, no fomento ou incentivo a criacdo de novas associa-
¢Oes, nas tomadas de posicio piiblicas sobre situacdes de marginalizardo e exclusdo
social, no tornar visdveis novas caréncias e no identificar formas de acco inova-
doras.

A PRODUCAO DO CONHECIMENTO E SUA DIFUSAO E UTILIZACAO

A produgdo do conhecimento - uma das fungdes do Ensino Superior - torna-se
particularmente premente com a aquisi¢do da licenciatura e do grau de mestre. Apa-
rece como um dos indicadores da avalia¢do do Ensino Superior, sendo fundamental
para a afirmacdo da formagdo em Servigo Social, no contexto universitdrio. Porém,
por muito importantes que sejam os aspectos formais, ndo é com eles que estamos
hoje preocupados mas sim com o contributo que a produgdo de conhecimentos pode
dar ao processo de especificacdo dos Dircitos do Homem e ao seu alargamento a
novos sujeitos, na avaliagdo da eficdcia da intervengdo dos Assistentes Sociais na
questdo da cidadania e na construgdo de modelos alternativos de intervengdo. Sem
a produgdo do saber estarfamos condenados a ler a realidade pela perspectiva de
outros ¢ a ficar confinados & dimensdo interventiva da profissdo.

Se por um lado a producdo do conhecimento cientifico, muito recente na nossa
profissdo, por outro, temos a sorte de acontecer num contexto em que comeca a ser
clara a necessidade de se priorizarem as ciéncias sociais e humanas, de se demo-
cratizar a producdo do saber e de se corresponsabilizar cientistas e cidaddos pela
aplicagdo dos seus resultados °.

Pela necessidade de ruptura com o senso comum, a produgfo do saber tem
ficado confinada as comunidades cientificas retirando aos cidadéos a capacidade de
participar, enquanto actividade civica, no desenvolvimento da sociedade e na cons-
trugdo de regras para viver sabiamente ®. Esta situacfio poder alterar-se se os cien-
tistas adquirirem a capacidade de usar o saber para revalorizar outras formas de
saber ndo cientifico, tornando-se a universidade um espaco privilegiado de encon-
tro de saberes 7. Nesta nova situagdo o saber passar a ser valorizado pela sua utili-

* Santos, 1994, cap. 8, pag. 193-200.
6 Santos, 1994, cap. 8, pag. 193-200.
7 Santos, 1994, cap. 8, pdg. 193-200.

Intervencdo Social, 13/14, 1996




Escolas de Servigo Social — Funcionamento Democrético e Aprendizagem da Cidadania 69

dade social, na medida em que for usado pelos cidaddos para a construcio soliddria
dum mundo orientado pela ética e em que a técnica, vista como meio, que oferece
vantagens e riscos, que devem ser calculados, através de processos democraticos.

A capacidade que a universidade demonstrar de abertura ao exterior, ultrapas-
sando o seu tradicional elitismo de classe, serd o melhor indicador da sua democra-
tizago.

Estas consideragdes sobre as tendéncias desejdveis para a investigagdo na uni-
versidade, tdo caras & nossa profissdo, por se referirem a valores, que pelo menos
idealmente, sempre temos defendido, vém reforcar algumas linhas orientadoras para
a investigacdo nas escolas de Servigo Social, promissoras em relacdo ao desenvol-
vimento da cidadania:

¢ A escolha dos objectos de investigacio deve obedecer a critérios de utilidade,
priorizando as preocupagdes da prdtica profissional, nomeadamente a necessi-
dade de esclarecer processos de exclusdo que esta sociedade continuamente
produz;

* Essa escolha, a programaco das investigagdes e a sua concretizacdo, devem
contar com a participacdo directa dos vérios sujeitos implicados (profissio-
nais, dirigentes e clientes);

* Os resultados devem ser discutidos entre investigadores e sujeitos implicados
e conduzir a elaboragfo de projectos de intervencdo; as escolas devem parti-
cipar na elaboragdo, execugdo e avaliacdo desses projectos, dando assessoria
técnica, realizando ac¢des de formacdo ou novas investigagdes, procurando
articular de forma 1til o saber cientifico e a prética profissional;

* Professores e alunos devem estar implicados directamente nestes projectos
que servirdo de espago privilegiado para aferir a relagdo da teoria com a pré-
tica.

AS RELACOES COM O EXTERIOR

No contexto do Ensino Superior, as Escolas de Servico Social mantém relagdes
privilegiadas com o exterior nomeadamente com dezenas de institui¢des onde os
alunos realizam os seus estagios e trabalhos de investigagdo. Esse contacto mantém-

-se ainda através dos departamentos de Formacgdo Permanente e de Pés-Graduagio.
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Destas relagdes advém vantagens para as instituicdes a quem sdo prestados servigos
e para as escolas, na formacdo dos seus alunos.

A questdo que coloco &, em que medida essas relagdes sdo suficientemente ren-
tabilizadas através de projectos comuns de forma a permitirem:

* A sistematizacdo das praticas mais inovadoras e a sua difuséo;

* O envolvimento de profissionais, estudantes e professores, através de formas
de parceria vantajosas para todas as partes;

¢ O alargamento da prestagdo de servigos por parte das escolas, nomeadamente
através de actividades de assessoria técnica, supervisdo e investigacio.

As relagdes com o exterior ndo podem resumir-se aos locais de estdgio. As esco-
las devem estreitar as relacdes entre si e com as organizagdes profissionais, apoiando
as suas iniciativas e solicitando-lhes parecer sobre a Politica de Formagao. Escolas
e organizacdes profissionais deverdo formar opinido e tomar posi¢do publica sobre
problemas importantes para a profissio ¢ para grupos de populacéo privilegiados
pela nossa intervengdo. Estas relagdes pressupdem um trabalho sistemdtico em con-
junto.

As Escolas de Servigo Social deverdo inserir-se no espago universitério, partici-
pando no debate da Universidade sobre si prépria, realizando protocolos de colabo-
ragdo para acesso a bibliotecas ¢ centros de documentagfo, bem como para a troca
de professores para leccionar determinadas matérias sobretudo a nivel de Pés Gra-
duacdo e para a realizagdio em comum de projectos de investigacdo.

Por ltimo, parece-nos fundamental que as escolas participem em organizagdes
que defendam os Direitos do Homem, a protec¢do dos animais e do ambiente e
fomentem a criagéo de espagos de debate sobre estas questoes.

A GESTAO DEMOCRATICA E O TRABALHO EM CONJUNTO

A gestdo democrética das escolas ndo pode desligar-se do processo mais geral
de democratizag@o da sociedade, que condiciona o seu funcionamento interno. Ape-
sar disso, aproveitando os recursos legais ao nosso dispor, poderemos transformar
sua gestdo interna num importante instrumento para aprendizagem da cidadania.

¢ Santos, 1994, cap. 8.
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Por outro lado, a democratizagdo interna parece-nos ser uma condigdo essencial
para que as escolas possam enfrentar os multiplos desafios que hoje se Thes colocam
— desafios de natureza global, que atravessam todo o espaco universitdrio ® e dos
quais ndo nos podemos alhear e outros mais especificos, relacionados com a nossa
trajectdria profissional. Para isso, ndo basta que a gestdo democrdtica se limite ao
cumprimento de rituais eleitorais e ao funcionamento de determinados 6rgéos mais
ou menos representativos dos diferentes interesses. E necessdrio, em nosso enten-
der, que se crie ¢ desenvolva uma cultura democrdtica viva, porque sem ela, os
orgdos de gestdo esvaziam-se, os seus actos perdem o sentido, acabando por ser
menos eficazes do que os de uma gestdo autocratica.

A criagdo de uma cultura democrética viva, ndo possivel sem o envolvimento
dos alunos na vida das escolas e a sua participag@o na definicdo de normas pedagd-
gicas e no controle da sua aplicagdo, no debate de questdes importantes sobre 0 pro-
cesso de ensino/aprendizagem, sem a sua auto-organizagio ¢ participagfo no movi-
mento associativo. O envolvimento dos estudantes na vida da escola pode ser, em
nosso entender, potenciado, pelos seguintes aspectos:

— Comportamento dos docentes e sua relagdo com os estudantes;
— Desenvolvimento de condi¢des materiais ¢ pedagdgicas;

— Desenvolvimento de prdticas de gestdo baseadas na transparéncia, na salva-
guarda dos interesses institucionais e no estimulo ao trabalho colectivo.

O comportamento dos docentes e a sua relagdo com os estudantes

Os docentes condicionam o comportamento dos estudantes pela relagdo privile-
giada que mantém com estes. Cabendo-lhe a organizagfo e direccdo do processo de
ensino/aprendizagem e nomeadamente do processo de avaliagio, sdo os principais
responsdveis pela criagdo de uma cultura democrética nas escolas. Para isso o
espaco/aula dever ser organizado de forma a permitir aos alunos serem sujeitos no
seu processo de aprendizagem e maturagdo e motiva-los para intervir na vida da
escola e na sociedade, o que pressupde por parte dos professores um nivel de coe-
réncia e rigor em relacdo ao cumprimento de requisitos cientifico/pedagégicos bdsi-
Cos, tais como:

— distribuicdo atempada do programa da disciplina, clarificador quanto a exi-
géncias de aprendizagem, contetidos e apoios bibliograficos, métodos de
ensino/aprendizagem e formas de avaliagdo.
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— estabelecimento de uma relagdo contratual, que clarifique responsabilidades
miituas quanto a condig¢es do ensino/aprendizagem, participagdo dos alunos
e formas de avaliagdo.

- cumprimento de normas em vigor na escola, definidas e aceites democratica-
mente, nomeadamente o Regulamento de Avaliagdo de Conhecimentos,
especialmente no que diz respeito a informaco e registo atempado dos resul-
tados da avaliacdo dos estudantes.

— estimulo ¢ respeito pelo trabalho independente dos estudantes, ndo lhes
impondo aulas ou tarefas ndo previstas, cumprindo o hordrio estabelecido ou
avisando-os antecipadamente quando ndo possa comparecer.

— criago de espaco para reflexdo ¢ troca, partindo do principio que o professor ndo
pode ensinar tudo e que por isso o fundamental ser ensinar a aprender e a pensar.

— disponibilidade para apoiar os alunos fora da aula, na preparagéo de trabalhos
para apresentar ao colectivo, ou na preparagio de instrumentos para recolha
de dados no exterior, assumindo a responsabilidade pela qualidade desses tra-
balhos.

— contribui¢do para o desenvolvimento na escola de um clima de trabalho gra-
tificante, assente no respeito mutuo, na solidariedade, numa atitude intelec-
tual critica e flexivel bem como no respeito de normas de ética, propicio ao
desenvolvimento do sentido de responsabilidade individual e colectiva.

Desenvolvimento de condi¢des materiais ¢ pedagdgicas.

O desenvolvimento duma cultura democratica ndo assenta apenas no comporta-
mento dos docentes e na sua boa vontade, exige a criagdo de condigdes materiais e
pedagdgicas bdsicas tais como:

— espago de trabalho para alunos, para trabalho de professores com alunos e
dos professores entre si;

— constituicdo de turmas de dimensdo adequada em que se torne possivel
conhecer os alunos;

— estimulos adequados que permitam o envolvimento dos docentes em tarefas
de produgdo de conhecimentos, de dinamizagdo cientifica/cultural da escola
e de participacdo em actividades de extensdo comunitdria;

— modernizag@o dos servicos, especialmente da Biblioteca e Secretaria Escolar,
bem como a criagdo de um centro de recursos audiovisual.
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Estas mudancas exigem a definicfo de uma politica que vise o aumento de recei-
tas pelo recurso a prestagdo de servigos e a participagdo em projectos financiados,
assim como a definigdo de critérios mais rigorosos para acesso ao curso e o alarga-
mento de medidas de apoio aos estudantes com dificuldades.

Desenvolvimento de praticas de gestdo baseadas na transparéncia, na salva-
guarda dos interesses institucionais e no estimulo ao trabalho colectivo

Como dissemos a gestdo democrdtica esvazia-se se limitada ao processo eleito-
ral periddico, seguido de um desinteresse generalizado. Deverdo entéo, os 6rgdos
eleitos, encontrar meios para que o seu trabalho ndo se isole da comunidade escolar
mas antes se apoie nela. Entre esses meios destacamos:

— a informagdo regular sobre o que estd em jogo em cada momento, tornando
transparentes as decisdes que se vao tomando;

— a criacdo de canais organizados para circulagiio da informacdo e auscultagio
prévia a tomada de decisdes importantes;

— a institucionalizacdo de hordrios de atendimento abertos a todos, que permi-
tam resolver rapidamente algumas disfungdes, bem como o troca de infor-
magdes sobre o funcionamento da escola;

— O incentivo a formas de trabalho colectivo, o debate de temas de interesse
geral e de questdes de natureza pedagdgica, desenvolvimento de programas
para assinalar acontecimentos significativos.

Medidas como as assinaladas contribuirdo para criar dinamismos que transfor-
mardo a escola num local onde se ensina e aprende, onde se debatem ideias e prati-
cas onde se produz conhecimento e sobretudo onde se aprende a agir democratica-
mente.

Em sintese, a pratica da transparéncia, tornada possivel por uma informacao per-
manente ¢ a dinamizagfo de formas de trabalho colectivas garantirdo o desenvolvi-
mento de uma cultura democrética ¢ a salvaguarda dos interesses institucionais que
em nosso entender passam, nesta fase, pelo enfrentar dos seguintes desafios:

— melhoria da qualifica¢io dos docentes
— desenvolvimento da producdo do conhecimento

— revalorizagdo ¢ aprofundamento das relagdes com o exterior.
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CONCLUSAO

Reafirmamos a convicgdo de que a democratizagdo interna das escolas de Ser-
vico Social ¢ fundamental para a aprendizagem da cidadania e condi¢do para o
enfrentar dos desafios que hoje se lhes colocam.

Nao querendo defender um estatuto especial para a nossa profissdo, ndo hd
duvida que, pelo facto de diariamente lidarmos com populacdes excluidas ou em
risco de exclusdo, nos ¢ conferida uma responsabilidade especial na luta pela cida-
dania, contra as diferentes formas de exclusdo, que esta sociedade constantemente
segrega.

As escolas de servigo social ndo cumprirdo os seus objectivos se ndo prepararem
tedrica e praticamente os futuros profissionais para enfrentar esta questdo funda-
mental da sua prdtica. Para isso, tém de tornar-se referéncias importantes, pelo
que ensinam, pelo seu funcionamento interno e pelas relagdes que mantém com o
exterior.
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