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GENESE, EMERGENCIA E INSTITUCIONALIZACAO
DO SERVICO SOCIAL PORTUGUES
— A ESCOLA NORMAL SOCIAL DE COIMBRA

Alcina Martins *

INTRODUCAO — A Investigaciio, o Servico Social e os estudos histéricos
sobre a profissao em Portugal.

Tradicionalmente, a tendéncia das profissdes ligadas a pratica, ao invés das que
estao ligadas a teoria, € para ndo realizarem investigacdes. Nao sendo uma situaco
exclusiva do Servigo Social, verifica-se, histéricamente, que nas profissdes voltadas
para a pratica sdo raros os profissionais que desenvolvem trabalhos de investigacao.

A diviséo social do trabalho ao separar produtores de conhecimento e interven-
tores na realidade fez desviar destes tltimos a perspectiva de poderem participar na
explicacdo dos fendmenos e problemas sociais com os quais se confrontam no dia
a dia, no exercicio profissional. Neste sentido, se, por um lado, os Assistentes
Sociais ndo eram solicitados a terem uma intervengdo significativa no trabalho de
investigacdo, por outro lado, a formagdo desenvolvida nas escolas também ndo
reforgava o incremento desta actividade. Os Assistentes Sociais ndo eram formados
de modo a dominar o préprio processo de construgdo do conhecimento nas ciéncias
sociais, as suas diversas estratégias tedrico-metodoldgicas e os instrumentos anali-
ticos. O ensino dos métodos e técnicas de investigacdo ficava-se por um objectivo
residual e instrumental — o uso de técnicas na interveng@o dos Assistentes Sociais
(Martins, 1993a: 5, 7 e 12).

Em Portugal, a formagdo em Servico Social até as dltimas décadas, ndo se preo-
cupava em formar Assistentes Sociais investigadores, mas Assistentes Sociais inter-
ventores, em que estava quase ausente o desenvolvimento de uma atitude de inves-
tigacio a partir da pratica profissional.

* Doutora em Servigo Social, Professora no Instituto Superior de Servigo Social de Coimbra, investiga-
dora do Centro Portugués de Investigacio em Histdria e Trabalho Social (CPIHTS).
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Ora, a atitude pragmdtica tem tendéncia a consolidar-se, a medida que as solici-
tacdes de cardcter imediatista, feitas aos Assistentes Sociais nos servigos os levam
a procurar respostas também imediatas, descurando a preocupagdo em conhecer e
aprofundar as relagdes que esses problemas t€m com a sociedade, a um nivel menos
imediato e aparente, e em reflectir ¢ avaliar as consequéncias deste tipo de acti-
vismo.

Em pafses como os Estados Unidos, o Canada e o Brasil esta situacdo ja se alte-
rou hd algumas décadas. Em Portugal, serd sobretudo a partir de meados dos
anos 80, com a alteracdo dos planos de estudos, que conduziram ao reconhecimento
da licenciatura, que € conferida grande importancia a qualificagéo tedrica e meto-
dolégica surgindo a investigagio como uma componente integrante da formacdo.

O estabelecimento de uma relagiio mais estreita entre Servigo Social e investi-
gacio académica terd lugar com a realizacdo dos cursos de mestrado em Servico
Social, sendo criado o primeiro curso, em 1987, ao abrigo do programa de coope-
ragdo e intercdmbio entre a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e o Ins-
tituto Superior de Servico Social de Lisboa.

Constituem jd frutos deste processo os trabalhos de investigacdo apresentados
neste Semindrio «Servigo Social e Sociedade — Investigar o Agir», a criagdo de
Nicleos e Centros de Investigagdo fora ¢ dentro das Escolas de Servigo Social e a
publicagdio de vérios trabalhos realizados no ambito do Mestrado.

Para além da investigacdo académica, a investigacdo como aproximagdo ao
conhecimento da realidade social e estratégia que possibilite repensar a pratica, pro-
duzindo conhecimento com vista ao equacionar de novas respostas sociais, tem
dado alguns passos, nos tltimos anos, com os novos desafios que se tem colocado
a profissdo.

Pelo que acabdmos de referir, ndo constitui estranheza que a histéria e a trajec-
téria do Servico Social Portugués, sé muito recentemente, se tenha constituido em
objecto de investigagéo para os proprios Assistentes Sociais.

No perfodo pés 25 de Abril de 1974 a andlise da relagdo da profissdo com a
sociedade portuguesa, na nova conjuntura socio-politica marcada pela instauraco
da democracia e dos direitos sociais, leva Assistentes Sociais a escreverem sobre a
criagdio das Escolas de Servico Social e a formag@o nelas conferida, tendo subja-
cente a preocupagdo em situar a origem da profissdo no regime salazarista. Estes
trabalhos, apesar de escassos e com abordagens muito pontuais rompem com a tra-
dicdo dos estudos histéricos serem feitos por pessoas externas a profissdo —e de
uma forma geral por homens — como sejam os médicos e juristas que acompa-
nharam ou participaram no processo de institucionalizacdo do Servigo Social Por-
tugues.

Em meados dos anos 80 no contexto da luta pelo reconhecimento do curso de
Servigo Social como licenciatura e das comemoracdes do cinquentenario do Insti-
tuto Superior de Servigo Social de Lisboa registam-se novas incursdes, € com uma
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maior amplitude da andlise histérica da profissdo no anterior regime — o Estado
Novo.

Com a realizacdo do primeiro Mestrado de Servico Social, em Portugal a histo-
ria da profissdo constitui-se em objecto de investigagdo, no &mbito de algumas dis-
ciplinas do curso e de dissertagdes de mestrado.

A criagdo, no dmbito do Mestrado, do «Ncleo de Histéria do Servigo Social
Portugués» e a investigacio que levei a cabo, juntamente com outros colegas, €m
subjacente a preocupagio de, nesta nova etapa da profissdo e enquanto Assistentes
Sociais, promovermos e assumirmos a investigacdo sobre a nossa profissdo que
continua a ser tdo pouco conhecida de nés préprios e da sociedade portuguesa.

Uma das questdes latentes com que nos confrontdmos enquanto Nicleo — o
actual CPIHTS — Centro Portugués de Investigagdo em Histéria e Trabalho Social
-era saber se o processo de génese e profissionalizagdo do Servigo Social Portugués
era um processo linear, continuo, homogéneo, concretizado no Estado Novo, como
faziam crer os trabalhos existentes, ou se, pelo contrdrio, era um processo mais rico,
complexo, contraditorio, fruto do confronto com anteriores projectos para o Servigo
Social Portugués, com outras orientagdes e tendéncias provenientes de sectores da
sociedade portuguesa; e, nesta sequéncia, quais as tendéncias internacionais do Ser-
vico Social que mais teriam influenciado a construgio da profissio em Portugal.

I — APRESENTACAO DA INVESTIGACAO

Génese, Emergéncia e Institucionalizacio do Servico Social Portugués — A
Escola Normal Social de Coimbra.

O processo da génese, emergéncia e institucionalizagdo do Servico Social Por-
tugués constituiu o objecto central da minha investigacio, tendo, num segundo
plano, privilegiado a andlise da segunda escola de Servigo Social criada em Portu-
gal (1937) — a Escola Normal Social de Coimbra, hoje Instituto Superior de Ser-
vico Social de Coimbra (').

(') Estainvestigac@o foi realizada no dmbito do Programa de Estudos Pds-Graduados em Servico Social
da Pontificia Universidade Catdlica de Sfo Paulo, tendo defendido nesta Universidade, em 1993, a tese de dou-
toramento em Servico Social «Génese, Emergéncia e Institucionalizagdo do Servigo Social Portugués — Escola
Normal Social de Coimbray.

Agradeco & minha professora orientadora Myrian Veras Baptista e ao professor Fernando Catroga as orien-
tacdes recebidas no decurso da investigagdo e os comentdrios e sugestdes feitos pelos professores doutores que
integraram a banca examinadora, composta por Myrian Veras Baptista, Fernando Catroga, José Paulo Netto,
Yara Maria Aun Khoury e Maria Carmelita Yasbek, quando da defesa da tese.
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Considerando que o Servico Social se constréi historicamente e se explica pela
trama de relacdes sociais, politicas e culturais e pelas suas contradigdes, ndo se
podendo dissociar dos projectos societais, procurel analisar como € que a Reptiblica
e 0 Estado Novo concebiam o Servigo Social e o lugar que lhe atribufam. Procurei
ainda apreender nas diferentes conjunturas socio-histéricas, as principais influén-
cias politicas, correntes de pensamento das Ciéncias Sociais e do Servigo Social ao
nivel internacional, os movimentos da sociedade civil e as politicas do Estado que
maior impacto tiveram na construg¢do do Servigo Social Portugués e na Escola Nor-
mal Social de Coimbra.

O periodo temporal que se abarcou compreendeu a segunda metade do século
XIX até 1945, porque € nesse contexto historico que a profissdo € instituida ao nivel
internacional e em Portugal, no quadro do desenvolvimento capitalista, a Questio
Social ganha uma outra relevancia, a partir dos tltimos anos do século XIX e prin-
cipios do século XX. A Segunda Guerra Mundial corresponde, por seu lado, a fase
de institucionalizacio do Servigo Social Portugués, com a criagdo de Escolas, inte-
gracio de Assistentes Sociais nos servigos ptiblicos e a passagem para uma nova
etapa da politica social do Estado Novo, com o incremento do Estatuto de Assis-
téncia Social e das estruturas corporativas, ¢ com a criagdo, em 1950, do Sindicato
Nacional de Assistentes Sociais, Educadoras Familiares ¢ outras profissionais do
Servico Social.

1 — As relacoes Estado e Igreja do Regime Liberal ao.Estado Novo.

Privilegiel como principal eixo de andlise as relagdes entre o Estado ¢ a Igreja
em Portugal, do regime liberal ao Estado Novo, na medida em que a Questdo Reli-
giosa condensa alguma das contradigdes sdcio-politicas que a sociedade portuguesa
atravessa neste perfodo.

A partir da implantacdo do liberalismo alirma-se o controlo do Estado sobre a
Igreja, ou seja a sujeigdo da instdncia religiosa ao poder civil, contrariando as ambi-
¢Oes hegemonicas e teocrdticas internacionais da Igreja catélica. No entanto, o anti-
-clericalismo liberal ndo € sindnimo de uma posigao anti-religiosa ou anti-catdlica,
sendo a religido catdlica considerada pelas vérias Constitui¢des liberais, como a
religido oficial do Estado portugués.

O anticlericalismo liberal «foi, antes de mais, um anticongreganismo que alar-
gava a tradi¢do antijesuitica, que jd vinha do tempo de Pombal, e que se foi defi-
nindo como um projecto secularizador, apostado em destruir a hegemonia cultural
e 0 poder econdmico da Igreja (expropriacdo dos bens das ordens religiosas), em
ordem a reforcar a tradi¢fo regalista do Estado portugués» (Catroga, 1993: 588).

Nas altimas décadas do século XIX e no inicio do século XX, o anticlericalismo
¢ alargado e aprofundado, inserindo-se numa estratégia cultural mais ampla, que se
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identifica com a estratégia de laicizagfo da sociedade portuguesa. Versdo mais mili-
tante e radical da secularizacdo, pretendia «ndo s6 demarcar as esferas da sociedade
civil e religiosa, mas também contrapor a esta tltima uma concepcdo dessacralizadora
do universo, da histdria e do homem, em ordem a superar e a substitutir a religido em
todas as dimensdes: cultural, institucional e sociabilitdria» (Catroga, 1988: 5).

Constitui fonte inspiradora desta estratégia, o positivismo, que a partir dos
anos 70 se transforma numa verdadeira corrente de opinido, fundindo-se no repu-
blicanismo, de feicdo demo-liberal, vindo a diluir-se, na década seguinte, num cien-
tismo, que encara a ciéncia como a forma definitiva do saber humano e verdadeiro
motor de aceleracdo da evolugdo da humanidade.

1.1, Questdo Social e Questio Religiosa e as estratégias de secularizagdo,
laicizacdo e recristianizacdo da sociedade portuguesa.

O fomento do laicismo pela accio politica, dos anos 90 até 1910, esta associado
aos grupos de livre-pensadores, a magonaria, e a0s movimentos republicano, socia-
lista e anarquista, que pugnam pela separacdo das Igrejas do Estado, pelo ensino
obrigatdrio laico e gratuito (condi¢do primeira para a interiorizacdo dos novos valo-
res dessacralizados), pela secularizagfio dos actos essenciais da existéncia, nasci-
mento, casamento e morte — e pela legalizacdo do divércio.

Esta reaccdo ao clericalismo estd directamente associada as posi¢des ultracon-
servadoras da Igreja Catélica oficial, que se afirma anti-liberal ¢ anti-socialista,
recusando a modernidade, a racionalidade, a ciéncia e a democracia, aliando-se
politicamente as for¢as mondrquicas e as classes possidentes.

Com a implantagdo da Reptiblica as primeiras medidas do governo provisério
ddo continuidade e reforcam a campanha anticlerical desenvolvida anteriormente,
sendo decretada, em 1911, a separagdo do Estado das Igrejas.

A reac¢do da Igreja Catélica nfo se faz esperar, apds esta lei, que a expropria de
bens mdveis e iméveis, lhe retira a personalidade juridica, ndo respeitando a auto-
nomia eclesidstica em assuntos religiosos. As relagdes diplomdticas com o Vaticano
sdo rompidas, vindo a Igreja, a partir de 1917, com a criacdo do Centro Catélico
Portugués, a intervir politica e eleitoralmente pela defesa das suas reivindicagdes
catolicas.

A acgdo desenvolvida por este partido da Igreja vai permitir que, no sidonismo,
sejam reatadas as relacdes de Portugal com a Santa S¢, regressem algumas ordens
religiosas, para as dreas tradicionais da educacdo ¢ da assisténcia, recrudescendo as
obras de assisténcia.

No periodo da Ditadura Militar (1926-1933), a Igreja vé reconhecida a liberdade
de ensino religioso particular e a colaboracdo de catélicos do seu partido — Oliveira
Salazar e Mério de Figueiredo — no novo governo.
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No perfodo de construgdo do Estado Novo (1933-45), o Centro Catélico Portu-
gués serd dissolvido, sendo a Igreja afastada da gestdo politica da sociedade e reme-
tida para a ac¢do religiosa e social. A criagdo da A¢éo Catélica Portuguesa, em 1934,
insere-se nessa politica, constituindo uma das principais organizagdes que desenvol-
verd a estratégia internacional de recristianizacfo da sociedade. O Estado Novo, em
alianca com a Igreja, adoptard simultaneamente esta estratégia, opondo-se, também
por esta forma, ao processo de laicizagdo e ao que isso significava em termos de uma
sociedade moderna, assente nos principios da racionalidade, do secularismo, do indi-
vidualismo e da democracia, que a Republica tinha pretendido edificar.

Neste sentido, a andlise do processo de construgdo do Servico Social Portugués
— génese, emergéncia e institucionalizagdo — faz-se a partir das relagdes Estado-
-Igreja e da confluéncia destes dois processos, de sentidos opostos, a Questdo Social
e a Questdo Religiosa, que estiveram na base da génese e emergéncia de profissdes
médico-sociais, e em diversas propostas para institutir o Servi¢o Social em setvicos
publicos e privados.

A estratégia de recristianizagdo da sociedade portuguesa, no perfodo de cons-
trugdo do Estado Novo por influéncia dos valores da Igreja, da sua doutrina social,
da Acdo Catolica Portuguesa e do corporativismo que vdo determinar a institucio-
nalizacdo do Servigo Social Portugués, a criaglio de escolas, a formacdo nelas
ministrada e a abertura do mercado de trabalho as Assistentes Sociais.

Outras preocupagdes de andlise estiveram presentes neste trabalho: a organiza-
¢do da protec¢do social e das Politicas Sociais ¢ a influéncia do Movimento Higie-
nista e de Medicina Social; a repercussdo da constitui¢éo das Ciéncias Sociais, em
particular a escola da Ciéncia Social de Le Play, a Pedagogia, a Psiquiatria, a Psi-
cologia Experimental na criagio de novos servigos e na formagdo profissionalizante
de Assistentes Sociais; relacionar a construgio da profissdo e a origem social das
primeiras Assistentes Sociais com a situagdo das mulheres portuguesas, o seu pro-
tagonismo e os Movimentos de Mulheres Catélicas € de Feministas.

11 — APRESENTACAO DE ALGUNS DOS RESULTADOS DA INVESTI-
GACAO.

1 — O Projecto Republicano e a Génese e Emergéncia do Servico Social
Portugués.

A génese e emergéncia do Servico Social Portugués surge no contexto do ided-
rio republicano, coexistindo no regime monarquico a ideia nascente de Servigo
Social com as denominadas «protoformas do Servigo Social», que correspondem a
diversas formas e préticas de organizacdo da Assisténcia Social, como seja o sis-
tema de Elberfeld, as “Charity Organization Society” (COS) e os “settlements”.
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O republicanismo portugués, além de reafirmar os valores da Revolucdo Fran-
cesa da liberdade, igualdade e fraternidade, vai evoluir, a partir dos anos 80, para a
apologia de um programa que sustentava os ideais da solidariedade. Esta dimensdo
que integrava os vdrios programas dos partidos politicos republicanos e democriti-
cos, com maior ou menor radicalidade, assentava sobretudo nos ideais e nos princi-
pios éticos do altruismo e da solidariedade, pretendendo combater o individualismo
extremo e os socialismos mais radicais. O peso do ideal solidarista no projecto
social que o republicanismo foi apresentando contribuiu para que surgisse como
alternativa aos socialismos revoluciondrios e de Estado e ao liberalismo mondrquico
(Catroga, 1991: 239).

O solidarismo ndo se confundindo com propostas estatizadoras no campo
econdmico, visava, no entanto, integrar no dmbito dos direitos fundamentais, 0s
direitos sociais, como o ensino obrigatdrio, gratuito e laico, o direito a assisténcia,
ao trabalho, e a associacdo, mediante o crescimento do associativismo, do contratu-
alismo e de uma intervencdo do Estado, em matérias consideradas como condi¢do
essencial para a concretizacdo individual desses direitos e a reafirmagio da socie-
dade civil em relacdo ao poder politico. Trata-se de certo modo de uma sintese
democratico-liberal, conciliando a ideia dos direitos sociais com a justiga liberal.

O solidarismo e a laicizacdo da sociedade portuguesa vdo influenciar de forma
significativa a alternativa que os republicanos pretendem construir a forma como a
pobreza € encarada; a intervengfo da Igreja e a caridade no campo da assisténcia.
Reivindicando a separagio da Igreja da assisténcia, contrapdem o desenvolvimento
da associagdo, da solidariedade, a formacdo de agentes laicos para intervirem em
novas organizagdes sociais e nas existentes, que, at€ af, estavam maioritariamente
dependentes da Igreja e da ac¢do das ordens religiosas.

Os republicanos pugnam pela existéncia de um servi¢o publico que levasse a
promogdo social, constituindo a instrugfio o motor do progresso, que estaria pre-
sente em todos os dominios da vida social. Defendem a reorganizacdo dos servicos
de assisténcia ptiblica, a criagdo de servigos de satide cuja ac¢fo de profilaxia impe-
disse o desenvolvimento de epidemias, doencas infecto-contagiosas, a tuberculose,
a sifilis e outras doengas venéreas e contribuisse para reduzir a taxa de mortalidade
infantil, atribuindo grande importancia as ac¢des de informagdo e esclarecimento
dos principios ¢ préticas sanitdrias, que o movimento higienista de medicina social
ja entdo preconizava. Ao poder religioso e as ac¢des das congregagdes, havia que
contrapor o poder médico e a formacdo de pessoal laico. Neste sentido, no inicio do
século XX, Miguel Bombarda defende a laiciza¢do e profissionalizagdo da enfer-
magem e a formago de pessoal laico para as organizacdes de assisténcia, & luz do
que vinha sendo feito em paises como a Alemanha, Franca, Inglaterra e Estados
Unidos.

Em Portugal, a situacdo da beneficéncia publica, filantrépica e da Igreja, até ao
final do século XIX, € de verdadeira desorganizagdo, descoordenagdo, revelando
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incapacidade de resposta perante as consequéncias sociais do desenvolvimento
capitalista.

Com vista a passagem da esmola a uma caridade organizada, institucional, alar-
gando o dever individual a uma ac¢do colectiva, t€m inicio, nos primeiros anos do
século XX, nas institui¢des de assisténcia particular, com ligagdo ao movimento
social catolico, iniciativas precursoras de assisténcia social, alargando-se posterior-
mente as organizacgdes filantropicas e de assisténcia piiblica. Nestas iniciativas estd
presente a abordagem filantrépica do pauperismo, que rompe com a perspectiva de
encarar os pobres como os verdadeiros responsdveis pela sua situagio e passa a con-
siderar necessdrio apreender o «meio», a comunidade onde a pobreza se manifesta,
baseando-se a organizacdo dos socorros € a intervencdo junto dos pobres numa ava-
liagfio prévia da situagdo, inserindo-os numa relagdo de troca que lhes exige a
modificacdo da sua conduta (Bec, 1994: 48 ¢ 49).

A partir do dltimo decénio do séc. XIX até 1910 catdlicos que apoiam as direc-
trizes da democracia cristd e defendem o sindicalismo catélico, como alternativa ao
movimento operdrio, as ideias socialistas e & estratégia laicista da sociedade portu-
guesa, desenvolvem iniciativas no campo da assisténcia, que respondam as situa-
¢Oes de pobreza, jd ndo exclusivamente pela esmola. Neste sentido, destaca-se a
reorganizagdo de socorros domicilidrios pela Misericérdia do Porto.

Quando nos EUA e na Inglaterra as “Charity Organization Society” (COS)
fazem os primeiros cursos de assisténcia social para os visitadores, que sdo de uma
forma geral profissionais que investigam as situagdes ¢ as causas da pobreza, pro-
movendo préticas de assisténcia social, as influéncias internacionais na experiéncia
levada a cabo pela Misericddia do Porto sdo sobretudo da assisténcia social alemd
e francesa, desenvolvidas na segunda metade do século XIX, especificamente, o sis-
tema d’Elberfeld (1853) ¢ a experiéncia do “Office Central des Ouevres de Bien-
faisance” de Paris, criado em 1890 com o apoio da Sociedade de Economia Social
de Le Play (Savoye, 1987: 491).

A Misericérdia do Porto face ao crescimento industrial e demogréfico registado,
superior ao da cidade de Lisboa, e que se manifestava na grande afluéncia a cidade
de populagdes a procura de trabalho e de melhores condicdes de vida, propde que
se criem agéncias de procura e oferta de trabalhadores e que se assegure uma coor-
denagfio geral de servigos de beneficéncia, naquela cidade. Em 1901 sdo reorgani-
zados os socorros domicilidrios e criado o regulamento para a sua distribuigo.
A cidade fica dividida em circunscri¢des e estas em sec¢des, existindo em cada uma
delas dois visitadores a quem compete averiguar das necessidades. Os visitadores
sdo do sexo masculino, nomeados pela Mesa da Misericordia entre os irmdos ou
pessoas de reconhecida respeitabilidade. Fazem o recenseamento dos pobres, clas-
sificando-o0s, com vista a atribuicdo das ajudas (Ribeiro, 1905: 26 ¢ 27).

Os resultados desta experiéncia estdo longe do trabalho desenvolvido nas s
“Charity Organization Society” (COS) e nos «settlements» ingleses e americanos,
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quando a institucionalizacdo e profissionalizagdo da assisténcia social eram jd uma
realidade.

A Misericérdia do Porto pretendia que este tipo de assisténcia fosse de acgéo
voluntdria e, ao contrdrio do que se verificava noutros paises, ndo s6 teve dificul-
dades em recrutar voluntdrios para desempenharem fungdes de visitadores, como
deparou com a sua falta de formacfo, sendo infrutiferos os apelos feitos a partir de
1906, a colaboragdo de mulheres.

O obscurantismo, a grande influéncia das forgas conservadoras e particular-
mente do clero sobre a Mulher, a sua condi¢do de menoridade juridica e social em
relacdo aos homens, a alta taxa de analfabetismo e a falta de instrugfo, séo factores
que convergem para essa situacio.

A Misericordia do Porto, para ultrapassar este impasse, terd de recorrer a
cooperadores assalariados (A Medicina Contempordnea, 1907: 311), sendo apro-
vado em 1908 a constituicdo de um corpo de enfermeiros, com uma seccio femi-
nina, para prestarem um servico de enfermagem e assisténcia domicilidria, dirigido
particularmente as parturientes pobres.

As referéncias internacionais, nesta altura, sdo ja as do Departamento de Bene-
ficéncia de Lille, onde Albert Calmett desenvolve o método de tratar a tuberculose
— simultaneamente no dispensario e no domicilio —, exigindo, a partir de 1901, a
ac¢do do trabalhador de assisténcia («assistant ouvrier») (Calmett, 1901: 14). Esta
experiéncia francesa constitui, por sua vez, uma das principais influéncias das pri-
meiras praticas de Servico Social nos hospitais dos Estados Unidos, segundo o seu
promotor Richard Cabot (1905), quando nesse pafs jd se tinham criado as primeiras
escolas para a formagdo dos novos profissionais — os Trabalhadores Sociais
(Cabot, 1920: 13).

Em Portugal, o regime republicano dard, no entanto, alguns passos significati-
vos no movimento de instituir a profissionalizagdo da assisténcia.

A Repiblica portuguesa, terceira ao nivel europeu, depois da Franga e da Suica,
implanta-se em 1910, como uma tentativa promissora de, apos o derrube da monar-
quia e a instauragfo da democracia politica, poder responder mais cabalmente a
Questdo Social, registando grande influéncia da magonaria em contraposicdo a
[greja Cat6lica, que se aliard as forcas mondrquicas e conservadoras.

No sentido de cumprirem a componente solidarista, os republicanos tomam
vérias medidas sociais, que refletem uma certa sensibilidade perante a Questio
Social, como seja a criagdo dos seguros sociais obrigatdrios, as leis sobre arrenda-
mento urbano, acidentes de trabalho e regulamentac@o dos horarios de trabalho e o
reconhecimento de alguns direitos, como o de associacdo, a greve, do ensino obri-
gatorio gratuito e neutro e o direifo  assisténcia.

Neste dominio € preconizado que os pobres que se encontrem na impossibili-
dade de fazerem face as suas necessidades, por motivos de doenga ou idade tenham
direito a assisténcia publica. Recusam a esmola e a caridade contrapondo a solida-
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riedade, o esforgo e o trabalho dos individuos e a educagfio como meios que leva-
riam a perfectibilidade e & emancipacdo dos homens.

A reorganizagdo dos servicos de Assisténcia Piblica € feita segundo o sistema
de Elberfeld e, com o intuito de descentralizar os servicos, € criada a Obra dos Dez,
que fica a cargo das Juntas de Pardquia, sendo ainda criado o Fundo Nacional de
Assisténcia, as Tutorias de Infancia e a Federagdo Nacional dos Amigos e Defen-
sores das Criangas.

Em 1911, sdo criados os Delegados de Vigilancia, de ambos os sexos, para {ra-
balharem junto das Tutorias de Infincia, a semelhanga dos «probation officers»
criados nos Estados Unidos, em 1899. Inicia-se deste modo a profissionalizacio da
assisténcia a menores — que por qualquer razdo ndo podem ser educados na fami-
lia — sob clara influéncia norte-americana e com a preocupacdo de lhes ser dada
uma formacdo especializada.

O privilegiar da assisténcia a menores ¢ a criacdo daqueles profissionais estd
directamente associado a importincia que os republicanos atribuem & educagio
como meio de prevenir o crime, a delinquéncia e a marginalidade, devendo a socia-
lizagdo dos menores pautar-se pelos valores da racionalidade cientifica e da auto-
nomia, em oposicdo aos valores religiosos. A importéncia atribuida a aprendizagem
de um oficio, ao invés de ac¢bes meramente repressivas das «tendéncias viciosas»,
tem subjacente a ideia de, através do trabalho, se criarem oportunidades para os
jovens, o que lhes permitiria encontrar o seu lugar na sociedade, quando saissem
dos asilos ou das familias rurais que os acolhessem.

A assisténcia na Republica constitui-se num espaco de.intermediacdo entre o
mundo da integracio e da marginalizagfio, em que ¢ feita uma mediagio, regulagéo
e gestdo especifica de grupos da populagdo (Bec, 1994: 234 e 235). Como a assis-
téncia publica ndo se dissocia de uma estratégia de classificacio e diferenciagdo dos
pobres, a assisténcia, na Republica, nfo é concebida como direito para todos os
pobres.

A par da laiciza¢do dos agentes de educago e da escola ter um lugar singular na
formacdo e reconhecimento dos individuos como cidadios, os enfermeiros e os
agentes da assisténcia publica laicos, ao participarem do projecto social mais amplo
de criagdo do Homem Novo, ensinariam os valores de uma moral social laica,
baseados nas ideias de liberdade, igualdade e solidariedade e em que a existéncia de
direitos implicava o cumprimento de deveres.

Nos anos 20, a enfermagem laica € desenvolvida e varias propostas de especia-
lizacdo sdo feitas por republicanos, com vista a criagdo de enfermeiras sociais ou
escolares, visitadoras de puericultura, no sentido de se superar a inexisténcia de um
Servigo Social organizado em hospitais, dispensdrios, institui¢des de higiene ou
previdéncia e centros de trabalho. E exemplo disto, a proposta feita, em 1920, ao
Ministério da Instrucdo pela Inspecgdo Geral da Sanidade Escolar e Ministério do
Trabalho, de se formarem enfermeiras escolares (Boletim da Inspecgdo Geral de
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Sanidade Escolar, 1923:152), que aliassem a educacdo a higiene, tendo subjacente
a concepgdo de educacdo republicana. Esta incidia sobre todas as facetas da pessoa,
encarada na sua totalidade, disciplinando tanto o corpo, como a racionalidade e a
moralidade, mediante o fomento dos sentimentos de altruismo e de solidariedade
colectiva.

O Movimento Feminista Portugués, no seu I Congresso (1924), também
defende a profissionalizagdo da assisténcia para as Mulheres, particularmente no
campo da assisténcia a menores e nas Misericérdias (Brazdo, 1925: 236 e 251).

Os primeiros ensaios de Servigo Social vao ter lugar nesse ano, 1924, no Sana-
torio Popular de Lisboa (Miranda, 1926), sendo proposto por médicos a profissio-
nalizagdo e o instituir do Servi¢o Social nos hospitais, na linha do «Case-Work» e
do Trabalho Social norte-americano, neste tipo de servi¢os (Rumina, 1925).

A instabilidade politica da Reptblica, com a formacdo de 45 governos e de 30
partidos, em 16 anos, as vdrias tentativas de restaurar a monarquia, a crise social e
financeira do Pafs, que mantinha, com as coldnias relagdes tipicas de paises centrais
e, com a Inglaterra, relacdes caracteristicas de pafses periféricos, tornam o regime
republicano impopular, goradas as expectativas de, apés a implantagdo da demo-
cracia politica, a Questdo Social ter uma solugdo. Neste contexto, o Servigo Social
ndo terd o incremento, que se perspectivara, de refor¢o ao projecto republicano.

O Servico Social é encarado na Primeira Repuiblica como uma forma laica de
prestar assisténcia, dirigida particularmente as criancas ¢ menores, ndo se identifi-
cando com os valores da Igreja catdlica e tendo por base os valores da solidariedade,
de uma moral social laica e as concepcdes republicana de educacio.

2 — Os primeiros ensaios de praticas e de escolas de Servico Social e as
influéncias norte-americanas do Trabalho Social.

No decurso da Ditadura Militar (1926-1933), o desenvolvimento da Medicina
Social, no pés-Primeira Guerra Mundial, leva a criacdo de dispensarios de higiene
social, postos de infancia, hospitais psiquidtricos, e de novos profissionais como as
Visitadoras Sanitarias e as Enfermeiras Visitadoras de Higiene, que passam a ter
uma formacdo especializada. As propostas de se institutir o Servigo Social alargam-
se a servicos como as Misericordias, as institui¢des de Assisténcia Materno-Infan-
til e os Tribunais de Infancia, perante a msuficiéncia da formacdo e ac¢do dos tini-
cos profissionais de assisténcia — os Delegados de Vigilancia.

Em 1928, o Instituto de Orientagdo Profissional faz o primeiro ensaio de Escola
de Servico Social destinada a formag@o cientifica, pedagégica, psicoldgica e socio-
16gica dos Delegados de Vigilancia e demais trabalhadores dos Tribunais de Infan-
cia, sendo estudados os problemas de Servico Social e a aplicacdo do Servico Social
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de casos individuais. Este ensaio, segundo os moldes do Trabalho Social norte-ame-
ricano e com programa aprovado por despacho do Ministro da Justica, segue as
orientagdes do 1.° Congresso Internacional de Proteccdo a Infincia e o 1.° Con-
gresso Internacional de Servigo Social, realizado em Paris, em Julho de 1928
(Ramos, 1928: 43 a 47). Como este ensaio ndo levou a criagdo de uma Escola de
Servigo Social, sucedem-se as propostas para que outros organismos, como as
Faculdades de Medicina, criem escolas de Servi¢o Social (Dias, 1936: 92).

Jd no inicio da construcdo do Estado Novo, em 1934, realiza-se o 1.° Curso de
Assisténcia Social, para Visitadoras Sanitdrias, a cargo da Direc¢iio Geral de Satde,
ndo sendo ainda conotado o Servigo Social com orientagdes de teor €tico/religioso
(Lemos, 1934: 155).

Nesse mesmo ano, o Instituto de Orientagéio Profissional faz segunda tentativa
para ultrapassar a inexisténcia de uma escola de Servico Social, promovendo a for-
macdo de «Observadores Sociais». O curso constitui um novo ensaio do estudo do
Servigo Social, apresentando preocupagdes com a relagéo teoria-pratica e as expe-
riéncias do Servigo Social sistematizado, na linha do Trabalho Social desenvolvido
por Mary Richmond (Vasconcelos, 1934: 27 a 32).

O Servigo Social Portugués, até¢ a sua institucionalizagfo, ¢ principalmente
influenciado pelo Trabalho Social norte americano e pela forma como foi divulgado
pelo Movimento Higienista, na Europa (Richmond, 1926). Trata-se de uma versao
em que € reforgada a psicologizagio da formagfo e a adaptacdo dos individuos a
sociedade (Delille, 1929 e 1930), ao invés da dimensdo socioldgica do Trabalho
Social norte-americano, com a sua inser¢iio no movimento de Reforma Social, ndo
sendo feitas alusdes ao Trabalho Social mais radical, como o desenvolvido nos
«settlements» por Jane Addams (Bentley, 1960: 24 a 27).

Em Portugal, s6 nas revistas das organizagdes feministas é que vamos encontrar
referéncias a Jane Addams, uma das principais protagonistas deste tipo de trabalho,
grande lutadora pelos direitos das Mulheres ¢ das criangas, sendo-lhe atribuido o
prémio Nobel da Paz, em 1931 (Stratenwerth, 1992: 85 a 104).

Apesar destas propostas e ensaios, realizados no regime republicano, a
institucionalizacdo do Servigo Social apresentard outras orientagdes e influéncias.

3 — A Institucionalizacdo do Servico Social Portugués na conjuntura de
alianca do Estado Novo com a Igreja.

Na fase de construgio do Estado Novo (1933-1945) (Cruz, 1988: 41), e no con-
texto internacional da Guerra Civil de Espanha, do fascismo e do nazismo, Salazar
pretende concretizar uma alternativa a Assisténcia Social e ao Servico Social que
vinha sendo feito noutros pafses que, na sua opinido, levava ao comunismo (Edu-
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ca¢do Nacional, 1935: 2 e 3). O unico partido permitido, a Unido Nacional, propde
no seu 1.° Congresso (1934) a criacdo de escolas de Servico Social (Unido Nacio-
nal, 1935: 397), sendo as Assistentes Sociais definidas, passados cinco anos, como
dirigentes 1doneas, responsdveis, conscientes e activas cooperadoras da Revolugio
Nacional, que tém de racionalizar e individualizar a assisténcia, moralizar os costu-
mes e contribuir para a formagao da consciéncia nacional (Decreto Lei n.° 30135 de
14 de Dezembro de 1939).

Rejeitando o tipo de intervengdo estatal da primeira Republica e de paises demo-
craticos, o Estado Novo, entre 1937 e 1945, reserva-se, no plano social, a funcio de
coordenagdo e fiscalizacdo da iniciativa dos particulares. Desoficializa instituigdes
publicas, aposta num trabalho com voluntdrios ou profissionais ndo diplomados,
promove a assisténcia domicilidria em detrimento da hospitalizagéo e das institui-
¢Oes asilares, respondendo a Questdo Social com a assisténcia corporativa. Esta
dirige-se prioritariamente, a familia baseando-se numa ac¢éio de doutrinagéo e edu-
caglo nos valores morais, cristdos e nos principios do Estado Novo (Saavedra,
1940).

No perfodo da 2.° Guerra Mundial, com o reactivar da oposigéo e das lutas
sociais contra o aumento do custo de vida e os efeitos da guerra, o Estado Novo ¢
obrigado a recuar nos propésitos de desoficializacdo e desprofissionalizagéo,
reconhecendo o Estatuto de Assisténcia Social, de 1945, a profissdo de Servico
Social como indispensdvel na persuasio das pessoas a colaborarem activamente
com os organismos de assisténcia ¢ com o Estado Novo (Didrio das Sessdes,
1944: 83).

As Assistentes Sociais sdo, deste modo, integradas nos principais servigos
publicos, como servigos prisionais, servicos de assisténcia, hospitais, dispensdrios,
Juntas de Provincia, organizacdes corporativas e organizagdes femininas do regime
como a Obra das Maes pela Educac@o Nacional, a Defesa da Familia e a Mocidade
Portuguesa Feminina, mantendo a vertente educativa ou moral e a funcao de adap-
tagdo dos individuos & sociedade.

A Tgreja, remetida que foi pelo Estado Novo para a esfera da acgéo social, ndo
podendo contar com a forca das ordens religiosas, alvo do anticlericalismo, neces-
sita de preparar €élites catdlicas que participem no governo, nas organizagdes publi-
cas e nas de assisténcia; interessa-lhe que as Assistentes Sociais entrem nos meios
operdrios, prestem assisténcia e difundam a doutrina social da Igreja, em colabora-
¢do com os movimentos da Accdo Catélica Portuguesa, inserindo-se na estratégia
mais ampla de recristianiza¢do da sociedade.

A formacdo das Assistentes Sociais e a criagdo das escolas de Servigo Social,
ficardo sob orientacdo da Igreja, seguindo o apelo internacional da Unido Catdlica
Internacional de Servigo Social (UCISS) (Rubbens, 1935: 7 e 8). Mas a oficializa-
¢do destas escolas, as orientagdes a que devem submeter-se ¢ o controlo que 0
Estado exerce sobre a formagio (ao nivel dos planos de estudo e dos Exames de
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Estado), revelam que a intervencgdo do Estado controlava, a priori, a formagao des-
tes profissionais, apesar de serem privadas as escolas onde se formavam. Sendo
uma das vertentes da alianga do Estado e da Igreja, no campo social, ndo deixa de
ser significativo o intervencionismo do Estado, de forma a que as escolas e as Assis-
tentes Sociais mantivessem uma adesdo incondicional aos seus principios ideoldgi-
cos e a concretizagdo dos seus projectos politicos.

4 — A Escola Normal Social e a influéncia de diversas tendéncias do Ser-
vico Social Francés.

O estudo sobre a Escola Normal Social de Coimbra também revelou que o seu
processo de construcdo foi complexo e contraditdrio, pois que, sendo a Escola
criada, em 1937, por um grupo de Franciscanas Missiondrias de Maria, de origem
francesa, a histdria oficial quase o silenciou, ao identificar esta iniciativa com o Pro-
fessor Bissaya Barreto.

Em 1940, a congregagdo faz diligéncias para adquirir o titulo de propriedade
desta Escola, mas apercebe-se que Bissaya Barreto, na qualidade de presidente da
Junta da Provincia da Beira Litoral ja o tinha adquirido, ficando a Escola, a partir
dessa altura, dependente daquela organizacdo de administragio regional, actual-
mente Assembleia Distrital de Coimbra.

Atravessada pelos interesses do Estado e da Igreja, a Escola Normal Social é
influenciada pela politica materno-infantil da Junta da Provincia da Beira Litoral,
por sectores proximos da democracia cristd ¢ do socialismo personalista e por diver-
sas tendéncias do Servico Social Francés (como o socialismo municipal e a corrente
higienista), que a primeira directora, Constance Davon, vai protagonizar.

Formam-se, exclusivamente, nesta escola Enfermeiras Puericultoras Visitadoras
de Infancia, sob clara influéncia do Servico Social Francés e das Escolas de Pueri-
cultura da Faculdade de Medicina de Paris e Escola de Enfermeiras Visitadoras do
Comité Nacional de Luta contra a Tuberculose, que preparavam para o Servigo
Social nos Dispensdrios Antituberculose. A formacdo de Assistentes Sociais poli-
valentes na Escola Normal Social de Coimbra estd por seu lado associada a influén-
cia do socialismo municipal de Henri Sellier — Ministro de Sadde Ptblica do
Governo da Frente Popular — no Servigo Social Francés. Esbogando-se os contor-
nos de um Servico Social cuja polivaléncia € centrada na familia e organizado em
funclio de um sector geogrdficamente delimitado, o Assistente Social tem a seu
cargo todos os problemas de cada uma das familias num sector da cidade, sendo res-
ponsdvel pela resposta aos mais variados tipos de pedidos, quer seja de emprego, de
assisténcia, habitacdo, etc.

O Estado Portugués, em 1939, determina as orientagdes a que a Escola Normal
Social se deve submeter e as alteracdes a efectuar no plano de estudos, salientando-
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-se a introducdo da formagdo juridica-constitucional do Estado Corporativo ¢ a for-
magdo religiosa, até af inexistentes. Numa altura em que o conhecimento das Cién-
cias Sociais é menosprezado, disciplinas como Sociologia, Economia Politica, Psi-
cologia Experimental e Psiquiatria fazem parte da formac@o das Assistentes Sociais,
desde os primeiros anos.

5 — O protagonismo das Mulheres no processo de construcao do Servigo
Social Portugués.

A profissdo de Servigo Social € exclusivamente feminina, até aos anos 60, vindo
na prética a contrariar os designios do Estado e da Igreja de verem as mulheres, com
raras excepgoes, confinadas a familia, a educacdo dos filhos e ao trabalho domés-
tico, abandonado o mercado de trabalho.

O Servigo Social conta no seu processo de constru¢do com o envolvimento
directo de mulheres, que se tinham salientado em vdrios sectores da vida portuguesa
como as primeiras deputadas. Sdo também mulheres que dirigem as escolas de Ser-
vico Social e integram os orgfos de gestdo, participam no debate parlamentar sobre
o Servigo Social e na formagdo das Assistentes Sociais, tendo as organizagoes de
mulheres catélicas e do movimento feminista portugués apoiado a cria¢io da pro-
fissdo de Servico Social (Martins, 1993 b).

6 — As primeiras Assistentes Sociais formadas pela Escola Normal Social
de Coimbra.

O estudo sobre as primeiras Assistentes Sociais formadas na Escola Normal
Social, mostra que se tratava de mulheres catdlicas, com uma boa cultura geral,
comparativamente com a maioria das mulheres portuguesas, pertencendo a familias
que possuiam médios ou altos rendimentos. As alunas faziam a sua inscri¢do na
escola, em média, com 26 anos, ndo terminando o curso cerca de metade das ins-
critas.

Até 1945, formaram-se nesta escola 22 Assistentes Sociais. Passados dez anos,
uma em cada trés, ndo exercia a profissdo e 15 trabalhavam maioritariamente em
servigos publicos localizados em zonas urbanas e litorais, sendo um ter¢o destas
profissionais casadas, ndo se podendo reduzir o Servi¢o Social a uma profissao de
mulheres solteiras.

Apesar do Feminismo Catélico considerar que as mulheres que exerciam uma
profissdo deveriam renunciar a cargos de chefia, posicdes de autoridade, subordi-
nando-se a disciplina e organizagdo dos homens (Martins, 1941: 143), a prdtica da
profissdo veio demonstrar que vdrias foram as Assistentes Sociais a ocupar cargos
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de direc¢dio e de chefia, registando-se uma grande mobilidade e o ascender destas
mulheres, por via da profissao a novos lugares da administracio e a cargos politicos.

Na década de 40, néo s6 o Servico Social se encontrava no topo das profissdes
médico-sociais, como o seu desenvolvimento nas décadas seguintes, com um
acréscimo substancial do niimero de Assistentes Sociais, contraria a tendéncia para
a diminuigdo da percentagem da populagfio activa feminina, verificada nos anos 50
e 60.

O Servigo Social veio assim alargar os destinos pessoais ¢ as escolhas profis-
sionais das mulheres, contribuindo para o processo de emancipacfio da condicio
social das mulheres portuguesas.

Como nota conclusiva da investigacdo que realizei, gostaria de realgar que:

1.°— O processo de construcdo do Servico Social Portugués revelou-se com-
plexo e contraditério, encontrando-se a sua génese e emergéncia no contexto do
idedrio republicano.

2.° — Enquanto movimento instituinte acompanhou a trajectéria do Servigo
Social ao nivel internacional, especificamente do Trabalho Social norte-americano,
sendo proposta a sua profissionalizag¢io por republicanos, médicos, juristas, femi-
nistas, associandos aos Movimentos Higienista, de Medicina Social, de protec¢io a
menores e ao desenvolvimento das Ciéncias Sociais, tendo subjacente os ideais do
projecto republicano.

3.° — A Institacionalizacdo do Servi¢o Social Portugués, na conjuntura de
alianga do Estado Novo com a Igreja, vem servir tanto os interesses do Estado
quanto os da Igreja. Esta, sendo um pilar da politica assistencial do regime, contri-
bui juntamente com a profissdo de Servico Social, para a edificagdo de um Estado
Corporativista e ndo para a criacdo de um Estado Providéncia com o desenvolvi-
mento de direitos e politicas socials, existente em paises democrdticos. Neste con-
texto, o Servigo Social sustentar-se-d noutras influéncias internacionais, particular-
mente nalgumas correntes do Servico Social de expressdo francéfona e noutros
valores que o tornam predominantemente doutrindrio, corporativo e conservador.

Por altimo, consciente que muitas das questdes que apresentet e levantei ficam
por responder e aprofundar, desejo que proximos trabalhos sobre a historia do Ser-
vico Social Portugués venham desvendar outras tantas facetas do seu processo de
construgdo e trajectdria neste século, contribuindo com novos elementos que con-
duzam, porventura, a revisdo de interpretacdes oficiais, conferindo a investigacdo
histérica sobre o Servigo Social a importéncia e o significado, j4 reconhecidos nou-
tros pafses.
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