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IMPACTE DA UTILIZACAO DO FAXE EM ORGANISMOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Jodo Pissarra *

1 — INTRODUCAO

A tecnologia acompanhou sempre a evolugdo da humanidade. O desenvolvimento
da tracg@o animal, dos barcos, das mdquinas a vapor, dos telefones e dos automdveis,
foram marcos importantes da civilizagdo até aos nossos dias em que a tecnologia é
um elemento dominante na vida das sociedades (Oskamp & Spacapan, 1990).

As interac¢Oes entre tecnologias e organizagdes sdo complexas e, naturalmente, o
seu estudo tem seguido orientacoes diferentes. Entre as vertentes estudadas, assina-
lam-se as relacdes com a estrutura e o €xito das organizacoes (Woodward,1965), e
entre a estrutura tecnoldgica e a produtividade (Pugh, 1973, 1981, citado em Steers,
1988). Segundo Pugh (1981) a tecnologia ¢ um factor geral de natureza fluida que
integra as situacoes de trabalho e engloba varidveis como: interdependéncia das tare-
fas, rigidez dos processos de trabalho, automacdo, controlo e avaliacdo de qualidade.

Embora reconhecendo o impacte das tecnologias da comunicacdo e de infor-
macdo nas organizacdes, ¢ dificil generalizar os seus efeitos (Steers, 1988, Andries-
sen, 1991, Ellis e al. 1991, Nunamaker e al. 1991), parecendo por isso mais correcto
discutir o efeito de determinado sistema ou ferramentas tecnoldgicas em determi-
nados contextos organizacionais.

No caso das tecnologias de informag@o e comunicacio (TIC's) o seu impacte nas
organizacoes ¢ diverso e interfere com o processo comunicacional, a estruturagdo
de tarefas, as relacdes entre grupos, departamentos ou outras unidades orgdnicas e
com o desempenho global da organizacdo.

A complexidade das interac¢des, multiplas combinagdes e diferenciacdo destas
varidveis molares, ilustra bem a dificuldade em realizar estudos aprofundados desta
matéria, bem como a generaliza¢do de resultados ou conclusdes.
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A utilizagdo de TIC's nas organizagdes e na sociedade cresceu vertiginosamente
na ultima década. Resultando do cruzamento de conhecimentos da ciéncia compu-
tacional e das telecomunicacdes muitos sistemas tém sido criados (Oskamp & Spa-
capan, 1990, Pinsonneault & Kraemer, 1990) para apoiar a tomada de deciso, ges-
tdo e negociagdo. Fundamentalmente, quando tentamos compreender a inovagio
num contexto de mudanga, lidamos com algumas das seguintes questdes:

* Porque € que sdo certas inovagdes adoptadas e outras rejeitadas?

* Porque € que certas inovagdes sdo bem sucedidas e outras falham?

¢ Quais € que sdo os obstdculos inerentes aos processos de inovagio?

* Que factores facilitam e estimulam a inovagio?

¢ Quem determina o curso da inovacdo nas organizagdes e na sociedade? Quem
define critérios? Quem toma decisoes?

* Qual é o impacte real da inovagdo? Porque € que alguns desses impactes sdo
menos discutidos e estudados do que outros?

Derivada da palavra latina innovare, inovacdo significa renovar, fazer de novo.
Inovagdo pode ser a introducio de qualquer coisa objectivamente diferente (em ter-
mos de tempo ou lugar) ou subjectivamente percebida como nova. Kanter (1983,
pp. 20) define inovacdo como a "geracdo, aceitacdo e implementacdo de novas
ideias, processos, produtos ou servicos". Daft (1983) também assinala que a
mudanca ou inovacdo podem ter lugar nos campos da tecnologia (novas técnicas
para fazer produtos ou servigos), dos produtos (modificagdo em produtos existentes
ou desenvolvimento de novas linhas de um produto), da administracdo (mudangas na
estrutura organizacional, nas metas, na informac#o e outros sistemas) ou nas pessoas
(mudanca na lideranca, na comunicagdo, nas capacidades de resolugfio de problemas
e por af fora). Fundamental para a nocfio de inovagdo € o elemento de mudanca, ou
seja, o inicio no plano material ou social de processos que envolvem alteracdes no
padrdo de relagdes, na maneira de fazer as coisas e na mudanga de perspectivas.

O registo das pesquisas sobre inovagdo ¢ prolifero. Rogers (1983) conta para
cima de 3000 estudos sobre inovacdo conduzidos até aquela data e o recente res-
surgimento do interesse por este fendmeno tem alargado este nimero.

Pondo de parte o dominio do comportamento organizacional, na investigagdo
sobre inovagio sio celebres os trabalhos de Daft (1982), Kanter (1988), Kimberly
(1980), Utterback (1975), entre outros. A maioria dos estudos sdo centrados em:

a) Difusio da inovacdo entre a populagdo das organizagdes;

b) Identificaco das fases do processo de inovagio fora do contexto organiza-
cional, Foi proposta a consideracdo de trés fases: (1) iniciagdo de uma ideia;
(2) adopcio; (3) implementacdo (Pierce & Delbecq, 1977);

¢) Categorizagio das inovacdes nas dimensdes do produto — processo e imple-
mentagdo de mudancas radicais;
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d) Identificacio das caracterfsticas de estrutura (orgnica mecanicista), de pro-
cesso (modelos de comunicacdo e fungdes) e do contexto organizacional que
afectam a adopgdo e implementagdo de variadas inovagdes;

e) Identificacdo das causas do sucesso e do insucesso de inovacdes;

/) Compreensdo dos meios pelos quais a inovacdo pode ser gerada e/ou a resis-
téncia a mudanga (ao nivel individual e de grupo) que pode surgir nas orga-
nizagoes.

Geralmente, a abordagem feita até ao presente tem seguido um caminho tradicio-
nal de pesquisa quantitativa com identificagio de varidveis para geragfo de numero-
sos modelos contingenciais de inovag@o. Por exemplo, foram identificados por
Downs e Mohr (1976), Kimberly (1980, 1987) e Rogers (1983), a énfase nos aspec-
tos quantificdveis da inovacio ¢ a uma relativa negligéncia das dimensdes qualitati-
vas e politicas do processo de inovagiio (Tushman & Rosenkopf, 1992). A questdo de
agregar escalas de atributos da inovagio e organizacdo levou a uma proliferacdo de
dados (cross-sectional) e a interpretacdes enviesadas dum mecanismo tdo complexo
como a inovagdo tecnoldgica e os scus efeitos nas organizagdes e sociedade em geral.

Essencialmente, o processo ¢ mais apropriadamente representado por um
modelo multiplicativo de dindmica social em que a inovagdo ¢ uma funcéo de inte-
rac¢do entre motivacdo para inovar, poder dos obstdculos contra a inovacéo e dis-
ponibilidade dos recursos para vencer tais obstdculos (Frost Egri, 1991, Tushman &
Rosenkopf, 1992). O ciclo da inovacio tecnoldgica e a sua aplicagdo € um processo
influenciado por factores internos & tecnologia, mas igualmente por factores sociais
e politicos (Frost Egri, 1991). E igualmente um processo descontfnuo como ilustra
o modelo de Tushman & Rosenkopf (1992) (figura 1).

Figura 1
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Nesta perspectiva as mudancas tecnolégicas sdo caracterizadas por uma evolu-
¢do sociocultural, onde estdo presentes diferentes fases: descontinuidade, selecgéo,
fermento e desenvolvimento. £ um processo dindmico onde vdrios actores sociais
jogam papeis importantes.

No caso das tecnologias de informacdo, o seu impacte nas organizagdes €
diverso. O modelo heuristico de O'Reilly & Pondy (1979), (citado em Andriesen,
1991 pp. 38) pretende ilustrar de forma global o fendmeno (figura 2).

Figura 2
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Os efeitos da tecnologia estendem-se por todos os espagos organizacionais, alte-
rando procedimentos, estruturas, relacdes entre profissionais e obviamente o desem-
penho dos grupos e da organizacdo no seu todo. Em relagio a utilizagdo das tecno-
logias de informacio nas organizagdes estdo envolvidos 4 factores principais
(Nunamaker, Vogel & Konsynski, 1989): perfil do utilizador, tarefa e a tecnologia
propriamente dita e a propria cultura da organizagdo.

Relativamente ao impacte da tecnologia nas organizacdes € possivel distinguir
(Andriessen, 1991) quatro perspectivas:

— Determinista — a tecnologia, nesta perspectiva, forca as organizacdes a
mudar e ¢ uma solucdo racional e naturalmente boa para a resolu¢do de pro-
blemas;

— Gestdo — as mudancas tecnoldgicas sdo encaradas como a expressdo de
uma filosofia organizacional e de gestdo. Por exemplo: organizacdes buro-
crticas tendem a introduzir tecnologias de informacfo que garantam um
maior € melhor controlo; por outro lado, organizagdes mais abertas, explo-
ram vantagens criativas das tecnologias nas diferentes redes de trabalho;

— Gradualista — a tecnologia penetra gradualmente a organizagdo produzindo
efeitos ndo esperados que € preciso corrigir e controlar, razdo pela qual é
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preciso integrar gradualmente a tecnologia na cultura e ambiente organiza-
cional;

— Contingencial/Interactiva — combina argumentos das anteriores, mas con-
ceptualiza a mudanca organizacional como um processo resultante de malti-
plas interaccdes, sendo a tecnologia uma opcdo das organizagdes para apoiar
as mudancas que elas proprias engendram.

As sociedades distinguem-se pelo padrdo de interacgdo na relagdo entre 0s seus
membros. Na actualidade, as novas ferramentas tecnoldgicas provocam mudangas
no padrdo de interacgdo e nos meio de participacdo social dos cidaddos (Clement,
1994, Schuler, 1994), na vida social e no seu espaco de trabalho.

A crescente utilizagéio de TIC's € habitualmente associada a um aumento da pro-
dutividade, da eficiéncia e por vezes da eficdcia, da velocidade e precisdo na troca
de informacdo e redugéo de custos fixos nas organizaces e das novas exigéncias da
envolvente e do ambiente turbulento que as economias vivem na actualidade.

2 — INVEST IGACAO EMPIRICA
2.1 — O Problema

E com frequéncia afirmado que a utilizagio do faxe ¢ de outras tecnologias de
informacdo estd a provocar mudancas radicais nas organizagOes (Warneryd &
Holmlov, 1992). A utilizacdo generalizada do faxe seria assim um factor funda-
mental nas mudancas organizacionais, influenciando o aumento da eficiéncia e efi-
cécia na comunicacdo organizacional e contribuindo para a redugdo dos custos fixos
da generalidade dos negdcios.

Em continuidade do pressuposto de que é mais plausivel estudar o efeito da uti-
lizagdo de uma determinada tecnologia numa organizagfo a nossa preocupagao serd
centrada no impacte da utilizacdo do faxe no desempenho de organismos da admi-
nistracdo publica.

Com a utilizacdo do faxe em organismos da administragdo publica que ganhos
(em termos de produtividade, velocidade e precisio de troca de informagdo, desbu-
rocratizagdo de procedimentos ...) sdo percepcionados pelos funciondrios publicos
nos Organismos em que exercem as suas fungdes?

O uso generalizado do faxe na Administragio Piblica vem alimentando a crenga
de que este instrumento tecnolégico € um forte factor de modernizagéo. O problema
central que tentaremos discutir, neste trabalho, diz respeito as vantagens percepcio-
nadas pelos funciondrios ptblicos na utilizacdo do faxe (rapidez ¢ precisdo na troca
de informagdo) na realizag@o das suas tarefas e na modernizacfo da administragdo
ptblica.
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2.2 — Hipéteses

Partimos das seguintes hipéteses:

H1: O tempo de utilizagdo do faxe afecta positivamente a percep¢do dos ganhos
provenientes da utilizacio do faxe.

Esperamos que os sujeitos que hd mais tempo utilizam o faxe tenham uma opi-
nido mais favordvel e reconhecam mais vantagens sobre o uso do faxe na adminis-
tragdo publica.

H2: Os profissionais de secretaria — administrativos — apreciardo a utilizacdo
do faxe de forma menos vantajosa do que 0s técnicos superiores.

A nossa previsdo aponta para que o pessoal das secretarias tenha uma opinido
menos favordvel quanto as possiveis vantagens introduzidas pelo faxe, na adminis-
tragdo pablica.

H3: Os sujeitos que tem uma predisposicdo mais favordvel para a utilizagdo de
tecnologias de informagdo terdo igualmente uma predisposi¢do para percepciona-
rem a utilizagdo do faxe como mais vantajosa para a eficdcia da administragdo
publica .

O nosso pressuposto € de que existe uma forte correlacdo entre a aceitagdo gené-
rica dos beneficios da tecnologia € a aprecia¢do positiva das vantagens do faxe. Os
sujeitos que manisfestam uma atitude mais favordvel face 4s tecnologias de infor-
magcdo, tenderdo a reconhecer mais vantagens na utiliza¢do do faxe.

H:4 O uso do faxe no envio e recepcio de documentos, aumenta com o tempo
de uso do faxe.

Esperamos que o aumento da utilizacdo do faxe cresca com o tempo de uso, ou
seja, quem tem faxe hd mais tempo tenderd a utilizd-lo com mais frequéncia.

2.3 — Método
2.3.1 — Sujeitos
A amostra é composta por 103 sujeitos, 33 homens e 70 mulheres, funciondrios

da Administracdo Piblica nas dreas das financas e educacdo. Média de idade =
35.9612 e sd = .0758.
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Grifico 1
Distribuicfio por sexo

32%
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8% . /
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A amostra é constituida por dois grupos profissionais: técnicos superiores e pes-
soal administrativo (grafico 2 ¢ 3). Os locais de trabalho situam-se na regido de Lis-
boa. A recolha de informacdo decorreu entre a Gltima semana de Janeiro e primeira
semana de Fevereiro de 1995.

Grafico 2
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Grafico 3
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2.3.2 — Design

Foi utilizado um design factorial 2 X 2 X 2, drea funcional (finangas versus edu-
cacdo), tempo de utilizacdo do faxe (menos de cinco anos e cinco ou mais anos),
categoria profissional (técnico superior ¢ pessoal administrativo).

2.3.3 — Procedimento

Foi construido um questiondrio que, antes da sua versao final, foi testado em 30
sujeitos donde resultaram as necessdrias adaptagdes.

O questiondrio na primeira parte integra uma escala tipo Likert ancorada em 7
pontos (concordo totalmente, discordo totalmente); na segunda foi recolhida infor-
magcdo referente & utilizagio do faxe e dados demogréficos dos sujeitos.

A primeira parte integra 17 item. Os item 1, item 2, item 3, foram retirados de
Lee (1970) e Brooks ¢ al. (1994) e pretendem medir a predisposicdo ou atitude dos
individuos face as tecnologias de informacio, factor importante na apreciagio sub-
jectiva dos ganhos ou vantagens no uso destas ferramentas.

Os questiondrios foram entregues as pessoas dos respectivos servigos, que se
dispuseram a colaborar, e recolhidos pelos elementos do grupo uma semana apds a
distribuigfio em data combinada com os inquiridos. Tal procedimento pode ter per-
mitido que os sujeitos tenham "combinado” respostas ou gerado mecanismos de
influéncia mutua que eventualmente poderdo ter condicionado os nossos dados.
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3 — ANALISE DE RESULTADOS

Em termos gerais, 0s sujeitos da nossa amostra concordam em que o faxe seja
um instrumento Gtil na troca de informacio entre servicos (envio e recepcdo de
documentos) e da comunicacdo em geral (conforme tabela 1).

Tabela 1

Finangas Educagio
+ 5 Anos — 5 anos + 5 Anos - 5 anos o

T.sup.Admi.  T. Sup.Admi. T, Sup.Admi T. Sup.Admi. EFEITOS

Med A T C INTER
Item 4 7.0 6.75 6.5 7.0 6.8 6.4 6.4 6.87 n.snsnsns
Item 5 4.5 775 4.4 417 6.2 4.9 4.6 5.07 nsnsnsns
Item 6 6.0 588 52 592 6.8 6.0 6.0 6.13  n.sn.snsns
Item 7 2.5 .12 29 1.83 4.8 264 35 2.93 s “ 1.s
Item 8 6.5 6.62 6.1 683 7.0 591 5.7 6.2 n.S N.§ .S n.§
Item 9 3.6 425 474 35 477 482 6.2 3.82 #Fnsns CxT*
Item 10 4.5 512 474 483 525 518 47 483  1n.s nsn.sns
Item 11 4.7 438 419 383 620 6.09 54 5.07 8 LS .S
Item 12 6.75 6.0 5.8 5.67 6.6 6.4 5.9 6.7 n.s n.s N.s n.$
Item 13 4.5 3.8 4.4 4.7 5.5 4.8 4.5 3.7 n.s N.$ N.§ N.§$
Item 14 6.0 5.8 5.9 6.2 6.7 6.7 5.5 6.2 n.s n.$ N.$ n.§
Item 15 5.0 4.7 4.4 5.9 52 4.6 4.1 4.2 n.s n.§ n.s n.s
Item 16 6.5 6.5 0.6 6.2 6.5 6.7 5.8 6.4 n.s n.$ N.S n.§
Item 17 5.5 5.3 6.0 5.1 6.7 53 5.7 6.0 n.s N.$ .S n.8

Os nossos dados, tabela 1, ddo apoio a ideia de que os funciondrios publicos
reconhecem ter o faxe um impacte positivo na eficiéncia dos servi¢os. A nossa hipé-
tese, H:1, admitia que os individuos que hd mais tempo usavam o faxe teriam uma
opinido mais favordvel sobre o faxe, a ANOVA ndo apoia a nossa hipotese. O tempo
de utilizagdo ndo parece ser determinante para diferenciar a apreciacdo subjectiva
que os individuos da nossa amostra fazem sobre os efeitos do faxe nos servigos.
A varidvel tempo (T) em interacgdo com a categoria profissional (C), F(1,3)=3.77
p<.055, revela um efeito sobre o item 9 (O faxe ndo € um bom instrumento para
envio e recep¢do de documentos). Este efeito de interacgdo € necessariamente com-
plexo e de diffcil interpretacdo, mas podemos ver pela tabela que os técnicos supe-
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riores sdo mais concordantes em considerar o faxe um bom instrumento para o
envio e recepgio de documentos, ocorréncia que déd algum apoio & nossa hipétese,
H:2, pois esperdvamos que os funciondrios administrativos manifestassem uma opi-
nido menos positiva face ao faxe. Curiosamente, a varidvel tempo, neste item,
parece ter um efeito negativo, ou seja, 0s sujcitos que hd mais tempo usam o faxe
sdo menos concordantes em considerar o faxe um bom instrumento para enviar e
receber todo o tipo de documentos. Eventualmente a experiéncia, em termos de
tempo, pode facilitar uma atitude mais critica face a utilizacdo indiscriminada do
faxe na troca de documentos. Mas, os dados revelam igualmente que a varidvel drea
funcional, F(1,3)=3.185 p<.07, afecta o item 9, facto que reforca a ideia de que as
varidveis contingenciais do servicos sdo igualmente importantes e talvez por essa
razdo os individuos a trabalhar nos servigos de educacio sejam mais concordantes
em reconhecer o faxe como um bom instrumento na troca de documentos.

Da manipulagdo das nossas varidveis independentes resulta um efeito da drea
funcional, F(1,3)=7.58 p<.006, e categoria profissional, F(1,3)=7.346 p<.008, sobre
o item 7 (O faxe contribui para alterar as relagdes hierdrquicas), facto que aponta
para que a introducdo e uso do faxe ndo implica alteracdes nas relacdes hierdrqui-
cas. A tecnologia por si s6 ndo altera elementos da estrutura organizacional (Steers,
1988), nem os procedimentos. Verificamos igualmente com esta informacdo que a
administragdo publica, ainda que introduza tecnologias, ndo muda o padrdo tradi-
cional de relagfio hierdrquica. Outro efeito da varidvel drea, F(1,3)=4.11 p<.046,
sobre o item 11, ilustra que os individuos a trabalhar nos servigos de educagdo sdo
mais concordantes em considerar que o faxe dificulta o controle da comunicagio
nos servicos. Provavelmente, a velocidade, rapidez ¢ facilidade no envio de mensa-
gens torna mais dificil aos funciondrios controlar a circulacdo de documentos e
comunicagdo. Outra hipdtese que poderd ajudar a compreender este dado, estard
relacionada com a possivel sobrecarga de informagdo e consequente stress, que o
uso do faxe poder gerar em alguns servigos.

A nossa escala, ancorada em 7 pontos, apresenta fraca consisténcia interna (Cor-
tina, 1993), ainda que dentro dos valores encontrados por Brooks e al. (1994) na
andlise de outros instrumentos de medida sobre o efeito das tecnologias, escalas
ancoradas em S pontos, referenciando valores de alpha num intervalo de .5 a .75.
Ainda assim os valores sdo aceitdveis.
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Tabela 3
FACTOR 1| FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5 FACTOR 6
ITEM 16 82583
ITEM 17 64386
ITEM 14. .80533
ITEM 12 69811
ITEM 11 61184
ITEM 8 78044
ITEM 4 63345
ITEMI3. 77872
ITEM 10
ITEM 7 84531
ITEM 5§ 76092
ITEM 6 13870
ITEM 9 64266
ITEM 15 51189
Tabela 4
FINAL STATISTICS:
VARIAVEL COMUNALIDADE #* FACTOR EIGENVALUE % DE VAR % ACM
ITEM 4 68862 * 1 2.40933 172 72
ITEM § 74077 * 2 1.94003 13.9 31.1
ITEM 6 60732 * 3 1.46834 10.5 41.6
ITEM 7 85003 * 4 1.28096 9.1 50.7
ITEM 8 68375 * 5 1.15936 8.3 59.0
ITEM 9 62732 * 6 1.06883 7.6 66.6
ITEM 10 39223 *
ITEM 11 68856 *
ITEM 12 76412 *
ITEM 13 67440 *
ITEM 14 72098 *
ITEM 15 58056 *
ITEM 16 74422 *
ITEM 17 56396 *

Sujeitando a nossa matriz de dados, do item 4 ao item 17, a uma andlise de com-
ponentes principais, foram extraidos 6 componentes principais, responsaveis por
66.6 % da varidncia (tabela 3 e 4). Para melhor interpretacdo dos resultados deno-
minemos os factores:

~— Factor [ — Modernizacdo da Administragéo Piblica
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— Factor II — Meio de comunicagdo

— Factor III — Velocidade na comunicaco

— Factor IV — Redugdo de custos

— Factor V — Relagdes hierdrquicas

— Factor VI — Importéncia do faxe no servico.

Manipulando as nossas varidveis independentes (drea funcional — finangas e
educacdo -, tempo de utilizacio do faxe — mais ou menos de cinco anos —, € cate-
goria profissional — t. superiores e administrativos -), observamos um efeito prin-
cipal da varidvel drea funcional, F (1,3)=3.491 p< .06, sobre o factor II. Os indivi-
duos a trabalhar na drea da educacdo sdo mais concordantes em considerar o faxe
um bom meio de comunicagdo.

Encontramos também um efeito principal, F(1,3)=3.610 p<.016, sobre o factor
I1I, da responsabilidade da varidvel categoria profissional, F(1,3)=5.720 p<.019, e
da drea funcional, F(1,3)=4.76 p<.028. Verificamos ainda um efeito de interac¢do
entre a drea funcional e o tempo de utilizagdo do faxe, F(1,3)=4.702 p<.033, sobre
o mesmo factor. Relativamente a este factor os técnicos superiores, em especial 0s
que trabalham nos servicos das finangas, sdo mais concordantes em que o faxe seja
um meio rapido de estabelecer a comunicagio. Facto que € consistente com a nossa
hipétese, H:2.

Relativamente ao factor IV encontramos um efeito de interaccdo, drea funcional
X tempo de utilizagdo, F(1,3)=4.806 p<.033. Embora de dificil interpretagdo, este
efeito revela uma tendéncia para que os sujeitos percepcionem o efeito do faxe na
redu¢io dos custos, nomeadamente do papel, diferido no tempo em conjugagio com
a frequéncia da utilizagdo desta ferramenta.

Encontramos igualmente um efeito da varidvel drea funcional, F(1,3)=5.119
p<.026, sobre o factor V. e, F(1,3)=5.66 p<.02, para o factor VI. Esta ocorréncia
demonstra que os sujeitos a trabalhar na drea das finangas sdo quem menos con-
corda que a introdugdo do faxe tenha alterado as relagdes hierdrquicas no servigo ou
que tenha permitido maior autonomia dos funciondrios. Esta diferenca é compreen-
sivel dadas as finalidades e procedimentos especificos destas duas drea de trabalho.
Relativamente ao factor VI sdo os funciondrios dos servicos de educagio quem mais
concorda em considerar o faxe um instrumento importante na realizagio das suas
tarefas.

A manipulacdo das nossas varidveis independentes, sobre o niimero médio de
faxes enviados e recebidos, apresentou os resultados da tabela 2.
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Tabela 2
Financas Educag@o
5 Anos - 5 anos +5 Anos  — 5 anos EFEITOS
T. sup.Admi. T. Sup.Admi. T. Sup.Admi T. Sup.Admi.
Med A T C INTER
N.© med.
de faxe
enviados  42.0 3.2 495 625 7.5 1.64 426 8.0 n.s #¥n.g AxXTxCH#*
N.° med.
de faxe

recebidos  32.0 525 538 392 725 1827 479 7.6 ns ¥Fng AxTxC#x

&

Le ege enda: ** p<.002
oron )<.OOI

Verificamos a existéncia dum efeito da varidvel tempo de utilizacdo,
F(1,3)=3.521 p<.002, sobre o nimero de faxes enviados e, F(1,3)=3.731 p<.002,
sobre o ntimero de faxes recebidos. O padrdo destes resultados apoia a nossa hipé-
tese, H:4, a qual previa que o uso do faxe no envio e recep¢dio de documentos cres-
ceria com o tempo ¢ indirectamente a nossa hipdtese, H:2. Estes resultados pare-
cem-nos ser concordantes com Warnery & Holmlov (1994), segundo os quais o uso
do faxe ¢ fortemente influenciado pelo tempo de uso e pelo nimero de utilizadores,
ou seja, o nimero de faxes enviados e recebidos aumenta com o nimero de servi-
¢os que usam faxe e com o tempo da sua instalagio efectiva.

Relativamente ao tipo de documentos enviados e recebidos por faxe, conforme
gréfico 4 e 5, dominam os offcios, informagdes e convocatérias. Ndo existem dlfe-
rencas entre as dreas funcionais e calegorias funcionais.

A troca de informacdes privadas surge com alguma expressdo e de certo modo
demonstra que os sujeitos da amostra recorrem com alguma frequéncia a este novo
canal de comunicago. Talvez isto possa demonstrar alguma tolerdncia dos servi-
¢cos ¢ dos sujeitos em trocar informagdes privadas sem garantia de controlar a sua
exposi¢do a curiosidade alheia.

Os estudos sobre as atitudes face as tecnologias de informacdo, t€m ilustrado
que existem vdrias dimensdes na disposicdo atitudinal (Lee, 1970, Gardner, 1989,
Brooks & Sulsky, 1994) dos sujeitos: a) a crenca na utilizagdo da tecnologia como
ferramentas tteis para o individuo e sociedade, b) crenga de que as tecnologias con-
trolam os individuos e superam as suas capacidades. A predisposi¢do para os sujei-
tos verem a tecnologia como algo benéfico ou algo de que desconfiam, influéncia a
apreciagdo que fazem sobre as vantagens ou ganhos que podem ser adquiridos com
a sua utilizacdo.
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Neste trabalho utilizdmos alguns itens semelhantes aos utilizados noutras esca-
las para medir a predisposi¢do ou a disposi¢do atitudinal dos sujeitos face as tecno-
logias de informagfo. A escala tipo Likert, foi ancorada em 7.pontos. A consistén-
cia interna, medida pelo alpha (tabela 5) de Cronbach, € de .75 e € compardvel com
outras do mesmo género, referidas em Gardner (1989), e Brooks & Sulsky (1994).

Grafico 5
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Se tivermos por base os scores totais dos iteml (Gostaria de realizar grande
parte do meu trabalho utilizando novas tecnologias (computadores, modemfaxes,



Impacte da utilizagio do faxe em organismos da Administracio Pablica 65

ele), item2 (A introducdo de tecnologias de informagdo no meu servico aumentou a
minha satisfagfio no trabaltho) ¢ item3 (Eu gostaria de aprender a utilizar as tecno-
Jogias de informacdo no meu trabalho) e correlacionarmos com o scores totais dos
item 4 a 17, verificamos o seguinte coeficiente de correlacdo r=287 p<.0l. Estes
dados déo apoio & nossa hipotese, H:3, ou seja, os individuos que t&m disposicio
atitudinal mais favordvel face as tecnologias de informacio em geral tenderdo a per-
cepeionar a utilizagfo do faxe na administracdo publica como mais vantajosa.

Com o objectivo de determinar qual dos items 1, 2 ¢ 3, seriam os melhores pre-
dictores dos scores totais dos items 4 a 17, construimos um modelo de regressio
considerando o scor total dos itens 4 a 17 como varidvel dependente ¢ os itens 1, 2
e 3, como variaveis independentes. Em seguida realizamos uma andlise Stepwise.

No modelo de regressdo apresentado, verificamos que o item 2 € responsdvel por
30% da variancia do resultado {inal, R* = 30 desta forma a percepgdo das vantagens
da tecnologia da informacdo parcee ser fortemente influenciada pela satisfagdo que
gera no local de trabalho.

4 — DISCUSSAO FINAL

Os dados agora apresentados indicam uma apreciacdo positiva das vantagens na
utilizagdo do faxe. No entanto, a nossa hipdtese, H: 1, ndo apresenta suporte, ou seja,
o tempo de experiéncia na utilizacio do faxe ndo contribui para uma opinido mais
favordvel do seu uso, ainda que inffuencie o aumento da sua utilizacao, H:2.

Eventualmente o tempo de experiéncia poderd facilitar o conhecimento e per-
cepgdo de aspectos menos positivos na comunicacdo via faxe ou de situagOes de tra-
balho geradas a partir do faxe. Corrobora esta hipétese o facto de os nossos dados
revelarem igualmente que muitos sujeitos tem a ideia de que o faxe dificulta o con-
trole das comunicagdes nos servicos. A velocidade na transmissio e circulagfio de
informacdo introduzida pelo faxe poderd nalguns casos favorecer um sentimento
por parte dos trabalhadores, de perda de controlo facto que poderd gerar alguma
incomodidade.

O nosso trabalho reabre a discussdo sobre o impacte da tecnologia, no caso o
faxe, na estrutura da organizacdo ¢ na redefinicdo dalguns processos de trabalho.
E uma relacio complexa que s¢ poderd ser compreendida a partir da andlise de
varidveis contingenciais e internas aos proprios servicos. No entanto, os dados pare-
cem dar razdo a tese de Schein (1965), no caso do faxe, ou seja, este ao ser intro-
duzido pouco altera as tarefas e estruturas da organizagio.

Outra implicacdo dos nossos dados refere-se a relagio entre a disposi¢io atitu-
dinal face & tecnologia e ao uso do faxe, facto que é consistente com outros estudos
(Chao & Kozlowski, 1986, Brooks, 1994) e refor¢a o interesse neste tipo de infor-
macdo para a gestdo de processos de mudanca tecnoldgica dentro das organizagdes.
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Por exemplo, Chao & Kozlowski, (1986), mostram que uma atitude negativa face a
tecnologia, gera elevados niveis de ansiedade e acidentes de trabalho em processos
de introdugdo de novos sistemas tecnoldgicos.

No futuro interessa aprofundar a construcdo e aperfeicoamento das escalas uti-
lizadas e confrontd-las com medidas objectivas de modo a discutir a relacdo entre
ganhos percepcionados e ganhos reais gerados pela introdugio de sistemas tecnolo-
gicos nas organizagoes.

Seria igualmente interessante dar continuidade a andlise desta temdtica e apro-
fundar outras dreas de estudo que nos permitissem por exemplo tipificar os ganhos
produzidos pela introducdo do faxe ou outras tecnologias e comparar diferentes
organizagdes publicas e privadas.

A comparago entre vdrias dreas funcionais deveria ser igualmente aprofundada
de modo a identificar varidveis contingenciais determinantes para a adopgéio com
sucesso de tecnologias de informagio.
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