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INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
NA DIVISAO DE ESPACOS VERDES
DA CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA

Ana Maria Alves Simdo *

“O Homem ¢ criatura e criador do seu
ambiente, que lhe assegura a subsisténcia fisica
e the dé a possibilidade de desenvolvimento
intelectual, moral, social e espiritual.

(Declaragdo do Ambiente, Estocolmo, 1972.)

NOTA INTRODUTORIA

O direito a um ambiente sadio e equilibrado, é um dos direitos fundamentais do
homem, consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e na Cons-
tituigdo Portuguesa.

Por seu lado, a Lei n.° 11/87 de 7 de Abril, Lei de Bases do Ambiente, define
que “todos os cidaddos t€ém direito a um ambiente humano e ecologicamente equili-
brado e o dever de o defender...” e que “a existéncia de um ambiente propicio a
satide e bem estar das pessoas e ao desenvolvimento social e cultural das comunida-
des bem como a melhoria da qualidade de vida, pressupde a adop¢io de medidas...”
Que ao nivel da flora “serdo adoptadas medidas que visem a salvaguarda e valoriza-
cdo das formagdes espontéineas e subespontineas, do patriménio florestal e dos espa-
cos verdes e periurbanos”. Torna-se portanto necessario medidas que visem Prote-
ger, Conservar os Espacos Verdes Municipais.

Os Espacos Verdes constituem hoje uma das dreas em que as Autarquias no qua-
dro das suas competéncias, terdo de ter uma actuacfio mais cuidada, de modo a res-
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ponder as exigéncias, que questdes como a conservagdo da natureza, suscitam na
opinido publica.

A participagdo da populagdo na formulagéo e execugio de medidas, para salva-
guardar e valorizar as formacdes vegetais subespontaneas dos espagos verdes urba-
nos e periurbanos, é um garante para a conservacdo da natureza, a qual requer que
estes espagos verdes se mantenham vivos e contribuam para estabelecer um
“Continuum Naturele”.

1 — UM PASSADO RECENTE NUM FUTURO JA PRESENTE

O Concelho de Sintra estd sujeito a um intenso crescimento urbano-industrial,
procurar defender a estabilidade ecoldgica assim como a valorizacio da paisagem
em ordem a assegurar a qualidade de vida da populacdo, requerer medidas adequa-
das ao nivel da implementacdo e conservac@o dos espagos verdes (parques, jardins,
pracetas).

As medidas a serem tomadas teriam que passar inicialmente pela planificacéo
dos espacos verdes urbanos bem como pela planificacdo da utilizac@o desses pela
populagdo — num “quadro” de Ordenamento do Territério.

Mas a realidade do Concelho de Sintra é a de um forte crescimento urbano-
-industrial, em que os espagos verdes sdo as dreas despreveligiadas, dreas ndo
dimensionadas...

Urge prosseguir paralelamente ao ordenamento do territério a uma gestio res-
ponséavel dos recursos naturais e a protec¢do do meio ambiente.

Considerando que um dos objectivos do desenvolvimento é a qualidade de vida
que se proporciona a uma populagio, aos niveis de cultura, satde e bem estar, deve-
-se estabelecer uma rede de espacos apropriados, de lazer e vivéncia nos aglomera-
dos habitacionais, bem distribuida e suficientemente dimensionada, assim como ela-
borar programas de ac¢o ou actividades, propdr ideias e tracar planos de
estruturacfo e apropriagdo dos espagos destinados a tal fim. A colaboragdo da popu-
lacdo em todo o processo € indespensdvel pois o conhecer, o desejar construir e
defender cresce, e passam a conservar os espacos verdes e respectivos equipamentos

préprios e préximos, que lhes pertencem.

Partindo da nogdo que havia potencialidades locais e de que era necessdrio
conhecé-las, apoid-las e desenvolvé-las, a primeira proposta do Servigo Social na
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D.E.V. tinha a ver sobretudo com um projecto do quotidiano, visando uma transfor-
magdo qualitativa, a ser prestado a pequenos grupos organizados da populac@o.

Assim, apostando na “utilizacfio de pequenos espagos verdes pela populacio dos
centros urbanos do Concelho de Sintra” o Municipio estd a apostar que a manuten-
cdo desses espacos fosse feita pela populacdo, e ao mesmo tempo a satisfazer as
necessidades e aspiracdes de grupos da populacéo.

A concepgio “utiliza¢io” = acto, feito ou modo de utilizar, aproveitamento, uso,
pode ser entendida como meio de promover a participagdo das populag¢des, na cria-
¢do/protecgdo/gestdo dos espagos verdes. O objectivo global deste projecto seria
uma intervencdo para o desenvolvimento de ac¢des conjuntas, Municipio-populacio,
na implementacio e conservago desses espacos.

A viabilizacdo do mesmo passaria essencialmente pela mobilizag@o da populacgio
(grupos organizados) e pela canalizac8o das suas potencialidades para ac¢des con-
juntas com o Municipio. Torna-se imperioso trabathar ndo sé sobre os objectos, mas
com 0s sujeitos.

O Servigo Social na D.E.V. nasceu e cresceu com esta proposta inicial, 4 qual se
seguiram:

— Levantamento e estudo dos espacos verdes do Concelho de Sintra.

- O projecto de regulamento municipal sobre conservagdo/preservacio das zonas
verdes do Concelho de Sintra.

— Projecto de ac¢des ou actividades sécio-culturais no quadro das operacdes de
criagfo/protecgdo/gestdo de espagos verdes.

— Manual dos “amigos do verde” do Concelho de Sintra.

— Primeiro encontro dos amigos do verde do Concelho de Sintra.

O desempenho profissional do técnico de Servigo Social inserido numa teia de
relagdes norteadas pelo quadro politico da institui¢do onde se insere, requer um
minimo de organizacdo que oportunize uma actividade diferenciada. Assumindo
igualmente o suporte & administragao institucional como agente subordinado hierér-
quicamente, mas preveligiada na funcdo social, e consciente do papel que lhe cabe
desempenhar ou pode desempenhar. Nao ser um mero administrador de recursos ins-
titucionais (que sdo quase sempre escassos), mas sim, de procurar articular propostas
que permitem romper a exclusividade das ac¢des burocréticas assistencialistas.
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2 — A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL NA DIVISAO DE ESPA-
COS VERDES DA CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA — BASES
REFERENCIAIS

Tendo como referéncias as finalidades gerais do Servigo Social e a sua especifi-
cagfo para o sector de Habitagdo e Urbanismo e Ambiente/Espacos Verdes, a inter-
vengdo do Servigo Social na criag@o protec¢do dos espagos verdes da responsabili-
dade do Municipio tem como Objectivos Gerais:

— Promover através da criagdo/protec¢io/gestdo de espacos verdes (parques, jar-
dins e pracetas), a satisfacdo das necessidades que contribuam para a melhoria
da qualidade de vida e ambiente, no respeito pelas aspiragdes da populagdo
dos centros urbanos do concelho;

— Promover a participac@io da populacdo e de grupos organizados, das zonas de
espagos verdes, na criagfo, proteccdo e gestdo dessas dreas, em ordem 2 sua
preservaco, defesa e revitalizagio — conservagio;

— Prosseguir a criagao/proteccio/gestdo em articulagdo com os grupos organiza-
dos da populagiio — Amigos do Verde;

— Desenvolver a participacdo da populaciio em todo o precesso de criagfo/pro-
tecgdo/gestdo de espacos verdes, respectivos equipamentos (elementos consti-
tuintes), e no desenvolvimento da animagdo cultural dessas dreas, favore-
cendo pelo estimulo a capacitagfo, a sua expressdo, associacdo e interferéncia
na vida dos espacos verdes. No sentido de promover a utiliza¢do desses espa-
cos de vida familiar, individual e colectiva das comunidades pela populagdo.

Na sua intervengdo directa, no desempenho das suas fungdes, e/ou na sua actua-
¢éio partithada com outros técnicos no dmbito das estruturas municipais, ou com
outros agentes, o Servigo Social adopta os seguintes Principios de Accfio:

— Valorizag@o dos recursos materiais investidos e estudo rigoroso das suas con-
di¢Bes para criagdo/protecgdo/gestdo de zonas de espacos verdes (parques e
jardins);

— Aproveitamento das potencialidades e recursos proprios desses espacos;

— Aceitagio das particularidades do processo de criagdo, protecgdo, gestdo de
espagos verdes, quanto & mobilizac@o progressiva dos recursos financeiros
pelos grupos organizados da populagdo;

— Aten¢@o as particularidades de cada espago e & natureza das necessidades,
aspiracdes, motivacBes a que a sua construcao, estruturagdo respondeu;

— Respeito pelo “Capital” simbélico investido pelos valores e padrdes culturais
eXpressos;

— Intervencio articulada nos problemas ambientais e urbanisticos.

— Cria¢do e solidificagdo de relagdes entre populacdo e orgdos Autdrquicos;
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— Informac&o regular e cuidada e empenho na criagfio de redes entre os vérios
agentes e organizagdes intervenientes (Amigos do Verde; Cimara Municipal;
Institui¢des; OrganizacSes; Juntas de Freguesia; outros grupos organizados da
populagdo;...).

O espago de actuac@o profissional nesta drea concretiza-se no desempenho das
seguintes Fungdes e Projectos e ou Acgdes:

— Estudo e Planeamento:

s Levantamento e estudo dos espagos verdes do Concelho (coordena-
¢io/participagio).

¢ Planeamento dos espagos (participag8o).

* Medidas de preservagio/conservagio (participagio).

— Programaciio e Implementacfio de Projectos de Resposta a Necessidades
Sociais:

* Apoio 4 criagdo, protecgdo e gestdo de espagos verdes, respectivos
equipamentos/elementos constituintes pela populagéo.

e Apoio a criagéio de grupos organizados da populagdo para a criacdo,
proteccdo e gestdo (conservagfo), de pequenos espacos e elementos cons-
fituintes.

— Prestag@o Directa de Ajuda, Atendimento e Encaminhamento de Situag¢Ges
Problema:

¢ Atendimento, informacio e encaminhamento dos utentes com proble-
mas especificos no dmbito do processo de criagdo, proteccio e gestdo
de especos verdes.

— Educagfo Ambiental (Ndo Formal), Formacdo e Animagdo Sécio-Cultural:

¢ Criacdo de fluxos de produgdo de instrumentos de informacéo;

* Organizacdo de ac¢des de animag8o cultural;

» Acgdes de educagdo ambiental para melhoria da qualidade de vida e
ambiente.

— Organizacdo e Participagdo Social:

* Apoio técnico a criagio e actividade das AssociagBes de moradores e
outros grupos organizados da populagéo;
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° Apoio técnico a criacdo de actividades de outras estruturas organizati-
vas da populagdo, para o desenvolvimento de ac¢des para a melhoria
das condicoes ambientais.

Atendendo a sequéncia das operagdes de um processo tipo de criagdo/protec-
cdo/gestdo de espagos verdes, estabeleceu-se um método de actuagdo estruturado em
fases, cujo desenvolvimento e dindmica se reporta aos objectivos, principios e fun-
¢des anteriormente apontadas, assim teremos como Metodologia Base:

Fase 1 — Fase preleminar, integrando como accdes:

a) Informag@o global sobre o projecto de “utilizagdo de pequenos
espacos verdes pela populacdo dos centros urbanos do Concelho
de Sintra” como processo de criagdo/proteccdo e gestdo de espacos
verdes.

b) Registo do pedido

¢) Diagnéstico da futura utilizacdo do espago verde — levantamento
e estudo do espago verde.

d) Constitui¢@o de grupos organizados “Amigos do Verde”.

Fase 2 — Projecto de criag@o/reconversdo de espacos verdes, integrado como
acgoes:

a) Levantamento e estudo do projecto e ou propostas de criagdo de
espacos verdes.

b) Apresentacdo e aprovagdo do projecto e ou proposta de criagdo do
espago verde.

¢) Consolidacdo e desenvolvimento da organiza¢do dos Amigos do
Verde.

Fase 3 — Execug@o do projecto e ou prosposta, abrangendo:

a) Gestdo do projecto ou proposta, implementacdo em a ac¢des con-
juntas Municipio/Amigos do Verde.
b) Conservagdo do espaco verde pelos Amigos do Verde
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QUADRO SINTESE DA METODOLOGIA BASE
v/

FASES MOMENTOS/ OBJECTIVOS DA ES?’]ziZEI;E? o?f)o ACTIVIDADES DO

/ACTIVIDADES OPERACAO SERVICO SOCIAL SERVICO SOCIAL
Fase 1 |a) Informagdo geral | — Informacdo  dos|-— Averiguar a pre- | — Coordenagdo/par-
Fase sobre o projecto de |apoios a serem pres- | disposicdo da popu- | ticipag@o dos suportes
Prelimi- | «utilizagfo» de pe- |tados aos Amigos do |lagio para o pro- | de informagdo (carta-
nar quenos espagos ver- | Verde (apoio técnico, | cesso/operagio zes, comunicados, des-

des pela populagio
dos centros urbanos
do concelho de Sin-
tra» COmMO Processo
de criagdo/protecgio
e gestdo de espagos
verdes

material, financeiro...)
e de como os requerer
— Informagdo sobre
o faseamento da ope-
ragdo

~— Criar apeténcia &
recepgdo de informa-
¢do através da sen-
sibilizagdo para o pro-
cesso de implemen-
tagfo/conservagio de
espagos verdes

— Esclarecer e deba-
ter a informag#o pres-
tada

- Estimular e capa-
citar a participagio da
populacdo em todo o
processo

dobréveis...)

— Elaboragdo do Ma-
nual dos Amigos do
Verde

-— Controle da distri-
buigdo

- Contactos  infor-
mais com moradores
€ ou grupos organiza-
dos

- Coordenagao/par-
ticipagdo nas reunides
de informagdo & po-
pulagdo

b) Registo do pedido

— Recolha de ele-
mentos que permitam
avaliar a viabilidade
de implementacgo, con-
servagdo do espaco
verde e respectivos
equipamentos

— Aceitabilidade da
ocupagéo e utilizagdo
da drea para fins de
recreio/lazer/vivéncia

— Recolha de ele-
mentos sobre:

» Utilizagdo do es-

pago

* MotivagOes/aspira-
¢Bes face a imple-
mentacio do espa-
¢o verde e respec-
tivos equipamentos
Levantamento das
necessidades ja co-
bertas por equipa-
mentos sociais co-
lectivos
Levantamento dos
recursos humanos e
materiais existentes

.

— Levantamento e
consulta de documen-
tacdo € projecto de
urbanizagao

— Recolha de informa-
¢ao disponivel

— Reunides de infor-
magdo e debate com

grupos  organizados
-~ Inquéritos
— Entrevistas  semi-

-directivas aos mora-
dores
— Observagdo e re-
gisto

c¢) Diagnéstico da
futura utilizacdo do
Espaco Verde

— Definigdo das con-
digdes para imple-
mentagdo/conserva-
¢do do espago verde
— Informagédo e sen-
sibilizagdo da popula-
¢do para as etapas
seguintes

— Contribui¢io para
um diagndstico ade-
quado e fundamenta-
do, com orientagdes
socialmente  justas
— Desenvolvimento
do processo de in-
formag#o e participa-
¢do da populagdo
e amigos do verde

— Participagdo na ela-
boracdo de suportes
de informagdo e nas
reunides de apresen-
tacdo de sugestdes
para a criagio de espa-
¢os verdes
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FASES

MOMENTOS/
/ACTIVIDADES

OBJECTIVOS DA
OPERACAO

OBIECTIVOS
ESPECIFICOS DO
SERVICO SOCIAL

ACTIVIDADES DO
SERVICO SOCIAL

c¢) Diagnéstico da fu-
tura utilizagdo do Es-
pago Verde

— Definigdo das con-
digdes para imple-
mentagdo/conserva-
¢do do espago verde
— Informagéo e sen-
sibilizagdo da popula-
¢do para as etapas
seguintes

— Contribui¢do para
um diagndstico ade-
quado e fundamen-
tado, com orientacdes
socialmente  justas
— Desenvolvimento
do processo de in-
formag@o e participa-
¢do da populagdo e
amigos do verde

— Participag@o na ela-
boracdo de suportes
de informag@o e nas
reunides de apresen-
tagdo de sugestoes
para a criagdo de es-
pagos verdes

d) Constituicdo de
grupos  organizados
— Amigos do Verde
(associagdes de mo-
radores)

— Elaboragao e dis-
cussdo dos estatutos
— Aprovagio dos es-
tatutos

— Eleicdo dos cor-
pos sociais

— Legalizacéo da asso-
ciagdo

— Organizagdao admi-
nistrativa da associa-
¢cao

— Organizagdo dos
moradores numa asso-
ciagfo legalmente cons-
tituida e representa-
tiva da populagdo da
drea do espago verde
— Criag@o de condi-
¢Oes para a responsa-
bilizagdo e participa-
¢do dos moradores no
processo de criagao/
/proteccao/gestao do
espaco verde

— Criagdo de condi-
¢des para um pro-
cesso informado e
participado de consti-
tuicdo da associagao
— Contribuir para a
concepgdo da A. M.
como associagdo de
objectivos miuiltiplos
empenhada no desen-
volvimento social e
cultural da drea de
espagos verdes

— Idem objectivos da
operacdo

— Campanha de sen-
sibilizagdo para a
organiza¢do dos mo-
radores

— Apoio técnico a
elaboragdo dos esta-
tutos e legalizagdo da
associacao

— Apoio a organiza-
¢ao administrativa da
associag@o

# Fichas

# Livros

# Contabilidade
#iss)

Capacitando os mem-
bros da associagdo pa-
ra o desempenho au-
ténomo destas fun-
coes

Fase 2

Projecto
de cria-
cdo de
espago
verde

a) Levantamento, e
estudo do projecto e
ou projecto de cria-
¢do do espago verde
# Delimitagdo das
dreas a ajardinar
# Delimitagdo dos
caminhos

# Definicao do equi-
pamento

(.en)

— Identifica¢@o da es-
truturagdo do espago
a implementar

— Acompanhamento
das propostas

— Dinamizar a parti-
cipagdo do grupo
organizado na pro-
posta/projecto e ou
alteragoes

— Promover a satis-
fagdo das necessida-
des residenciais/am-
bientais

— Elaboragdo da pro-
posta de equipamen-
tos

— Elaborag@o do pro-
jecto de desenvolvi-
mento social e cultu-
ral

— Reunides de infor-
macgdo e de ausculta-
¢cdo

b) Apresentagio e
aprovagdo do pro-
jecto e ou proposta
de criagdo do espago
verde

— Aprovagio do pro-
jecto e ou propostas
pela populagdo e ou
grupos  organizados

— Acompanhamento
da aprovacao

— Informag@o sobre
0 projecto e ou pro-
posta
— Reunides de infor-
magao
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FASES MOMENTOS/ 0BJECTIVO§ DA E SC;EJCEH?E;?]S) 0 ACTIVIDADES DO
/ACTIVIDADES OPERACAO SERVICO SOCIAL SERVICO SOCIAL
c¢) Consolidagdo e |— Capacitagdo dos | — «Animar» os es- | — Acompanhamento
desenvolvimento da | grupos para a partici- | pagos verdes em or- | e apoio técnico regu-
organizagao pagido directa no pro- | dem a sua utilizag@o |lar aos grupos - Ami-
cesso de implementa- | como é4rea de lazer e | gos do Verde
¢do/conservagdo do | vivéncia dos aglome- | — Programas projec-
espago verde rados habitacionais |tos/ac¢oes de desen-
— Mobilizagao  dos volvimento social e
grupos para a inter- cultural
vencdo na drea social # em articulagdo com:
e cultural/participa- e Grupos organizados
cdo em projecto de — Amigos do Verde
desenvolvimento * Outros servigos da
social e cultural Camara
e Organismos Publi-
cos ou privados
# Equipamentos
# Projectos de educa-
¢do ambiental
# Projectos de anima-
¢éo cultural
Fase 3 |a) Gestdo do projecto | — Implantar: — Contribuir para a | Acompanhamento da
Execugdo | e ou proposta, imple- |# Infraestruturas adopgdo dos encar- |canalizagdo de meios
do Pro- | mentagdo em acgdes |# Equipamentos gos financeiros humanos materiais e
jecto e/ou | conjuntas  Municipios- | (elementos constitu- | — Canalizar acg¢des | financeiros
Proposta | -Amigos do Verde | intes) de informagdo das |— Informag@o
de Cria- # Areas verdes actividades e obras
¢do do (. em curso
Espago — Num trabalho con-
Verde junto Municipio-Ami-
gos do Verde
b) Conservagdo do |— Consolidar a utili- | — Responder a pro- | — Atendimento, in-
espago verde pelos |zacdo do espago verde | blemas e necessida- | formagdo,  encami-
Amigos do Verde des sociais sentidas | nhamento
— Desenvolvimento — Implementacdo de

social e cultural

— Apoiar o funcio-
namento dos Amigos
do Verde

programas projectos/
/acgdes de desenvol-
vimento social e cul-
tural

— Equiparar os Ami-
gos do Verde com o
material  necessario
para conservarem o
espago verde

— Acompanhamento
e apoio regular aos
Amigos do Verde




