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QUE FORMACAO EM SERVICO SOCIAL
PARA OS ANOS 90 *

Dinah dos Reis Ferreira **

“De ce qu'a moi, ou a tout le monde, il en semble ainsi, il ne s'ensuit pas qu'il en
est ainsi.
Mais ce que 'on peut fort bien se demander, c'est s'il y a sens a en douter”.

Ludwing Wittgenstein in De la Certitude, Paris, Gallimard, 1987

A proposta que vos trago, com a intengdo de suscitar o debate entre nds, que
espero seja bastante participado, € a de espraiarmos um olhar por dentro da forma-
¢do em Servico Social em Portugal e do Instituto de Lisboa em particular. Isto por-
que esse percurso me parece significativo do ponto de vista da evolugéo do Servigo
Social e da sua relagfo forte com a evolugdo do conhecimento nas Ciéncias Sociais
em geral. Por outro lado (e isso serd um outro vector em que a formagdo em Servico
Social se move), € necessdrio ndo esquecer, e trazer a luz do dia, quais os debates
que se travam hoje nas Ciéncias Sociais capazes de influenciar, por fora, a formacio
em Servigo Social e quais os debates internos & prépria disciplina.

Hoje, o saber nfio € redutivel ao somatério, maior ou menor, de informacfo que
se detém nem ao conjunto de conhecimentos que se conseguiu acumular, mas, cada
vez mais, se encontra ligado a capacidade de se progredir no conhecimento, a capa-
cidade de pdr em causa o préprio saber e, sobre ele, reflectir criticamente e caminhar
no sentido de construir novos saberes. Como diz Boaventura Sousa Santos: “na cién-
cia moderna a ruptura epistemoldgica simboliza o salto qualitativo do conhecimento
do senso comum para o conhecimento cientifico; na ciéncia pés-moderna o salto
mais importanyte ¢ o que € dado do conhecimento cientifico para o conhecimento do
senso comum”. (1)

* (Comunicacfio apresentada no 1.° Congresso Luso-Espanhol de Servigo Social, Funchal
Qutubro de 1991)
" Professora do ISSS de Lisboa
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Eis porque, sendo embora sobremaneira importante a aprendizagem técnica e o
bom manuseamento das tecnologias bésicas do trabalho social, essa aprendizagem
estd longe de ser suficiente para o trabalho qualificado que hoje se espera do
Assistente Social e que a realidade social exige.

E adquirido que as politicas sociais perderam a dimensdo redutora de simples
respostas a caréncias mais ou menos sentidas pela populago e ganharam um espago
de intervencdo que radica no crescente reconhecimento da importancia do social na
vida colectiva.

Isto mesmo ndo deixa de ser reconhecido por Lapierre ao apresentar-nos as fragi-
lidades da corrente funcionalista enquanto matriz de entendimento da sociedade,
dizendo-nos que “a grande fraqueza do funcionalismo — sistémico ou ndo — e em
particular do de Parsons, é a de introduzir num dado momento da andlise a constata-
¢do de que hé conflitos (ou clivagens) no sistema social, sem se perguntar porqué,
remetendo mesmo a explicagdo para uma andlise do envolvimento do sistema que
ndo € feita. A inibig8o ideoldgica é bem clara. O funcionalismo € uma teoria de inte-
gragd@o das partes numa totalidade concreta, que evita interrogar-se sobre a explica-
cdo dos fendmenos sem os quais a integrag@io néo colocaria nenhum problema, quer
préatico quer tedrico: a diversidade, as divisGes e 0s antagonismos entre as partes que
compdem a totalidade”. (3)

H4, pois, que superar a metodologia da regulacdo para que seja possivel corres-
ponder & necessidade de interpretar a realidade, de procurar a explicacdo dos feno-
menos.

Esta compreensdo do social leva-nos, um tanto paradoxalmente, 4 necessidade de
compreensdo das micro-dimensdes e das interrelagdes desta com a entidade mais
global. Mesmo sem chegarmos & visdo narcisica de Gilles Lipovetski (%), a impor-
tante parcela de individualismo das sociedades contemporineas passa pela com
preensdo das diferencas e ¢, ela mesma, uma chamada de atencfo para o global, para
a emergéncia das novas sociabilidades e das novas solidariedades.

A vida social € invadida por um sem nimero de actores com papel importante no
jogo social e se é certo que a complexidade dessas relagdes € cada vez maior, ndo €
menos verdade que desse jogo complexo, dessa teia de relagdes, hd-de resultar maior
possibilidade de se gerarem novos equilibrios e a exigéncia, também crescente, de
profissionais qualificados para o entendimento dessas relagdes e para nelas intervir
com alguma utilidade social. E, de alguma maneira, a verificacio do que Habermas
chamou “a mudanca de paradigma da razdo centrada no sujeito para a razdo comuni-
cacional” (*) na qual radica o conceito de agir comunicacional, que “respeita & inte-
rac¢do de, pelo menos, dois sujeitos capazes de falar e do agir que estabelecem uma
relacdo interpessoal (quer seja por meios verbais quer seja por meios ndo verbais).
Os actores procuram entendimento sobre uma situagio de ac¢fo, a fim de coordenar
consensualmente os seus planos de accéo e, simultaneamemte, as suas ac¢des [...].
Neste modelo de ac¢fo, a linguagem ocupa um lugar preeminente.” (%)
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A formacdo do Assistente Social tem de saber responder as necessidades de
intervencao e de trabatho com individuos, com pequenos grupos, com familias, com
populacdes ¢ tem de lhe possibilitar o estar atento a rede de rela¢des cujas malhas,
mais ou menos apertadas, constituem o tecido social que é necessario conhecer para,
qualificadamente, também com ele interagir e jogar o seu papel de profissional.

O Assistente Social tem de estar preparado de modo a poder contribuir, de uma
forma eficaz, para, como diz Rosanvallon, “aumentar a flexibilidade das organiza-
¢Oes como contrapartida ao aumento da flexibilidade dos individuos”. (%)

E certo que os Assistentes Sociais, como todos os outros especialistas, sofrem,
nas sociedades modernas, constrangimentos organizacionais mais ou menos fortes
que, muitas vezes, ocasionam frustra¢des profissionais e até pessoais que chegam a
constituir fardos bem pesados nas suas vidas.

Torna-se necessario que o Assistente Social conheca bem as suas préprias orga-
nizacdes € possa e saiba, af, alargar a sua “zona de incerteza” (7) e fazer crescer a sua
autonomia. (%)

O caminho € o de progresso na constante construco de uma metodologia de
interveng@o, para que desaparega o praticismo de um quotidiano acritico e rotineiro e
cresca, continuamente, em cada um de nds, a necessidade de dominarmos matrizes
conceptuais que nos possibilitem reflectir a nossa pratica e colher dela experiéncias
estimulantes e geradoras de outras préticas inovadoras e socialmente tteis.

Porque, realmente, como diz Michel Duchamp “a experiéncia ndo ¢ um saber
natural acumulado pela pratica”, mas sim “uma forma de integracéo consciente e
voluntdria dos elementos da pratica”.

Serd, pois, necessario perguntarmo-nos “‘como reter o que € 1til, como procurar o
essencial, como distinguir o decisivo do insignificante”. (*)

Foi durante os anos 80 que a Europa viu desenvolver-se a preocupacio com a
investigag@io em Servigo Social. Disso sfo testemunhos, entre outros, os esforcos
desenvolvidos em Franc¢a, ao nivel do “Comité de liaison” dos centros de formacio
superior em Trabalho Social, que promoveu em 1983, 1984 ¢ 1987 trés coldquios
sobre pesquisa em trabalho social e, também, o n.° 3/84 da revista Belga “Service
Social dans le Monde” dedicada ao tema “Pesquisa Social e Trabalho Social — uma
Reciprocidade Problematica” com interessantes artigos de autores de Franca e do
Canadd. O Canadd estava, de resto, bem mais avangado, pois ja a revista “Service
Social”, editada pela Escola de Servico Social da Universidade de Montreal, havia
dedicado dois nimeros (em 1968 e em 1979) ao tema da investigagéo.

Lionel Groulx ('%) chamou mesmo a atengfo para a significativa evolucgo da per-
cepcdo da pesquisa verificada nos 10 anos que mediaram entre 1968 e 1979,
Enquanto em 1968 a maioria dos textos se limitava a fazer exortagdes ao empreendi-
mento de pesquisas, em 1979 a Revista incluia ja seis artigos, expondo alguns traba-
lhos concretos de pesquisas, desenvolvidas no meio universitdrio do Servico Social.
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O mesmo autor aponta ainda o facto de a investigacfo constituir uma preocupagfo
disciplinar dos formadores desde os anos 70, defendendo que a integrac@o da pes-
quisa na formacéo inicial dos Assistentes Sociais valoriza, entre outros efeitos, as
aptiddes intelectuais.

Uma coisa parece certa: por muito que se verifiquem algumas tensdes entre os
conceitos de pesquisa, de formac8o e de pratica profissional, por muito que alguns
autores vejam diferencas entre investigacdo sobre Servico social e investigacdo em
Servico Social, entre pesquisas avaliativas e pesquisas explicativas, entre o saber
transmitido e o saber construido, o bindmio investigagdo-formagio parece bem esco-
rado e com todas as condi¢des de caminhar unido.

Disso fez demonstragio o Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa quando
implementou, em 1985/86, um Plano de Estudos em que integrava, com uma carga
hordria importante, a dimens@o investigagdo em Servigo Social na formacdo inicial
dos Assistentes Sociais em Portugal.

Com base num trabalho divulgado em 1985 ('), esse Plano de Estudos podera
ser considerado como o oitavo curriculum do curso Superior de Servico Social desta
Escola, desde a sua fundac@io em 1935, Foi elaborado durante o ano lectivo 83/84
por uma “Comissdo de Reviséo do Plano de Estudos” ('?) e sujeito a algumas altera-
¢des, apds ter sido objecto de avaliacdo ao nivel da Escola. Trata-se, alids, do Plano
de Estudos actualmente em vigor ('*) e que se encontra publicado na Revista
Intervengdo Social n.° 2/3, editada pelo Instituto Superior de Servico Social de
Lisboa.

O nosso parecer é o de que a sua estrutura corresponde aquilo que deixdmos dito
quanto as necessidades de formacfo inicial do Assistente Social, mesmo no quadro
social que se antevé para os anos 90, ou s¢ja:

— aquisi¢io de informacio teérica bésica “sobre a pessoa, a relagdo interpessoal,
a sociedade, a organizacio social, os recursos e a diversidade dos estilos de
vida” ("), devidamente integrada, por forma a desenvolver, no futuro Assis-
tente Social, capacidades de compreensfo global da pessoa, das situacdes, da
sociedade;

- formacfo cientifica rigorosa na drea do Servigo Social, por forma a capacitar
o Assistente Social para a intervengéo global do Servigo Social, visando tam-
bém também competéncias profissionais especificas e o desenvolvimento de
uma atitude de investigacdo cientffica;

— dominio de técnicas e esquemas operativos flexiveis que lhes proporcionem
uma capacidade de interveng@o qualificada e socialmente Util;

— maturagfo socio-emocional e expressiva, € ainda, socio-afectiva e interpes-
soal, por forma a desenvolver no Assistente Social capacidades para assumir a
relacdo profissional.
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Tudo isto porque o olhar do servigo social é um olhar complexo, que atravessa
ao mesmo tempo o homem e a sociedade, transportando consigo as dimensdes do
pensamento e da acgdo.

Eis porque, na formacdo do Assistente Social, me parecem tdo importantes os
momentos de sintese que, ao nivel do Plano de Estudos de que estamos a falar, nos
sdo dados principalmente nos tempos de semindrios em pequenos grupos (quer 0s
temadticos quer os de investigagio) e nas instdncias pedagégicas de supervisdo de
estdgios e de orientacio de pesquisas. E também por isso, pela importancia capital
que se atribui aos aspectos pedagdgicos (concretamente das instincias tedrico-prati-
cas e de investigagdo) e ao rigor cientifico que a formacgfo do Assistente Social
exige, que este Plano de Estudos integra um curriculum algo pesado, que se desen-
volve ao longo de 5 anos lectivos, correspondentes a 10 semestres.

Numa tentativa de visualizagfio das vdrias componentes formativas e do seu peso
relativo em termos de carga hordria, apresenta-se o seguinte quadro:

Carga Horaria

1.° ano 2.°ano 3.°ano | 4.°ano | 5.°ane Totais

Aulas 23 22 12,5 6 8,5 72 sem.
Tedbricas 805 770 431,5 210 297,5 2520 anual

Aulas Praticas, Semi- o 15 35 3.5 4 12,5 sem.

nérios e Supervisio
— 52,5 122,5 1225 140 437,5 anual

Pedagdgica
L — - 15 18 - 33 sem.
Estdgios
- — 525 630 - 1155 anual
Trabalho de campo — — — — 14 14 sem.
para Pesquisa — - — s 490 490 anual
TOTAIS 23 23,5 31 27,5 26,5 131,5 sem.
TOTAIS 805 822,5 1085 962,5 927,5 | 4602,5| anual

Simultaneamente ao decurso da implementagfo deste plano de Estudos e dada a
inexisténcia, em Portugal, de condi¢des para graduar os docentes de Servigo Social,
foram desenvolvidas acgdes no sentido de estabelecer um Programa de Cooperaco
e Intercdmbio entre entre a Pontificia Universidade Catélica de S. Paulo e o Instituto
Superior do Servigo Social de Lisboa, que veio a ser assinado em 23 de Abril de
1986 ('%) e ao abrigo do qual foi iniciado um Curso de Mestrado em Fevereiro de
1987, encontrando-se em fase de organizagfo um segundo curso.
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No que respeita aos actuais Assistentes Sociais, sdo vérios os desafios que os
anos 90 lhes reservam e para os quais devem também estar preparados. S&o os
Assistentes Sociais quem terd de se confrontar com a necessidade de enquadrar cen-
tenas de profissionais do social, que tendo entretanto adquirido competéncias na drea
da accdo social, comecam a ficar disponiveis no mercado de trabalho, sem, certa-
mente, terem devidamente balizada a sua possibilidade de intervengfo no social. —
Refiro, a titulo de exemplo, os cursos particulares de bacharelato em Animacgéo
Social e os cursos oficiais técnico-profissionais, de nivel de 12.° Ano, ministrados
nas Escolas Profissionais. (%)

Tudo isto, além do j& complicado mercado concorrencial com outras formacdes
do mesmo nivel académico, vai “empurrar” os Assistentes Sociais para uma cada
vez maior qualificacdo profissional.

Essa qualificac@o terd de ser procurada:

— na formagfo permanente, na actualizagfo e na reciclagem;

— na reflexdo, teoricamente enquadrada, da pratica profissional, acumulando
experiéncia;

— na pds-graduagdo académica;

— na pos-graduagfo profissional.

E se é certo que os trés primeiros planos sdo de relativamente facil alcance por
parte dos Assistentes Sociais, j4 o Gltimo necessita ainda de uma base de reflex@o.

Parece-me, no entanto, um caminho que, inevitavelmente teremos, todos, de
fazer. Talvez esse seja mesmo, ao nivel da formacdo, o desafio dos anos 90.

E que os Assistentes Sociais, estou certa disso, serdio, cada vez em maior
mimero, chamados a desempenhar fungdes em instancias de concepco e de deciséo,
o que ndo deixara de repercutir positivamente na sociedade portuguesa.

CONCLUSOES

1. Por tudo o que ficou dito, parece-nos poder concluir que os anos 90 vio cons-
tituir um apelo profundo & capacidade dos Assistentes Socials, jovens € menos
jovens, se posicionarem enquanto actores sociais, interagindo com todos os outros
actores e sistemas intervenientes no devir social, embora elegendo o utente como o
seu principal “interface”.

2. Este desafio aponta para a importancia do “agir comunicacional” segundo
Habermas, ou para a “competéncia interaccional” de que nos fala Cicourel ('7), mas
ndo retira, antes sublinha, a continua¢@o da necessidade da interpretacfo da realidade
e das andlises sociais de conjuntura que marcaram, no Servi¢o Social, a superacdo da
metodologia da regulacio.
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3. E de sublinhar a importancia da transformagfo do saber em acg¢éo socialmente
util mas, também, a importancia do enriquecimento ¢ mesmo construgdo desse saber
a partir do agir reflectido e critico.

4. Estamos todos confrontados com a necessidade de dar um salto qualitativo e
empenhado na pés-graduacéo.

5. E necessério que nascam, crescam e se desenvolvam espacos de debate que
passem, entre outras, pelas seguintes temdticas:

— Administragfo Social

— Supervisdo tedrico-metodoldgica

— Problematicas especificas

— Metodologias de intervencdo em Servigo Social
— Avaliagdo de Programas

— Investigacdo em Servico Social

— Sistematizag@o da prética profissional.

6. E, por iltimo, ndo quero deixar de retomar um apelo feito hé 3 anos, no Porto,
aquando da I Mostra de Servigo Social ('®) e que jd4 me parece tdo longinquo, tantos
os acontecimentos gratificantes que entretanto tocaram o Servigo Social em Portu-
gal. Esse apelo respeita a necessidade de trazermos a luz do dia os nossos estudos, os
nossos projectos de intervencdo, os nossos projectos de pesquisa, a sistematizac¢do
das nossas préticas. Trazé-los ao conhecimento dos nossos pares e da comunidade
em geral e partilhar com todos as nossas duvidas e as nossas “certezas”...

Oportunidades como a deste Congresso devem ser por ndés aproveitadas como
espaco de debate e de enriquecimento miituo.

Que este seja um tempo de divulgacdo do trabalho social em geral e do Servico
Social em particular, um tempo de partilha de saberes e de experiéncias, um tempo
de reflexdo, um tempo de estudo, um tempo de acg¢do.

Outubro de 1991
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I Curso de Pos-Graduacao
em Administragao Social

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa

Destinatarios:

Licenciados na drea das Cié€ncias Sociais com a classificagdo minima
de 14 valores. SituagGes excepcionais serdo submetidas ao Conselho Cien-
tifico.

Apresentacio de Candidaturas
As candidaturas devem ser apresentados de 6 de Outubro a 20 de

Novembro de 1993, no secretariado do Departamento de Pds-Graduacdo,
mediante a apresentagfo dos seguintes documentos:

° Boletim de candidatura, com fotografia

o Certiddo de Licenciatura

e Curriculum Vite

» Carta justificativa dos motivos da candidatura

Propinas
o Candidatura (no acto) 5.000$00
e Inscricio (no acto) 65.000$00
* Disciplinas — 23 mensalidades de 18.700$00

Inicio do Curso — Janeiro de 1994
Plano Curricular — Consultar Pag. 87




