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SERVICO SOCIAL,
HABITACAO E AUTARQUIAS:
MOVIMENTO E LIAMES DA PRATICA E DA TEORIA*

Marilia Andrade ™

RESUMO

A comunicagd@o estruturada em trés partes, expde concepgdes tedricas e ideias
sobre a prética e o conhecimento em Servico Social, e procura sistematizar regulari-
dades, configuragdes, estruturas e tendéncias do Servigo Social e do acto do
Assistente Social na 4rea da Habitagio e Urbanismo em Portugal. Aborda a questo
dos vinculos e das mediagdes, dd conta de alguns dos dilemas que se colocam ao
profissional a trabalhar em Autarquias locais, e projecta formas e niveis de inter-
vencao.

I — REFERENCIAS TEORICAS

O Servigo Social é uma édrea de conhecimento no dominio do social, que fornece
contributos para a concepg¢do e compreensdo de Politicas Sociais, € que possui pro-
postas efectivas de intervencfo no mbito dessas mesmas Politicas Sociais conside-
rando-se e considerando-as inscritas em projectos societdrios mais amplos, nem
sempre coincidentes,

A Interveng@o do Assistente Social caracteriza-se pela manipulagdo de varidveis
concretas, e pela rearticulagfio sincrética de um conjunto de representacdes tedricas,
conhecimentos e saberes que permitem a configuragéo e implementacfo de projectos

* O presente texto serviu de suporte a uma comunicagdo integrada nas 1. Jornadas de Servigo
Social Autdrquico, realizadas no Porto em 6 e 7 de Dezembro de 1991 e promovidas por um grupo
de Assistentes Sociais a trabalhar em Autarquias. E uma versgo ampliada e ligeiramente alterada de
uma comunicagdo inserida na 1.* conferéncia de um Ciclo organizado pela Delegacdo de Beja, do
Instituto Superior do Servigo social de Lisboa, em Abril de 1991.

™ Mestre em Servigo Social.
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institucionais especificos e a emergéncia de novos vectores na configuragdo de
Politicas Sociais.

Tem-se uma concepcdo de Servico Social € uma representacdo do Assistente
Social que o colocam, sobretudo, como um profissional que ocupa espagos organiza-
cionais, espagos esses circunscritos pela divisdo social e técnica do trabalho numa
dada sociedade e a partir dos quais opera mediacdes.

Desta postura derivam trés caracteristicas:

— O Assistente Social é prevalentemente um trabalhador assalariado e um pro-
fissional de intervencéo.

— A Intervengdo do Assistente Social comporta duas dimensdes igualmente
importantes numa dimensdo simbdlica e numa dimens@o operativa.

— O acto profissional do Assistente Social possuiu duas fontes de legitimagdo que
agem em simultdneo, a organiza¢do empregadora e os destinatdrios do seu acto.

Desdobra-se em seguida cada uma dessas caracteristicas:

— O Assistente social como interventor assalariado.

Sendo o Assistente Social um trabalhador inserido numa organizagfo, a sua
interven¢do ¢ pardmetrada pela politica organizacional/institucional que, por sua
vez, possui como matriz, directrizes definidas pelas polfticas sociais inscritas no. pro-
jecto societdrio determinante.

Esta condicdo € geradora de um movimento tensional abrindo possibilidades e
prefigurando limitacdes; Avancam-se trés hipdteses explicativas desse movimento
entre possibilidades e limita¢Ses em que se inscreve a intervengéo profissional.

— As polfticas sociais e as politicas institucionais apresentam-se com uma dupla
face: a do controle e simultaneamente a da autonomia.

— Os projectos societdrios, em sociedades democréticas modificam-se com 0 movi-
mento histérico e com a alteracao da correlagfio das forgas sociais e politicas.

— O Assistente Social ocupa um lugar determinado na hierarquia organizacio-
nal, mas ele é também um trabalhador com qualificacio técnica, sensibilidade
politica e capacitagdo tedrica.

E entdo um profissional que possui um referencial teérico metodoldgico, cultu-
ral, ético e politico, domina métodos e técnicas, e estd capacitado para definir estra-
tégias e tcticas de intervencao que combina com andlises de conjuntura e andlises de
situagdo, interferindo em processos de producfo e reprodug@o do social aos niveis
organizacional, singular, colectivo e do tecido social.
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- As duas dimensdes presentes na intervencio.

No desempenho das suas fungdes, o Assistente Social, articula recursos, mani-
pula varidveis (tedricas e politicas) administra caréncias, afecta situagbes sociais e
dinamiza potencialidades, no sentido da alteracéo de situagdes de vida reconhecidas
socialmente como problemdticas ou conflituais e, por isso mesmo, merecedoras de
respostas institucionais e abrangiveis pela politicas sociais.

Esta dimensdo operativa é completada pela dimensdo simbdlica na medida em
que, o profissional de Servigo Social, realiza a mediacdo entre imediato e o mediato;
realiza o movimento de passagem, de exclusfo/inclusio, no acesso aos beneficios
institucionais, aos bens e servicos que a sociedade oferece. O processo de interven-
¢do atinge os niveis da reproducdo social mas também o das representagdes a ela articu-
ladas.

Estas duas dimensdes, simbdlica e operativa, abrem espacos de conflito entre o
sentido e as finalidades do trabalho do Assistente Social, s6 ultrapassdveis pelas
margens de incerteza de que o Assistente Social souber apropriar-se.

— A Questao das duas fontes de legitimacio.

A legitimagdo do acto profissional deriva da competéncia, efectividade e eficécia
social do seu desempenho, da sua utilidade social.

A instituicdo empregadora reconhece e legitima a actuagfo do Assistente Social
por via de resultantes simbdlicas. Reconhece e legitima na medida em que a inter-
vengao deste profissional vai, ela propria, legitimar e dar corpo a politica institucional.

Os destinatdrios das acgdes, a populacéo abrangida, legitimam o acto profissional
através das resultantes operacionais, dos beneficios usufruidos, mas também dos
graus de participag@o, consciéncia singular/colectiva, e de autonomia conseguidos.

Estas duas fontes de legitimacdo sdo susceptiveis de gerar tensdes no sentir e agir
do Assistente Social porque o colocam em situagdes paradoxais, de incompatibili-
dade entre a racionalidade técnico-institucional e o referencial teérico-metodolégico,
cultural, ético e politico, como veremos mais adiante.

A situagdes paradoxais responde-se com estratégias paradoxais, sempre atraves-
sadas pelos paradigmas da regulag@o/controle e da emancipagdo/autonomia.

Colocados os pardmetros e referenciais tedricos, as representacdes, exemplifica-
remos algumas destas questdes e seus rebatimentos, através do caso particular da
intervencdo dos Assistentes Sociais nas Divisdes de Habita¢do das CAmaras Muni-
cipais em Portugal, no final dos anos oitenta.
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II — O ASSISTENTE SOCIAL E O SEU ACTO NUMA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL PUBLICA: A CAMARA MUNICIPAL *

1 — As Autarquias Locais como Espaco mediador da intervencio dos Assis-
tentes Sociais.

A existéncia de Servico Social nas autarquias locais insere-se na perspectiva
mais ampla da tercearizacdo da economia e das sociedades, que decorre da trajectd-
ria percorrida pelo capitalismo, com a consequente alteragdo das fun¢des da esfera
privada e da esfera piiblica e o aparecimento da esfera social.

Para além destes aspectos, e mais particularmente, interessa referir dois outros
extremamente importantes que se interligam entre si e que derivam das profundas
transformacdes sociais e politicas ocorridas em Abril de 1974 em Portugal:

— A tomada de consciéncia colectiva da existéncia de desigualdades, direitos
sociais, contradi¢des e conflitos, a par da conscientizagdo das razdes que con-
duzem a este estado de coisas e das possibilidades de mudanca;

— A crescente democratizagio da sociedade e a consequente descentralizagdo do
poder.

Os aspectos decorrentes da tercearizacao, e esta conjuntura especifica, tornaram
necessdrio que um maior nimero de pessoas ocupasse lugares, também na adminis-
tracio local, desempenhando tarefas de coordenagfo, regulamentagéo, e controle das
desigualdades sociais, necessidades bdsicas e conflitos emergentes.

Efectivamente, processou-se ao nivel das autarquias Locais, apds a institucionali-
dade do poder local, a ampliagdo de dimensdes das politicas sociais e o alargamento
das atribui¢des na esfera social (de esfera de necessidades bdsicas, como por exem-
plo o alojamento).

E neste contexto gue surge, num ndmero crescente de Autarquias, o Servigo
Social enquanto servigo de administragfio das politicas sociais, na maior parte dos
casos ligado a questéio do alojamento, através dos Servicos Municipais de Habitaco.

* BEsta parte do trabatho resultou de uma pesquisa tedrica e empirica realizada em 1988 no
ambito do 1.° curso de mestrado em Servigo Social em Portugal e em que também colaboraram
Alcina Martins e Francisco Branco.
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E de considerar que, para além das questdes estritamente laborais e ligadas 2
posse da terra, a habitag@o apareceu como pedra de toque dos movimentos sociais no
periodo compreendido entre 1974 e 1976.

A Politica Habitacional foi também uma das que mereceu maior intervengéo por
parte do Estado, imediatamente a seguir ac 25 de Abril de 74.

Nos anos 80, e inicio dos anos 90, a administracfio das politicas sociais nomeada-
mente no caso particular em andlise, da politica de habitacao social, tende cada vez
mais a ser atribuida, ao nivel da sua concretizagdo, as Camaras Municipais, 0 que
tem vindo a reafirmar a importincia das autarquias como espago mediador da inter-
vencdo dos Assistentes Sociais neste dominio.

2 — A Posicio e a Ocupacio do Profissional de Servico Social, nas Divisdes
de Habitacgo.

As Divisdes Municipais de Habitagdo (DMH) das Camaras integram de uma
forma quase generalizada um Gabinete de Servigo Social. A estes servigos, recorrem
os municipes com problemas ou necessidades no dominio da habitagéo.

Os Assistentes Sociais, sdo no caso da administragdo publica, denominados
Técnicos de Servigo Social. Sdo Técnicos com grau académico de licenciatura, ndo
ocupando ainda em alguns casos, o lugar de técnicos superiores (processo em curso
dada a recente atribui¢cdo do grau). Este facto, segundo as regras da burocracia, tem
reduzido o poder de participagio e decisdo dos Assistentes Sociais a nivel organiza-
cional.

Em qualquer dos casos, se considerarmos a pirdmide hierdrquica, nas Camaras
Municipais, com trés niveis, o primeiro essencialmente decisério e em que as fun-
¢des sdo politico-administrativas, o segundo com fungdes técnico-administrativas
especializadas e com delegacéio de decisdo, e o terceiro com funcSes apenas exe-
cutivas, 0os Assistentes Sociais, como quadros técnicos situam-se no segundo nivel.

Colocados entre os que s6 decidem e 0s que apenas executam, como muitos
outros técnicos das autarquias, os Técnicos de Servico Social das DMH exercem
eles proprios quase s6 fungdes executivas. E-lhes normalmente pedido, apenas,
que implementem programas pardmetrados pela natureza, Ambito e objectivos da
Divisdo.

Mas o que é importante sublinhar aqui, é que o Servico Social nos aparece,
enquanto racionalidade administrativa, intercalado entre decisores e municipes.
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Na prética da organizagdo, para atender os municipes carénciados, existem o0s
Assistentes Sociais que concretizam a atengdo que a autarquia concede aos social-
mente desiguais, as disparidades socialmente produzidas.

Na verdade, sdo os Assistentes Sociais que estabelecem o fluxo invisivel entre os
municipes carénciados (mas eleitores), e a organizagfo, transmitindo ao vereador os
elementos de diagnéstico da situag@o dos bairros e dos seus habitantes e canalizando
para as populagdes a vontade politica da Cémara, através do relacionamento profis-
sional mediatizado, sobretudo, pelos programas da autarquia. Apoiam desta forma a
administracfio e as politicas organizacionais, a0 mesmo tempo que prestam um ser-
vico aos municipes e os tornam utentes da organizagio.

Esta dualidade da intervencéo contendo a dimensdo operativa e a dimenso sim-
bélica, ¢ percebida de forma difusa pelos Assistentes Sociais; Mais pressentida do
que assumida e explicitada, néio € usada como saber e poder, por forma a influenciar
politica e administrativamente o sentido das decisdes e das ac¢des no dominio habi-
tacional, tantas vezes desajustado as situagdes reais.

Na verdade, o processual de intervencio do Assistente Social tem-se orientado,
prevalentemente, pela légica ¢ normas institucionais que articula habilmente com
situagdes de vida dos municipes que recorrem ao servigo. Através de relacionamen-
tos profissionais, administra caréncias e problemas, conjugando os recursos da autar-
quia e dos préprios municipes.

Verifica-se no entanto que, enquanto técnico, o profissional de Servigo Social
utiliza como mediacdo, ndo s6 a politica social e a politica organizacional, mas tam-
bém um referencial teérico-metodoldgico, cultural, politico e ético proprio.

E esta condiciio que gera frequentemente, situac@es conflituais entre as proposi-
cbes téoricas e axioldgicas, (“o que dizem os tedricos, o que se aprende no
Instituto™) e por outro lado, os parimetros de actuacéo colocados pela Organizacéo,
bem como as situagdes e condi¢es de vida dos sujeitos/objecto de actuacdo. Estas
incompatibilidades sdo vistas como limitacbes/condicionamentos produtores de
anglstia e desdnimo e como sendo de superagdo muito dificil. O Assistente Social
sente muitas vezes a prépria Camara e os moradores como um bloqueamento a outra
forma de agir que ele consideraria mais correcta.

Efectivamente, quando se coloca ou € colocado apenas como mero executor de
programas, o Assistente Social acaba por perpectuar um determinado estado de coi-
sas, contribuindo para a tendéncia das instituices, & burocratiza¢io e conservado-
rismo das decisdes. Age prevalentemente segundo um paradigma, o da regulacdo e
do controle.
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Esta forma de agir, encaixando “os casos” em respostas pré-determinadas, ou
seja, a implementacdo de respostas casuisticas, imediatistas e pontuais, acaba por
nao se revelar positiva nem para as autarquias, nem para os municipes e prejudica a
efectividade das acc¢des do técnico.

A vontade de eficdcia social, constantemente reafirmada, a competéncia tedrica e
o saber dos Assistentes Sociais possibilitam, no entanto, a defini¢do de estratégias
que orientam o seu agir profissional no sentido de uma maior criticidade, no sentido
do usufruto do direito de participar na configuracdo das politicas sociais, dos progra-
mas e projectos institucionais, no sentido da adop¢do de uma politica de aliangas,
sem esquecer a vinculacfo com os projectos dos destinatarios das acgdes. Em alguns
casos isto ja se verifica,

IIT — NO MOVIMENTO DA PRATICA E DA TEORIA, A INTERVEN-
CAO DO ASSISTENTE SOCIAL

A interferéncia dos Assistentes Sociais nas Politicas sociais, é urgente que ocorra
em vdarios niveis ¢ em diversos espacos: através das organizacdes de classe (catego-
ria) profissional, através das organizacGes partiddrias, através das estruturas societais
e sistemas operantes de nivel decisério macro, ou através dos organismos e institui-
¢des de ambito regional e local.

No caso dos organismos ¢ institui¢des de dmbito regional e local, distinguem-se
dois vectores fundamentais de interveng@o profissional: o da concepcdo e o da con-
cretizagdo das politicas sociais.

Vejamos uma possivel articulacdo destes dois vectores de intervencdo, ao nivel
das Camaras Municipais e no dmbito da Habitagfo.

1.° — Intervenciio na Compreensdo, IExplicacio, Definicio e Formulacio
das Politicas, Programas e Projectos

Integrado em equipas multidisciplinares, o Assistente Social ndo sé fornece um
contributo que possibilita a andlise conjuntural, integrando o conhecimento e a
explicacdo da realidade social do Concelho, tendéncias e perspectivas de evolugdo,
como também participa na projectacfo de directrizes, na defini¢do de objectivos e na
concepgdo/formulacio de medidas de politica habitacional.

Conjugando o trabalho de gabinete com o trabalho de campo e tomando como
objecto situagdes concretas de vida das populagdes residentes no territdrio munici-
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pal, o Assistente Social investiga, analisa e diagnostica as caracteristicas e as neces-
sidades objectivas e subjectivas da habitaggo, sua distribui¢do social e espacial, bem
como capacidades e recursos enddgenos. Esta é uma base decisional necessaria na
defini¢do das politicas e na estruturacio dos programas.

O Servico Social € também uma disciplina, entre outras, utilizada na avaliag@o
dos programas e peliticas habitacionais implementadas ao nivel do Concelho. Estes
aspectos constituem outra base decisional importante, para correc¢do ou manutencdo
das directivas politicas e dos programas globais.

2.° — Intervenciio na Concretizacio/Implementacio das Politicas, Progra-
mas e Projectos

O Assistente Social trabalha as politicas sociais e as politicas organizacionais
procurando aliados, dentro e fora da Cémara, por forma a mobilizar energias e recur-
s0s que viabilizem programas e projectos especificos.

Porque as situagBes em que insidem esses programas ¢ projectos, sdo situagdes
de vida complexas, que envolvem totalidades e nfo apenas aspectos parcelares, as
solugdes/resposta institucionais, tantas vezes standardizadas, fragmentadas e sectori-
zadas, sdo social, cultural e econémicamente desadaptadas as situagdes dos grupos
populacionais que recorrem a Camara, ndo respondem as suas aspiragcdes nem as
suas necessidades vitais, tornam muitas vezes os cidaddos dependentes e perpétuam
as desigualdades e marginalizagdo sociais.

A maioria dos bairros de habitacdo social sdo disso um exemplo concreto.

A intervencdo necessaria € a que, vinculando-se aos projectos dos destinatdrios
das acg¢des, se apoia nos programas institucionais transformando as solucSes/res-
posta.

Esta intervencdo que se processa subvertendo as respostas institucionais, €
aquela em que se conseguem utilizar os recursos enddgenos e exdégenos, maximi-
zando-os e aplicando-os de forma a contrariar a fragmentag&o, sectorizacfo e esti-
gamtizagdo que essas respostas institucionais tendem a provocar.

Para tanto usa-se um procedimento profissional que contempla.

— A utilizacdo de uma metodologia de abordagem e intervencdo na realidade,
que perspectiva as situagdes passiveis de alterac@o, de uma forma global, inte-
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grando o singular na totalidade integrando as situacdes particulares em con-
textos societdrios mais amplos;

— A conjugacdo dos programas e potenciacdo dos recursos das vdrias institui-
¢des e organizagbes operantes na zona e da prépria Cimara, procurando as
aliancas, solidariedades e articulacdes possiveis entre os vérios técnicos da
mesma e de outras institui¢des e organizacdes;

— A participa¢8o dos moradores (individual e colectiva), como componente
essencial na formulacio e escotha das opgdes e dos projectos a implementar,
bem como na viabiliza¢do de acgdes, na procura e concretizacdo dos bens e
servicos de que precisam € a que tem direito.

Esta interferéncia concretiza-se através de um trabalho de campo, junto de orga-
nizacdes e populagdes, lento e continuado, que altera representagdes, fomenta a par-
ticipagdo directa, consciente, critica, organizada e solidaria dos habitantes na tomada
de decisdes. Eleva a capacidade critica nos modos de pensar e de agir.

E um trabalho de informag#o, de desenvolvimento de capacidades nos dominios
cognitivo, organizativo e relacional, que possibilita as populagdes o exercicio do
direito de opgdo, decisdo e participacdo em dominios da politica de habitagdo que
lhes dizem directamente respeito.

Esta é uma actuacdo segundo o paradigama da emancipagdo/autonomia. O Assis-
tente Social abre novos espagos ¢ viabiliza a existéncia de canais de comunicagfo e
informagfo directos, entre a Camara ¢ os grupos populacionais. A Autarquia conta
entfo com grupos organizados de habitantes, com interlocutores e colaboradores
vélidos, que desencadeiam formas auténomas de intervenc#o, através de processos
democréticos de tomada de decisdes e execugdo de acgdes.

Os novos espacgos e possibilidades de intervencio abrem-se, evidentemente, no
jogo da dindmica social e relacional entre sujeitos colectivos que interagem de
acordo com projectos societdrios e estratégias politicas especificas.

A intervencdo profissional segundo os dois eixos atrds mencionados, € o tipo de
intervengdo que possibilita, a retotalizacdo do social, coloca técnicos, politicos e
municipes como protagonistas de um mesmo processo ¢ provoca a emergéncia de
novos vectores de politica habitacional, mais adequados as necessidades, aspiracdes
e potencialidades dos moradores, e mais integrados na dindmica de desenvolvimento
local que todas as autarquias desejam.
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