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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo intitula-se: “As competéncias gerais e especificas
desenvolvidas nos cursos de contabilidade do 1.° ciclo do ensino superior em Portugal:
percecdes dos estudantes finalistas, dos docentes de contabilidade e dos contabilistas
certificados”. Este estudo pretende contribuir para um conhecimento mais aprofundado das
competéncias desenvolvidas no 1.° ciclo do ensino superior da Contabilidade e da
importancia que os contabilistas certificados atribuem a essas competéncias para o
desempenho da atividade profissional. Tem como objetivo definir um modelo global de
competéncias que promova a adequacao do perfil dos diplomados como profissionais nesta
area do conhecimento, em consonancia com os desafios e com as expectativas do mercado
de trabalho.

Para o estudo foi construido um questionario de competéncias associadas ao ensino
superior da Contabilidade, aplicado a uma amostra de 892 individuos, composta por 345
estudantes finalistas, 155 docentes de Contabilidade e 392 contabilistas certificados. Os
dados obtidos através das respostas ao questionario foram submetidos a tratamento e
andlise estatistica com recurso ao programa estatistico Statistical Package for Social
Sciences. Paralelamente, realizaram-se 10 entrevistas confirmatdrias junto de especialistas

conhecedores do tema com o intuito de confirmar os resultados obtidos.

A anélise dos resultados permite concluir que ha quatro modelos globais de competéncias
gerais e quatro modelos globais de competéncias especificas, sendo dois para os estudantes
finalistas, dois para os docentes de Contabilidade, dois para os contabilistas certificados e
dois para o total dos inquiridos. No modelo global de competéncias gerais, verifica-se que
a dimensdo “trabalho em equipa e toleréncia a pressdo” é a mais desenvolvida, quer na
perspetiva dos 345 estudantes finalistas (xm=5,44), quer dos 892 inquiridos (xm=5,49). Na

perspetiva dos docentes de Contabilidade, a dimenséo “resolucdo de problemas” é a mais

AS COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL iii



desenvolvida pelos estudantes (xm=6,14). Por outro lado, os contabilistas certificados
consideram que a dimensdo “andlise e integracdo da informacdo para a resolucdo de

problemas” (xm=5,45) é das mais importantes para o desempenho da atividade profissional.

Quanto ao modelo global de competéncias especificas, verificou-se que o total dos 892
inquiridos tem a mesma percecdo quanto a dimensdo ‘“conhecimentos especializados”
(xm=5,84). Esta dimens&o é assim considerada pelos estudantes finalistas (xm=5,61) e pelos
docentes de Contabilidade (xm=6,42) como a mais desenvolvida e pelos contabilistas

certificados como das mais importantes para o desempenho da profissdo (xm=5,83).

As entrevistas confirmatorias permitiram concluir que a totalidade dos entrevistados
confirma que a compreensao da linguagem técnica contabilistica € uma das competéncias
que os diplomados em Contabilidade trazem mais desenvolvida a par da capacidade para
preparar as demonstracdes financeiras (90%). J& a capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacdo Util para a tomada de decisdo é considerada como a menos
desenvolvida ao longo do percurso académico (100%), tal como a capacidade de planificar
o trabalho, a capacidade de organizar a informacéo e a capacidade de reportar a informacéo
(80%).

Verificou-se ainda que 90% dos entrevistados confirmam que a competéncia geral mais
desenvolvida é a capacidade para trabalhar em equipa, ndo obstante 80% considerarem que
os diplomados ndo conseguem avaliar a qualidade do trabalho realizado.

Se 90% dos entrevistados consideram que o ensino superior de Contabilidade prepara
tecnicamente bem os seus estudantes, 80% referem que uma das lacunas é a falta de
ligacdo entre a teoria e a pratica. Ndo obstante, 80% dos entrevistados referem que o
ensino superior da Contabilidade tem evoluido bastante nos ultimos tempos devido a

existéncia de uma unidade curricular de simulacdo empresarial.

Palavras-chave: Ensino Superior, Licenciatura em Contabilidade, Competéncias em

Contabilidade, Desempenho do Profissional de Contabilidade, Estudante de Contabilidade.
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ABSTRACT

This research is entitled ‘The general and specific skills developed in undergraduate
accounting degree programmes in Portugal: perceptions of final-year students, accounting
lecturers and certified accountants’. This study aims to contribute to a more in-depth
knowledge of the skills developed in undergraduate accounting degree programmes and
the importance that certified accountants assign to these skills for the performance of their
professional activity. It aims to define a global skill model that promotes the adequacy of
the graduate profile as an expert in this area of knowledge in line with the challenges and

expectations of the labour market.

For this study, a skill survey associated with undergraduate accounting programmes was
conducted among a sample of 892 individuals that included 345 final-year students, 155

accounting lecturers and 392 certified accountants.

The data collected from that survey were statistical processed using the statistical software
Statistical Package for Social Sciences. At the same time, 10 confirmatory interviews were
conducted among experts in the subject matter in order to confirm the results we had
obtained.

The analysis of the results allowed us to conclude that there are four models of general
skills and four overall models of specific skills, two for final-year students, two for
accounting lecturers, two for certified accountants and two for the total of respondents. In
the overall model of general skills, the team-building dimension and the ability to work
under pressure are the most developed both for the 345 final-year students (xm=5,44) and
the 892 respondents as a whole (xm=5,49). From the accounting lecturers’ perspective, the
dimension ‘problem solving’ is the most developed by the students (xm=6,14). On the other
hand, certified accountants consider that the dimension ‘analysis and integration of
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information in order to solve problems’ (xm=5,45) is the most important for the
performance of their professional activity.

Regarding the overall model of specific skills, we saw that the total of 892 respondents has
the same perception regarding the dimension ‘specialized knowledge’ (xm=5,84). This
dimension is thus considered by the final-year students (xm=5,61) and accounting lecturers
(xm=6,42) as the most developed one, while certified accountants consider it the most

important for the performance of their professional activity (xm=>5,83).

The confirmatory interviews allowed us to conclude that every interviewee confirms that
understanding technical accounting language is one of the skills that accounting graduates
develop the most, along with the capacity to prepare financial statements (90%). On the
other hand, the ability to structure a management panel with information that is useful for
decision-making is considered to be the least developed skill during their course of studies
(100%), just like the ability to plan their work, the ability to organize information, and the
ability to report information (80%).

Additionally, 90% of respondents confirmed that the most developed general skill is the
ability to work in a team, although 80% consider that these graduates cannot evaluate the

quality of the their work.

While 90% of respondents consider that undergraduate accounting degree programmes
prepare their students technically well, 80% say that these programmes lack an actual
connection between theory and practice. However, 80% of respondents believe that
undergraduate accounting degrees have evolved greatly in recent years due to the existence

of a business simulation module.

Key-words: Higher Education, Undergraduate Degree in Accounting, Accounting Skills,

Professional Accountant’s Performance, Accounting Student.
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CAPITULO 1:

APRESENTACAO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

1.1 INTRODUCAO

Em funcdo da globalizacdo, da expansdo do mercado de capitais e das mudancas no
ambiente econdmico como um todo, novas necessidades emergiram, e muitas destas
refletiram mudancas ao nivel contabilistico e na capacitacdo do profissional da
Contabilidade para lidar com tal estrutura. O aumento das expectativas dos empregadores,
dos clientes e dos diversos stakeholders contribuiu para a exigéncia por um profissional de
Contabilidade capacitado, que possua capacidades amplas e domine outras areas do

conhecimento, que vao além dos aspetos exclusivamente contabilisticos.

A destreza, a capacidade para resolver problemas, a iniciativa e a criatividade, articuladas
com os conhecimentos de nivel superior, sdo fatores que cada vez mais sdo privilegiados
pelas entidades empregadoras (Kavanagh & Drennan, 2008). Esta situagdo representa
assim uma mudanca de perfil, visto que passa de um profissional altamente técnico, para

um profissional que se utiliza de capacidades diversas.

Atualmente, a Contabilidade é uma area do conhecimento que ndo se limita apenas a
preparacdo e apresentacdo da informacdo para efeitos de demonstracdes contabilisticas ou
do relato financeiro. Com efeito, hoje em dia, em Portugal, a Contabilidade vai muito
além, transformando a informacdo em conhecimento aplicavel a tomada de decisdo,
aproximando o contabilista da figura do accountant dos paises anglo-saxénicos, onde este

é parte integrante da tomada de deciséo ao mais alto nivel nas organizagdes (Jones, 2010).

Por variadas razOes de ordem econdmica e social, atualmente, exerce-se sobre 0 ensino
superior em geral, a pressdo da empregabilidade dos seus diplomados. Com a
implementacdo do processo de Bolonha, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) tiveram

de se adaptar as novas regras que passaram a reger 0s processos de ensino e aprendizagem,
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Capitulo 1: Apresentacéo do trabalho de investigacéo

de entre as quais se destaca o desenvolvimento de uma pedagogia interativa e orientada
para o desenvolvimento de competéncias. As IES ndo sdo, normalmente, organizagdes com
capacidade para mudar rapidamente e isso sO lhes traz a responsabilidade acrescida de
tentarem ver mais a frente no horizonte temporal. Os cursos superiores em geral devem
preparar o estudante para a futura profissdo, na medida em que se pressupde que este, findo
0 processo de aprendizagem, tenha adquirido e desenvolvido um conjunto de
conhecimentos e de competéncias que lhe permitam entrar no mercado de trabalho sem

grandes dificuldades.

A compreensdo de todo um conjunto de questdes a volta desta temética tem gerado
reflexBes e debates com o objetivo de avaliar as possiveis divergéncias existentes entre 0s
cursos superiores e as reais necessidades do mercado de trabalho, de forma a preparar
profissionais competentes e competitivos (Kavanagh & Drennan, 2008; Jackling & De
Lange, 2009; Bui & Porter, 2010; Jackson, 2010; Cory & Pruske, 2012).

Assim sendo, faz sentido discutir a adequabilidade da formagéo atual do profissional de
Contabilidade a luz das novas exigéncias socioprofissionais, para melhor conhecer as
necessidades emergentes em matéria de competéncias, procurando enfrentar os desafios
desta area do conhecimento, nas suas vertentes tedrica e pratica, e contribuir com uma
representacdo pessoal das exigéncias pedagdgicas do ensino da Contabilidade no 1.° ciclo

do ensino superior.

Este estudo tem como objetivo a criacdo de um modelo global de competéncias que
promova a adequacdo do perfil dos diplomados, futuros profissionais nesta area do
conhecimento, face aos desafios e as expectativas do mercado de trabalho. Para tal, serdo
analisadas as percegcdes dos estudantes finalistas e as percecdes dos docentes de
Contabilidade do 1.° ciclo do ensino superior de Contabilidade, quanto ao desenvolvimento
das competéncias gerais e especificas e a importancia que os contabilistas certificados

atribuem a essas competéncias para o desempenho da atividade profissional.

Pretende-se, assim, sugerir 0s ajustamentos necessarios para que a formacdo esteja
sintonizada com a realidade atual desta area cientifica e promova a adequacao do perfil de
competéncias dos diplomados como profissionais nesta area do conhecimento, em

consonancia com os desafios e com as expectativas do mercado de trabalho.
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1.2 ENQUADRAMENTO DO TEMA

Nos Ultimos anos, temos assistido, tanto no contexto da educagcdo como no das
organizacbes, a importancia progressiva conferida ao conceito de competéncia. As
organizacOes passaram a exigir uma forca de trabalho diferente, passando de uma analise
funcional e de qualificagdes, muito caracteristica de uma sociedade industrial, para uma

forca de trabalho baseada em competéncias.

As organizacfes estdo assim mais despertas relativamente a forca de trabalho que
pretendem recrutar, tendendo a valorizar competéncias que estdo muito para além dos
saberes técnicos ou especificos associados a uma area profissional. Estas novas exigéncias
sdo especialmente colocadas aos diplomados do ensino superior, nomeadamente na area
cientifica da Contabilidade, os quais desde ha muito tém vindo a ser questionados quanto
as competéncias adquiridas no final do seu percurso académico, especialmente no que se
refere as competéncias gerais (Albrecht & Sack, 2000; Jackling & De Lange, 2009; Jones,
2010).

Durante muito tempo, o ensino da Contabilidade evidenciou a necessidade de adaptacédo ao
contexto de constante mudanca em que as organiza¢Oes operavam, tendo muitos
reivindicado uma adaptacdo dos planos de estudo as efetivas necessidades das
organizacOes (Albrecht & Sack, 2000).

Nos ultimos tempos, muito se tem discutido sobre o conteudo e a forma do ensino superior,
em grande parte incitado pelo processo de Bolonha. Os planos de curso do ensino superior,
pelo menos até a integracdo de Bolonha, partiam do geral para o particular, do abstrato
para o concreto, do basico para o profissionalizante, o que pressupunha que o estudante
reproduzisse o conhecimento ja trabalhado para depois aplicar esse mesmo conhecimento

na pratica, no final do curso.

Apbs a implementacdo do processo de Bolonha, todos os cursos superiores em Portugal
depararam com alteracdes significativas relativamente aos anteriores modelos de ensino e
os cursos de Contabilidade ndo foram excecdo. A edificagdo de um novo ambiente de
reflexdo sobre o ensino-aprendizagem veio privilegiar a aprendizagem do individuo de
forma criativa e autbnoma, a qual se configura num modelo que prepara o estudante de
uma forma mais adequada para o mercado de trabalho, em detrimento da antiga abordagem

de ensino essencialmente de base tedrica.
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Ao contrario do que sucedia anteriormente, Bolonha veio responsabilizar as IES pelo
desenvolvimento de competéncias e pelo desenvolvimento profissional dos estudantes em
contexto formativo, partilhando essa responsabilidade com as empresas e outras entidades

empregadoras (Villa, Gonzélez, Auzmendi, Bezanilla & Laka, 2007).

Até aos dias de hoje, tanto o sistema de ensino superior como os profissionais tém-se
confrontado com a questdo das competéncias que os alunos, eternos aprendizes, devem
adquirir, de modo a conseguirem competir eficazmente no mercado de trabalho (Jackling
& De Lange, 2009).

De acordo com Van der Klink, Boon e Schlusmans (2007), a ideia de que a realidade se
torna mais complexa e mais dindmica fez aumentar, no ensino superior, a percecao de que
a aquisicdo de conhecimentos (técnicos) consideraveis é insuficiente para lidar com essa
crescente complexidade, verificando-se um fendmeno de substituicdo do conhecimento
pela ciéncia. Assim, os autores referem que deter a capacidade e a motivagdo para

continuar a aprender é determinante para atrair as organizagoes.

Estas mudancas no mundo do trabalho tém, obviamente, consequéncias no ensino superior.
Espera-se dos diplomados do ensino superior que, além de competéncias profissionais,
possuam também competéncias de aprendizagem, competéncias sociais e competéncias de
carreira, de forma a garantir uma grande empregabilidade também a longo prazo. Estas
competéncias constituem uma parte fundamental da aptidao dos trabalhadores na sociedade
pos-industrial e devem, consequente, merecer a apropriada atencdo nos programas

curriculares do ensino superior (Van der Klink et al., 2007).

Com todas estas mudancas e alteracGes, torna-se necessario que 0 ensino superior procure
e encontre a melhor forma de adaptacdo e resposta aos desafios que lhe sdo colocados,
numa época em que novas possibilidades se abrem e seguem lado a lado com novos

desafios e profundas inquietacfes geradas pela globalizacéo.

O ensino superior tem de se abrir a sociedade e formar investigadores e profissionais que
saibam adaptar os seus elevados conhecimentos cientificos, criando redes de intercambio e

estabelecendo parcerias de investigagéo.

Na Figura 1, pode observar-se 0 modelo de dependéncia das competéncias perante a
educacéo de nivel superior e a sua permeabilidade face as mudancas ocorridas no ambiente

organizacional.
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Figura 1: Modelo de dependéncia das competéncias perante as mudancas ocorridas no ensino superior.

O modelo evidencia assim a dependéncia das competéncias perante as mudancas ocorridas
no ensino superior. Atualmente, com as reformas curriculares implicitas no processo de
Bolonha, pretende-se que os estudantes estejam mais bem preparados para ingressarem no
mercado de trabalho. Vérios fatores tém contribuido para esta evolugdo: o proprio processo
de Bolonha, os contetidos curriculares e até mesmo os exames de acesso a profissao. Neste
caso, tém sido as proprias entidades profissionais, como é o caso da Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC), que tém imposto uma serie de exigéncias, até ao nivel
dos conhecimentos, que obrigam a uma melhor preparacdo académica. A evolucdo tem
acontecido no sentido positivo, havendo um esforco para credibilizar a Contabilidade, bem

como os profissionais desta area.
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1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

No processo de investigacdo, a primeira etapa é a escolha do tema, a qual requer
ponderacao e reflexdo por parte do investigador. A selecdo do tema de investigacao devera
contribuir para o desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento, estar de acordo com as
motivacdes do investigador, pautar-se por ser um assunto atual, inovador e de interesse
geral (Sarmento, 2013b).

Esta etapa constituiu o primeiro obstaculo sentido pela investigadora, e nesta escolha pesou
0 seu percurso profissional ao longo de treze anos de docéncia em Contabilidade, no qual
houve um envolvimento intenso e a obtencdo de diversas e importantes experiéncias
pedagOgicas e pessoais, tendo também surgido alguns dilemas que provocaram
questionamentos, reflexdes e interesse sobre a tematica da instrucdo da Contabilidade em

Portugal.

Enquanto docente de Contabilidade, a autora tem vindo a presenciar transformacées que
fazem sentir-se parte integrante da historia mais recente do ensino superior, considerando
que € essencial repensar a educacdo e as suas implicacbes no mundo em acelerada

mudanca.

Nos dias de hoje, marcados por rapidas mudancas e crescentes dificuldades econémico-
sociais, 0 sucesso e a sustentabilidade das organizagdes dependem, cada vez mais, das
capacidades dos seus recursos humanos. Assim, uma boa formac&o técnica, ligada a préatica
profissional, é importante para garantir bons resultados na insercdo profissional dos

diplomados do ensino superior de Contabilidade.

E neste contexto de tomada de consciéncia da importancia do desenvolvimento de
competéncias em contexto de ensino superior que surge a escolha do tema. Poucos tém
sido os estudos que apontem qual o futuro em termos de competéncias relevantes do ponto
de vista do desempenho da profissdo e que, especificamente, abordem a questdo das
competéncias relacionando trés grandes grupos: estudantes finalistas, docentes de
Contabilidade e contabilistas certificados.
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1.4 PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO

Todo o trabalho realizado para a definicdo do tema a investigar, do seu enquadramento e
delimitacdo, é traduzido numa pergunta de partida (Sarmento, 2013b). No fundo, é uma
forma de o investigador exprimir o que pretende desenvolver e funciona como um fio

condutor de toda a investigagao.

A necessidade de formar os estudantes finalistas com as competéncias necessarias para o
desempenho da profissao e de Ihes fornecer as ferramentas que lhes permitam desenvolver
as competéncias exigidas para ingressar no mercado do trabalho e ultrapassar barreiras
normalmente impostas por um saber exclusivamente tedrico depende do desenvolvimento

dessas mesmas competéncias ao longo do percurso formativo.

Neste contexto, de forma a orientar o presente trabalho ao longo da investigacdo e garantir

uma estrutura coerente com o0s objetivos, formula-se a seguinte pergunta de partida (PPI):

PPI: Quais as competéncias que os cursos do 1.° ciclo de Contabilidade, do ensino
superior politécnico e universitario, desenvolvem para o desempenho adequado

da atividade profissional, face aos desafios da gestao atual?

1.5 PERGUNTAS DERIVADAS DA INVESTIGACAO

Decorrentes da problematica gerada pela pergunta de partida, surgem perguntas derivadas,
as quais advém da necessidade de aprofundar a investigacdo. Assim sendo, e tendo em
consideracdo a pergunta de partida da investigacdo apresentada, formularam-se as

seguintes perguntas derivadas (PD):

PD1: Quais as competéncias que os estudantes finalistas dos cursos de Contabilidade

do 1.° ciclo percecionam que sdo desenvolvidas no seu percurso formativo?

PD2: Quais as competéncias que os docentes de Contabilidade percecionam que 0s
estudantes finalistas desenvolvem quando terminam o curso de Contabilidade

do 1.°ciclo?

PD3: Quais as competéncias que os contabilistas certificados percecionam serem

importantes para o desempenho da sua atividade profissional?
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1.6 OBJETO E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Delimitou-se o objeto de analise deste trabalho de investigacdo as IES com ciclos de
estudos que atribuem o grau de licenciado em Contabilidade, acreditados pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), no subsistema de ensino superior

publico e privado (universitario e politécnico).

O objetivo geral desta investigacdo é a criacdo de um modelo global de competéncias
gerais e especificas que promova a adequacéo do perfil dos estudantes de Contabilidade do
1.2 ciclo, futuros profissionais nesta area do conhecimento, face as atuais exigéncias do
mercado de trabalho. Este modelo pode servir de referéncia, constituindo-se como o padrdo
exigido pelo mercado de trabalho, e possibilitard a elaboracdo de planos de estudo
adequados as reais necessidades do mercado de trabalho. Esta informacdo podera ser (til
para que as IES possam ir mais ao encontro das necessidades atuais e futuras das empresas

e, assim, incrementar a empregabilidade dos seus estudantes.

Para concretizar este objetivo principal, delimitaram-se como objetivos especificos os que

se apresentam no Quadro 1:

Quadro 1: Objetivos especificos da investiga¢do e respetivo processo metodolégico.

Objetivos especificos Processo metodoldgico

e Conhecer as tendéncias globalizadas do ensino superior e as alteraces
introduzidas pelo Processo de Bolonha nas IES.

e Investigar sobre as competéncias do profissional de Contabilidade

reconhecidas pelos organismos internacionais e nacionais de
Contabilidade.

o Percecdo dos estudantes finalistas:

v'investigar sobre a percecdo dos estudantes finalistas quanto ao
desenvolvimento das competéncias gerais e especificas no final do
1.2 ciclo do curso de Contabilidade que frequentam.

Analise
documental

Inquérito aplicado a

estudantes finalistas de cursos
de 1.° ciclo de Contabilidade

¢ Percecdo dos docentes de Contabilidade: Inquérito aplicado aos
v'investigar sobre a percecdo dos docentes de Contabilidade quanto dqcentes que_lecionam
as competéncias gerais e especificas desenvolvidas pelos unlda_df-zs curriculares de
estudantes finalistas nos cursos de 1.° ciclo de Contabilidade em | Contabilidade nos cursos de
que lecionam. 1.° ciclo de Contabilidade

e Percecdo dos contabilistas certificados:
v'identificar as competéncias gerais e especificas que os contabilistas Inquérito aplicado

certificados percecionam como importantes para o desempenho da | aos contabilistas certificados

atividade profissional.
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1.7 HIPOTESES DA INVESTIGACAO

As hipoteses “sdo proposigdes conjeturais ou suposi¢des que constituem respostas
possiveis as questdes de investigagdo” (Sarmento, 2013b), p. 13) e que antecipam
“caracteristicas provaveis do objeto a ser investigado” e que “carecem de confirmacgao ou

verificagdo” (Idem, 2013b), p. 14).

Para responder as perguntas derivadas da investigacdo foram levantadas seis hipdteses.
Assim, com o objetivo de analisar a percecdo dos estudantes finalistas sobre o
desenvolvimento de competéncias gerais, atendendo a que estes ja ttm conhecimento dos

programas de Contabilidade do 1.° ciclo, define-se a hip6tese um (H1).

H1l: Os estudantes finalistas que frequentam os cursos de Contabilidade

desenvolvem as competéncias gerais.

Considerando que os docentes de Contabilidade sdo aqueles que ao longo do curso que
lecionam melhor conhecem o que envolve o trabalho em Contabilidade, pretende-se
analisar a sua perce¢do quanto ao desenvolvimento de competéncias gerais por parte dos

estudantes finalistas, formulando-se a hipo6tese dois (H2).

H2: Os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes finalistas

desenvolvem as competéncias gerais no curso em que lecionam.

De forma a analisar a perce¢do dos contabilistas certificados quanto a importancia das
competéncias gerais para o desempenho da sua atividade profissional, atendendo a que séo
estes quem planifica, organiza e coordena a execucao da contabilidade das entidades, testa-

se a seguinte hipotese de investigacao (H3).

H3: Os contabilistas certificados percecionam que as competéncias gerais sdo
importantes para o desempenho da sua atividade profissional.

De maneira a investigar as competéncias especificas, define-se a hipétese quatro (H4), que

analisa a percecdo dos estudantes finalistas sobre o desenvolvimento destas competéncias.

H4: Os estudantes finalistas que frequentam o0s cursos de Contabilidade

desenvolvem as competéncias especificas.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
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Considerando-se relevante analisar a percecdo dos docentes de Contabilidade sobre as
competéncias especificas que o curso de Contabilidade desenvolve nos estudantes

finalistas, define-se a hipotese cinco (H5).

H5: Os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes finalistas

desenvolvem as competéncias especificas no curso em que lecionam.

Por altimo, tendo ainda em conta as competéncias especificas, coloca-se a hipotese seis
(H6), uma vez que se considera pertinente analisar a percecao dos contabilistas certificados

quanto a importancia destas competéncias para a sua atividade profissional.

H6: Os contabilistas certificados percecionam que as competéncias especificas sdo
importantes para o desempenho da sua atividade profissional.

1.8 SINTESE DA METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

No que concerne a metodologia de investigacdo, o presente trabalho encontra-se
estruturado segundo o Guia para Elaboracdo de Dissertacdo de Mestrado e Teses de
Doutoramento da Universidade Lusiada (2017). Todavia, nos pontos de investigacdo onde
as normas supracitadas sao omissas, optou-se por complementar as suas orientagdes com

as instrucOes expostas por Sarmento (2013b).

Na sequéncia das questdes e dos objetivos propostos para a realizagdo desta investigacao,
foi constituida uma metodologia composta por trés fases distintas: a fase exploratéria, a
fase analitica e a fase conclusiva. De entre estas trés fases, salientamos que 0s seis passos
que constituem a fase exploratéria sdo cruciais para a investigagdo, ja que é neles que se
“estabelecem as variaveis a observar e as fontes de dados a pesquisar e por Gltimo, a forma

de recolher, registar ¢ analisar os dados” (Sarmento, 2013b, p. 13).

O primeiro passo consistiu na analise documental de artigos, revistas cientificas, obras de
referéncia, monografias, dissertacdes, teses e bases de dados informatizadas, servindo de
quadro conceptual para a toda a investigacdo. Esta primeira fase, denominada de fase
exploratoria, consistiu na recolha da informacdo que permitisse abordar e expor o tema da

investigacdo de forma fidedigna, permitindo elaborar o enquadramento teérico da tese,
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relacionando a educagdo com o conceito de competéncia e estabelecendo a sua ligacdo a
area cientifica da Contabilidade.

A partir da literatura de referéncia, analisaram-se 0s varios conceitos de competéncia
segundo diferentes abordagens, efetuaram-se reflexdes e comparacGes entre autores e
foram ainda analisados os Varios conceitos, teorias e modelos que relacionam a educacdo e

0 conceito de competéncia.

Através da anélise de artigos cientificos publicados em revistas internacionais de referéncia
e de legislacdo nacional e internacional, identificaram-se as competéncias que s&o
necessarias e requeridas para o exercicio da profissdo. Aplicou-se para tal o método
dedutivo, que, segundo Sarmento (2013b, p. 8), “baseia-se num raciocinio racional e

I6gico, que parte do geral para o particular” e que permite extrair conclusdes.

A partir do resultado da analise documental, identificaram-se quarenta e nove
competéncias ligadas ao contexto do ensino superior de Contabilidade. Estas competéncias
foram submetidas ao parecer de uma comissdo de validacdo, composta por catorze
especialistas na area cientifica da Contabilidade, com o intuito de validarem a sua
adequacdo ao contexto da investigacdo. Desta validacdo, confirmaram-se vinte e sete

competéncias que serviram de referéncia a autora para a parte pratica.

O passo seguinte, a fase analitica, passa pela realizacdo de trabalho de campo para recolha
de dados. Este passo pressupde a adocdo de métodos que permitam encontrar “respostas

para a pergunta de investigacdo e perguntas derivadas” (Sarmento, 2013b, p. 7).

Assim, quanto a metodologia da parte préatica as alternativas de investigacdo empirica que
se selecionaram assentaram no tratamento de dados recolhidos e nas respostas ao inquérito
por questionario aos estudantes finalistas dos cursos de 1.° ciclo de Contabilidade, aos

docentes de Contabilidade desses mesmos cursos e aos contabilistas certificados.

Para a elaboracdo do questionario, foram consultados professores especialistas na area da
Contabilidade e contabilistas certificados por forma a permitir a recolha de informacao

sobre as questdes que faziam sentido abordar e a forma como deviam ser colocadas.

Apbs ter-se concluido a primeira versdo do questionario, o mesmo foi enviado a uma
comissdo de validagio com o objetivo de avaliar o grau de compreensdo e
representatividade das questdes. A selecdo dos inquiridos (que, assinale-se, ndo foram os

mesmos que haviam sido entrevistados numa primeira fase) assentou no critério de serem
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especialistas na &rea cientifica da Contabilidade. Os contributos recolhidos permitiram
enriquecer o questionario e aumentar o grau de compreensao por parte dos individuos que

seriam alvo do estudo.

Deste modo, procedeu-se a validacdo e ao teste do inquérito para que o processo de
captacdo de informacgdo ndo fosse invalidado em resultado de uma méa formulagdo ou

interpretacéo das questdes.

Apos a aplicacdo da versdo final do inquérito e a recolha de dados, procedeu-se ao

tratamento, a analise estatistica e a discussdo dos resultados.

Ainda nesta fase analitica, foram realizadas dez entrevistas confirmatorias, com o intento

de confirmar os resultados obtidos nas respostas aos inqueritos.

A Ultima fase da investigacdo, a fase conclusiva consistiu na interpretacdo dos resultados
obtidos e respetivas conclusdes, bem como na evidéncia dos contributos e limitacbes da

investigacao e sugestdes para trabalhos futuros.

1.9 MODELO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

Na sequéncia das questdes e dos objetivos propostos para a realizagdo desta investigacao,
foi desenvolvida uma metodologia constituida pelas trés fases atras enunciadas, as quais
estdo esquematizadas na Figura 2 e que permitiram obter o “modelo de competéncias

gerais e especificas para o ensino superior da Contabilidade”.
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FASE EXPLORATORIA

FASE ANALITICA

/ Método documental e \ \_f—\

|_dent|f|cagao do estado da e}rte_ Identificacéo de 49 competéncias
e Conceitos e abordagens de competéncia. ligadas a formagéo superior

e As competéncias em contexto de educacao. » (1.° ciclo em Contabilidade):
e Formagdo de competéncias no 1.° ciclo de gerais e especificas.

ensino superior.
¢ O mercado de trabalho e os diplomados em \_f—\
KContabiIidade. / .'

; Validacao: :
-, Especialistas da érea .+

: ‘--"

Método Quantitativo « Lista final com 27
Inquérito por questionario competéncias validadas

e Estudantes finalistas
e Docentes de Contabilidade
e Contabilistas certificados

Método estatistico:
Anélise fatorial,
método das
componentes
principais

Método Qualitativo
Entrevistas confirmatorias

¥

Conclustes e recomendacdes para aplicacio do

modelo de competéncias gerais e especificas
para o ensino superior da contabilidade

Figura 2: Modelo metodoldgico utilizado.
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1.10 SINTESE DOS CAPITULOS DA TESE

O presente trabalho de investigacdo € constituido por duas partes: uma tedrica, que diz
respeito a revisdo da literatura; e outra pratica, que se refere ao trabalho de campo. A
primeira parte € constituida por quatro capitulos e a segunda também por quatro capitulos.
A Figura 3 representa a estrutura do presente trabalho e o seu enquadramento na

metodologia adotada.

Capitulo 1: : / ............. \ / \
F i Apresentacéo do trabalho £ i [Partell:Pratica | !
A i deinvestigacéo A F
2 |ParteI'Teérica ‘ S Capitulo 5: é
: E | Metodologia da parte E
E { Capitulo 2: A pratica Capitulo 8:
SR oo gy © S
A ' i recomendagdes
L i : | | Resultados da N : §
O | capitulo 3: j i investigacdo empirica O .
i A importancia das T IL‘J
T competéncias no ensino I { Capitulo 7: S
5 i superior C | Modelo de |
R A i competéncias para o v
| | Capitulo 4: O ensino da § DB O A
A | Contabilidade e as : : Contabilidade 5 K j
i necessidades exigidas : K """""" /
i pelo mercado de trabalho
Qo .

Figura 3: Modelo estrutural do trabalho de investigacéo.

Este trabalho de investigacdo inicia-se com o Capitulo 1, no qual é revelada a atualidade e
a pertinéncia cientifica do tema da tese, incluindo a sua justificacdo, objeto e objetivos

orientadores e a metodologia cientifica utilizada.

O Capitulo 2 e dedicado as competéncias, contextualizando os seus conceitos atraves dos
contributos da Psicologia, da Gestdo dos Recursos Humanos e da Educagéo. Serdo ainda

abordadas as componentes, abordagens e tipos de competéncias existentes.
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O Capitulo 3 diz respeito ao aparecimento do conceito de competéncias em contexto de
ensino superior (1.° ciclo), abordando os desafios e as implicagdes curriculares decorrentes
do processo de Bolonha, nomeadamente a concecéo de planos de estudos que contemplam

a utilizacao das novas tecnologias e o modelo da simulacdo empresarial.

No Capitulo 4, sdo identificadas as competéncias que devem ser desenvolvidas nos
estudantes de Contabilidade, mencionando os critérios definidos pelas organizagdes
nacionais e internacionais relativamente ao exercicio da profissao de contabilista. Também
sdo apresentados os problemas atuais do ensino superior de Contabilidade, bem como as

necessidades exigidas pelo mercado de trabalho.

Na segunda parte da tese, apresenta-se a parte pratica, na qual é explanada a metodologia e
os procedimentos utilizados para a recolha de dados durante a realizacdo do trabalho de

campo e gue se encontram descritos no Capitulo 5.

No Capitulo 6, faz-se a caracterizacdo sociodemogréfica dos inquiridos e apresenta-se a
andlise dos resultados obtidos das respostas aos inquéritos por questionario recebidas,
através da estatistica descritiva, bem como a andlise das entrevistas confirmatdrias, atraves

da anélise de contetdo.

No Capitulo 7, define-se 0 modelo global de competéncias gerais e especificas para o
ensino superior da Contabilidade, recorrendo-se a analise fatorial, método das

componentes principais.

A tese termina com as conclusdes finais e as recomendacdes que se consideram pertinentes
retirar do trabalho realizado (Capitulo 8). Verificam-se as hipéteses, confirmam-se 0s
objetivos e responde-se as perguntas derivadas e de partida da investigacdo. Apresentam-se
ainda os contributos e as limitacbes da investigacdo e algumas recomendacgdes para

investigacOes futuras.

Tendo em conta que este trabalho de investigacdo ndo seria possivel sem o contributo de
outras investigacdes, obras e documentos realizados por outros autores, apresenta-se por

ultimo a bibliografia consultada, assim como os apéndices e 0s anexos.
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CAPITULO 2:

PERSPETIVAS DO CONCEITO DE COMPETENCIA

2.1 INTRODUCAO

O conceito de competéncia tem vindo a assumir uma ampla e destacada expressao na
literatura académica e cientifica, sendo objeto de multiplas defini¢des e interpretaces,
exibindo alterac6es de sentido de acordo com o dominio em que é utilizado e o contexto a

que se refere, o que traduz, assim, uma diversidade de abordagens possiveis.

Nas Ultimas décadas, apesar das tentativas para encontrar um entendimento, varios autores
reconhecem a diversidade conceptual e a variedade terminoldgica do conceito de
competéncia. Apesar da falta de consenso, 0 uso deste conceito tem vindo a ganhar espaco
em diferentes dominios, entre os quais o da Educagdo, concorrendo para uma

generalizacdo e utilizacdo carregadas de ambiguidade.

Desta forma, considera-se importante efetuar uma reviséo da literatura sobre as principais
concegBes associadas ao conceito de competéncia a partir dos diferentes dominios que
contribuem para a sua clarificacdo, procurando compreender a origem e a evolucdo do

conceito.

Pretende-se, deste modo, contribuir para o esclarecimento de uma perspetiva global e
integradora de competéncia, que considere as suas multiplas dimensdes e 0s seus varios
elementos e contetdos no sentido de uma utilizacdo partilhada, de modo mais incidente no
dominio da educacdo, procurando-se, assim, encontrar uma terminologia que va ao

encontro das orientagfes nacionais para a area da formacéo superior em Contabilidade.

Estruturalmente, o presente capitulo encontra-se dividido em seis seccdes. Apds esta
introducdo, na secgdo 2.2 apresentam-se 0s contributos para a compreensdo dos conceitos

de competéncia. Nas secgdes 2.3 e 2.4, sdo referidas as componentes e as abordagens da
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competéncia. Em seguida, na seccao 2.5, é abordada a tipologia da competéncia. Por fim, é
apresentada a sintese do capitulo na sec¢éo 2.6.

2.2 CONTRIBUTOS PARA A COMPREENSAO DOS CONCEITOS DE
COMPETENCIA

Sendo a competéncia um conceito central neste trabalho de investigacdo, far-se-a uma
analise do conceito e da problematica do seu desenvolvimento de acordo com varias
perspetivas e abordagens. Recorrer-se-4, assim, ao contributo de diferentes dominios
disciplinares para a sua compreensao, numa perspetiva disciplinar, embora o objetivo final
seja analisar as relacOes entre a educacdo/formacao e o desenvolvimento das competéncias,
procurando criar um quadro de referéncia multidisciplinar para o desenvolvimento da acao

educativa.

2.2.1 CONTEXTUALIZAGAO DO CONCEITO DE COMPETENCIA

A palavra competéncia tem origem no latim competentia, um nome derivado de competere
e que significa a qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, de fazer
determinada coisa, com capacidade, aptidao e idoneidade.

No fim da Idade Média, a palavra competéncia era associada essencialmente a linguagem
juridica. Competéncia dizia respeito a faculdade atribuida a alguém ou a uma instituicao
para apreciar e julgar certas questdes. Posteriormente, veio a designar o reconhecimento
social sobre a capacidade de alguém se pronunciar a respeito de certos assuntos. Mais
tarde, passou a ser utilizada para qualificar pessoas capazes de realizar determinado
trabalho (Fleury & Fleury, 2001).

Utilizado pela Psicologia, pela Linguistica, pela Sociologia, pelas Ciéncias do Trabalho e
pelas Ciéncias da Educacéo, o conceito de competéncia tem vindo a ser objeto de variadas
definicBes e interpretacdes, mudando de sentido de acordo com o dominio em que €

utilizado e o ambito a que se refere (Rouco & Sarmento, 2012).

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
20 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 2: Perspetivas do conceito de competéncia

Na impossibilidade de efetuar uma revisdo bibliografica completa, tendo em conta a
multiplicidade de escolas existentes e a relevante producdo e reformulacdo de
conhecimentos neste dominio, foram tomadas opcdes, no sentido de as fontes de pesquisa
deste trabalho abrangerem o conjunto dos autores que pareceram mais relevantes e

pertinentes para analisar a evolugdo do conhecimento nesta area.

Em 1955, a partir do trabalho desenvolvido por Chomsky, surge a expressédo competéncia
linguistica, na qual competéncia designa uma faculdade genérica, uma potencialidade, que
se distingue do desempenho (Pires, 2002). No dominio da Psicologia, a competéncia €
entendida como uma capacidade que pode ndo se manifestar na sua totalidade no
comportamento, tanto por acéo de interferentes aquando da sua tradugdo em desempenho,
como pela insuficiéncia de métodos de observacdo que permitam a sua apreensdo. S&do
assim identificados alguns conceitos da no¢do de competéncia, com a qual se encontram
diretamente ligados: capacidade — ability, skill, competence, em lingua inglesa — e

aptiddo — ability em lingua inglesa.

Neves, Garrido & Simdes (2015) referem que o conceito de competéncia é entendido pela
Psicologia como os tracos da personalidade e aptiddes para responder a certas solicitacfes
colocadas pelo ambiente. De acordo com os autores, o conceito de competéncia designa
hoje “um conjunto de comportamentos inter-relacionados, organizado em torno de uma
intencdo, a qual orienta a escolha e 0 ajustamento do comportamento adequado a uma
situacdo especifica, dentre as que definem o objeto global da competéncia” (Neves et al.,
2015, p. 19).

Ja o contributo das Ciéncias da Educacdo reflete o seu estudo nos fendmenos que se situam
na interface entre o sujeito e o meio social e profissional, no dominio da educacdo e da
formacdo, manifestando uma dupla preocupacdo face ao sujeito que aprende e aos
objetivos a atingir (Pires, 2002). Assim, em razdo de qualificacdo profissional, a medida
que foram evoluindo as perspetivas sobre 0 mundo do trabalho, a palavra competéncia
ganhou importancia no final da década de 1970, inicio dos anos de 1980, no momento em
gue a Sociologia, a Pedagogia e a Psicologia estudavam a vida do sujeito e a prépria

exigéncia social.

Foi também nesta época que a no¢do de competéncia comecou a surgir no seio dos debates
entre 0s parceiros sociais: comecou a ser salientada a importancia dos saberes e das

capacidades dos trabalhadores, em detrimento da analise das tarefas e dos postos de
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trabalho, passando-se, desta forma, a questionar as relagcdes de subordinacdo hierarquica e
a reivindicacdo de um reconhecimento maior da pessoa nas situagdes de trabalho, as quais
conduziram progressivamente a exigéncia de ter em conta competéncias individuais na

consecucdo dos desempenhos (Le Boterf, 2005).

As transformag@es estruturais, ocorridas no mundo a partir da década de 1990, tiveram
como pano de fundo o surgimento da nocdo de competéncia aplicada as politicas de
formacéo profissional. Nessa altura, ocorre uma explosao de ideias sobre o tema em todos
o0s setores da sociedade, incluindo a educacdo, tendo como principal preocupacdo 0 modo

como as empresas e o mercado lidam com a forca de trabalho.

Em funcdo da abordagem empresarial das competéncias, no inicio dos anos 1990, nos
Estados Unidos da América (EUA), comecaram a surgir mudancas significativas no
sistema de ensino, para que 0s jovens pudessem sair mais bem preparados para os desafios
da competitividade e da produtividade. Mediante esta concecdo, a escola desempenha o
papel de preparar 0s jovens para atender as caracteristicas exigidas pelo mercado de
trabalho. Entende-se que a escola ndo estd afastada da sociedade e deve preparar o0
individuo para a vida, sem ignorar o mundo do trabalho. So estas mudancas que estdo na

base da discusséo da nogdo de competéncias, associada a resultados escolares.

A Sociologia do Trabalho é a area da Sociologia que mais tem aprofundado a questdo das
competéncias profissionais. Os conceitos de competéncia e de qualificacdo encontram-se
articulados, sdo nog¢des vizinhas, mas existem diferencas entre eles. De acordo com Pires
(2002), a qualificacdo é um conceito socialmente construido, de uma forma negociada e
participada, organizando-se num sistema que deve ser objeto de revisdes periddicas, pois
esta intimamente articulada com o mundo do trabalho, e corre o risco de perder o seu valor
com as alteracdes sociais e tecnologicas. A qualificacdo é, assim, analisada na perspetiva
de um grupo social, considerando-se que uma pessoa € qualificada quando possui as

capacidades necessarias para exercer determinada fungdo ou determinado emprego.

Fleury e Fleury (2001) referem que a qualificacdo é usualmente definida pelos requisitos
associados a posi¢do, ou ao cargo, ou pelos saberes ou quantidade de conhecimentos da

pessoa, 0s quais podem ser classificados e certificados pelo sistema educativo.

De acordo com Gouveia (2007), a competéncia como qualificagdo consiste num conjunto

de saberes certificados, adquiridos por vias como a educacdo formal, a formacdo
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profissional ou mesmo a aprendizagem realizada ao longo da vida (tal como, hoje em dia, é
possivel através do sistema de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias).
O grau de competéncia de alguém decorre, assim, das certificacbes que obteve no ambito

de formacdes reconhecidas como validas para o exercicio de determinada funcao.

André (2013) também menciona que o conceito de qualificacdo é associado ao trabalhador
executor, as tarefas restritas e ao estilo de organizagdes tayloristas. Por outro lado, a
competéncia é associada uma nocao de tarefas mais complexas, onde o trabalhador tem um
papel ativo, enquanto ator da realidade organizacional. E nesta linha que se verifica uma
amplificagéo das exigéncias que lhe s&o impostas, em termos de iniciativa e do saber saber,
saber fazer e saber ser, tal como a autora demonstra através do trabalho de Le Boterf, na

Figura 4:
e N N\ n 2
QUALIFICACAO COMPETENCIA
( . - (" .
o Determinag¢des limitadas o Determinagdes abertas
o Organizacdo taylorista o “Trabalho completo”
o Inumeraveis niveis hierarquicos o Diminuigdo dos niveis hierarquicos
o Logica do posto de trabalho o Responsabilidade ampliada )
[ Ser competente
o Execugio o Iniciativa
o Exigéncia o Exigéncias pluridimensionais
o Unidimensionalidade o Inovagido
o Complexidade

¥ ¥

Trabalhador como ator
SABER, SABER
FAZER E SABER SER

Trabalhador como um
simples executor
SABER E SABER FAZER

Figura 4: Qualificacdo e competéncia.

Fonte: Adaptado de André (2013, p. 15).

Nos ultimos anos, a gestdo de recursos humanos tem-se concentrado sobre a problematica

da gestdo das competéncias nas organizacfes. O modelo de gestdo baseado nas
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competéncias legitima as diferencas salariais através das caracteristicas individuais. Vérias
tém sido as abordagens usadas neste dominio, mas € sobretudo ao nivel da gestdo de
caracter previsional e antecipador que a questdo das competéncias tem vindo a ter um
impacto mais significativo. A gestdo previsional procura antecipar as competéncias que a
empresa necessitara no futuro, em funcdo da evolucdo qualitativa e quantitativa dos

empregos.

O reforgo e “fortificagdo” das competéncias sdo considerados como uma resposta face a
evolugdo dos mercados e a inovacdo tecnoldgica e cultural, sendo, assim, o
desenvolvimento de competéncias uma das prioridades das politicas de gestdo de recursos
humanos (Pires, 2002).

Conforme foi demonstrado através do contributo de distintos campos disciplinares como a
Linguistica, a Psicologia, as Ciéncias da Educacao, a Sociologia do Trabalho e a Gestéo de
Recursos Humanos, o sentido conferido ao conceito de competéncia depende fortemente
da abordagem que o sustenta. Os conceitos de competéncia e de qualificacdo estéo ligados,
mas existem diferencas entre eles. O interesse crescente manifestado pela Sociologia do
Trabalho e pela Gestdo de Recursos Humanos pelas competéncias dos trabalhadores, em

detrimento das suas qualificagOes, expressa a evolucdo do mercado de trabalho.

2.2.2 DEFINICOES DE COMPETENCIA

De uma forma geral, da revisdo da literatura efetuada, verifica-se que ndo existe um
conceito de competéncia aceite universalmente, tal como a visdo sobre o tema ndo é
uniforme. Existe uma falta de consenso generalizada entre os diversos autores acerca do
significado do conceito e este varia também consoante o0 contexto ou 0 campo em que €
utilizado. Ainda assim, é possivel verificar a concordancia no que respeita a ser uma
combinacdo de conhecimentos, capacidades, aptiddes e outras caracteristicas individuais
que podem ser medidas fiavelmente e mostrar a sua diferenciacdo no desempenho (Rouco
& Sarmento, 2012).
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A Comissdo das Comunidades Europeias (2006) define competéncia como a capacidade
comprovada de usar o conhecimento, as aptidées e as competéncias sociais e/ou
metodoldgicas, em situacdes profissionais ou em contextos de estudo e para efeitos de
desenvolvimento profissional e também pessoal. Atualmente, ao nivel legal, com a criacédo
do Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ), através do Decreto-lei n.° 396/2007, de 31
de dezembro, alterado pelo Decreto-lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro, a competéncia €
definida como a “capacidade reconhecida para mobilizar o conhecimento, as aptidfes e as
atitudes em contextos de trabalho, de desenvolvimento profissional, de educacdo e de

desenvolvimento pessoal”.

De acordo com Van der Klink et al. (2007, p. 79), “o numero de definigdes do conceito de
competéncia € provavelmente incalculavel”. Os autores afirmam que o conceito de
competéncia é um conceito internacional, diferindo o seu significado de pais para pais e é
polissémico. Estes autores constatam, com base em entrevistas a peritos, que as
competéncias abrangem, pelo menos, conhecimentos, aptiddes e atitudes e que a sua

combinacéo pode alterar para cada competéncia.

Em torno desta problematica sdo utilizados termos como atributo, capacidade, skill e
competéncia, muitas vezes de forma indiferenciada e com significados que se sobrepdem.
A diversidade reflete também o facto de a palavra “competéncia” ter adquirido diversos
entendimentos aplicaveis hoje quer no contexto educativo, quer no contexto
organizacional/empresarial. Mesmo em cada um desses contextos, o conceito pode ter

entendimentos diversos.

Para Almeida (2007), o conceito de competéncia integra um conjunto de recursos que
confere ao sujeito capacidade para agir em determinados contextos, integrando as
componentes de um saber mais teérico “saber saber”, um “saber fazer” e um “saber ser”,
componentes estas jamais inseparaveis da vontade, da autonomia, da responsabilidade, da
flexibilidade, da capacidade de resolucdo de problemas, da adaptabilidade, da criatividade

e do dinamismo do préprio individuo.

No contexto organizacional, para Chiavenato (2009), competéncia é um conjunto de
conhecimentos e capacidades utilizados de maneira eficiente e eficaz pelas pessoas ou
pelas organizagdes. As competéncias sao, assim, atributos de um individuo, com

conhecimentos, atitudes, capacidades e aptiddes, que afetam o seu desempenho ou que
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servem objetivos de producédo nas organizagdes. Nesta definicdo, denota-se uma associagéo

entre competéncias e desempenho.

De acordo com Camara, Guerra e Rodrigues (2013), o conceito de competéncia surge,
modernamente, como forma de superar a dicotomia tradicional entre aptiddes técnico-
profissionais (habilitagcOes e experiéncia) e comportamentais. Em boa verdade, segundo 0s
mesmos autores, o facto de uma pessoa possuir uma consideravel bagagem técnica, pouca
utilidade tem, se a pessoa ndo estiver disposta a coloca-la ao servigo da empresa. Desta
forma, os autores associam 0s conhecimentos técnicos a predisposicdo do individuo para

os mobilizar, originando uma atitude interessada e um envolvimento com a empresa.

Na opinido de Camara et al. (2013, p. 309), a competéncia é o “conjunto de qualidades e
comportamentos profissionais que mobilizam os conhecimentos técnicos e permitem agir
na solucdo de problemas, estimulando desempenhos profissionais superiores, alinhados

com a orientagdo estratégica da empresa.”

Considera-se assim que, tal como referiu Ceitil (2016, p. 41), “as competéncias sdo
consideradas como outputs de desempenho, quer dizer, sdo resultados especificos que as
pessoas trazem para 0 exercicio das suas atividades profissionais e sdo realidades
suscetiveis de serem observadas, permitindo, pela sua constancia e regularidade, sustentar
avaliacOes relativamente objetivas e consistentes sobre a performance profissional dos seus

detentores”.

Pensa-se e como sublinha Ceitil (2016), que ha uma colossal diferenca entre uma pessoa
ter a competéncia para e ser competente em. O autor defende que o individuo que é
reconhecido como competente é aquele que atua com competéncia, no entanto, “a

competéncia ndo resulta somente do agir, mas de um querer e de um poder agir.” (p. 108)

A utilizacdo do conceito de competéncia no ambiente organizacional ndo é recente. Os
primeiros registos datam da época de Taylor (1856-1915), quando se proclamava a
necessidade de as empresas deterem "trabalhadores eficientes”. O principio Taylorista de
selecdo e formacdo de pessoas destacava o0 aperfeicoamento das capacidades técnicas e
especificas para o desempenho das tarefas operacionais do cargo. Nesta época, as
organizagles acreditavam na divisdo das tarefas e os seus individuos tinham tarefas
simples e rotineiras, 0 que ocasionava uma producéo lenta e desmotivada. Os trabalhadores

aprendiam a trabalhar com uma maquina apenas e tinham como obrigagdo produzir um
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determinado nimero de pecas por dia. Nesse periodo, tanto as organiza¢fes como 0s
individuos seguiam a Idgica do posto de trabalho, considerando que a tarefa exercida por
estes era o triunfo da organizacdo. Os operarios eram, entdo, qualificados para exercer a

sua tarefa.

Com a evolugdo da sociedade, a no¢do de competéncia alterou-se devido as mudancas que
se operaram nas relacdes de trabalho. Assim, nos anos 1980, as empresas comegaram a
reconhecer que as competéncias das pessoas iam além das fungdes que ocupavam, devido
ao aumento da complexidade do trabalho e a necessidade crescente de se lidar com as

contingéncias.

Na esfera organizacional, a abordagem comportamental das competéncias fundamenta-se
na teoria de McClelland (1973), que foi um dos primeiros autores a empregar 0 termo
competéncia na gestdo de recursos humanos no artigo intitulado Testing for competence
rather than intelligence (1973) que embora origindrio da Psicologia teve aplicacdo
imediata a area da gestdo dos recursos humanos, mais concretamente na selecdo e no
recrutamento nas empresas. Nesse artigo, e contrariamente as opiniées da época, em que
ser competente relacionava-se diretamente com os resultados académicos, o autor
considerava que a competéncia é uma caracteristica subjacente ao individuo, casualmente
relacionada com um desempenho superior na realizagcdo de uma tarefa ou em determinada
situacdo (Le Deist & Winterton, 2005).

Para além de explicitar a nocdo de competéncia, McClelland distinguiu ainda, na mesma
publicacdo, aptiddes, capacidades e conhecimentos. Assim, o autor definiu aptiddo como
um talento natural e pessoal, capacidades como a demonstracdo pratica do talento
particular, isto é, das aptid@es, e conhecimentos como aquilo que as pessoas precisam saber

para desempenhar uma determinada tarefa (Sa & Paixdo, 2013).

A teoria de McClelland teve os seus desenvolvimentos nos anos 1980 e 1990, através dos
estudos de Boyatzis (1982) e Spencer e Spencer (1993). Boyatzis (1982) definiu
competéncia como uma capacidade de demonstrar um sistema e uma sequéncia de
comportamentos que se relaciona funcionalmente com a prossecu¢do de um objetivo.
Spencer e Spencer (1993), na sua obra Competence at Work: Models for Superior
Performance, definem competéncia como as caracteristicas base individuais que estdo
casualmente relacionadas com critérios de referéncia eficazes ou desempenhos superiores

no trabalho ou numa dada situagdo (Rouco & Sarmento, 2012).
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A partir dos anos 1990, os autores de origem europeia, nomeadamente Le Boterf et al.
(1995), indicam a associacdo da competéncia, para além da acumulacdo de saberes, as
concretizacBes dos individuos e a mobilizacdo desses saberes em situacfes concretas.
Embora possam existir caracteristicas distintivas nas pessoas com elevado desempenho, o
que realmente € relevante ndo € a presenca, ou ndo, dessas caracteristicas, mas, sim, a

concretizagdo na acéo.

Os autores propdem a distin¢do entre recursos, que sdo 0s conhecimentos, as capacidades e
0s comportamentos adquiridos, e competéncias, que existem desde que se mobilizem
efetivamente, e com conhecimento de causa, esses recursos numa situacdo de trabalho. A
competéncia de um individuo é mais do que o conhecimento que ele possui ou o resultado

da formacado, ela realiza-se na acgéo.

De acordo com Conchado Peiré (2011), a concecdo tradicional das competéncias
correspondia ao desenvolvimento de capacidades fisicas e manuais para o desempenho
adequado das tarefas correspondentes as funcdes no trabalho.

Atualmente, na opinido da autora, considera-se que uma pessoa competente é aquela que
ndo so sabe aplicar os seus conhecimentos, como também é capaz de se adaptar ao meio
envolvente em constante mudanca, pelo que, deve ao mesmo tempo, ser capaz de resolver
0s problemas que se apresentam a cada momento, recorrendo as estratégias de que dispde.
Isto é, a competéncia deixa de se limitar a boa execucdo das tarefas de um posto de
trabalho, significando também uma boa adaptacdo as novas situacbes e aos novos

requisitos das tarefas do posto de trabalho.

Hoje em dia, as organizacGes deverdo competir ndo apenas em termos de oferta de
produtos/servicos, mas também fazendo uso das competéncias, procurando atrair e
desenvolver pessoas com combinacdes de capacidades complexas, para atender as
designadas core competences. Prahalad e Hamel (1990) foram, em grande medida,
responsaveis pela introducdo eficaz do conceito de core competence (competéncia nuclear
ou essencial), definindo-o como uma combinacédo de capacidades tecnoldgicas, individuais
e produtivas, que possibilitam & organizagdo sustentar uma variada linha de bens ou
servicos, que seja de dificil imitacdo pelos concorrentes e, que constitua, assim, a sua

vantagem competitiva sustentavel.
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Segundo os mesmos autores, uma competéncia nuclear pode ser um conhecimento técnico,
uma tecnologia especifica ou um modo de fazer nico, capaz de criar um valor singular
para os clientes e que distingue a organizacdo dos seus concorrentes. Prahalad e Hamel
(1990) referem que a core competence nao diminui com o uso, pelo contrario, desenvolve-
se com a sua utilizacdo e partilha, é Unica e dificil de ser imitada. Neste contexto, a gestdo
estratégica de pessoas baseada em capacidades e competéncias assume a premissa de que a
gestdo de ativos intangiveis é de dificil imitacdo pela concorréncia e que os colaboradores
devem agregar valor pelas suas competéncias, fator critico de sucesso na atual economia

do conhecimento.

Focando o dominio da educac&o, o conceito de competéncia surge identificado na literatura
de referéncia com os conceitos de capacidade, saber (em agdo, em uso, combinatorio,
complexo, integrado, dindmico), processo, rede/sistema, dimensdo de inteligéncia pratica,

colecéo de recursos e pré-requisito (Sa & Paixdo, 2013).

Sendo um dos objetivos da educagdo em Contabilidade, o desenvolver profissionais
competentes, para a International Federation of Accountants, IFAC, 2011), por meio do
International Accounting Education Standards Board (IAESB), a competéncia é definida
como a capacidade de desempenhar um papel obedecendo a um determinado padréo de
referéncia. Para demonstrar a sua competéncia, um contabilista deve possuir o
conhecimento e a qualificacdo profissional necessarios, além de valores e atitudes éticas
(IFAC, 2011).

Ao analisar as diferentes abordagens ao conceito de competéncia, verifica-se que quase
tudo serve para a sua definico, isto é, a competéncia tem um largo espectro. A maior parte
das defini¢des ignora a defendida por McClelland, que sublinha o papel das competéncias

na diferenciacdo entre o desempenho superior e médio.

Em suma, apresenta-se 0 Quadro 2, que resume as definicGes de competéncia defendidas

pelos autores da revisao da literatura efetuada.
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Quadro 2: Evolucéo tedrica da definicdo de competéncia.

Autor/ano Definicdo de competéncia
eCapacidade de aplicar ou usar o conhecimento, as capacidades, o0s
McClelland comportamentos e as caracteristicas pessoais (mentais, emocionais, de atitude,
(1973) fisicas e psicomotoras) de modo a realizar um desempenho profissional bem-
sucedido em tarefas criticas.
Boyatzis e Caracteristica intrinseca do individuo que esta relacionada com um desempenho
1082 profissional superior (motivos, tragos de caracter, autoconceito, conhecimentos,
( ) capacidades comportamentais e cognitivas).
Prahalad e
Hamel o Capacidade de combinar, misturar e incorporar recursos em produtos e servicos.
(1990)
Spencer e oCaracteri§tica subjacente de um ind_ividuo (algp pr_ofundo e continuo na
Spencer personalidade e que podera ser evidenciado numa diversidade de situagdes) e que
1993 estd casualmente relacionada com um critério que define um desempenho
( ) superior num trabalho ou numa situagéo.
¢ Mobilizacdo, integracao e transferéncia de conhecimentos, recursos e capacidades.
Le Boterf Ser competente significa ser capaz de agir e fazer face as diversas situacdes
(1995) profissionais. A competéncia de um individuo é mais do que o conhecimento que
ele possui ou o resultado da formacéo, ela realiza-se na agéo.
Fleury e o Saber agir responséavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
Fleury conhecimentos, recursos e capacidades, que agreguem valor econémico a
(2001) organizacdo e valor social ao individuo.

Comissédo das
Comunidades

e Capacidade comprovada de usar 0 conhecimento, as aptidGes e as competéncias
sociais e/ou metodoldgicas, em situagdes profissionais ou em contextos de estudo

Elzgggg;as e para efeitos de desenvolvimento profissional e também pessoal.
. e Atributos de um individuo, com conhecimentos, atitudes, capacidades e aptiddes,
Chiavenato h ~
(2009) que a}fetam 0 seu desempenho ou que servem objetivos de produgdo nas
organizacoes.
eConjunto de qualidades e comportamentos profissionais que mobilizam os
Camara et al. conhecimentos técnicos e que permitem agir na solugdo de problemas,
(2013) estimulando desempenhos profissionais superiores, alinhados com a orientacdo
estratégica da empresa.
e Modalidades estruturadas de agdo. S8o comportamentos especificos que os
N individuos demonstram, com uma certa constancia e regularidade, na pratica das
Ceitil suas diferentes atividades profissionais. A constancia e a regularidade sdo o0s
(2016) fatores determinantes para que as referidas ac6es possam ser consideradas como

competéncias e ndo meras expressdes de comportamentos que ocorrem casuistica
e esporadicamente na pratica das atividades profissionais.

Verifica-se assim que, de acordo com a revisdo da literatura efetuada, o conceito de
competéncia ndo é um conceito recente. Os termos associados a no¢do de competéncia
tornaram-se correntes e o0 proprio conceito de competéncia acabou por se afirmar a partir

do artigo de Prahalad e Hamel (1990). Hoje em dia, as competéncias sdao uma ferramenta
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eficaz para as organizacGes, nomeadamente, pela possibilidade de estimular e gerir o

potencial humano e consequentemente o éxito organizacional.

2.3 COMPONENTES DA COMPETENCIA

As preocupacOes manifestadas na literatura relativamente & definicdo dos contetidos da
competéncia revelam também a vontade de descobrir o que estd subjacente a cada um dos
elementos da competéncia, procurando identificar e compreender as suas componentes ou

dimensoes.

Tradicionalmente, de acordo com Rouco e Sarmento (2012), o acronimo KSAO
(Knowledge, Skill, Ability and Other) foi atribuido a Harvey (1991) e é usado para
descrever e organizar caracteristicas individuais e essenciais a execucdo do trabalho com

SUCESSO.

Originalmente, o acrénimo surgia como KSA (Knowledge, Skill, Ability), que representava
conhecimento, capacidade e atitudes. Ao longo dos anos e dependendo das fontes, o

acronimo foi evoluindo e adquiriu outros significados:

e O knowledge (K) e o skill (S) subsistiram sempre como conhecimento e

capacidade, respetivamente.

e O ability (A) e o other (O) alteraram-se. O A representa uma ou outra aptidao,
que por vezes sdo sinbnimos de atributos ou atitudes. O O representa “outras

caracteristicas” e surge frequentemente quando o A representa aptiddes.

Segundo Harvey (1991) as varias componentes da competéncia tém os seguintes

significados:

e Knowledge (conhecimento) é a informacdo indispensavel para a execucdo das
tarefas associadas a uma determinada funcdo. E adquirida através da educago

formal, formac&o profissional ou experiéncia profissional.

o Skill (capacidade) é a desenvoltura no uso de instrumentos e equipamentos numa
determinada funcédo. Esta capacidade pode ser adquirida num ambiente educativo
ou aprendida na funcéo de modo informal.
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e Ability (aptiddo) resulta da interligacdo de conceitos como inteligéncia, orientagdo
espacial e tempo de reacdo. As aptiddes sdo medidas frequentemente através de
testes que fornecem estimativas sobre a capacidade especifica que uma pessoa

possui para executar uma tarefa.

e Other (outras) sdo as caracteristicas adicionais necessarias para um bom
desempenho no trabalho, tais como as atitudes, a personalidade ou outras, como a

iniciativa, a criatividade e o improviso.

Ainda segundo Rouco e Sarmento (2012), a revisdo do conceito de competéncia auxilia 0s
gestores e o0s colaboradores a efetuarem avaliagbes continuadamente sobre o0s
conhecimentos, as aptid@es e outras caracteristicas necessarias para um desempenho eficaz.
No entanto, as competéncias fornecem apenas o0s alicerces destes propdsitos, sendo
necessario construir grupos de competéncias e serem testadas numa imensa variedade de

combinac@es e circunstancias para determinar as componentes necessarias numa funcao.

Conforme ilustra a Figura 5, fica claro que a definicdo de competéncia contém
frequentemente, explicita ou implicitamente, elementos que pertencem ao KSAO. No
entanto, as competéncias podem descrever melhor a representacdo em niveis de andlise que

estejam acima de KSAO.

Objetivos
organizacionais

1

[ Resultados da tarefa/funcio ]

1

[ Comportamentos ]

TENN TN TN

KSAO KSAO KSAO

Figura 5: Modelo conceptual de desenvolvimento de competéncias.

Fonte: Adaptado de Rouco e Sarmento (2012, p. 21).
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Quando se compara o conceito de competéncia com KSAO, constata-se que sdo diferentes
nas suas aplicagdes, mas ndo necessariamente diferentes no conteldo ou no significado. As
competéncias diferem de KSAO na medida em que estas definem claramente o nivel de
analise a partir da funcdo e estdo associadas ao que as pessoas sdo capazes de fazer. Esta
mudanca é extremamente importante nos espacos de trabalho atuais, onde o ambiente
organizacional exige que a estrutura seja construida em torno dos projetos de trabalho e
ndo com base numa tarefa claramente delineada e definida a partir de uma fungédo. As
competéncias salientam a importancia dos recursos humanos nas organizacGes e o valor
que estes transferem para o local de trabalho, revelando serem um fator fundamental para o
sucesso organizacional (Rouco & Sarmento, 2012).

Desta forma, segundo Ceitil (2016), todo o comportamento associado a uma competéncia

compreende cinco componentes essenciais, conforme se pode constatar na Figura 6.

)

Saber Saber-Fazer
(Conhecimentos) (Habilidades e Destrezas)

L

Saber-Estar
(Atitudes e Interesses)

/

Querer-Fazer / Poder-Fazer
(Motivacio) (Meios e Recursos)

Figura 6: As cinco componentes da competéncia.

Fonte: Adaptado de Ceitil (2016, p. 110).

Assim, e de acordo com o mesmo autor, cada comportamento associado a uma
determinada competéncia é produzido pelo efeito das cinco componentes anteriormente

descritas:

e Saber — integra 0 conjunto de conhecimentos que permitem realizar 0s
comportamentos associados as competéncias.

e Saber-fazer — integra o conjunto de capacidades e destrezas que fazem com que 0
individuo seja capaz de aplicar os conhecimentos que possui na solucdo de

problemas que surjam no contexto do seu trabalho.
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e Saber-estar — esta relacionado com as atitudes e com os interesses do titular da

funcdo, existindo assim a necessidade de o individuo regular os seus

comportamentos de acordo com as normas e regras da organizagéo em geral e do

seu grupo de trabalho em particular.

e Querer-fazer — reline 0s aspetos motivacionais inerentes ao individuo, sendo

consoante estes niveis de motivacdo que o titular da fungdo ira desenvolver os

comportamentos que compdem as competéncias a desempenhar.

e Poder-fazer — a organizacao deve dispor de todos 0S meios e recursos necessarios

que possibilitem o desempenho dos comportamentos associados as competéncias.

Conclui-se, entdo, que a competéncia é constituida por fatores intrinsecos e extrinsecos ao

individuo, fatores esses que condicionam o seu desempenho. A Figura 7 retrata as

competéncias, que, independentemente de serem intrinsecas ou extrinsecas, podem ser

desenvolvidas e avaliadas através da educacdo familiar e profissional, bem como da

experiéncia que se vai adquirindo ao longo da vida.

p
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Intrinsecos ao individuo Extrinsecos ao individuo
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Figura 7: Fatores intrinsecos e extrinsecos da competéncia.

Fonte: Adaptado de André (2013, p. 20).
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Elementos menos visiveis, como 0s tragos, valores, autoconceito, conhecimentos e
capacidades do sujeito, a par dos comportamentos e das circunstancias que os enquadram
(de forma visivel), ttm uma relacdo de dependéncia e influéncia face aos niveis de

desempenho do individuo.

2.4 ABORDAGENS DA COMPETENCIA

A evolucdo do conceito de competéncia organiza-se de acordo com as abordagens
dominantes que, desde o final da década de 1950, foram emergindo nos EUA (abordagem
americana) e na Europa (abordagem europeia). Ambas surgiram do mesmo contexto
ambiental, caracterizado pela mudanca tecnologica, pelo aumento da competitividade, pela

diminuicdo do lucro e pela procura de vantagens competitivas e melhoria do desempenho.

Desta forma, tendo em conta a revisdo da literatura efetuada, considerou-se pertinente
caracterizar, de uma forma muito breve, além das duas abordagens dominantes, outras

abordagens que contribuem para o esclarecimento conceptual de competéncia.

2.4.1 ABORDAGEM COMPORTAMENTAL: AMERICANA

A abordagem americana é a mais classica e a que congrega mais aceitacdo nos sistemas de
gestdo, avaliacdo e desenvolvimento de competéncia, sendo conhecida como a abordagem

baseada nos inputs (Gouveia, 2007).

Historicamente, o responsavel pela introdu¢do, nos EUA, do conceito de competéncia foi o
psicélogo americano, Robert W. White. Este autor define a competéncia como uma
interacdo eficaz entre o individuo e o ambiente, alegando que existe uma componente
motivadora que adiciona a esta competéncia algo mais do que a propria capacidade de um
individuo. (Le Deist & Winterton, 2005).

McClelland (1973) acompanhou esta abordagem e, no seu artigo seminal, resultado de um
estudo que desenvolveu para o Departamento de Estado dos EUA que pretendia rever 0s

esquemas habituais de selecdo de diplomatas: estes eram assentes em testes de aptidéo e de
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conhecimento académico, e revelaram-se insuficientes para antecipar os candidatos que
poderiam vir a evidenciar elevados desempenhos. O pressuposto de base, segundo o autor,
era o0 de que a aplicacdo dos testes psicoldgicos tradicionais, efetuados em contextos que
ndo as situacdes reais especificas de trabalho, condicionavam bastante a sua capacidade de

poderem prever o desempenho futuro.

McClelland considerava que, para efeitos de prognéstico do desempenho futuro de uma
pessoa, se deveria considerar aquilo que essa pessoa espontaneamente pensa e faz numa
situacdo ndo estruturada, ou entdo aquilo que ja fez em situacdes semelhantes no passado.
Isso implicava observar as pessoas em situacoes e contextos reais (ou similares), de forma
a poder compreender como reagem, como resolvem problemas e como se comportam. Para
o efeito, selecionou amostras de trabalhadores com elevado desempenho e de trabalhadores
com desempenho médio a quem realizou entrevistas comportamentais, com vista a
descobrir as caracteristicas que diferenciavam um diplomata de exceléncia. Estas
caracteristicas diferenciadoras sdo aquilo que McClelland denominava de competéncia
(competency), concluindo que o que distinguia os profissionais mais bem-sucedidos dos

que eram apenas suficientemente bons para manter o emprego eram as competéncias.

No seu livro The Competent Manager (1982), Boyatsis desenvolveu a abordagem iniciada
por McClelland, com base num trabalho de identificacdo das caracteristicas distintivas e
diferenciadoras dos gestores com elevado desempenho. Na sua investigacdo, Boyatsis
identificou um conjunto de caracteristicas e tracos (qualidades pessoais, motivacoes,
experiéncia e caracteristicas comportamentais), que, na sua opinido, levariam a um
desempenho superior dos gestores, tendo desenvolvido um modelo integrado de
competéncias para os gestores, passivel de ser utilizado em todos os niveis, funcGes e

campos ou areas da Gestdo.

Estas caracteristicas podem ser motivacOes, tracos de carater, conceito de si mesmo,
conhecimentos e competéncias, que, interligados, sdo utilizados pelas pessoas e resultam

num desempenho eficaz, conforme ilustra a Figura 8.
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T e )

Caracteristicas
pessoais

Comportamento Desempenho

* MotivacOes * Competéncia
* Tracos de carater

* Conceito de si mesmo

* Conhecimento

Figura 8: Modelo causal da competéncia.

Fonte: Adaptado de Spencer e Spencer (1993, p. 13).

Esta abordagem, iniciada por McClelland e desenvolvida por Boyatsis, tem um ponto de
vista tradicional, entendendo-se as competéncias como qualidades ou atributos individuais
fundamentais ao desempenho superior da tarefa por valorizagdo dos processos de
aprendizagem que promovam o desenvolvimento de competéncias transversais (Cabral-
Cardoso, Estevdo & Silva, 2006). Isto ajuda a perceber a razdo pela qual os estudos
realizados com base nesta abordagem se preocupam com o sistema de educacgao-formacao,
na tentativa de poderem criar orientacbes para o desenvolvimento de planos de estudo
(designadamente, caracteristicas, estratégias e metodologias a adotar) que consigam dotar

as pessoas das competéncias necessarias ao desempenho de uma tarefa ou funcéo.

No inicio da década de 1970, esta abordagem, também designada de behaviorista
(comportamental), teve uma grande influéncia nos EUA, assente na valorizacdo dos
aspetos observaveis da competéncia (desempenho/comportamento  diretamente
observavel), ou seja, de acordo com a perspetiva behaviorista, existe uma competéncia
quando se demonstra e manifesta através de um comportamento que seja suscetivel de ser

diretamente observado e medido.

Apesar de ter sido uma perspetiva dominante, esta abordagem da competéncia mostrou-se
claramente insuficiente para uma compreensdo mais alargada da agcdo humana, sendo alvo
de varias criticas, nomeadamente por ser considerada reducionista, rigida, centrada nos

comportamentos e independente do contexto (Gouveia, 2007).
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2.4.2 ABORDAGEM FUNCIONAL: INGLESA

Na abordagem do Reino Unido, as competéncias também véo para além dos atributos dos
executantes do trabalho para integrar igualmente aspetos relacionados com a eficacia
pessoal. Nesta perspetiva, as competéncias sao entendidas como comportamentos ou acoes
e analisadas pela via do desempenho e do resultado qualificado, ou seja, € uma abordagem
baseada nos outputs (Cabral-Cardoso et al., 2006).

Os estudos realizados no ambito desta perspetiva tendem a incidir sobre os padrbes de
desempenho que permitem reconhecer e qualificar o trabalho como ‘“competente”. Ao
contrério da procura pela exceléncia, esta abordagem concentra-se na determinacdo de
padroes adequados. E dada particular atencdo aos momentos a jusante do desempenho,
numa perspetiva menos centrada no individuo e nas suas caracteristicas € mais nos

comportamentos efetivos no local de trabalho.

A prépria nomenclatura adotada é diferente. A expressdo utilizada por McClelland
(competency) é substituida por uma outra — competence. Competency é um conceito
relacionado com as pessoas e, como tal, tem a ver com caracteristicas potenciais que
permitem distintos desempenhos. Esta relacionada com os inputs, ou seja, o contributo que
o0 individuo d&, de acordo com as suas caracteristicas individuais, no seu trabalho e que

resulta em desempenhos superiores.

Por outro lado, competence € um conceito relacionado com o trabalho e refere-se a
capacidade para realizar uma tarefa qualquer. Diz respeito aos outputs (comportamentos

observaveis) de determinado desempenho.

O argumento utilizado por quem defende esta perspetiva é o de que pouco adianta as
pessoas possuirem caracteristicas pessoais ou tracos que sugiram um elevado desempenho
se, na realidade e na prética, ndo conseguirem concretizar esse desempenho. De facto, ha
pessoas que podem possuir a capacidade e o potencial para obter elevados desempenhos
em determinadas atividades, mas que, por varias ordens de razfes, na pratica e perante
situacOes concretas, ndo os demonstram, ou seja, dispdem das capacidades e do potencial,

mas ndo das competéncias necessarias (Gouveia, 2007).

Neste contexto, uma competéncia existe quando se evidencia e manifesta através de um
comportamento que seja passivel, como tal, de ser observado e medido. Nesta perspetiva,

as competéncias deverdo ser caracterizadas atraves de indicadores comportamentais, da
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forma mais operacional possivel, especificando a¢des concretas e ndo tanto caracteristicas

vagas.

De acordo com a revisdo da literatura efetuada e de forma a destacar as diferencas das

abordagens americana e inglesa no tratamento das competéncias, apresenta-se 0 Quadro 3.

Quadro 3: Diferencas entre as abordagens americana e inglesa sobre competéncias.

Abordagem

Americana - Input

Inglesa - Output

Expressédo utilizada

Competency

Competence

Desenvolvimento de competéncias

Avaliacéo e certificagdo dos

Bl para melhorar o desempenho. funcionarios.
. ~ Orientacéo para os atributos e . x
Orientacdo comportamentos individuais. Orientagéo para resultados.
Caracteristicas do individuo: Desempenho:
e Conhecimentos e Valor acrescentado
¢ Capacidades ¢ Resultado
Foco

o Atitudes
e Tracos de personalidade
¢ Autoconceito

e Envolvimento

Conceptualizagdo do
trabalho/individuo

D4 mais énfase ao individuo
do que as tarefas especificas.

As caracteristicas do trabalho
580 0 ponto de partida.

Area de atuacéo

As competéncias sdo especificas das
organizagoes.

As caracteristicas sdo especificas
das profiss@es e fungdes.

Perspetiva de
aprendizagem

Cognitivista e comportamental.

Funcional e construtivista.

Autores

McClelland, Boyatzis,

Le Boterf, Fleury e Fleury

Spencer e Spencer

2.4.3 ABORDAGEM INTEGRADORA

E com Spencer e Spencer (1993) que surge um modelo de competéncias que integra as
duas abordagens: a comportamental e a funcional. Para explicar melhor o conceito de
competéncia, os autores recorrem a analogia do icebergue com uma parte visivel (above
the waterline — inputs) e uma outra submersa (below the waterline — outputs), conforme

evidencia a Figura 9.

Os autores descrevem, assim, a existéncia de duas dimensdes nas competéncias: a

dimensdo desempenho, ou comportamento manifestado, que corresponde a parte visivel do
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icebergue, e a dimensdo caracteristicas das pessoas, que corresponde a parte escondida do
mesmo icebergue. A zona submersa é a de mais dificil mudanca, pois é onde se encontram
as caracteristicas da personalidade: valores, autoconceito, tracos de personalidade e
motivacao. Por outro lado, € na zona a superficie que se encontram as capacidades (skills),
o conhecimento e a experiéncia do individuo, sendo os fatores mais faceis de desenvolver e

manifestados através de comportamentos e acGes.

Visivel (qualificagéo)

Capacidades
Conhecimentos

Autoconceito
Caracteristicas
pessoais (fisicas e
psicologicas)
Motivacdo

Oculto

Figura 9: Modelo de icebergue de competéncias.

Fonte: Adaptado de Spencer e Spencer (1993, p. 11).

De acordo com Ceitil (2016), a analogia do icebergue levou a proliferacdo de diferentes
perspetivas. Por um lado, os autores que estdo ligados as escolas mais classicas da
utilizacdo de sistemas de medida da personalidade enfatizam as competéncias ocultas
profundamente estruturadas na personalidade, as quais influenciam e condicionam
fortemente os comportamentos do individuo. Os autores, mais preocupados com a
dindmica dos comportamentos e com a expressdo instrumental das acbes sobre o
desempenho profissional, destacam a dimensdo visivel das competéncias, salientando que
as mesmas sé se exprimem e tém verdadeiro sentido na e pela acdo. Se bem que possam
existir caracteristicas pessoais ou tragos, que prevejam um bom desempenho, de pouco
importa que uma pessoa 0s possua, se esse bom desempenho nédo ocorrer. Dir-se-4, nesses

casos, que a pessoa tem a capacidade e o potencial, mas ndo tem a competéncia.
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2.4.4 ABORDAGEM MULTIDIMENSIONAL E HOLISTICA: FRANCESA, ALEMA E

AUSTRIACA

Na Europa Continental, evidenciam-se duas outras abordagens: a francesa e a alema. Em
Franca, o conceito de competéncia foi aplicado ao desenvolvimento dos recursos humanos
desde os anos 1990, mas a sua préatica e investigacdo estdo relacionadas com diferentes
modelos normativos e praticas variadas. Essencialmente, a légica da competéncia esta

centrada nos comportamentos individuais e nas exigéncias organizacionais.

De acordo com a revisdo da literatura efetuada (Le Deist & Winterton, 2005; Almeida &
Rebelo, 2011; Rouco & Sarmento, 2012), varios autores franceses tém comparado a
abordagem francesa com a abordagem anglo-saxonica (exclusivamente a americana), tendo
0os mesmos verificado que a abordagem francesa é, em geral, mais abrangente,
considerando o savoir (competéncias tedricas, ou seja, conhecimento), o savoir-faire
(competéncias praticas, ou seja, competéncias funcionais) e o savoir-étre (competéncias
sociais e comportamentais). Para comparar as dimensdes das competéncias na abordagem

anglo-saxodnica e na abordagem francesa, apresenta-se o Quadro 4.

Quadro 4: DimensGes das competéncias na abordagem anglo-saxonica e na abordagem francesa.

Abordagem Anglo-saxonica Francesa
Hard Soft Competéncias tedricas
competéncias competéncias (saber)

essenciais para que um diferenciadoras que

individuo corresponda | permitem diferenciar os A Lo
Competéncias préaticas

. . as exigéncias no seu desempenhos entre 0s
Dimensdes trabalho individuos (saber-fazer)
ﬂ ﬂ Competéncias sociais e
Conhecimentos e Tragos e atitudes comportamentais
aptiddes (saber-ser)

Ja na Alemanha, a competéncia (Kompetenz) refere-se a vasta capacidade de atuacdo que
permite a um individuo executar as tarefas laborais. Esta capacidade também compreende

aspetos como a busca de sentido e a identidade profissional (Van der Klink et al., 2007).

De acordo com Rouco e Sarmento (2012), a competéncia ocupacional esta enraizada no

conceito de Beruf (normalmente traduzido como ocupacgdo, mas abrangendo as tradi¢des
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do comércio e do oficio), que define a formacdo vocacional e a pedagogia que lhe estd
associada.

Em 1996, o sistema de educacdo alemdo adotou a concecdo de competéncia como um
conhecimento e os planos de estudo especificam os campos de aprendizagem (Straka,
2004). A tipologia da competéncia surge agora no inicio dos novos planos de estudo da

formagdo vocacional e é elaborada conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5: Tipologia da competéncia de acordo com a abordagem alema.

Dominio das ¢ VVoluntariedade e capacidade, com base no conhecimento ou em
competéncias ou aptiddes especificas sobre um assunto para realizar tarefas ou
Competéncias- resolver problemas, e para julgar os resultados que sejam orientados

chave para os objetivos apropriados, metodolégicos e independentes.
A e Capacidade de pensar e atuar de uma forma perspicaz e resolver

Competéncias ~ ) - .

cognitivas problerr]as._ S80 um pré-requisito para o desenvolvimento das
competéncias-chave.

¢ Voluntariedade e capacidade, baseada nas caracteristicas da

personalidade, possibilitardo a percecédo, a analise e a avaliagdo das

oportunidades, exigéncias e limitagdes familiares, no trabalho e na

Competéncias vida social. Desta forma, o individuo desenvolve as suas proprias

pessoais capacidades, ao nivel da deciséo e desenvolvimento da sua carreira.
Inclui caracteristicas da personalidade como: a independéncia,
aptidbes criticas, autoconfianca, reabilitacdo, responsabilidade e
consciéncia do dever, assim como os valores profissionais e éticos.
¢ Voluntariedade e capacidade de interagir, criando rela¢fes que lhe
Competéncias permitam identificar e perceber beneficios e tensdes, trilhando um
sociais caminho racional e consciente que inclua o desenvolvimento da
responsabilidade pessoal e da solidariedade.

Fonte: Adaptado de Straka (2004).

A utilizacdo das competéncias como método para a implementacdo de estratégias
transversais, no que se refere ao processo de inovacdo e de resolucdo de problemas,
desenvolve-se a partir dos conceitos de competéncias-chave e competéncias cognitivas. No
entanto, a aprendizagem de uma determinada competéncia assemelha-se as meta-

competéncias (aprender a aprender) (Rouco & Sarmento, 2012).

De acordo com Le Deist e Winterton (2005) e Rouco e Sarmento (2012), a Austria também
adotou uma abordagem semelhante a da Alemanha no que respeita a concecdo das
qualificagcbes-chave, definidas como funcionais, transversais e profissionais. Estas

definicBes incluem dimensGes que ndo sdo especificas da capacidade e aspetos da
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formacéo da personalidade. Por sua vez, as qualificacGes estdo agrupadas em competéncias

cognitivas, sociais e pessoais, que seguidamente se discriminam:

e As competéncias cognitivas sdo definidas como o conhecimento, as aptiddes e as
capacidades que podem ser usadas numa ocupacao especifica, no desempenho das
tarefas, servindo igualmente para desenvolver estratégias apropriadas de resolucao
de problemas. Assim, 0 pensamento tedrico, 0 método das competéncias (inclui
técnicas de aprendizagem) e a vocagdo geral, orientada para as capacidades, para a
seguranga no local de trabalho e para a gestdo do trabalho estdo incluidos nas

competéncias cognitivas.

e As competéncias sociais estdo largamente associadas as relacfes interpessoais e
sdo definidas como a capacidade e a vontade de cooperar, de interagir

responsavelmente com os outros e de se comportar condignamente em grupo.

e As competéncias pessoais incluem as qualificagcbes-chave do individuo para lidar
consigo proprio e sdo definidas como capacidade e vontade para desenvolver a
personalidade, as aptiddes, as motivacdes, as atitudes de trabalho e, desta forma,

alargar os seus horizontes.

2.45 ABORDAGEM DA UNIAO EUROPEIA

O processo de Bolonha veio estabelecer um Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES),
gue garantisse um minimo de convergéncia (porque de facto, ndo ha uma convergéncia
total em todos os paises) nos sistemas de ensino superior europeu. Foi um instrumento
importante na reforma do ensino superior europeu com vista a torna-lo mais competitivo,
atrativo, e responder as exigéncias do mercado de trabalho, de modo a potenciar a
empregabilidade dos diplomados face aos desafios que emergem das transformacdes
sociais, politicas, econdmicas e culturais que caracterizam a sociedade contemporanea
(Dale, 2008).

A sua adoc¢do implica uma mudanca de paradigma educacional que promove sistemas
curriculares centrados no estudante, nas aprendizagens ativas e no desenvolvimento de

competéncias. A educacdo € orientada para 0s resultados e passou a existir uma
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diversidade organizada. Este € um aspeto importante do processo de Bolonha: ndo se
discute a organizacdo do sistema educativo, como é que ele se organiza para chegar a estas

qualificacdes. Esse € um aspeto nacional, 0 que interessa € o resultado.

No ambito do processo de Bolonha, foi desenvolvido na Unido Europeia (UE) o Quadro
Europeu de Qualificagfes (QEQ) para a Aprendizagem ao Longo da Vida, aprovado pela
Recomendacao 2008/C111/01/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril.
Este comecou a ser desenvolvido pela Comissdo Europeia, em 2004, como resposta aos
pedidos dos Estados-Membros (EM), dos parceiros sociais e de outras partes interessadas
no sentido de existir uma referéncia comum que permitisse aumentar a transparéncia das

qualificagdes.

O objetivo de um quadro de qualificacbes € fazer uma descricdo sistematica das
qualificacdes oferecidas por um determinado sistema educativo ou conjunto de sistemas, se
se estiver a falar do espago europeu, trata-se de um conjunto de sistemas educativos, que
compreende as possibilidades para os aprendentes evoluirem. Essencialmente, a ideia é
descrever sistematicamente estas qualificacdes e prever quais as possibilidades de evolugédo

dos aprendentes dentro desse quadro.

Pode-se pensar nos Quadros de Qualificagdes em varios ambitos: primeiro, o ambito
europeu que foi aquele em que ambos os quadros foram criados; depois, qualquer um deles
prevé que sejam desenvolvidos a nivel nacional e, portanto, haverd quadros de
qualificacdes a nivel nacional; e, por fim, a Recomendacdo da UE prevé também o seu

desenvolvimento a nivel sectorial.

No QEQ (2009) existem oito niveis, que vao desde o ensino basico até ao ensino superior e
em que os quatro ultimos correspondem aos do Quadro do processo de Bolonha (5.° ao 8.°
niveis). Estes dois quadros correspondem-se em termos genéricos: embora a sua

formulacdo seja diferente, a esséncia é semelhante.

O QEQ organiza-se através de objetivos ou resultados de aprendizagem, sendo a expressao
inglesa learning outcomes, a mais conhecida. O QEQ (2009) definiu resultados de
aprendizagem como “aquilo que o aluno sabe, compreende e consegue resolver no final do
seu periodo de estudo.” Isto quer dizer que o destaque foi colocado nos resultados de
aprendizagem, representados pelo conhecimento ancorado, pelas competéncias e aptiddes

adquiridas. As competéncias sociais, 0 relacionamento interpessoal e a capacidade de
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trabalhar em equipa foram igualmente fatores que englobaram os resultados de
aprendizagem. A duragdo das aprendizagens ou o tipo de instituicdes deixou de ser a

informacao mais importante.

O QEQ foi transposto para as legislacdes nacionais até 2010. Durante esse periodo, 0s
diversos paises relacionaram 0s seus sistemas nacionais com o QEQ para que 0S seus
certificados de qualificacdo individual fizessem referéncia ao respetivo nivel QEQ (Nivel
1, certificado de concluséo do ensino basico, ao Nivel 8, certificado de conclusédo de um
doutoramento). O QEQ utiliza assim os resultados de aprendizagem como ponto de
referéncia comum (Knowledge, Skills, Competence) e os oito niveis de qualificagdo estdo
definidos por um conjunto de indicadores que especificam os resultados de aprendizagem
correspondentes as qualificacdes nesse nivel, em qualquer sistema de qualificacGes, como

se pode constatar na Figura 10.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Conhecimentos

¢ Resultado da absorcéo da informacdo através do processo de aprendizagem.

e Constituem o conjunto de factos, principios, teorias e praticas relacionadas com o
dominio de estudos ou atividade profissional.

e Sdo divididos em conhecimentos tedricos e/ou factuais.

J

/ Aptiddes

e Capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para concluir
tarefas e solucionar problemas.

eS80 descritas como aptidfes cognitivas (incluindo a utilizacdo de pensamento I6gico,
intuitivo e criativo) e aptiddes praticas (implicando destreza manual e o recurso a
métodos, materiais, ferramentas e instrumentos). p.

E descrita em termos de responsabilidade e autonomia.

( Competéncia

Figura 10: Resultados de aprendizagem.

Fonte: Quadro Europeu de Qualificag¢des (2009).

Verifica-se, assim, que o QEQ teve dois objetivos principais: promover a mobilidade dos
cidaddos entre paises e facilitar a sua aprendizagem ao longo da vida. O primeiro objetivo

teve a ver com o facto de dar aos trabalhadores a possibilidade de melhor utilizarem as
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suas qualificacdes, tendo em vista 0 seu acesso a um emprego adequado noutro EM,
permitindo fazer corresponder os sistemas de qualifica¢fes de varios paises. Pode afirmar-
se que funciona como um mecanismo de conversao de modo a tornar as qualificacbes mais
claras e compreensiveis entre diferentes paises e sistemas na Europa (Rouco e Sarmento,
2012).

H& também uma métrica — o European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS)
— que permite medir a carga de trabalho. O ECTS torna os programas de estudo
compreensiveis e faceis de comparar. Pode ser utilizado para todo o tipo de cursos e
contextos de aprendizagem ao longo da vida. Serve para os estudantes, em geral, e para 0s
estudantes em mobilidade: pode funcionar em termos de acumulagdo de créditos dentro de
uma instituicdo e de transferéncia de créditos entre institui¢ces. Por todas estas razdes o tdo
conhecido acronimo “ECTS” remete agora para “Sistema Europeu de Transferéncia e
Acumulacdo de Creditos”. Este sistema é centrado no estudante e procura medir 0 seu
esforgo através do nimero médio de horas de trabalho para que este alcance os objetivos
de determinado programa de estudos. Estes objetivos sdo especificados em termos de

competéncias a adquirir e resultados de aprendizagem (DGES, 2016).

A carga de trabalho indica o tempo normalmente utilizado pelos estudantes, a fim de
concluirem todas as atividades de aprendizagem (tais como aulas, seminarios, projetos,
trabalhos praticos, autoestudo e exames) necessarias para alcancar os resultados de
aprendizagem previstos. O ECTS baseia-se no principio de que 60 créditos correspondem a
carga de trabalho de 1 ano de aprendizagem formal (ano académico) a tempo inteiro e aos
resultados de aprendizagem associados. Na Europa, esse volume de trabalho situa-se entre
as 1 500 e 1 800 horas por ano, correspondendo um crédito a 25 a 30 horas de trabalho.

Desta forma, verifica-se que o que se define é o que as pessoas sdo capazes de demonstrar
que aprenderam, que adquiriram como conhecimentos e competéncias ao longo da sua
formag&o, conhecimentos, capacidades, aptiddes, atitudes, ou seja, o perfil de profissional
que se quer formar. O quadro a nivel europeu tem de ser extremamente genérico, dado que
compreende todas as areas do conhecimento. Sdo competéncias gerais, aplicaveis em
qualquer area do conhecimento. Para cada area do conhecimento ter-se-4, depois, de

desenvolver competéncias especificas.
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2.4.6 ABORDAGEM PORTUGUESA

De forma a integrar e articular as qualificacbes obtidas no &mbito dos diferentes
subsistemas de educacéo e formacado num quadro Unico, deve-se melhorar a transparéncia e
a comparabilidade das qualificacdes entre subsistemas de educacdo e formacdo e entre
estes e o mercado de trabalho para se definir referenciais para os resultados de
aprendizagem associados aos diferentes niveis de qualificagdo e correlacionar as

qualificacdes nacionais com 0 QEQ.

Neste ambito, em Portugal, em 2009, foi publicada a Portaria n.° 782/2009 de 23 de julho,
que regulamenta o Quadro Nacional de QualificagcGes (QNQ), o qual adota os principios do
QEQ no que respeita a descricdo das qualificagdes nacionais em termos de resultados de

aprendizagem, de acordo com os descritores associados a cada nivel de qualificagéo.

O QNQ contempla também oito niveis de qualificacdo, definidos por um conjunto de
descritores que especificam o0s resultados de aprendizagem correspondentes as
qualificacdes dos diferentes niveis e que estdo de acordo com a Recomendacdo do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a instituicdo do QEQ

para a aprendizagem ao longo da vida, os quais constam do Quadro 6:

Quadro 6: Niveis de aprendizagem.

Niveis Qualificacbes

1 2.° ciclo do ensino basico.

3.2 ciclo do ensino bésico obtido no ensino basico ou por percursos de dupla certificagdo.

Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior.

Ensino secundério obtido por percursos de dupla certificacdo ou ensino secundario
4 vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio
profissional — minimo de 6 meses.

Qualificacdo de nivel pds-secundaria ndo superior com créditos para prosseguimento de
estudos de nivel superior.

Licenciatura (1.° ciclo do ensino superior).

Mestrado (2.° ciclo do ensino superior).

Doutoramento (3.° ciclo do ensino superior).

Este quadro permite que os individuos e os empregadores tenham uma perce¢do mais exata
do valor relativo das qualificagdes, o que contribui para o melhor funcionamento do

mercado de trabalho. O QNQ abrange os ensinos basico, secundario e superior, a formacéao
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profissional e 0s processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
obtidas por vias ndo formais e informais desenvolvidos no &mbito do SNQ.

Tendo como referéncia as Recomendacdes do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de abril de 2008, no que respeita a instituicdo do QEQ para a aprendizagem ao longo da
vida, Portugal produziu o SNQ e o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ), aprovado
pela Portaria n.° 781/2009, de 23 julho, como instrumentos de gestdo estratégica das
qualificagdes de nivel “ndo superior” e “superior”, para assegurar uma maior articulacdo
entre as competéncias necessarias ao desenvolvimento socioeconémico do pais e as

qualificagcdes promovidas no &mbito do sistema de educacéo e formagéo.

O SNQ prossegue no sentido do reconhecimento dos resultados de aprendizagem, o que
reflete uma mudanca importante na forma de conceptualizacdo e descricdo das
qualificacdes ao permitir compara-las de acordo com as competéncias a que correspondem
e ndo com os métodos ou vias de ensino e formagdo pelos quais foram adquiridas.
Independentemente do modo como foram adquiridas, sdo igualmente valorizadas as
competéncias obtidas por vias formais (educacdo e ensino), ndo formais (formacéo) e

informais (experiéncia no trabalho).

A publicagdo do Decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, que aprovou o SNQ, criou 0
CNQ como instrumento de gestdo estratégica das qualificacfes. As orientacGes legislativas
estabelecem a estrutura e organizacdo do CNQ, bem como o respetivo modelo de evolugéo
para qualificacbes baseadas em competéncias. A organizacdo da formacdo de dupla
certificacdo desenvolve-se a partir dos referenciais existentes no CNQ que identificam as

competéncias associadas a cada perfil profissional.

No quadro da sua atualizacdo, 0 CNQ passa a estar organizado com base em competéncias.
Os resultados de aprendizagem de cada nivel sdo expressos através da conjugacao de trés
dominios. Estes trés dominios sdo ‘“Conhecimento”, “Aptiddes” e “Atitudes” e sdo

definidos tal como consta da Figura 11:
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s \
CONHECIMENTO O acerto de factos, principios, teorias e praticas relacionadas
L J | comum dominio de estudos ou de atividade profissional.
J
4 A /A capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos
o adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas. Pode
APTIDAO L S o o
ser cognitiva (utilizacdo de pensamento légico, intuitivo e
criativo) e pratica (implicando destreza manual e o recurso a
métodos, materiais, ferramentas e instrumentos).
. J ) Y,

-

A capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas
ATITUDE de maior ou menor grau de complexidade e com diferentes
graus de autonomia e responsabilidade.

J

Figura 11: Dominios para a defini¢do dos resultados de aprendizagem associados a cada nivel.

Fonte: Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho.

Os referenciais do CNQ aplicam-se também ao reconhecimento e a certificacdo de
competéncias adquiridas por vias ndo formais e informais ao longo da vida. O Catalogo
visa, igualmente, facilitar a transparéncia entre qualificacdes a nivel nacional e
internacional, promovendo, deste modo, a mobilidade, a transferéncia, a capitalizacdo e o
reconhecimento dos resultados das aprendizagens, permitindo, ainda, que os utilizadores

tenham acesso facilitado a informac&o sobre as qualificacGes e modalidades de formacéo.

O referencial de competéncias consiste no conjunto de competéncias exigidas para a
obtencdo de uma qualificacdo, organizadas em unidades coerentes e com valor econémico
e social para o mercado de trabalho, designando estas Ultimas por unidades de
competéncia. O desenho de formacdo define os conteidos e outros elementos relevantes
para o desenvolvimento da formacao, devendo adequar-se ao referencial de competéncias

definido para a respetiva qualificacéo.

O CNQ identifica, para cada qualificacdo, o respetivo perfil profissional, os referenciais de
formacdo e os referenciais para o reconhecimento, a validacdo e a certificacdo de
competéncias. As qualificacbes sdo, também, definidas em funcdo de critérios que
permitam a transferéncia de competéncias entre setores de atividade e entre as areas de

educacéo e formacao.

A Figura 12 apresenta uma sintese entre o instrumento do sistema nacional de

qualificacdes e o instrumento europeu de comparagéo de qualificagdes:
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Catalogo Nacional
de Qualificacoes

INSTRUMENTOS DO
SISTEMA NACIONAL
Quadro Nacional DE QUALIFICACOES

de Qualificacoes

INSTRUMENTO

Quadro Europeu |:> EUROPEU DE
COMPARACAO DE

de Qualificacbes QUALIFICACOES

Figura 12: Comparacéo entre o quadro europeu de qualificacdes e o quadro nacional de qualificacGes.

De maneira a ser possivel coordenar a execucdo das politicas de educagdo e formacéo
profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias, foi criada a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo, designada como ponto de coordenacdo nacional do QEQ, nos termos

da Recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008.

2.5 TIPOLOGIA DA COMPETENCIA

A revisdo da literatura efetuada confirma que os quadros sobre a competéncia estdo a levar
a estruturas multidimensionais e divergentes, mesmo apds os esforcos de confluéncia no
ambito da UE. As competéncias funcionais e cognitivas nos EUA estdo a ser acrescentadas
as competéncias comportamentais, enquanto as competéncias cognitivas e
comportamentais, no Reino Unido, estdo a ser adicionadas ao modelo de competéncias

funcionais ocupacionais (Rouco & Sarmento, 2012).

Em Franca, na Alemanha e na Austria, parece adotar-se uma estrutura mais holistica,
considerando o conhecimento, as aptiddes e as atitudes como uma dimensdo da
competéncia, como existe noutros paises que adotaram a formacdo baseada nas

competéncias.
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A partir desta anélise, verifica-se que uma tipologia holistica e vantajosa para compreender
a combinacdo do conhecimento, aptiddes e atitudes que sdo imprescindiveis para uma
ocupacdo particular. As competéncias requeridas para uma ocupacdo incluem quatro

dimensGes da competéncia como mostra a Figura 13.

Ocupacional Pessoal
Conceptual Competéncias Meta
cognitivas Competéncias
Operacional  Competéncias Competéncias
funcionais sociais

Figura 13: Tipologia das competéncias.

Fonte: Adaptado de Le Deist e Winterton (2005, p. 39).

As primeiras trés dimensdes, competéncias cognitivas, funcionais e sociais. sdo aceites de
uma forma geral e estdo nitidamente consistentes com a abordagem francesa (saber, saber
fazer, saber ser), tal como KSA (conhecimento, capacidade e atitudes) no treino para a
profissdo. Assim, o conhecimento e a compreensdo séo relacionados com as competéncias
cognitivas, as capacidades com as competéncias funcionais, e 0s comportamentos e as
atitudes com as competéncias sociais. As meta-competéncias representam a facilidade de

aquisicao das restantes dimensoes.

Para Le Deist e Winterton (2005), um modelo holistico de competéncias € melhor
representado através de uma piramide, representando cada vértice as dimensdes das
competéncias e, assim, verifica-se a dificuldade de separar, na pratica, as dimensdes
cognitiva, funcional e social. As meta-competéncias sdo mostradas no topo ja que facilitam

a aquisicéo da base do tridngulo, tal como demonstra a Figura 14.
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Competéncias cognitivas

Meta — Competéncias

Competéncias funcionais Competéncias sociais

Figura 14: Modelo holistico das competéncias.

Fonte: Adaptado de Le Deist e Winterton (2005, p. 40).

As competéncias praticas podem ser concebidas combinando os elementos das dimensdes
da competéncia em proporcbes de variagdo. Para os autores, a abordagem holistica
multidimensional da competéncia estd a tornar-se cada vez mais generalizada e da a
oportunidade de alinhar da melhor forma o programa educativo ao local de trabalho.
Permite também explorar as sinergias entre o ensino convencional e a aprendizagem com

base na experiéncia, para desenvolver as competéncias profissionais adequadas.

A forma de desenvolver competéncias difere de um pais para outro, ou mesmo até de
regido para regido, num mesmo Estado. Em Franca, da-se muito valor aos diplomas, aos

conhecimentos abstratos, a cultura geral.

Na Alemanha, a aprendizagem é muito valorizada, ou seja, manter uma relacdo estreita
entre a organizacdo e o colaborador é um objetivo prioritario. O colaborador entra muito
novo na organizacdo e, para alcancar um lugar de direcdo, a progressdo faz-se muito
lentamente. Aqui, a relacdo entre as competéncias técnicas e relacionais é diferente: devem

ser dadas provas no terreno.

No Japdo, quando um jovem colaborador ingressa huma organizacdo, tera de ser capaz de
assimilar as competéncias de base e a cultura da organizacdo, bem como promover e
participar na coesdo social, considerados trés fatores interdependentes. A experiéncia
profissional e a integracdo no grupo serdo, mais tarde, essenciais para assumir outras

responsabilidades Silva (2009). Verifica-se, assim, que o contexto cultural e social da
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organizacao é primordial para compreender, assimilar e partilhar os valores que habitam no

interior de uma organizagéo.

Ceitil (2016, p. 108) refere que, para sistematizar o conceito, as competéncias podem ser
divididas em diferentes tipos ou categorias. A primeira distin¢do a considerar é entre as
competéncias individuais, ou seja, as que estdo presentes num individuo, e as nucleares,
que sdo as competéncias caracteristicas da organizagdo, que a tornam inimitavel e Ihe d&o
uma vantagem competitiva. As competéncias nucleares, também designadas por
organizacionais, estratégicas ou criticas, dizem respeito as competéncias-chave
indispensaveis a realizacdo de orientagdes estratégicas das empresas, nhomeadamente a

criagédo de valor.
O autor afirma que as competéncias podem, entdo, ser divididas em dois tipos:

e Competéncias transversais: apresentam duas caracteristicas: a transversalidade e a

transferibilidade. Isto significa que estas competéncias devem ser isentas de
especificidades profissionais e situacionais e serem passiveis de se exercerem,
espontaneamente, num dominio diferente, ndo sé no presente, mas também no
futuro préximo. Como exemplo, podem ser referidas: a comunicacdo oral, a
iniciativa e o trabalho em equipa, que devem ser asseguradas para promoverem a
flexibilidade profissional dos trabalhadores, independentemente do processo

produtivo onde se encontram integrados.

e Competéncias especificas: estdo diretamente associadas a uma atividade ou

funcdo e sdo hierarquizadas. Por exemplo, numa funcdo administrativa, podera ser

necessaria uma competéncia especifica denominada “gestdo de arquivos”.

No que respeita a abordagem das competéncias, procurou-se sintetizar aquelas que
parecem ser as perspetivas mais relevantes. De acordo com a revisao da literatura efetuada,

sintetiza-se no Quadro 7, as quatro perspetivas principais:
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Quadro 7: Principais perspetivas das competéncias.

Categorias

Agrupamentos

Designacao

Elementos
extrapessoais
(atributos)

AtribuicGes

o Perspetiva mais tradicional;

o Direitos de que os individuos podem (devem) fazer uso;
inerentes a cargos ou funcdes especificas;

¢ Aqui, as competéncias sdo um elemento externo a pessoa,
que é adstrito a um determinado papel organizacional ou
social que essa pessoa desempenha. A competéncia
existe assim como elemento formal, quer a pessoa a use,
quer nao.

Qualificagdes

e Conjunto de saberes que os individuos podem adquirir
via sistema formal de ensino ou formacéo profissional,
seja ainda por outras modalidades de aprendizagem ao
longo da vida, de acordo com Bolonha.

e Perspetiva mais conhecida, divulgada e amplamente

Tragos ou aceite.
Caracteristicas caracterisfticas o Defendida por McClelland, Spencer e Spencer e
intrapessoais pessoails Boyatzis.

(capacidades) e Conjunto de tracos, motivacdes, aptiddes que diferenciam
os individuos com desempenhos destacados daqueles que
pouco se destacam.

_Fenomeno§ Comportamentos | ® As corTJpetenuas sdo concebidas como um produto dg

interpessoais oU acBeS interacdo e como resultados de desempenho. Elas sé

(desempenho) ¢ existem e fazem sentido na e pela acéo.

Em contexto de ensino, para que as IES consigam conceber planos de estudo adequados ao
desenvolvimento das competéncias necessarias ao profissional de Contabilidade, a maioria
dos autores é da opinido de que se pode efetuar uma classificacdo basica das competéncias,
dividindo-as em competéncias genéricas e competéncias especificas (Gonzélez &
Wagenaar, 2008; Conchado Peir6, 2011).

O Tuning, Educational Structures in Europe, um projeto criado em 2000, coordenado
pelas Universidade de Deusto (Espanha) e apoiado pela Comissdo Europeia, assenta numa
metodologia para redesenhar, desenvolver, implementar e avaliar programas para cada um
dos ciclos de estudo do ensino superior. Este projeto, que visa oferecer uma abordagem
concreta da implementacdo do Processo de Bolonha ao nivel das instituicdes de ensino
superior e das diferentes areas de estudo, classifica as competéncias em dois tipos: as
relacionadas com uma area disciplinar (subject-area related) e que sdo especificas de uma
area de estudos, conferindo-lhe identidade e consisténcia; e as genéricas (comuns a

qualquer curso) (Villa et al., 2007).
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O projeto Tuning distingue trés tipos de competéncias genéricas em funcdo da sua
natureza: instrumentais, interpessoais e sistémicas. No que diz respeito as competéncias
especificas, estas limitam-se aos conhecimentos e destrezas requeridos na sua funcéo. O
desenvolvimento destas competéncias ndo contribui para incrementar a possibilidade de
ingresso do diplomado no mercado de trabalho da mesma forma que as competéncias
genéricas, mas influencia consideravelmente a possibilidade de este encontrar trabalho
relacionado com a sua area de formacao (Conchado Peir6, 2011). A autora advoga mesmo
que as competéncias geneéricas sdo uma simples ferramenta para o desenvolvimento das

competéncias especificas.

De acordo com Camara et al. (2013) e conforme mostra 0 Quadro 8, as competéncias

tipificam-se da seguinte forma:

Quadro 8: Conjuntos de competéncias.

Competéncias Competéncias e areas tematicas

e Alinhar estrategicamente/conhecer o negécio (visdo estratégica, abertura
face ao exterior e atencdo centrada no cliente, inovacdo e rapidez e

parcerias);
Competéncias de | e Inspirar as pessoas a conhecer a organizagdo (saber comunicar, ganhar
lideranca e gestéo envolvimento, trabalhar em equipa, aprender continuamente, perceber a

organizacdo);
e Ser agente de mudanca (lider de mudanga, coragem, determinacdo e
credibilidade e fazer com que as coisas acontegam).

o S30 muito variadas e dependem do tipo de fungdo e da &rea de atividade.
Este grupo de competéncias é essencialmente constituido pelos
conhecimentos técnicos e pela experiéncia profissional que sdo exigiveis
ao titular da funcéo para ter um bom desempenho.

Competéncias
técnico-
profissionais

e Qualidades pessoais e aptiddes comportamentais (capacidade de analise,

Competéncias imaginacdo, sentido de realidade, respeito pelos outros, integridade,
comportamentais eficacia interpessoal, capacidade de comunicacdo, proatividade e
iniciativa, capacidade de gestdo do stresse).

Fonte: Adaptado de Camara et al. (2013, p. 310-312).

Verifica-se apds a revisdo da literatura efetuada que a relevancia dos estudos sobre as
competéncias genéricas tem incrementado, uma vez que estas sdo consideradas essenciais
para que um diplomado se adapte ao mercado de trabalho em constante mudanca. Estas
competéncias ndo estdo associadas a um contexto de trabalho especifico, mas contribuem

para o desenvolvimento da capacidade de comunicacéo e do trabalho em equipa.
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2.6 SINTESE

Neste capitulo, foi apresentada a abrangéncia do conceito de competéncia, a partir de
diferentes dominios disciplinares, e procurou-se identificar as principais abordagens que
sustentam este conceito. Se a sociedade industrial privilegiava o processo de aquisi¢do de
competéncias técnicas, na medida em que proliferavam 0s processos produtivos; na
moderna sociedade da informagdo e do conhecimento, em que se automatizaram e
informatizaram 0s processos produtivos, passou-se a dar énfase as competéncias

interpessoais, de natureza mais transversal.

Se por um lado, o conceito de competéncia possui caracter polissémico, também parece
existir um conjunto de dimensdes que contribuem para a clarificagdo e para a compreensao
dos seus processos de desenvolvimento. Apesar de todos os estudos sobre a questdo da

competéncia, € consensual que esta ndo pode ser considerada uma questéo resolvida.

As competéncias podem, entdo, ser organizadas de acordo com diferentes dominios: (a) de
si proprio; (b) da relagdo com os outros; (c) da funcédo; (d) da envolvente; e (e) da gestdo.
Quanto ao tipo de competéncias, podem ser enquadradas em competéncias pessoais ou

cognitivas, funcionais, sociais e organizacionais.

Hoje em dia, o estimulo é desenvolver uma tipologia de competéncias consistente e
coerente num contexto onde a divergéncia entre os Varios paises se possa aproximar. A
abordagem tradicional dos EUA defende que a competéncia (competency) se refere as
caracteristicas pessoais e comportamentais como um meio para desenvolver desempenhos
superiores (excelentes). Aqui, as competéncias sao vistas como inputs, como categorias ou
clusters de conhecimentos, capacidades e atitudes que afetam potencialmente o
desempenho expectavel. J& no Reino Unido, a competéncia (competence) é vista como
output, ou seja, no seu trabalho, os individuos sdo avaliados pelo grau de cumprimento dos
objetivos estabelecidos, isto é, por aquilo que objetivamente produzem, ficando assim claro
o0 valor ocupacional definido por padrdes das competéncias funcionais e as suas aplicagdes
no local de trabalho. A abordagem adotada em Franca e na Alemanha demonstra o

potencial das multidimensdes e aplica um conceito mais analitico da competéncia.

De uma forma geral, da revisdo da literatura efetuada, verifica-se que existem sinais de
convergéncia nas abordagens dos diferentes paises, ndo apenas entre os paises da Europa,

mas também entre estes e os modelos dos EUA.
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CAPITULO 3:

A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS NO ENSINO SUPERIOR

3.1 INTRODUCAO

O conceito de competéncia na educacdo ndo € novo. Ele comecou a ser discutido mais
amplamente na area pedagdgica, e no que respeita ao ensino superior em particular, no
final dos anos 1990, ndo podendo ser atribuido a um Unico desenvolvimento, mas, sim, a
um conjunto de desenvolvimentos que levaram as IES a adotar o conceito de competéncia
nos seus programas curriculares. Quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, o
conceito de competéncia em educacdo tem assumido grande visibilidade, demonstrando
um novo entendimento do papel da escola e da formacdo face a uma sociedade em

permanente mudanca, baseada na complexidade e na imprevisibilidade.

Desta forma, foi proposto um ensino baseado em competéncias, que pretende desenvolver
no aluno a capacidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em diferentes contextos e
situacOes e impde uma mudanca do foco tradicional de reproducéo do conhecimento para o
desenvolvimento de competéncias. Assim, o processo de formacdo baseado em

competéncias requer uma mudanca cultural nas IES, nos docentes e nos estudantes.

Face as alteracdes introduzidas pela declaragdo de Bolonha, o conceito de competéncia
encontra-se na ordem do dia do debate educativo e organizacional: discute-se o conceito, 0
ensino baseado no desenvolvimento das competéncias e 0s processos de ensino e
aprendizagem. Neste contexto, e para além dos aspetos técnicos, as IES devem
proporcionar competéncias cientificas, sistémicas e relacionais, de modo a formar
profissionais dindmicos e adaptaveis, aptos a acompanhar as rapidas mudancas do mercado
de trabalho.

E incontornavel o papel que as IES desempenham na formac&o dos seus diplomados. Estas

procuram desenvolver-se de forma a adequar a qualidade dos seus diplomados as
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exigéncias das organizagbes, bem como conferir-lnes uma boa reputagdo e o
reconhecimento no mercado de trabalho, pelo que deverdo efetuar uma permanente
reflexdo e responsabilizacdo relativamente a forma como os programas de ensino
influenciam a transicdo para o mercado de trabalho. Somente a aposta num sistema de
ensino integrado capaz de promover o desenvolvimento integral dos estudantes ira
proporcionar um apoio adequado no processo de transi¢do para a vida socioprofissional,
capacitando o individuo a fazer as suas proprias opc¢des e a responder da melhor forma aos

estimulos colocados pelo mercado de trabalho.

Estruturalmente, o capitulo encontra-se dividido em cinco sec¢des. Apés esta introdugéo,
apresenta-se, na sec¢do 3.2, a abordagem das competéncias no ensino superior. Na secgédo
3.3, descreve-se e analisa-se a criacdo do ensino superior baseado nas competéncias com as
implicacdes e desafios do processo de Bolonha. Na sec¢do 3.4, aborda-se a concec¢do de
planos de estudos baseados nas competéncias, focando a utilizagdo das novas tecnologias,
com especial énfase nos modelos de simulacdo empresarial. Por fim, faz-se uma sintese

conclusiva do capitulo na seccédo 3.5.

3.2 A ABORDAGEM DAS COMPETENCIAS NO ENSINO SUPERIOR

O ensino superior em Portugal estd organizado num sistema binario, que integra o ensino
universitario e o ensino politécnico. O ensino universitario € orientado para a investigacao
e criacdo do saber cientifico e cultural, sendo ministrado em instituicdes de ensino
universitario publicas e privadas. J& o ensino politécnico é direcionado para a investigacédo
aplicada e criagdo do saber de natureza profissional, podendo ser ministrado em

instituices de ensino politécnico publicas e privadas.

Os estabelecimentos de ensino superior privado obtém reconhecimento prévio do
Ministério com a tutela do ensino superior. A rede de ensino superior integra ainda as

instituicdes de ensino superior militar e policial e a Universidade Catolica Portuguesa.

Os dois subsistemas encontram-se articulados, sendo assegurada a possibilidade de
transicdo de um para o outro. Tém acesso ao ensino superior os individuos habilitados com
curso secundario ou equivalente que realizem, ou tenham realizado nos ultimos dois anos,

0S exames nacionais correspondentes as provas de ingresso exigidas para os diferentes
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cursos e instituicbes a que véo concorrer. Podem ainda ingressar no ensino superior os
individuos maiores de 23 anos que, ndo tendo aquela habilitagdo, facam provas
especialmente adequadas ao referido ingresso (DGES, 2016).

De acordo com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia (DGEEC), existem
atualmente quase 400 mil estudantes distribuidos por 35 instituicGes de ensino superior
publico e 94 instituicBes de ensino superior privado. Atualmente, o sistema de ensino
superior em Portugal apresenta um ligeiro declinio em termos do nimero de alunos, ap6s
um periodo de crescimento consecutivo. Estes dados foram transcritos e podem ser
observados no Grafico 1 que a seguir se apresenta.
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2008/09 373002
2007/08 376917
2006/07 366729
2005/06 367312

2004/05 380937

2003/04 1395063
2002/03 400831
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Gréfico 1: Evolugédo do nimero de estudantes inscritos no ensino superior portugués de 1995 a 2015.

Fonte: DGEES (2016).
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A andlise do Grafico 1 revela uma diminui¢cdo do nimero de alunos inscritos no ensino
superior desde o0 ano letivo de 2010/2011. Esta situacdo deve-se a diversos fatores, tais
como: aretencdo e o abandono escolar no final do ensino secundario; a subsisténcia da
crise econdmica do nosso pais, o que dificulta as familias assegurarem os custos de uma
educacéo superior; 0 aumento do desemprego, o0 que faz com que existam menos garantias
do retorno desse investimento. E h4 também o aumento da emigracdo, que poderé estar a

contribuir para a reducdo do nimero de potenciais estudantes.

O ensino superior tem como missdes principais a formacéo, a investigacdo e a colaboracao
com a sociedade, proporcionando o aprofundamento das formacgdes anteriores. Conforme
refere Sousa (2011), aos sistemas educativos, especialmente ao nivel do ensino superior,
cabe o papel de preparar 0s estudantes para uma plena cidadania, isto é, os estudantes
devem ser preparados para uma vida social ativa e, igualmente, para estarem preparados
para um exigente mercado laboral. A autora adianta ainda que os conceitos incutidos pelo
processo de Bolonha implicam que as novas licenciaturas, 1.° ciclo de estudos superiores,
desenvolvam competéncias com vista a empregabilidade, capacidade criativa e de
inovacdo e iniciativa. Estes primeiros ciclos devem preparar 0s estudantes para o exercicio
de uma profissdo. O objetivo é, igualmente, que os futuros empregados sejam capazes de

criar diferenca, isto €, criar valor.

Delors et al. (1996) afirmam que o ensino superior tem como missdo transmitir o saber a
niveis elevados, mas enquadrado no espaco e no tempo, abrindo-se a todos 0S grupos
sociais e economicos, quaisquer que sejam o0s estudos anteriores da pessoa. Este nivel de
ensino deve dar o exemplo no campo da inovagdo, investigacdo e sua divulgagdo, em
termos de novas perspetivas de aprendizagem em concegdes de programas de ensino que
permitam a aprendizagem ao longo da vida, articulados com o mercado de trabalho. No
Relatério para a United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), Educagdo: Um Tesouro a Descobrir (Delors et al., 1996), séo citados como
educacéo pluridimensional os aspetos da educacdo durante toda a vida, assentes em quatro
pilares, os quais servem de orientacdo para as IES aplicarem uma metodologia inovadora,
baseada no desenvolvimento de competéncias que privilegiem um desenvolvimento
integral da pessoa, capacitando-a para atuar de forma responsavel e eficaz na sociedade,

como se constata ao observar a Figura 15.
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1 2
APRENDER A APRENDER A FAZER
CONHECER
EDUCACAO
3 4
APRENDER A VIVER APRENDER A SER
EM SOCIEDADE

Figura 15: Os quatro pilares da educacéo.

Fonte: Adaptado de Delors et al. (1996).

Estes pilares sdo assim fatores intimamente ligados a experiéncias vividas no quotidiano e

assinaladas por momentos de esforco de compreensdo. Assim:

1.

Aprender a conhecer: ter-se-a presente a necessidade de aprender a aprender,

exercitando a atencdo, a memoria e o raciocinio. O papel do professor passara
por despertar no estudante o prazer de compreender, de conhecer e de descobrir,
ou seja, a ideia € que os estudantes sejam estimulados a descobrir o prazer de
estudar, valorizando a curiosidade e a autonomia. Este pilar tem também como
objetivo que os estudantes consigam estabelecer relagdes entre os conteldos

aprendidos e as situacdes vividas no quotidiano.

Aprender a fazer: neste pilar, serd necessario conciliar a qualificacdo técnica

para realizar uma tarefa com o comportamento social, a aptiddo para o trabalho
em equipa e a capacidade de iniciativa. Este pilar pressupde que se tenha o

primeiro bem consolidado: ndo se pode fazer sem antes se conhecer.

Aprender a viver em sociedade: este é o pilar mais dificil, de acordo com o

relatério da UNESCO. Uma estratégia é desenvolver nas pessoas o espirito de
tolerancia, de cooperagdo e de ndo-violéncia, ou seja, desenvolver a
compreensdo do outro e a percecdo das interdependéncias, realizar projetos

comuns e preparar-se para gerir conflitos.

Aprender a ser: este pilar pressupde o total desenvolvimento do individuo, o qual
deve ser preparado para elaborar raciocinios autbnomos e criticos e para realizar

0S seus proprios juizos de valor, de modo que possa decidir, por si mesmo, como
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agir nas diferentes circunstancias da vida. Este pilar reafirma o conceito de
educacéo ao longo da vida no seu sentido mais amplo: o de que a educacédo deve
contribuir para o desenvolvimento humano tanto no aspeto pessoal como no

profissional.

Pode-se afirmar que os pilares da educacdo enunciados por Delors et al. (1996) séo, na
verdade, caracteristicas basicas do desenvolvimento de qualquer ser humano. No entanto,
extraindo tais conceitos e aplicando-os ao desenvolvimento do profissional da
Contabilidade, caracteristicas como a aceitacdo do proximo (observada no pilar “Aprender
a viver em sociedade”) ou traduzir os conceitos numa pratica ética e satisfatoria (refletido
no pilar “Aprender a Fazer”) sao elementos que o profissional da Contabilidade deve ter

presente para o0 seu desempenho ser promissor.

Uma das principais finalidades do processo de Bolonha (tema a desenvolver no ponto
seguinte deste capitulo) é tornar os programas de estudo e os periodos de aprendizagem
comparaveis e compativeis, através de conceitos como niveis/ciclos, resultados de
aprendizagem, competéncias e créditos ECTS. Desde a implementacdo deste modelo de
organizacdo do ensino superior que o tema das competéncias tem sido particularmente
importante. O conjunto de medidas introduzidas pela assinatura da declaragéo de Bolonha
provocou uma verdadeira reconfiguracdo do sistema de ensino superior em Portugal, sendo
que as suas repercussdes e consequéncias tém-se vindo a sentir, podendo-se afirmar que o
cenario hoje difere substancialmente do experienciado nos ultimos anos do século XX.
Enquanto que, no passado, o centro de analise do ensino estava fundamentalmente nos
inputs e no processo educativo em si mesmo, desde ha alguns anos, tem sido dada uma
crescente atencdo aos objetivos finais e aos resultados desejados, em particular dos cursos

de ensino superior.

Van der Klink et al. (2007, p. 79) mencionam a necessidade de ligacdo entre os requisitos
dos diplomados do ensino superior e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
como uma das condicdes basicas para um ensino baseado nas competéncias. E certo que 0s
empregadores continuam a dar importancia as competéncias mais especificas, ligadas ao
seu contexto, mas 0 ensino superior ndo pode ignorar a importancia crescente das

competéncias genéricas, que garantirdo a empregabilidade a longo prazo.

O conceito de competéncias transversais permite, segundo Cabral-Cardoso et al. (2006), a

adaptabilidade a um mercado progressivamente mais competitivo e pautado por uma
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constante mudanga. O conceito de competéncias transversais distingue-se do de
competéncias especificas (associadas a uma determinada funcdo, profissao, emprego), pela
apresentacdo de duas caracteristicas: a transversalidade (inexisténcia de especificidades e
adaptacdo a contextos particulares) e a transferibilidade, adquiridas num contexto e

passiveis de serem exercidas em contextos diferentes (Ceitil, 2016).

Conclui-se, entdo, que o ensino superior deve encontrar um equilibrio entre competéncias
que promovam a empregabilidade no curto prazo e aquelas que promovem a
empregabilidade no médio e longo prazo, tendo em conta que a sociedade do

conhecimento se caracteriza por mudancgas permanentes.

3.3 A CRIACAO DO ENSINO SUPERIOR BASEADO EM COMPETENCIAS:
AS IMPLICACOES E OS DESAFIOS DO PROCESSO DE BOLONHA

O Processo de Bolonha teve o seu marco inicial em 1998, na Universidade de Sorbonne,
em Paris, aguando de um encontro dos Ministros da Educacdo de quatro paises europeus
(Alemanha, Franca, Italia e Reino Unido), que assinaram a Declaracdo de Sorbonne,

dando assim um novo passo na direcdo de politicas educativas ao nivel do ensino superior.

A 19 de junho de 1999, os Ministros da Educacéo de 29 estados-membros, entre os quais 0
ministro portugués, assinaram a Declaracdo de Bolonha (presentemente adotada por 45
paises), um compromisso politico com o objetivo explicito de construir um EEES
uniformizado, dando continuidade e apoiando o0s principios gerais estabelecidos na
Declaracéo de Sobornne. Os objetivos gerais desta declaragdo consistem no aumento da
competitividade do sistema europeu de ensino superior e na promocao da mobilidade e

empregabilidade dos diplomados do ensino superior no espaco europeu (DGES, 2016).

A realizacdo dos objetivos gerais acima discriminados pressupde a obtencdo com éxito de
objetivos mais especificos, devidamente explanados na Declaracdo de Bolonha. Como
protagonistas desta construcdo, as IES aceitaram o desafio de construirem um EEES que

tivesse como propésito:

a) adotar um sistema de graus académicos facilmente comparaveis e legiveis,

incluindo também a implementagdo do Suplemento ao Diploma;
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b) adotar um sistema fundamentalmente baseado em dois ciclos, incluindo:

e um primeiro ciclo que, em Portugal, conduz ao grau de licenciado, com um
papel significativo para o mercado de trabalho europeu e com uma duragéo

compreendida entre seis e 0ito semestres;

e um segundo ciclo que, em Portugal, conduz ao grau de mestre, com uma

duracdo compreendida entre trés e quatro semestres;

e 0 estabelecimento e generalizacdo de um sistema de creditos académicos,
designados de ECTS, ndo apenas transferiveis, mas também acumulaveis,

independentemente da instituicdo de ensino frequentada e do seu pais;
¢) promover a mobilidade interna e externa de estudantes, docentes e investigadores;

d) fomentar a cooperagdo europeia no dominio da avaliagdo da qualidade dos

diversos sistemas de ensino;
e) incrementar a dimensao europeia do ensino superior.

Na continuagdo do compromisso politico assumido em Bolonha, em maio de 2001, os
Ministros da Educacdo Europeus reunidos em Praga, reconheceram a importancia e a

necessidade de mais trés linhas de acdo para o evoluir do processo:
f) promocéo da aprendizagem ao longo da vida;
g) maior envolvimento dos estudantes na gestéo das institui¢des de Ensino Superior;
h) promogdo da atratividade do EEES.

Em setembro de 2003, de forma a reafirmar os objetivos definidos em Bolonha e em Praga,
0s ministros responsaveis pela Area do Ensino Superior de 33 Paises Europeus, reunidos

em Berlim, adicionaram ainda:

i) a necessidade de promover vinculos mais estreitos entre o0 EEES e o Espago
Europeu de Investigacdo, de modo a fortalecer a capacidade investigadora da
Europa, de maneira a melhorar a qualidade e a atratividade do ensino superior
europeu.

J) o alargamento do atual sistema de dois ciclos, incluindo um terceiro ciclo no
processo de Bolonha, constituido pelo doutoramento, e aumentar a mobilidade

quer ao nivel do doutoramento como do pos-doutoramento. As instituicGes devem
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procurar aumentar a sua cooperacdo ao nivel dos estudos de doutoramento e de

formac&o de jovens investigadores.

SO a partir de 2003, com a aprovacdo do Regime Juridico do Desenvolvimento e da
Qualidade do Ensino Superior, através da Lei n.° 1/2003, de 6 de janeiro, o Estado
Portugués comecou a transpor a visdo do EEES para o sistema educativo nacional. A
publicacdo deste documento marcou um momento importante na viragem do ensino
superior portugués, pois tinha em vista uma nova estrutura de estudos, um sistema de
créditos, uma garantia de qualidade, a acreditacdo dos cursos das IES, assim como ofertas

de aprendizagem ao longo da vida.

O verdadeiro impulso para as IES comegarem a pensar seriamente no EEES surgiu com a
publicacdo dos “Principios reguladores de instrumentos para a criagdo do espaco europeu
do ensino superior” no Decreto-lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, posteriormente alterado
pelo Decreto-lei n.° 107/2008, de 25 de junho. Pensa-se ter sido este 0 momento em que as
IES sentiram que a mudanca era inevitavel e que reformas curriculares e pedagdgicas eram
essenciais e teriam de ser implementadas a curto prazo, sem que, no entanto, todos 0s

atores intervenientes no processo estivessem muito certos do que se esperava deles.

Em 2005, foram dados os primeiros passos para a reforma do sistema de ensino superior,
com a introdugdo de um novo sistema de créditos para ciclos de estudos, de mecanismos de
mobilidade e do suplemento ao diploma, entre outros. A concretizagdo do processo de
Bolonha originou algumas alteracGes na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE),
publicada pela Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, alterada pela Lei n.° 115/97, de 19 de
setembro, e pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, republicada e renumerada em anexo a

altima.

Posteriormente, foram criados 0s novos cursos, principalmente, do primeiro e do segundo
ciclos, através do Decreto-lei n.° 74/2006, de 24 de marco, alterado pelos Decreto-lei n.°
107/2008, de 25 de junho, Decreto-lei n.° 230/2009, de 14 de setembro, retificado pela
Declaracdo de Retificagdo n.° 81/2009, de 27 de outubro, e Decreto-lei n.° 115/2013, de 7

de agosto, com republicacao.

A nova estrutura organizada em trés ciclos de estudo foi introduzida em 2006 e totalmente
implementada em Portugal a partir do ano letivo de 2009/2010. Os descritores de
qualificacdo genéricos foram também estabelecidos para cada ciclo de estudos, com base
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nas competéncias adquiridas, assim como a definicdo de intervalos de ECTS para o
primeiro e segundo ciclos de estudos.

Os conceitos instituidos por Bolonha implicaram que as novas licenciaturas (ou primeiro
ciclo de estudos superiores) desenvolvessem competéncias com vista a empregabilidade,
capacidade criativa e de inovagdo e iniciativa. Este primeiro ciclo deve preparar os
estudantes para o exercicio de uma profissdo. O objetivo €, igualmente, que os futuros
profissionais sejam capazes de criar valor para a organizacao, passando a empregabilidade
a ser uma preocupacao central. Este primeiro ciclo de estudos superiores tera de capacitar
profissionalmente os estudantes a serem capazes de responder, com competéncia e com
capacidade de adaptacdo, as solicitacdes de um mercado de trabalho cada vez mais

dindmico, global e necessariamente mais exigente.

Por sua vez, o segundo ciclo e os doutoramentos (terceiro ciclo), devem ser a continuacao
desta dindmica, criando nos estudantes e nos docentes o desejo de inovacgéo e criacdo de
valor. Estes segundo ciclos devem estar direcionados para a especializacdo e para a

investigacao.

Um dos aspetos mais significativos da Declara¢do de Bolonha é a proposta de criacdo e
generalizacdo de um Sistema Europeu de Acumulacdo e Transferéncias de Créditos,
desenvolvido pela Comissdo das Comunidades Europeias em 1989, com o objetivo de
originar procedimentos comuns que garantissem o reconhecimento da equivaléncia
académica dos estudos efetuados noutros paises, aspeto que facilita a mobilidade de
estudantes (DGES, 2016).

De seguida, apresenta-se, na Figura 16, um organograma do Sistema de Ensino Superior
Portugués de acordo com os principios de Bolonha, que evidencia claramente a

constituicdo deste:
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EQF

(European
Qualifications

Exame
extraordinario de
avaliagio de
capacidade para
Acesso ao Ensino
Superior

Ensino Secundario

Ensino Politécnico Ensino Universitario

l - - I -

(*) Excetuam-se 0s casos em que seja indispensavel, para 0 acesso ao exercicio de determinada
atividade profissional, uma formagdo compreendida entre 210 e 240 ECTS.

(**) Excecionalmente, e sem prejuizo de ser assegurada a satisfacdo de todos os requisitos
relacionados com a caracterizagdo dos objetivos do grau e das suas condi¢des de obtencéo, o ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre numa especialidade pode ter 60 créditos em consequéncia de uma prética
estavel e consolidada internacionalmente nessa especialidade.

(***) O grau de mestre pode igualmente ser conferido apds um ciclo de estudos integrado, nos casos
em que, para 0 acesso ao exercicio de uma atividade profissional, essa duragdo: a) seja fixada por normas
legais da Unido Europeia e; b) resulte de uma pratica estavel e consolidada na Unido Europeia. Nestes casos,
o grau de licenciado é atribuido aos alunos que tenham realizado 180 ECTS (3 anos, 6 semestres).

Licenciatura

180 ECTS(") Licenciatura
180 ECTS
240 ECTS

1° Ciclo de Estudos

Figura 16: Organograma do sistema de ensino superior portugués.

Fonte: DGES (2016).
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A aprendizagem ao longo da vida foi efetivada com a publicagdo do Decreto-lei n.°
64/2006, de 21 de margo, posteriormente alterado pelo Decreto-lei n.° 113/2014, de 16 de
julho e recentemente, pelo Decreto-lei n.° 63/2016, de 13 de setembro, sendo outro dos
pilares desta reforma, e traduz-se na criacdo de condicGes para que todos os cidaddos
possam ter acesso a aprendizagem ao longo da vida, modificando as condi¢cdes de acesso
ao ensino superior para os que nele ndo ingressaram na idade de referéncia, destinada aos
maiores de 23 anos ndo titulares de habilitacdo de acesso ao ensino superior e aos titulares

de qualificacdes pds-secundarias apropriadas.

A promocdo deste tipo de aprendizagem foi reforgada, ainda, com a publicacdo do
Decreto-lei n.° 88/2006, de 23 de maio, que aprova 0s regimes especiais de acesso e
ingresso e de frequéncia do ensino superior para os trabalhadores-estudantes, bem como
com 0s cursos de ensino pds-secundario ndo superior, que visam a formacao especializada

e que conferem um diploma de especializacdo tecnoldgica.

A aprovagdo do Regulamento dos Regimes de Mudanca de Curso, Transferéncia e
Reingresso no Ensino Superior (Portaria n.° 181-D/2015, de 19 de junho que revogou, com
efeitos a partir do fim da candidatura a matricula e inscri¢cdo no ano letivo de 2015-2016, a
Portaria n.° 401/2007, de 5 de abril, alterada pela Portaria n.° 232-A/2013, de 22 de julho e
pelo Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho) e a promoc¢do e aprofundamento do
processo de Bolonha no ensino superior (Decreto-lei n.° 107/2008, de 25 de junho, que
veio atualizar o Decreto-lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o) foram outros dos avangos na
promocdo de um sistema de ensino baseado no desenvolvimento de competéncias e na

valorizacédo da aprendizagem nao formal.

No que respeita a regulacdo da qualidade, aprovou-se o regime juridico da avaliacdo do
ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), exigindo um novo quadro de referéncia
para a avaliacdo da qualidade do ensino superior, através da avaliacdo de parametros de
desempenho relacionados com a atuacéo e com os resultados dela decorrentes e pondo fim
a auséncia de mecanismos de vigilancia e de certificacdo ou a formas de controlo a
margem da supervisdo governamental. Esta avaliacdo interna e externa é de carater
obrigatorio e periddico, e deve ter a intervencdo de docentes, estudantes e entidades
externas. E esperado que os resultados da avaliacio externa fundamentem,

obrigatoriamente, as decisdes sobre a acreditacdo das IES e dos seus ciclos de estudos.
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Neste contexto, surge a A3ES (Decreto-lei n.° 369/2007, de 5 de novembro) para promover
e garantir a qualidade do ensino superior. A missdo da A3ES é contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino superior em Portugal, através da avaliacédo e acreditacdo das IES e
dos seus ciclos de estudo. Deste modo, a sua principal finalidade consiste na melhoria do
desempenho institucional e respetivos ciclos de estudo, de forma a garantir o cumprimento

dos requisitos basicos e, assim possibilitar o seu reconhecimento oficial.

Relativamente a constituicdo do corpo docente, sdo definidos requisitos (Lei n.° 62/2007,
de 10 de setembro) em nimero e qualidade, especificos e consagrados na lei que estabelece
o0 regime juridico das IES, conforme se trate de ensino universitario ou ensino politécnico.
Neste ultimo, destaca-se a figura do especialista, com atividade profissional na area em que
foi atribuido o titulo, de forma a garantir a vocacao mais profissionalizante conferida a este

subsistema de ensino superior.

3.3.1 NOVO PARADIGMA DE ABORDAGEM POR COMPETENCIAS

Na abordagem tradicional do plano de estudos, o professor era considerado o dono da
verdade ou do conhecimento. O estudante ndo ousava sequer po-lo em causa, restando-lhe
seguir e memorizar o discurso do professor e ter a capacidade de reproduzir aquilo que lhe
foi transmitido. Todo o processo pedagdgico assentava no autoritarismo e no
individualismo, e o sistema de avaliacdo era baseado em modelos individualistas que

privilegiavam a capacidade de memorizagdo (Rodrigues, 2011).

De acordo com o mesmo autor, a pedagogia por objetivos relaciona-se com a abordagem
técnica do plano de estudos, na qual o professor se limita a ensinar o que esta no programa
e 0 estudante fica com a nocdo de que conseguird melhor colocacdo no mercado de
trabalho, se, o seu curriculo, mostrar melhores classificacbes nas unidades curriculares que
fazem parte do plano de estudo do curso, sendo que o programa de cada unidade curricular
devera ser cumprido na integra. Neste tipo de pedagogia, resta ao estudante preocupar-se
em obter as melhores classificagdes em todas as unidades curriculares, sem ter de se
importar com a aquisicdo de conhecimentos, jA& que o que importa € obter as boas

classificagoes.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 69



Capitulo 3: A importéancia das competéncias no ensino superior

Pires (2007) considera que os objetivos principais do ensino superior deverdo passar por
ensinar os estudantes a pensar criticamente e ndo a memorizar pequenos factos; a refletir
sobre os temas e a colocar questdes; a desenvolver a capacidade de imaginagédo narrativa e
a capacidade de decifrar significados; a formar futuros cidadaos capazes de viver numa era
de cosmopolitismo crescente e, desta forma, criar uma comunidade que saiba raciocinar em
conjunto sobre os problemas, sem confundir educa¢do com a estrita preparagdo para uma

profissdo e com a aprendizagem das artimanhas de um oficio.

Na mudanca de paradigma para a pedagogia por competéncias, comeca-se a perceber que a
abordagem curricular centrada na pedagogia por objetivos ndo satisfaz os propésitos
educativos, nem os de integragdo no mundo social e laboral. Significa admitir que, para
além do desenvolvimento cognitivo, é preciso saber operacionalizar esse conhecimento (o
saber fazer) assim como saber relacionar-se com base em principios, valores éticos e de

deontologia profissional (o saber ser e 0 saber estar).

Assim, este modelo de ensino-aprendizagem pretende-se assente numa pedagogia virada
para a préatica, na qual o estudante passa a ter um papel ativo no processo educativo, sendo
0 centro das atencdes e das praticas curriculares. Além, disso, este novo modelo utiliza
métodos capazes de proporcionar ao estudante na sua individualidade o conhecimento e as
competéncias necessarias para a inser¢do no mercado de trabalho. O objetivo primordial da
abordagem das competéncias é desenvolver nos estudantes o pensamento reflexivo critico,

fazendo com que estes saibam analisar, decidir, planear e transmitir as suas ideias.

Alguns autores ja apontavam como solucéo para os problemas do ensino superior, e para a
necessidade de mudanca, modelos de ensino baseados em competéncias (Adler & Milne,
1995 e 1997; Hassall, Joyce, Montafio & Anes, 2005; Almeida, 2007). Identificar as
competéncias, desenvolver as metodologias adequadas a sua concretizacao, colocar 0 novo

modelo de ensino em préatica foram os desafios com que se confrontaram as IES.

De acordo com Almeida (2007), o modelo das competéncias surgiu para dar resposta as
necessidades da nova economia e de uma nova conjuntura social, cujo modelo atual, o das
qualificacdes, se revela cada vez mais insuficiente. Professores, estudantes, profissionais e
entidades empregadoras partilham, de uma forma geral, a mesma opinido, considerando
que o desenvolvimento de competéncias nao técnicas torna os futuros profissionais mais

aptos e capazes de melhores respostas, perante as novas questdes que lhes sdo formuladas.
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Segundo Wesselink, Biemans, Mulder & Van den Elsen (2007), apesar de s6 agora ter sido
adotado na Europa, o ensino baseado nas competéncias (competency-based education) €
um conceito que existe ha varias décadas nos EUA, de onde € originario. Durante esses
anos, 0 ensino baseado nas competéncias caracterizava-se pelas suas andlises

particularizadas dos aspetos comportamentais das tarefas profissionais.

Este desafio colocado pelo processo de Bolonha ultrapassou claramente a matriz formal do
quadro de alteracOes propostas. A abordagem por competéncias requereu uma mudanca de
paradigma e constituiu, sem duvida, o0 maior e o mais complexo desafio que foi colocado
as IES do espago europeu €, em particular, as IES portuguesas. O Decreto-lei n.° 74/2006,
de 24 de marco, veio decretar a obrigatoriedade e os limites para que as IES iniciassem as
medidas necessarias a implementacdo de Bolonha nos cursos oferecidos. A meta indicada
no processo de Bolonha, explanada no decreto anterior, foi retomada no Decreto-lei n.°

107/2008, de 25 de junho, em que se afirma que:
Ha igualmente que atingir uma das outras metas do Processo de Bolonha, a da
transicdo de um sistema de ensino baseado na transmissdo de conhecimentos para
um sistema baseado no desenvolvimento das competéncias dos estudantes, em que
as componentes de trabalho experimental ou de projecto, entre outras, e a aquisi¢éo
de competéncias transversais devem desempenhar um papel decisivo. (Decreto-lei

n. 107/2008, de 25 de junho, p. 3835).

A miss3o de instruir, elemento-chave do modelo escolar outrora em vigor, junta-se também
a missao de qualificar, tornando os estudantes capazes de empreender e de realizar, com
éxito, um percurso profissional e pessoal ou social, através do dominio de competéncias
profissionais e sociais. Tendencialmente, a missdo de qualificar, entendida no sentido de
disponibilizar aos estudantes um conjunto de recursos e “ensinar’ a mobilizar esses
recursos para a resolucdo de problemas reais, devera ser a funcdo principal das IES,

deixando para segundo plano a missao de instruir.

No entanto, na opinido de Van der Klink et al. (2007, p. 78), as instituicbes que
enveredaram pela criacdo do ensino baseado nas competéncias depararam-se com alguns

problemas de que sdo exemplo as seguintes situacdes:
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e E dificil chegar a um acordo sobre a definicdo de competéncia, pelo que falta,
muitas vezes, uma visdo partilhada sobre o ensino baseado nas competéncias que

se pretende realizar.

e Uma das condi¢cBes basicas para poder conceber um ensino baseado nas
competéncias reside na existéncia de um perfil profissional e de formacdo, em que
os requisitos dos diplomados do ensino superior estejam relacionados com as

competéncias exigidas no mercado de trabalho.

e Existe uma grande incerteza sobre o modo como o0 ensino baseado nas
competéncias deve ser concebido e criado e sobre a metodologia a usar para esse

efeito.

Contudo, apesar do destaque dado a empregabilidade e ao desenvolvimento de
competéncias, ndo ha qualquer referéncia, no quadro legislativo e regulamentar, quanto a
participacdo e ao envolvimento da parte empregadora na reforma do modelo de ensino
superior. Esta podera estar subentendida no processo de avaliacdo que deverd envolver

entidades externas as instituicdes de ensino.

A ligacdo ao mercado de trabalho, em particular as entidades empregadoras, deve
entender-se como um fator determinante para assegurar condi¢es de empregabilidade
mais fortalecidas e hip6teses de mobilidade mais seguras aos estudantes, bem como para a
conquista de um espago enquanto instituicbes de referéncia no contexto nacional, em
particular, e no EEES, em geral. Por exemplo, de acordo com Sousa (2011), o
envolvimento das entidades empregadoras no desenho e na reestruturacdo dos planos de

estudo é uma realidade no Reino Unido e na Irlanda

Segundo Kraemer (2005), com a internacionalizacdo da economia e com a concorréncia
cada vez mais global, as organizagdes procuram restringir a ocupacdo de quadros e func¢des
a formacdo especializada, exigindo competéncias e aptiddes especificas. Neste sentido, ja
Almeida (2004) afirmava ser fundamental ao estudante de Contabilidade apresentar-se ao
mercado de trabalho com capacidade de, no imediato, se integrar e estar familiarizado com
as estruturas organizacionais, estar apto para trabalhar em equipa, sob pressao, entre outras
situacBes laborais. O autor refere que vérias IES j& adotaram praticas de simulagdo
empresarial nos planos de estudo dos cursos de Contabilidade, como forma de

proporcionar situacdes reais de trabalho e desempenho profissional aos estudantes.
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Van der Klink et al. (2007) também apontam a necessidade de ligagdo entre os requisitos
dos diplomados do ensino superior e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho

como uma das condicdes basicas para um ensino baseado nas competéncias.

E, pois, neste contexto, que surge um plano de curso de natureza bem diferente: mais
orientado para o desenvolvimento de competéncias, promovendo novas praticas
pedagogicas, capazes de um trabalho mais eficaz e satisfatério, em que os conteudos a
trabalhar sdo importantes ndo pela simples memorizacéo de factos, de saberes e de tarefas
previamente definidas, mas, sim, por terem presente a sua finalidade ou as competéncias a

alcangar.

Desta forma, torna-se evidente que as unidades curriculares ou saberes ndo estdo no plano
de estudo do ensino por direito proprio, mas, sim, enquanto elementos necessarios ao

desenvolvimento dos estudantes com determinadas competéncias.

Assim, deste plano constam as competéncias gerais a serem atingidas no final do curso, as
competéncias especificas para cada area disciplinar de acordo com cada um dos trés ciclos
e, ainda, diversos exemplos de experiéncias educativas a serem desenvolvidas pelo
professor, para que todos os estudantes alcancem as competéncias consideradas essenciais
para a vida ativa. Neste sentido, a nogdo de competéncia aparece como o pilar em torno do
qual se organiza, se desenvolve e se gere o0 plano de estudo.

3.3.2 A IMPORTANCIA DO PROJETO TUNING

A abordagem do projeto Tuning assentou numa metodologia para redesenhar, desenvolver,
implementar e avaliar programas para cada um dos ciclos de estudo do ensino superior.
Apesar de ser, na sua esséncia, europeu, é um projeto com validade mundial, pois foi

testado com sucesso em diferentes continentes (Gonzalez & Wagenaar, 2008).

De acordo com os autores, 0 projeto Tuning serviu como uma plataforma para tornar os
programas de estudo compativeis, comparaveis e transparentes, através da definicdo de
pontos de referéncia expressos em resultados de aprendizagem (learning outcomes) e

competéncias (competences):
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Learning outcomes are statements of what the learner is expected to know,
understand and be able to demonstrate after completion of a learning experience.
According to Tuning, learning outcomes are expressed in terms of the level of
competence to be obtained by the learner. Competences represent a dynamic
combination of cognitive and meta-cognitive skills, knowledge and understanding,
interpersonal, intellectual and practical skills, and ethical values. (Gonzalez &

Wagenaar, 2008, p. 9).1

Esta distingcdo entre resultados de aprendizagem e competéncias permite distinguir 0s
diferentes papéis dos principais agentes: docentes e estudantes. No projeto Tuning, as
competéncias descrevem-se como pontos de referéncia para a concecao e avaliacdo dos
planos de estudo e ndo pretendem ser moldes rigidos. Desta forma, € garantida a
flexibilidade e a autonomia na concecdo dos planos de estudo, bem como a possibilidade

de utilizar uma linguagem comum para descrever 0s objetivos dos planos.

O projeto Tuning considera, entdo, que competéncia, ou um conjunto de competéncias, € a
capacidade que o sujeito demonstra para consumar uma tarefa ou uma avaliacdo. Neste
contexto, é patente que as competéncias podem ser avaliadas e desenvolvidas, ou seja, ndo
se pode dizer, simplesmente, que 0s sujeitos possuem ou ndo possuem uma determinada
competéncia. As competéncias representam uma combinagdo dindmica de conhecimento,
compreensdo, capacidades e atitudes, sendo obtidas e desenvolvidas pelo estudante ao
longo do seu processo de aprendizagem e formadas em varias unidades do curso. Os
resultados de aprendizagem a atingir sdo formulados pelos docentes, preferencialmente
envolvendo representantes dos estudantes no processo, com base no input de stakeholders
internos e externos, tendo sido definidos como aquilo que se espera que um estudante deva
saber, entender e/ou ser capaz de demonstrar no final de um periodo de aprendizagem.
Podem referir-se a uma unidade ou a médulo de um determinado curso, ou a um periodo

de estudos (ciclo).

1 «Os resultados de aprendizagem sdo afirmagBes que exprimem o que se espera que o aluno conheca,
compreenda e seja capaz de demonstrar, apés a conclusdo de uma experiéncia de aprendizagem. De acordo
com o projeto Tuning, os resultados de aprendizagem sdo expressos em termos do nivel de competéncia a ser
obtido pelo aluno. As competéncias representam uma combinagdo dindmica de capacidades cognitivas e
meta-cognitiva, conhecimento e compreensdo, capacidades interpessoais, intelectuais e préaticas e valores
éticos.” (Tradugdo nossa).
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A nova abordagem baseada nas competéncias €, entdo, uma das novidades introduzidas
pelo projeto. As competéncias descrevem os resultados de aprendizagem: o que um
estudante sabe ou consegue demonstrar uma vez completado um processo de
aprendizagem. Por sua vez, os resultados de aprendizagem especificam 0s requisitos

minimos para se obter creditos.

O projeto Tuning, que, como ja foi referido, foi um projeto conduzido por Universidades
Europeias, cuja finalidade é oferecer uma abordagem concreta a implementacdo do
Processo de Bolonha, segue uma abordagem integradora do conceito de competéncia,
considerando-a atraves da combinagdo dindmica de atributos que, em conjunto, permitem
uma competent performance, ou como parte de um produto final de um processo educativo

(Villa et al., 2007). As competéncias incluem:

e saber e compreender (knowing and understanding): o conhecimento teoérico de

uma area académica, a capacidade para saber e conhecer;

e saber agir (knowing how to act): aplicacdo pratica e operacional dos saberes a

certas situacoes;

o saber ser (knowing how to be): valores como um elemento integral da forma de
perceber e viver com 0s outros e num contexto social, representando uma
combinacdo de atributos (relacionados com saberes e a sua aplicacdo, atitudes,
capacidades e responsabilidades) que descrevem o nivel ou grau em que uma

pessoa € capaz de os desempenhar.

Portanto, as competéncias podem ser avaliadas e desenvolvidas através da educacdo e da
experiéncia. Em geral, as pessoas ndo possuem, ou deixam de possuir, uma competéncia

em termos absolutos, mas, sim, um grau variavel do dominio da mesma.

O projeto Tuning desenvolveu um processo de consulta a empregadores, diplomados (entre
trés e cinco anos) e docentes, a nivel europeu, para identificar as competéncias mais
importantes que deveriam ser desenvolvidas num programa de ensino superior. O resultado

deste processo foi a identificacdo das competéncias genericas e especificas mais relevantes.

Para a realizacdo do estudo, efetuou-se a distincdo entre dois grandes grupos de
competéncias: as competéncias genéricas e as competéncias especificas. As primeiras
podem estar relacionadas com qualquer grau ou curso e séo consideradas importantes para

uma melhor integragdo socioecondmica dos cidadédos; as segundas estéo relacionadas com
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as diversas areas académicas, relacionadas com 0s conhecimentos singulares de cada area
de estudo, competéncias académicas especificas, que transmitem consisténcia e identidade
aos planos de estudo. No primeiro grupo, encontram-se, por exemplo, atributos como:
conhecimentos gerais; compreensdo da dimensao europeia e internacional; capacidade de
anélise e de sintese, de cooperacdo e comunicacdo, de organizacdo e planificacdo;
capacidade para liderar; e capacidade para a autoaprendizagem e tenacidade.

Na preparacao dos questionarios utilizados no projeto, foi feita a revisdo de mais de 20
estudos na area das competéncias genéricas e identificadas 85 competéncias geneéricas
diferentes consideradas relevantes quer pelas IES, quer pelas empresas. Essas
competéncias foram classificadas em trés grupos (Villa et al., 2007):

1. Competéncias instrumentais, aquelas que tém uma funcao instrumental:

e capacidades cognitivas: capacidade para entender e manipular ideias e
pensamentos;

e capacidades metodoldgicas: tais como, capacidade organizativa, de gestdo
do tempo, estratégias de aprendizagem, tomada de decisdes e resolucdo de
problemas, entre outras;

e capacidades tecnoldgicas: relacionadas com o uso dos diversos tipos de
tecnologias;

e capacidades linguisticas: dominio da comunicacdo oral e escrita na lingua

materna e em linguas estrangeiras.

2. Competéncias interpessoais, aquelas que facilitam os processos de interagédo

social e de cooperacéo:

e capacidades individuais: relacionadas com as capacidades de expressdo dos
préprios sentimentos, capacidade de critica e autocritica;
e capacidades sociais: relacionam-se com capacidades interpessoais, trabalho

em equipa ou a expressao de um compromisso social ou ético.

3. Competéncias sistémicas, aquelas que se relacionam com o sistema na sua

totalidade. Pressupdem a combinacdo da compreensdo, da sensibilidade e do
conhecimento, que permite ao individuo ver como as partes de um todo se
relacionam e se agrupam. EXxigem a aquisicdo prévia de competéncias

instrumentais e interpessoais.
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Os resultados do projeto Tuning mostraram que as competéncias mais importantes em
alguns campos se consideraram irrelevantes noutros. Apesar disto, foi possivel verificar a
semelhanca entre as respostas obtidas em diferentes locais, sendo que, em todas, se
consideraram as competéncias gerais como as mais importantes. O Quadro 9 apresenta as
trinta competéncias genéricas presentes no questionario final utilizado pelo projeto Tuning,
consideradas como as mais importantes pelos empregadores e pelos recém-diplomados.

Quadro 9: Ordenacao das competéncias referidas pelos empregadores e pelos recém-diplomados.

Ordem Descricdo

= Capacidade de andlise e sintese
1 = Capacidade para aprender
= Capacidade para resolver problemas

2 = Capacidade para colocar o conhecimento em prética

= Capacidade de adaptacéo a novas situacdes

3 = Preocupacdo com a qualidade
4 = Capacidade para trabalhar a informagéo
= Capacidade de trabalhar autonomamente
5 = Capacidade para trabalhar em grupo
= Capacidade de organizacdo e planificacdo
5 . Competeizncias _orais e escritas na lingua materna
= Competéncias interpessoais
= VVontade de vencer
= Criatividade (capacidade de conceber novas ideias)
= Capacidades tecnoldgicas basicas
= Capacidade para tomar decisfes
10 = Capacidade critica e autocritica
1 = Capacidade para trabalhar numa equipa interdisciplinar

= Iniciativa e espirito empreendedor

= Cultura geral
12 = Dominio dos conhecimentos basicos da profissdo
= Capacidade de comunicar com especialistas das diferentes areas

13 = Compromisso ético

= Conhecimento de um segundo idioma

14 = Capacidade de construgdo e gestdo de projetos
15 . Cf';\pacidades de investigacéo
= Lideranca
16 = Aptidéo para trabalhar em um contexto internacional
17 = Valorizacdo da diversidade e do multiculturalismo
18 = Compreensao das culturas e dos costumes de outros paises

Fonte: Adaptado de Gonzalez e Wagenaar (2008, p. 44).
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Uma das principais conclusdes do estudo foi a aproximacgdo das respostas dadas pelos
empregadores e pelos recém-diplomados em toda a Europa. Para ambos 0s grupos, a
capacidade de analise e sintese, a capacidade para aprender, a capacidade para resolver
problemas e transpor a teoria para a pratica e a flexibilidade sdo as caracteristicas

privilegiadas.

Os inquéritos realizados aos docentes universitarios apresentaram resultados um pouco
diferentes. Em primeiro lugar, foi dada importancia a cultura geral, elemento fundamental
para o0 desenvolvimento de muitas outras competéncias e normalmente associado a
formacéo de nivel superior, e s6 depois surge a capacidade de analise e sintese. O aprender
a aprender surge com a mesma importancia que as capacidades para gerar novas ideias e
para colocar em pratica essas ideias. O Quadro 10 mostra esta hierarquizacdo das

competéncias genéricas.

Quadro 10: Ordenacéo das competéncias referidas pelos docentes universitarios.

Ordem Descrigdo
1 = Cultura geral
= Capacidade de andlise e sintese
2 = Capacidade para aprender
3 = Criatividade (capacidade de conceber novas ideias)

= Capacidade para colocar o conhecimento em prética

= Capacidade critica e autocritica
4 = Capacidade de adaptacéo a novas situagdes
= Dominio dos conhecimentos basicos da profissdo

= Competéncias orais e escritas na lingua materna

° = Capacidade para trabalhar numa equipa interdisciplinar
6 = Capacidades de investigacdo
= Capacidade para tomar decisfes
7 . Compromis_so f_ético _
= Competéncias interpessoais
= Conhecimento de um segundo idioma
8 = Capacidades tecnoldgicas basicas

= Compreensao das culturas e dos costumes de outros paises

Fonte: Adaptado de Gonzalez e Wagenaar (2008, p. 45 e 46).

Nestas duas visOes, estd bem patente uma possivel caracterizacdo destes dois grupos e das

suas visdoes de mercado: uma, economicista, que privilegia a materializacdo do
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conhecimento e a sua concretizacdo no terreno, a dos recém-diplomados e empregadores.
Outra, que privilegia a construgdo do conhecimento, a importancia da investigagdo e da
cultura como fatores de construcdo de riqueza, a dos docentes universitarios. O cruzamento
destas duas visdes parece ser o ideal para a construcdo de planos de curso equilibrados e

flexiveis, preenchendo diversas necessidades aos niveis social, cultural e econdmico.

Pode-se, assim, concluir que os contributos do projeto Tuning para a consolidacdo do
processo de Bolonha sdo evidentes, ja que 0s seus estudos e as suas propostas permitiram o
desenvolvimento e a construcdo do tdo desejado EEES, no qual foi possivel as IES
aprimorarem 0s seus planos de estudo, sem, no entanto, perderem a sua autonomia e

capacidade inovadora.

3.4 CONCEPCAO DE PLANOS DE ESTUDO BASEADOS NAS
COMPETENCIAS: APRENDIZAGEM ATIVA

Nos ultimos anos, os planos de estudo dos cursos tém sido uma preocupacao crescente da
sociedade atual, sendo um dos aspetos fundamentais ao nivel da educacdo. O
desenvolvimento de competéncias nos estudantes contribuiu para a passagem do
paradigma tradicional de transmissdo de conhecimentos para um paradigma ativo de
construcdo de conhecimento, de valorizagdo da empregabilidade e da cidadania e da
criacdo do EEES. A formacdo superior, de acordo com o processo de Bolonha, deve
centrar-se na aquisicdo de competéncias por parte dos estudantes, sendo, portanto, a énfase
dada aos resultados de aprendizagem, patentes naquilo que os estudantes sdo capazes de
fazer quando terminarem o processo educativo, bem como aos procedimentos de ensino
que lhes permitirdo continuar a aprender, de forma auténoma, ao longo da sua vida. Dai
que a chave da reforma do ensino superior ndo esteja no acomodar dos planos de estudos a

nova estrutura, mas, sim, numa mudanca de mentalidade.

De acordo com Yaniz (2006), a elaboracdo do plano de estudos de um curso envolve
normalmente as seguintes tarefas: selecionar as competéncias a desenvolver; analisar cada
competéncia e identificar as componentes, as competéncias, as atitudes e 0s
conhecimentos, selecionando os que devem ser trabalhados em cada modulo; identificar as

matérias e outras intervencdes projetadas especificamente para esta finalidade; formular
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resultados de aprendizagem que permitam identificar a especificidade das competéncias
que sdo propostas para os estudantes desenvolverem; planificar o desenvolvimento dos
objetivos, escolhendo estratégias de aprendizagem e de ensino, e conceber o sistema de
avaliacdo; distribuir o tempo de trabalho dos estudantes de acordo com o numero de
unidades de crédito e horas correspondentes entre os diferentes médulos, pelo que é
essencial avaliar a importancia relativa das competéncias que se vao trabalhando em cada

periodo dentro do projeto, para que esta distribuicdo seja coerente.

Bolivar (2007) defende a concecédo de um plano de estudos como um processo de reflexédo
e tomada de decisGes sobre os objetivos que se pretendem atingir, os contetdos (cursos e
programas) que podem ser mais adequados, assim como 0s processos de ensino-
aprendizagem que se vao desenvolver. Este processo proporciona a articulacdo da pratica
futura, analisando os elementos envolvidos em termos das competéncias necessarias para o

perfil dos profissionais que se pretendem formar.

Van der Klink et al. (2007) afirmam que os programas curriculares baseados nas
competéncias ensinam os estudantes a orientar o seu préprio desenvolvimento. Assim, num
plano de curso baseado nas competéncias, € dada relevancia ndo s6 a melhor ligacao
possivel com o mercado de trabalho, como também a renovacdo didatica. Além de integrar
as competéncias correspondentes ao perfil profissional e de formacéo, os programas das
unidades curriculares baseados nas competéncias apresentam, na maioria das vezes,

algumas das seguintes caracteristicas didaticas:

e importancia dada aos problemas da préatica profissional;

¢ integracdo da aquisicao e da aplicacdo de conhecimentos e aptiddes;

e autorresponsabilizacdo dos estudantes;

e aprendizagem cooperativa;

¢ novas formas de avaliacdo do percurso ou aprendizagem dos estudantes;

e utilizag&o das tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC).

Os mesmos autores defendem que, ao longo de todo o plano curricular, os problemas da
pratica profissional ocupam um lugar primordial. Estes podem assumir diferentes formas,
incluindo, entre outras, simulacdo de casos e descri¢cdo de situaces problematicas em
ambiente escolar, empresas virtuais e formacdo pratica em contexto laboral (estagios,

trabalhos para estudantes do ensino superior). A aquisi¢do de conhecimentos, aptiddes e
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atitudes e a sua aplicagcdo séo integradas. Assim, em vez de os estudantes aprenderem
primeiro todos 0os conhecimentos e aspetos das aptiddes separadamente e, mais tarde,
aplicarem os mesmos numa situacao pratica, a aquisicdo dos conhecimentos e aspetos das

aptiddes é estimulada a partir da pratica.

Sousa (2011) defende que os planos curriculares devem ser organizados tendo em conta
um nuacleo central de conteddos, mas baseando-se no desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais que possibilitem a aquisicdo de um conjunto de competéncias

transferiveis, capazes de tornar os estudantes em cidadéos plenos.

Outra questdo a ter em conta é a avaliacdo baseada nas competéncias, a qual pressupfe a
avaliagédo integral dos conhecimentos, aptiddes e atitudes. Ainda de acordo com Van der
Klink et al. (2007), é necessario pensar ndo s6 numa avaliacdo sumativa no final do
processo de aprendizagem, mas também numa avaliacdo formativa, destinada a fornecer
informac0es intercalares aos estudantes sobre o seu progresso e promover a reflexdo sobre
0 seu préprio desempenho. As formas de avaliagdo tradicionais, como os testes de escolha
maultipla ou as perguntas de resposta livre, sdo consideradas insuficientes para extrair
conclusbes sobre as competéncias, porque, frequentemente, apenas incidem sobre os
conhecimentos. As novas formas de avaliacdo, tais como as simulagdes, os skills labs
(laboratérios de aptiddes) ou as avaliacbes em situacdes de trabalho, deverdo ser
acrescentadas ao programa de avaliacdo para se poder analisar de forma satisfatoria se 0s

estudantes alcancaram o nivel de competéncias exigido.

Shephard (2008) defende a transdisciplinaridade dos planos curriculares, afirmando que os
programas deverdo ir além das matérias especificas de cada unidade curricular, devendo
ser contextualizados e cruzando as diversas unidades curriculares, interligando-se e indo
para além dos conteudos. Este autor defende, assim, o desenvolvimento de capacidades
para ouvir e para lidar com os outros; de capacidades de adaptacdo, de discernimento, de
comportamento ético e a capacidade de julgamento e readaptacdo face a novas evidéncias,
isto é, um processo de construcdo de conhecimento partilhado e capaz de proporcionar

respostas inovadoras e contextualizadas.

Sousa (2011) afirma que as melhorias de uma mudanca curricular s6 surgirdo se 0s
professores, como decisores centrais do processo educativo, se sentirem envolvidos. Isto
implica que Ihes tenha de ser facilitada a atualizacdo e os meios logisticos para poderem

implementar e inovar no campo da pedagogia e das metodologias que levam a construcdo
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de conhecimento por parte dos estudantes e a uma melhoria dos resultados de
aprendizagem. Os estudantes terdo de ser informados das mudancas e das suas vantagens
de forma a também se envolverem, de modo que o sistema de decisdo e todos os atores
envolvidos participem da mudanca. Esta autora defende que o programa curricular como
centro do sistema educativo deve combinar trés fatores fundamentais: sociedade (em que
se insere), que determina as normas gerais a seguir; sujeito a ensinar; e conhecimento a

ministrar.

Neste sentido, a autora verifica que os projetos curriculares exigem que os professores ndo
desempenhem o papel unico de ensinar, mas, sobretudo, o de fazer com que os estudantes
aprendam. E aprender significa que a informacdo recebida é perseverada em
conhecimentos ja existentes e consolidados, fazendo sentido para o estudante e permitindo-

Ihe adquirir competéncias. Aos professores é exigido:

e inovacao;

o reflexdo;

e atitude de investigacéo;

o definicdo de linhas de atuacdo pedagdgica;

e adequacdo dos processos de ensino aos ritmos distintos dos estudantes e saber
integrar 0s conhecimentos e as capacidades dos estudantes;

e capacidade de dinamizacao de cada uma das suas aulas;

e lideranca;

negociacédo e parcerias com os estudantes e com a comunidade.

Mas ndo € so para os professores que se defende um papel ativo. Os estudantes, como parte
fundamental do sistema, devem ser cada vez mais autoresponsabilizados pela sua

aprendizagem e pelo desenvolvimento das suas competéncias.

No estudo efetuado pela mesma autora, para a grande maioria dos docentes, as condi¢des
logisticas sdo apontadas como a causa principal para a ndo implementacdo de mudancas, e
este cenario, como muitos afirmam, conduz a desmotivacdo e, até, a um ciclo vicioso. No
entanto, Sousa (2011) defende que o cerne da questdo da mudanca ndo se encontra nas
condigdes materiais, mas, sim, essencialmente na atitude que os intervenientes demonstrem

para assumirem e desejarem a mudanca.
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Desta forma, pode-se defender a constru¢do de um plano de estudos aberto, baseado em
competéncias, isto €, que fomente a interacdo entre conhecimentos, capacidades e atitudes
impulsionadoras de ambientes criativos. Planos de estudo que formam construtores de
conhecimento, adquiridos ou aprendidos ao longo da vida; ou assentes em metodologias
ativas e adaptados ao publico diversificado do ensino superior atual; ou ainda que sejam
capazes de responder aos desafios de uma sociedade em constante evolucdo, permitindo as
IES ocupar um lugar de destaque na linha da frente do pensamento e de serem elas mesmas

0s motores da mudanca social.

Concordando com Pacheco (2009), uma simples alteracdo dos planos curriculares, a
mudanga de nome de unidades curriculares e a atribuicdo de creditos a essas unidades, ndo
iria alterar as formacg6es, nem a maneira de estar dos estudantes e dos docentes perante o
processo de ensino-aprendizagem. Foi, entdo, estritamente necessario que estes
interiorizassem a necessidade de mudanca de paradigma e do seu papel neste novo cenario.
A mudanca ndo acontece apenas porque existe um quadro legislativo exaustivo e completo,
a mudanca acontece quando o0s principais intervenientes no processo de ensino-

aprendizagem a assumem como sua.

3.4.1 O PAPEL DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO ENSINO SUPERIOR E O MODELO DA

SIMULAGAO EMPRESARIAL

De entre as metodologias de ensino focadas no estudante, a aprendizagem baseada em
problemas, Problem Based Learning (PBL) €, de acordo com a revisdo da literatura
efetuada, uma metodologia que permite desenvolver capacidades que conduzam a
resolucdo de problemas e a aquisicdo de conhecimentos relacionados com o tipo de

problema apresentado.

A PBL foi implementada pela primeira vez em 1969 pela McMaster University Medical
School do Canada, como um caminho radical, inovador e alternativo para a aprendizagem
na educacdo médica, estabelecendo uma nova tendéncia educativa. Atualmente, esta
metodologia ja se espalhou amplamente por todo 0 mundo e muito para além da area da
Medicina (Gwee, 2009).
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As metodologias PBL utilizam situagOes desafiantes do mundo real para motivar os
estudantes a identificar e pesquisar conceitos e principios que necessitam saber para
resolver estes problemas. Através do contacto com problemas reais, esta metodologia apela
a participacdo dos estudantes, ao desenvolvimento das suas capacidades criticas e a sua
autoaprendizagem. Como metodologia centrada no estudante, a metodologia PBL reforca
0s interesses pessoais do estudante, levando a uma aprendizagem motivada e responsavel.
Na prossecucéo e validacao destes objetivos, surgem as novas tecnologias que incluem os
modelos de simulacdo empresarial como possivel atitude metodologica e ferramenta de
trabalho no “novo” ensino superior. Os modelos de simulacdo empresarial, inseridos em
modelos PBL, sdo assim apontados por Vvarios autores como possiveis atitudes
metodoldgicas e ferramentas de trabalho para fazer face a varias das questbes que se

colocam ao ensino superior.

No estudo efetuado por Almeida et al. (2015), foi possivel verificar que 92% dos
inquiridos concordam que a unidade curricular de Projeto em Simulagdo Empresarial
(PSE) contribui para o desenvolvimento da capacidade de compreensdo dos temas no
ambito do seu curso; 84% dos alunos concordam que aplicam no PSE os conteddos
programaticos adquiridos noutras unidades curriculares; e 88% consideram que o PSE
permite a aplicacdo pratica de conceitos, o que facilita o processo de aprendizagem e a
aquisicdo de competéncias relacionadas com o mesmo. Os autores verificaram ainda que
cerca de 77% dos alunos inquiridos consideram que a unidade curricular pode contribuir

para um melhor desempenho profissional.

Ainda de acordo com Almeida et al. (2015), os modelos de simulacdo empresarial
permitem, assim, estimular no estudante um conjunto de competéncias que vao de encontro

aos objetivos do “novo” ensino superior, das quais se destacam:

e levar a uma visdo préatica da profissdo;

e permitir uma aproximacao a vivéncia ética da profissao e dos negécios;

o desenvolver a capacidade de trabalhar sob pressdo em termos de tempo e volume
de tarefas;

o desenvolver a capacidade de trabalhar em grupo;

e desenvolver a analise critica em relacdo ao seu proprio trabalho e ao de terceiros;

o aperfeicoar a capacidade de expressao oral e escrita;
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e desenvolver no aluno os valores da lideranca e do trabalho em equipa tipicos de
uma organizacao empresarial viva (que dificilmente se aprendem durante a fase
de estudo individual);

e promover a consciéncia de que a qualidade e as competéncias adquiridas ao longo

do curso criardo condicgdes para o sucesso profissional.

Os autores puderam, assim, concluir que a simulacdo empresarial podera ser a resposta aos
novos objetivos do ensino superior, indo ao encontro dos desafios por este criado,
contribuindo ativamente para a qualidade da formacdo dos estudantes, bem como para a
adequacdo dos perfis formativos as necessidades do mercado de trabalho.

Os avancos das TIC permitiram a introducdo de novos métodos pedagdgicos. Cory e
Pruske (2012) referem que muitos programas de Contabilidade foram ampliados para além
de apenas ajudar os estudantes a obter conhecimentos basicos de Contabilidade. Hoje em
dia, as estruturas curriculares em Contabilidade incorporam unidades curriculares que
ajudam os estudantes a adquirir competéncias em software como o Excel, o Word e o
Access, e ensinam 0s estudantes a aprender mais sobre a tecnologia, como software de
telecomunicacgdo, intranets e gestdo de cliente/servidor. Outras unidades curriculares
ajudam os estudantes a tomar consciéncia do impacto dos diversos locais de trabalho, bem
como de questdes globais, éticas e ambientais.

No seu estudo, Van der Klink et al. (2007) referem que as TIC sdo, muitas vezes,
consideradas uma ferramenta essencial para a elaboracdo de um programa curricular
baseado nas competéncias, tratando-se, sobretudo, da instrumentalizacdo do processo de

aprendizagem num ambiente de aprendizagem eletronico.

A utilizacdo das novas tecnologias nos ambientes académicos, nomeadamente a simulacéo
empresarial, tem sido referida como uma vantagem (Salas, Wildman & Piccolo, 2009; Xu
& Yang, 2010; Pinheiro, Sarrico & Santiago, 2011), mas também como uma desvantagem
(Salas et al., 2009; Pasin & Giroux, 2011).

Salas et al. (2009) afirmam que a utilizacdo de simulagOes proporciona uma melhor
aprendizagem, porque ajuda os estudantes a desenvolverem as capacidades de resolucdo de
problemas, de tomada de decisbes e de trabalho em grupo. Ao aproximar-se do ambiente
de negocios que simula, este tipo de metodologia permite ainda obter uma percecao global
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da realidade empresarial, tornando-se mais cativante e motivadora do que outras

metodologias de aprendizagem.

Xu e Yang (2010) também apresentam as vantagens da aplicacdo da simulacao
empresarial. Para os autores, ha a necessidade de uma participacdo mais ativa dos
estudantes que lhes permita criar competéncias ao nivel da resolucéo criativa de problemas
profissionais, ou o reconhecimento de que a interacdo social que é permitida pela
metodologia de simulacdo empresarial parece ter um impacto positivo na construcdo do
conhecimento dos estudantes, permitindo-lhes lidar de forma mais eficaz com modelos

mentais mais complexos.

Contudo, Pasin e Giroux (2011) argumentam que a utilizacdo de simulagdes inseridas em
metodologias PBL ndo deve substituir seminarios, leituras ou outros métodos de
aprendizagem mais tradicionais. Estes autores referem ainda que, se, por um lado, esta
questdo pode ser vista como uma ameaga ao estilo tradicional de ensino, por outro lado,
pode também ser vista como uma oportunidade para a promogdo de modelos
metodologicos alternativos que impulsionam estratégias capazes de atravessarem

horizontalmente todo o plano de estudos.

No entanto, a utilizagdo da simulacdo no ensino superior apresenta também um conjunto de
dificuldades para a sua implementacdo: a questdo dos recursos materiais € humanos
necessarios. Segundo Salas et al. (2009) e Pasin e Giroux (2011), a aprendizagem com
recurso a simulacdo pode tornar-se mais dispendiosa que outras metodologias de ensino: a
formacdo dos docentes e os recursos tecnoldgicos devem ser em numero suficiente, uma
vez que as simulagdes consomem uma quantidade excessiva de tempo quando comparadas

com outras metodologias.

De acordo com Covas, Pinheiro e Ferreira (2012), tanto as IES, como os docentes, 0s
estudantes, as entidades empregadoras e até mesmo a OCC, reconhecem a importancia de
0s cursos superiores de Contabilidade contemplarem nos seus planos de estudo uma
unidade curricular de simulacdo empresarial que aproxime os futuros profissionais da

realidade empresarial que os espera no final do curso.

A importancia reconhecida a simulacéo por parte da OCC é de tal forma significativa, que,
nas IES que estdo reconhecidas, a frequéncia com aproveitamento daquela unidade
curricular possibilita a dispensa do estagio profissional obrigatorio para ser admitido a
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realizacdo do exame de aptiddo profissional que da acesso & Ordem. Reforcando o
reconhecimento e importancia atribuida aquela unidade curricular, diversas IES do pais
inseriram nos seus planos curriculares unidades curriculares de caracteristicas

metodologicas semelhantes.

Mais especificamente, e de acordo com a legislacdo em vigor respeitante ao Regulamento
de Inscricdo, Estagio e Exame Profissionais (Anuncio n.° 6106/2010 - DR n.° 126 - 2.2
Série, alterado pelos Anlncios n.° 2796/2011 - DR n.° 43 - 2.2 série e n.° 11692/2011- DR
n. 153 - 2.2 série), a simulacdo empresarial permite uma aprendizagem relativa a forma de
organizacdo da Contabilidade, a pratica de controlo interno, ao apuramento e
preenchimento de documentacdo legal, a preparacdo do dossié fiscal e a informacéao
contabilistica da entidade para quem o estudante presta servico, a identificacdo e o
acompanhamento relativo a resolucdo de questdes relacionadas com a profissdo ou a

conduta ética e deontoldgica que lhe estdo associadas.

Em particular, a filiagho da OCC na maior e mais importante organizacdo mundial
independente que tem por objetivo fortalecer a profissdo de contabilista, a International
Federation of Accountants (IFAC), permite aproximar as escolas que dispdem de uma
unidade curricular de simulacdo empresarial das diretrizes internacionais sobre a formagao

profissional dos contabilistas.

Fundada em 7 de outubro de 1977, na Alemanha, a IFAC agrupa atualmente mais de 175
membros e associados em mais de 130 paises e jurisdicdes?, representando cerca de trés
milhGes de contabilistas que desempenham funcgdes nos setores publico e privado, na

educacdo, nos servicos estatais, na inddstria e no comércio.

Apo6s um longo e exigente processo, é de salientar o facto de a OCC ser membro efetivo da
IFAC desde 16 de novembro de 2016, o que Ihe permite, na sua nova qualidade, com mais
influéncia, ser uma voz ativa no processo legislativo e decisério da normalizacdo
contabilistica internacional, tutelando, defendendo e promovendo melhores Normas
Internacionais de Contabilidade (NIC); normas essas que possam ir ao encontro dos
interesses dos contabilistas certificados e que intensifiguem o crescimento das condicdes
do exercicio da profissdo da Contabilidade ao nivel mundial, mas com especial atencdo a

realidade dos membros da propria Ordem.

2 Dados reportados a outubro de 2016.
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Das recomendacdes da IFAC, relativas a aproximacdo da escola ao mundo empresarial,
salientam-se a importancia de uma aquisicdo sélida de conhecimentos técnicos que
permitam ao futuro diplomado identificar rapidamente os resultados finais das
aprendizagens, a par da necessidade de aquisicdo de um conjunto de competéncias que

facilitem a demonstracéo destas mesmas aprendizagens (IFAC, 2005).

3.4.2 CONSIDERAGCOES SOBRE O PLANO DE ESTUDOS NUM CURSO DE CONTABILIDADE

No estudo desenvolvido por Carr, Chua e Perera (2006) acerca da concec¢do dos cursos de
Contabilidade, afirma-se que muitos dos problemas associados ao ensino da Contabilidade
devem-se a, pelo menos, duas razfes: a atencdo inadequada dada ao esbogo dos proprios
cursos e a visao reduzida patente na abordagem das partes interessadas relativamente as

questdes da educacao.

Dadas as controvérsias financeiras em que alguns profissionais de Contabilidade se viram
envolvidos, por exemplo, no caso da Enron e da WorldCom nos EUA e no caso da
Parmalat em lItalia, as atencGes tém-se virado para o ensino da Contabilidade. Desde o0s
anos 1980 até agora, a qualidade dos programas de Contabilidade das IES tem sido objeto
de discusséo e debate entre alguns investigadores. Relatos da diminuicdo da quantidade e
qualidade dos estudantes de Contabilidade e das deficiéncias no plano de estudos e na
pedagogia dos cursos de Contabilidade foram alguns dos fatores subjacentes aos repetidos
apelos para a implementacdo de cursos de Contabilidade baseados em competéncias
(Jackling & De Lange, 2009; Carnegie & Napier, 2010; Evans, Burritt & Guthrie, 2010).

Na opinido de Sousa (2011), ao contrario de outros niveis de ensino, o ensino superior tem
a grande vantagem de serem as proprias instituicbes a conceberem e proporem 0S Seus
planos curriculares, tendo os seus docentes autonomia para 0s gerir. Logo, este facto
deveria constituir um fator de vantagem na criagdo de novos ambientes de ensino-

aprendizagem, nomeadamente no que respeita ao ensino da Contabilidade.

Dando ferramentas e orientacdo aos profissionais da Contabilidade e apoiando-se nas areas
da auditoria e da qualidade do controlo na Contabilidade do setor publico e no ensino da
Contabilidade e da ética, a IFAC desenvolve estudos sobre temas que podem ser do maior

interesse para 0s seus membros e stakeholders, de entre os quais se destaca a educacao.
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Esta organizacdo mundial analisa e trabalha o tema da educacdo através do International
Accounting Education Standards Board (IAESB), organismo que, embora fazendo parte da

estrutura da IFAC, tem autonomia de acéo.

Assim, enquanto organismo de normalizacdo independente, o IAESB serve o interesse
publico criando normas na area da educacdo profissional de Contabilidade, as quais
estabelecem competéncias e capacidades profissionais técnicas, valores, ética e atitudes.
Através das suas atividades, o IAESB melhora a educacdo, desenvolvendo e
implementando Normas Internacionais de Educacio (NIE)®, o que aumenta a competéncia

da profissdo contabilistica em termos globais e contribui para reforgar a confianca publica.

Estas normas orientadoras podem servir de apoio a qualquer IES de Contabilidade para a
elaboracdo de planos curriculares, bem como a qualquer docente que lecione nesta area
cientifica. Atualmente existem oito NIE (IAESB, 2015):

e NIE 1 -Requisitos de entrada para Programas de Educacgdo Profissional em

Contabilidade (2014).

¢ NIE 2 - Desenvolvimento Profissional Inicial — Competéncias Técnicas (2015).

e NIE 3 - Desenvolvimento Profissional Inicial — Competéncias Profissionais

(2015).

e NIE 4 - Desenvolvimento Profissional Inicial — Valores profissionais, Etica e

Atitudes (2015).

¢ NIE 5 - Desenvolvimento Profissional Inicial — Experiéncia Préatica (2015).

e NIE 6 - Desenvolvimento Profissional Inicial — Avaliagdo da Competéncia

Profissional (2015).
e NIE 7 - Desenvolvimento Profissional Continuo (2014).

¢ NIE 8 - Requisitos de Competéncia para Profissionais de Auditoria (2008).

A NIE 1 define os requisitos para 0s contetdos educativos dos programas de ensino da
Contabilidade. Além disso, esta NIE também pode ser Gtil as IES na elaboracdo dos seus
planos curriculares, as entidades empregadoras, aos reguladores da profissdo, as
autoridades governamentais e a quaisquer outras partes interessadas que apoiem a
aprendizagem e o desenvolvimento dos futuros profissionais de Contabilidade. O objetivo

desta norma é assegurar que os candidatos a membros da IFAC tenham um conhecimento

3 Internacionalmente sdo conhecidas por IES — International Education Standards.
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contabilistico profissional suficiente que lhes permita trabalharem como profissionais

competentes num ambiente em permanente mudanca e extremamente complexo.

Ja os requisitos em matéria de acesso a profissdo estdo contemplados nas normas 2 a 6. A
IFAC enfatiza que os estudantes devem adquirir conhecimentos, competéncias, valores,
ética e atitude profissional e ser capazes de integrar esses elementos; além disso, a
componente “conhecimento” do programa de ensino da Contabilidade profissional pode

ser usada, igualmente, para desenvolver aptid6es profissionais.

De acordo com a NIE 2, a concecdo dos programas de educacdo de Contabilidade deve
contemplar onze areas de competéncia. Os nomes dos cursos e das unidades curriculares
podem n&o ser idénticos aos prescritos na norma, tal como o peso das diferentes unidades
curriculares pode variar de um programa para outro. Segundo esta norma, as onze areas de

conhecimento ndo indicam uma ordem ou importancia.

A NIE 2 refere também que, nos programas de Contabilidade, um organismo membro da
IFAC pode incluir areas de competéncia adicionais, aumentar o nivel de proficiéncia para
algumas areas de competéncia ou ainda desenvolver resultados de aprendizagem adicionais
gue ndo tenham sido especificados na norma. Por exemplo, isso pode acontecer quando
determinado organismo prepara futuros contabilistas profissionais para atuarem num
determinado setor (ex.: setor publico) ou para exercerem uma fungdo especifica (ex.:

controller ou auditor).

Sendo o objetivo principal do ensino da Contabilidade formar profissionais competentes,
um profissional da Contabilidade é competente quando detém conhecimento,
competéncias, valores, €tica e atitude. Contudo, é de assinalar, que o nivel de competéncia
de cada individuo ir& variar dependendo de fatores como a complexidade do ambiente, a
complexidade e a variedade das tarefas, a necessidade de conhecimentos especializados, a
influéncia no trabalho dos outros, o grau de confianca no trabalho dos outros, o seu nivel
de autonomia e o seu nivel de exigéncia, de decisdo ou julgamento (IAESB, 2015). No

Quadro 11 apresentam-se as onze areas tematicas prescritas na NIE 2.
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Quadro 11: Areas de competéncia técnica e respetivos resultados da aprendizagem (1/2).

Competéncial Resultados da aprendizagem

o Aplicar os principios contabilisticos nas transacdes e outros eventos.

o Aplicar as International Financial Reporting Standards (IFRS), ou outras normas
relevantes para transacdes e outros eventos.

e Avaliar a adequacdo das politicas contabilisticas utilizadas para preparar
demonstrac@es financeiras.

e Preparar demonstracdes financeiras, incluindo as consolidadas, em conformidade
com as IFRS ou com outras normas relevantes.

Contabilidade e
Relato Financeiro

o Interpretar as demonstrac@es financeiras e as divulgaces relacionadas.

e Interpretar relatdrios que incluem dados ndo financeiros, por exemplo, relatérios de
sustentabilidade e relatdrios integrados.

e Aplicar técnicas de apoio a tomada de decisGes da gestdo, incluindo o custo do
produto, anélise de variancia, gestdo de inventarios e orcamentos e previsdes.

o Aplicar técnicas quantitativas apropriadas para analisar o comportamento dos
custos e geradores de custos.

o Analisar dados financeiros e ndo financeiros para fornecer informagdes relevantes
para a tomada de decisdo da gestéo.

e Preparar relatérios para apoiar a tomada de decisdo da gestdo, incluindo relatdrios
que incidem sobre planeamento e orgamentagdo, gestdo de custos, controle de
qualidade, medicdo de desempenho e benchmarking.

Contabilidade de
Gestao

e Avaliar o desempenho de produtos e segmentos de negécio.

e Comparar as diversas fontes de financiamento disponiveis para uma organizacao,
incluindo o financiamento bancario, instrumentos financeiros e obrigacGes, acbes e
mercados de tesouraria.

o Analisar o fluxo de caixa de uma organizacdo e os requisitos de fundo de maneio.

¢ Analisar a posicdo financeira atual e futura de uma organizacéo, utilizando técnicas

©
@ 2 5| como a anlise de réacios, a analise de tendéncias e a analise de fluxos de caixa.
c - O . ~ - .
8 ® g &| e Avaliar a adequacao das componentes utilizadas para calcular o custo do capital de
T © £| umaorganizagdo.
e Aplicar técnicas de orgamentacdo de capital na avaliacdo de decisdes de
investimento de capital.
e Explicar as abordagens de rendimentos, as baseadas em ativos e as de avaliagéo de
mercado relativamente a decisGes de investimento, planeamento de negocios e
gestdo financeira a longo prazo.
2 o Explicar os requisitos nacionais de apresentagéo e cumprimento fiscal.
(18] z - - - - - s - ~
o o Preparar calculos de impostos diretos e indiretos para individuos e organizagdes.
§ o Analisar questdes fiscais associadas a operagfes internacionais ndo complexas.
i o Explicar as diferengas entre planeamento fiscal, elisdo fiscal e evasdo fiscal.
o Descrever 0s objetivos e as etapas envolvidas na realizagdo de uma auditoria as
demonstrac@es financeiras.
o Aplicar as normas de auditoria relevantes e as leis e regulamentos aplicaveis a uma
& 3 auditoria as demonstragdes financeiras.
S c ; ; ; " o ; :
5 @ O [ e Avaliar os riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes financeiras e considerar
2 8 0 impacto sobre a estratégia de auditoria.

o Aplicar métodos quantitativos que sdo usados em trabalhos de auditoria.

o Explicar os elementos-chave de trabalhos de verificacdo e normas aplicaveis que sdo
relevantes para tais compromissos.
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Competéncial Resultados da aprendizagem
e Explicar os principios da boa governacdo, incluindo os direitos e as
2 ° responsabilidades dos proprietarios, dos investidores e dos responsaveis pela
? © £ gpvernac_;ﬁo; e explicar o_papel das partes interessadas em requisitos de governacao,
o 2 g divulgacdo e transparéncia.
Q — . ~ - ~
i 2 o | e Analisar as componentes da estrutura de governagio de uma organizagao.
s X o : : : s .
£ 3 S | » Analisar os riscos e as oportunidades, de uma organizagdo, através de um quadro de
g § gestao de riscos.
(@}
O e Analisar as componentes do controle interno relacionadas com o relatério
financeiro.
@ | o Explicar as leis e os regulamentos que regem as diferentes formas legais das
< entidades.
w [«5)
5 =5
S, | © Explicar as leis e os regulamentos aplicaveis ao ambiente no qual os contabilistas
e profissionais operam.
e Analisar a adequacdo das tecnologias de informacdo em geral e sua aplicacdo
8 3 relevante.
<) =g . . . - . .
% > g e Explicar de que forma as tecnologias de informacdo contribuem para a analise de
= ° s dados e para a tomada de deciséo.
D ‘= . . - . U ]
[ = | e Usar as tecnologias de informagdo para apoiar a tomada de decisdo através da
anélise de negdcios.
— | * Descrever o ambiente no qual uma organizacao opera, incluindo as principais for¢as
8 = econdmicas, legais, politicas, sociais, técnicas, internacionais e culturais.
c = = . . P .
[} § ° § e Analisar os aspetos do ambiente global que afetam o comércio e as finangas
25 c | internacionais.
< aE) 2 | o Identificar as caracteristicas da globalizag&o, incluindo o papel das multinacionais,
° do comércio eletronico e dos mercados emergentes.
. o Descrever os principios fundamentais da microeconomia e da macroeconomia.
= o Descrever o efeito das mudangas nos indicadores macroeconémicos referentes a
2 atividade das empresas.
o
a0 e Explicar os diferentes tipos de estruturas de mercado, incluindo concorréncia
perfeita, a concorréncia monopolistica, 0 monopdlio e o oligopdlio.
o Explicar as vérias formas de concec¢do e estruturagdo das organizacdes.
© | e Explicar a finalidade e a importancia dos diferentes tipos de areas funcionais e
© § operacionais dentro das organizagoes.
—_ [<5) . . . . ;s .
2 5 | » Analisar os fatores internos e externos que podem influenciar a estratégia de uma
3 .
g @ UEJ organizacao.
4 S | * Explicar 0S processos que podem ser utilizados para implementar a estratégia de
? uma organizagao.
O 1. Explicar de que forma as teorias do comportamento organizacional podem ser
utilizadas para melhorar o desempenho do individuo, das equipas e da organizacao.

Fonte: Adaptado da NIE 2 (IAESB, 2015).

A nivel nacional, a OCC definiu os critérios para o reconhecimento da habilitacdo
académica adequada para o exercicio da profissdo de contabilista certificado, de acordo
com o processo de Bolonha (Andncio n.° 6060/2010, DR n.° 125 — 22 Série). Neste sentido,
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e fruto da reestruturacdo dos cursos com a adogdo do processo de Bolonha, as IES foram
obrigadas a alterar 0s seus cursos, consubstanciando-0s na obtencdo de competéncias em
areas nucleares e em areas complementares, caracterizadas por contetdos programaticos
especificos e obedecendo ao referencial quantitativo do sistema ECTS, nos termos

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Areas de formagéo nucleares.

Horas* | ECTS | (-25%) | Semestres

Contabilidade e Relato Financeiro 360 36 (27) 6
Contabilidade Analitica e de Gestao 180 18 (14) 3
Fiscalidade 180 18 (14) 3
Finangas 180 18 (14) 3
Direito das Empresas 120 12 9) 3
Etica e Deontologia 45 3 2) 1

Totais | 1065 105 (84) 19

*Horas de contacto
Fonte: Andncio n.° 6060/2010 — DR n.° 125, 22 série, de 30 de junho de 2010.

Uma vez que as diferentes IES tém planos curriculares proprios, estes critérios
proporcionaram maior harmonizacdo entre 0s diversos cursos, permitindo uma

flexibilizacdo ao sistema de ECTS, definindo uma tolerancia em cada area nuclear.

Relativamente as areas complementares, em termos da formacéo global, que estabelece o
enguadramento da formacdo especifica e necessaria a aquisicdo das competéncias para o
desempenho do contabilista certificado, a OCC refere que deverdo ser consideradas

unidades curriculares das seguintes areas:

¢ Auditoria (Auditoria, Controlo Interno e Andlise de Risco).

e Organizacdo e Gestdo de Empresas (Introducdo a Gestdo, Comportamento
Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos, Logistica e Gestdo da Producéo,
Marketing, Gestdo Estratégica, Gestdo Internacional).

e Economia (Macro e Microeconomia).

e Matematica (Métodos Quantitativos e Estatistica para a Gestdo).

e Tecnologias e Sistemas de Informacgéo.

¢ Inglés para negocios.
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Estas unidades curriculares deverdo ter, em termos globais € no minimo, 40 ECTS. De

entre as seis areas disciplinares, deverdo ser contempladas pelo menos quatro.

Com todos estes requisitos as IES tendem a tornar-se mais exigentes, dinamicas, rigorosas
e competitivas, estimulando os estudantes a aperfeicoarem as suas competéncias, de forma

a dignificar, cada vez mais, a profissdo de contabilista certificado.

3.5 SINTESE

A reforma curricular de Bolonha, com uma nova estrutura organizada em trés ciclos de
estudos, foi introduzida em 2006 e totalmente implementada em Portugal a partir do ano
letivo de 2009/2010, tendo tido uma dupla dimensdo: (i) harmonizar as estruturas
curriculares de modo a favorecer a mobilidade e (ii) permitir o acesso ao mercado de
trabalhno em todos os paises europeus. O processo de Bolonha pretende aumentar a
qualidade, através de mecanismos de avaliacdo externa e de competigdo entre as IES. O
ensino passou a ser voltado para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes, do

saber e do saber-fazer.

No presente capitulo, procurou-se caracterizar o conceito de competéncia, a sua ldgica e o0s
constrangimentos que estdo associados a sua emergéncia em contexto de ensino. No
entanto, a abordagem por competéncias, em si mesma, ndo contempla um modelo de
planificacdo. A determinacdo das competéncias genéricas pode, efetivamente, contribuir
para a definicdo das tarefas que os estudantes devem dominar, além de poder contribuir,
numa perspetiva aberta, para uma mudanca da metodologia e dos procedimentos de
avaliacdo, pois o planeamento ndo é apenas um documento burocrético, elaborado em

resposta as exigéncias administrativas.

O foco do ensino superior passou a ser a aprendizagem dos estudantes com o objetivo de
contribuir para a sociedade do conhecimento e de formar cidaddos diplomados técnica e
cientificamente capazes para o mercado de trabalho, tendo em conta as necessidades de

inovacdo, polivaléncia, adaptacdo, cooperacdo e formacéo ao longo da vida.

Tal como afirmou Bolivar (2007), a reforma dos cursos corria o risco de se ficar por uma

reforma estrutural, sem realmente melhorar o ensino e os modos de aprendizagem, uma
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vez que ndo bastava alterar os planos curriculares, alterar o nome das unidades
curriculares, atribuindo-lhes créeditos, pois isso ndo iria alterar as formagdes, nem a
maneira de estar dos estudantes e dos docentes perante 0 processo de ensino-
aprendizagem. A ideia era influenciar a cultura do ensino superior, ou seja, 0s modos de

ensinar e aprender, por isso ndo era uma mera "reformatacéo” de titulos e temas a abordar.

Para lidar com os novos desafios da globalizagdo e do avanco das tecnologias de
informacdo, é importante olhar para a educacdo em Contabilidade de uma forma
estratégica para melhor alinhar a aprendizagem com as exigéncias dos mercados de
trabalho. A educagdo em Contabilidade deve desenvolver nos estudantes o gosto pela
aprendizagem, tendo sido necessario modificar o modelo de ensino centrado na
transmissdo de conhecimentos, que se mostrava desatualizado e obsoleto, e implementar

novas estratégias de ensino.

Desta forma, novas metodologias tém vindo a ser ponderadas: os modelos de simulagéo
empresarial associados a utilizacdo de metodologias PBL emergiram como possiveis
atitudes metodoldgicas e ferramentas de trabalho num modelo de ensino superior que se

pretende mais interativo e proximo da realidade, ensinando e simulando.

A insercdo de unidades curriculares de simulagcdo empresarial nos planos curriculares do
ensino superior de Contabilidade, como complemento ao ensino tradicional, tornou-se uma
ferramenta poderosa para a formacéo de profissionais competentes e competitivos, com as
capacidades exigidas pela sociedade atual, que procuram edificar-se em conhecimentos

solidos e profundos da realidade.

Desta forma, este tipo de abordagem baseada nas competéncias obriga a uma mudanca de
paradigma centrado no ensino, procurando salientar a importancia da responsabilizacao
dos estudantes pela propria aprendizagem e contribuindo para a consciencializacdo do

estudante relativamente aos processos necessarios a construcdo do conhecimento.
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CAPITULO 4:

O ENSINO DA CONTABILIDADE E AS NECESSIDADES EXIGIDAS
PELO MERCADO DE TRABALHO

4.1 INTRODUCAO

Nos altimos anos, o mercado de trabalho tem atravessado grandes mudangas, fruto do
processo de globalizacdo, do aumento das pressdes competitivas a que tem estado sujeito e
da emergéncia de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0o que tem vindo a
conduzir a uma crescente competitividade, obrigando as organizagdes a reconsiderar as
suas estratégias e praticas de gestdo, nomeadamente ao nivel da gestdo de recursos
humanos. A adocdo destas novas praticas conduz, consequentemente, a redefini¢cdo das
qualificacdes, das habilitagdes, dos conhecimentos e das competéncias fulcrais, exigidas
para o exercicio da profisséo.

Neste contexto, tém sido recorrentes, nas Ultimas décadas, os debates de investigadores,
académicos, entidades empregadoras e organizagdes profissionais, sobre a capacidade das
IES para preparar adequadamente os estudantes da area da Contabilidade para um mercado
de trabalho cada vez mais complexo, dindmico e competitivo. A compreensao de todo um
conjunto de questdes a volta desta tematica tem gerado reflexdes e debates com o objetivo
de avaliar as possiveis divergéncias existentes entre 0s cursos superiores e as necessidades
do mercado de trabalho, de forma a preparar profissionais competentes e competitivos
(AECC, 1990; Albrecht & Sack, 2000; Kavanagh & Drennan, 2008; Jackling & De Lange,
2009; Bui & Porter, 2010; Jackson, 2010; Cory & Pruske, 2012).

Os cursos superiores em geral devem preparar o estudante para a futura profissdo, na
medida em que se pressupde que este, findo o processo de aprendizagem, tenha adquirido e
desenvolvido um conjunto de conhecimentos e de competéncias que lhe permitam entrar

no mercado de trabalho sem grandes dificuldades. Sendo a transicdo do ensino superior
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para 0 mercado de trabalho uma experiéncia desafiante, ao dominio técnico e cientifico
deve associar-se um perfil de competéncias gerais que estimule o bom desempenho. O
papel das IES consiste, assim, em desenvolver acbes deliberadas que otimizem o0s
contextos de aprendizagem, orientando os estudantes para lidar com as exigéncias atuais

das organizagdes.

Estruturalmente, o presente capitulo encontra-se dividido em seis sec¢des. Apds esta
introducdo, apresenta-se, na seccdo 4.2, as controveérsias existentes sobre os planos de
estudo dos cursos e a necessidade de promover alteracdes no ensino da Contabilidade. Na
seccdo 4.3, descrevem-se as competéncias do profissional de Contabilidade destacadas
pelos organismos internacionais e nacionais. A segcdo 4.4 versa os desafios e as
competéncias para o ensino atual da Contabilidade. A seccdo 4.5 trata das competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho aquando do recrutamento de um diplomado em

Contabilidade. Por fim, faz-se uma sintese conclusiva do capitulo na secgéo 4.6.

4.2 CONTROVERSIAS SOBRE OS PLANOS DE ESTUDO DOS CURSOS E A
NECESSIDADE DE PROMOVER ALTERACOES NO ENSINO DA
CONTABILIDADE

Desde sempre, o ensino da Contabilidade tem refletido a necessidade de adaptacdo ao
contexto de mudangas constantes em que as organizaces operam. As organizacoes
profissionais tém analisado as necessidades do profissional de Contabilidade, no sentido de
garantir uma formacdo nesta area que prepare 0s estudantes para o sucesso profissional.
Para tal, é necessario que as IES proporcionem uma formacéo aprofundada e especializada,
que permita aos seus diplomados satisfazerem as atuais necessidades do mercado de
trabalho, procurando uma aproximacdo das formacbes oferecidas aos perfis

predominantemente procurados pelo mundo laboral (Kavanagh & Drennan, 2008).

A Accounting Education Change Commission (AECC), criada em 1990 com o objetivo
especifico de implementar as melhorias necessarias na educacdo dos profissionais de
Contabilidade, ndo s6 nos EUA, onde a comissdo foi criada, mas em todo o mundo,
argumentava que os estudantes deveriam ter conhecimento geral, organizacional e de

negocios, alem de um excelente conhecimento contabilistico.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
98 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 4: O ensino da Contabilidade e as necessidades exigidas pelo mercado de trabalho

No que respeita aos objetivos da educacdo para os profissionais da Contabilidade, a
AECC’s Position Statement Number One (1990) refere que os estudantes devem ser
participantes ativos no processo de aprendizagem; que o aprender fazendo deve ser
salientado; que o trabalho em grupo deve ser encorajado; e que os estudantes devem ter a
capacidade de localizar, obter e organizar informacGes, bem como desenvolver a
capacidade de identificar e resolver problemas ndo estruturados em ambientes estranhos,
além de exercer um juizo baseado na compreensao de um conjunto de factos (AECC,
1990).

Vérios autores, ao longo do tempo, tém invocado o desenvolvimento de uma gama mais
ampla de competéncias necessarias para os diplomados em Contabilidade, uma vez que o
desalinhamento entre o perfil apresentado pelo recém-diplomado em Contabilidade e o
exigido pelo mercado de trabalho parece ser, na opinido de diversos autores, a principal
fonte de criticas dirigidas ao ensino da Contabilidade (Albrecht & Sack, 2000; Bolt-Lee &
Foster, 2003; Hassal et al., 2005; Rodrigues, 2006; Kavanagh & Drennan, 2008; Jackling
& De Lange, 2009; Cory & Pruske, 2012).

Em 2000, Albrecht e Sack chamavam a atencdo para o facto de os lideres e profissionais da
Contabilidade considerarem que o seu ensino, da forma como se encontrava estruturado,
estava desatualizado e a necessitar, urgentemente, de ser remodelado e repensado para ir ao
encontro das necessidades dos estudantes, como futuros profissionais. Estes autores
defendiam que as fraquezas do ensino da Contabilidade, a estruturacdo do plano de estudos
e as pedagogias eram as ameacas mais diretas a sua sobrevivéncia. De uma forma geral, a
linha educativa que era seguida encarava o0 estudante como um mero reprodutor de ideias
entendidas como verdades, impossibilitando-o de ir mais além, ou seja, era um ensino com

base no conhecimento transmitido, sem deixar espaco para a critica ou para a criatividade.

De entre diversos aspetos, Albrecht e Sack (2000) apontavam como principais problemas
do ensino da Contabilidade: o facto de os estudantes ndo serem preparados para a
ambiguidade do mundo dos negdcios; o facto de a pedagogia ndo evidenciar a criatividade;
o facto de os planos de estudos dos cursos serem, na sua maioria, limitados, desatualizados
e irrelevantes, muito focados nos conteudos, ndo estando virados para as necessidades do
mercado de trabalho; e o facto de esses mesmos planos de estudos ndo mostrarem aos
estudantes, de maneira adequada, conceitos importantes como a globalizacéo, a ética e a

tecnologia.
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Para Bolt-Lee e Foster (2003), as discussdes sobre a necessidade de promover alteracfes
no ensino da Contabilidade intensificaram-se na década de 1980, quando os profissionais
culparam as IES por ndo os terem preparado suficientemente para enfrentarem as pressoes
provenientes de um mercado fortemente regulamentado, as mudancas no ambiente de

negdcios e 0s avangos da tecnologia de informacéo.

Hassall et al. (2005) afirmavam que a globalizacdo das praticas econémicas e de negdcios,
que se traduz num ambiente cada vez mais dinamico, leva ao reconhecimento da
necessidade de reorientagdo do ensino da Contabilidade para o desenvolvimento de
competéncias e de capacidades ndo técnicas, uma vez que essas, segundo o IFAC (2015),
sdo importantes porque habilitam o contabilista profissional a ter sucesso na aplicacdo dos
conhecimentos que foram adquiridos durante a sua formacdo. Os mesmos autores
reconhecem que as IES desta area do conhecimento ndo ddo a devida atencdo ao

desenvolvimento das competéncias ndo técnicas.

Rodrigues (2006) menciona que as criticas normalmente apontadas ao ensino da
Contabilidade se resumem a questdes como: a ndo formacao de profissionais capazes de se
adaptarem de forma permanente a evolucdo da sociedade; a falta de adequacéo dos planos
de estudo a realidade empresarial do momento, uma vez que 0s professores ndo
acompanham a evolucdo dos tempos; a insatisfagdo dos empregadores com a capacidade
de resolucdo de problemas, embora estejam satisfeitos com as capacidades técnicas no

ambito da Contabilidade.

No estudo desenvolvido por Kavanagh e Drennan (2008), é referido que as entidades
empregadoras procuram, cada vez mais, uma vasta gama de capacidades nos novos
diplomados, passiveis de assegurarem e manterem vantagens competitivas. Os autores
afirmam que muitas das competéncias ndo-técnicas, que consideram essenciais para 0
exercicio da profissdo de contabilista, ndo estdo a ser desenvolvidas satisfatoriamente nos

planos de curso do ensino superior de Contabilidade.

Por outro lado, o estudo de Jackling e De Lange (2009) mostra que as entidades
empregadoras exigem uma vasta gama de competéncias genéricas que os diplomados em
Contabilidade indicaram ndo estarem a ser adequadamente ensinadas nos cursos que
frequentaram. Os autores concluiram ainda que as areas de divergéncia na perspetiva das
entidades empregadoras sdo: a capacidade de trabalhar em equipa, a lideranca, a

comunicacéo verbal e as capacidades interpessoais dos diplomados.
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Cory e Pruske (2012) referem que muitos profissionais de Contabilidade expressaram
insatisfacdo com o nivel de conhecimentos e capacidades contabilisticas que 0s seus novos
contratados evidenciaram ap6s concluirem o curso superior. De acordo com o0s autores, 0s
planos dos cursos de Contabilidade deveriam contemplar unidades curriculares que
desenvolvam, além dos conhecimentos basicos de Contabilidade, o dominio da tecnologia
relacionada com a prética contabilistica atual, como é o caso do Excel, Word, Access,

software de telecomunicacéo, intranets e gestdo de redes.

4.3 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE
DESTACADAS PELOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS E
NACIONAIS

Os resultados de aprendizagem das competéncias profissionais que os futuros profissionais
de Contabilidade sdo obrigados a demonstrar até ao final do seu percurso de ensino da
Contabilidade estdo prescritos na NIE 3 (IAESB, 2015). Todos 0s organismos membros da
IFAC tém a responsabilidade de assegurar que os programas de educacdo cumprem 0S

requisitos desta norma.

A NIE 3 refere também que os requisitos gerais de educacdo variam muito de um
programa para outro e de pais para pais e determina ainda que a formacdo geral pode
incentivar a aprendizagem ao longo da vida e proporcionar os seus alicerces, podendo ser
adquirida de diferentes maneiras e em diferentes configuracdes, em qualquer fase do

programa de ensino.

As competéncias profissionais estdo divididas em quatro grupos: as competéncias
intelectuais, as competéncias interpessoais e de comunicagdo, as competéncias pessoais e
as competéncias organizacionais, conforme se pode verificar pela leitura do Quadro 13 que
a seguir se apresenta. Além destas competéncias, a norma menciona que o profissional da
Contabilidade deve integra-las juntamente com valores profissionais, ética e atitudes, de
forma a conseguir demonstrar competéncia profissional, enfatizando que o comportamento

ético é tdo importante como as competéncias técnicas (IAESB, 2015).
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Quadro 12: Competéncias profissionais.

Intelectual

capacidade de o
profissional de
Contabilidade para
resolver problemas,
tomar decisoes e
exercer 0 seu
julgamento
profissional.

Competéncia Descricao Resultados da aprendizagem
e Avaliar a informacdo a partir de uma variedade de fontes e
. perspetivas através de pesquisa, analise e integracéo.
Refere-se a

Aplicar o julgamento profissional, incluindo a identificacdo e
avaliacdo de alternativas, para chegar a conclusdes bem
fundamentadas com base em todos os factos e circunstancias
relevantes.

Identificar quando €é apropriado consultar especialistas para
resolver problemas e chegar a conclusdes.

Aplicar o raciocinio, a analise critica e o pensamento inovador
para resolver problemas.

Recomendar solugBes para problemas ndo estruturados e
multifacetados.

Interpessoal e de comunicacao

Referem-se a
capacidade de um
profissional de
Contabilidade para
trabalhar e interagir
eficazmente com os
outros.

Demonstrar cooperacgdo e trabalho em equipa com o intuito de
atingir os objetivos organizacionais.

Comunicar de forma clara e concisa ao apresentar, discutir e
relatar em situagdes formais e informais, quer por escrito quer
oralmente.

Demonstrar conhecimento das diferengas culturais e de
linguagem em toda a comunicagao.

Saber ouvir e aplicar técnicas de entrevista eficazes.

Aplicar técnicas de negociacdo para chegar a solucbes e
acordos.

Aplicar as competéncias consultivas para minimizar ou
resolver conflitos, resolver problemas, e maximizar
oportunidades.

Apresentar ideias e influenciar os outros de forma a obter
apoio e empenho.

Refere-se as atitudes
pessoais e ao

Demonstrar um compromisso com a aprendizagem ao longo
da vida.

Aplicar o ceticismo profissional, questionando e avaliando
criticamente todas as informacoes.

Estabelecer elevados padrdes pessoais de entrega e de

ou desfechos com
0S recursos
disponiveis.

= comportamento de monitorizacdo do desempenho pessoal, através da reflexdo e
2 um profissional de do parecer dos outros.
o Contabilidade. e Gerir 0 tempo e 0s recursos para alcangar Compromissos
profissionais.
o Antecipar os desafios e planear possiveis solucdes.
o Aplicar uma mente aberta para novas oportunidades.
Referem-se & o Assumir funcBes de acordo com as préticas estabelecidas para
capacidade de um cumprir os prazos definidos.
profissional de e Rever o proprio trabalho e o dos outros para determinar se esta
Contabilidade para em conformidade com os padrdes exigidos pela organizacéo.
'S trabalhar de forma " " Apjicar as competéncias de gestdo de pessoas para motivar e
2 eficaz com uma desenvolver os outros.
8 32%?[?(;232?; ((j)(l: o Aplicar competéncias de delegacao para distribuir tarefas.
§ forma a obtér 0s e Aplicar competépcias de _Iid(_aran(;a para influenci_ar 0s outros a
S melhores resultados trabalhar no sentido de atingir os objetivos organizacionais.

Aplicar as ferramentas e as tecnologias adequadas para
aumentar a eficiéncia e a eficacia e melhorar a tomada de
decisao.

Fonte: Adaptado da NIE 3 (IAESB, 2015).
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As competéncias organizacionais tém vindo a adquirir importancia para os profissionais de
Contabilidade, na medida em que, atualmente, é pedido para serem mais ativos e terem
mais influéncia na gestdo das organizacGes e no seu dia-a-dia. Ao contrario do que
acontecia anteriormente, estes profissionais fazem agora parte da equipa que toma

decisoes.

Além da utilidade para as IES na elaboragdo dos planos curriculares, a NIE 3 podera
também ser (til para as entidades empregadoras, para os reguladores da profissdo, para as
autoridades governamentais e para quaisquer outras partes interessadas que apoiam a
aprendizagem e o desenvolvimento dos futuros profissionais de Contabilidade. Segundo
esta norma, todos os programas de educacao devem incluir uma parte de formacéo geral, a

qual pode contribuir significativamente para a aquisi¢do de competéncias profissionais.

4.3.1 A PROFISSAO DE CONTABILISTA SEGUNDO A IFAC

De acordo com a IFAC, o Professional Accountant in Business (PAIB) conta com uma
vasta area de acdo e inumerdveis responsabilidades, nomeadamente no ambito da
Contabilidade de Gestdo e da Gestdo Financeira, considerando que esta profissdo tem,
assim, um enorme valor de alcance social. A IFAC (2005) refere também que estes
profissionais constituem um grupo muito diversificado de contabilistas que trabalham no
comércio, na industria, nos servigos financeiros, na educacdo, no setor publico e no setor

ndo-lucrativo, podendo ser empregados, consultores ou proprietarios das organizagdes.

Quanto as suas caracteristicas, de acordo com esta organizagdo internacional, o PAIB tem
de ser pragmético no ambito das suas funcBes, de exercer uma andlise racional,
disciplinada e objetiva, com sentido critico face a uma informacdo que, muitas vezes, €

ambigua e imperfeita.

Na execucdo das suas atividades, o PAIB devera ter uma ampla base de competéncias,
incluindo uma compreensdo profunda dos principios de Financas, Economia e
Contabilidade. Para ser bem-sucedido um PAIB ira aplicar diversos recursos analiticos,
incluindo a analise estratégica, a avaliagdo da concorréncia, o benchmarking, a analise de
racios, a analise estatistica e a avaliagdo de risco, sendo igualmente obrigatorio o

seguimento de uma série de principios fundamentais de Contabilidade de Gestdo. Além
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disso, devera ainda possuir um grau elevado de compreensdo do negocio, do ambiente em
que a empresa opera e do ambiente competitivo, aliada a integridade e a ética profissional
irrepreensivel para que a gestdo possa confiar nos seus relatdrios, conclusbes e

recomendacdes.

Além destas caracteristicas, a IFAC (2005) menciona que o PAIB deverd ter boa
capacidade de comunicacdo, pois, segundo este organismo, comunicar de forma eficaz e
inovadora é essencial para apresentar analises e recomendacdes, as quais vao influenciar as
decisbes. Em conformidade com este objetivo e com os papéis fundamentais que o PAIB
exerce, a IFAC estabeleceu quatro dimensbes, onde compete a este profissional
desempenhar um papel determinante e otimizar o seu equilibrio. A Figura 17 mostra que 0s
papéis fundamentais dos PAIB sdo: estar presente na criacdo, capacitacdo, preservacao e
transmissao de valor sustentdvel para as suas organizacdes, em ambos os dominios,

desempenho e conformidade.

Desempenho

%,

Conformidade

Figura 17: Papéis fundamentais do contabilista profissional segundo a IFAC.

Fonte: Adaptado de IFAC (2011, p. 16).
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Relativamente a criacdo de valor, entende-se o desempenho de um papel de lideranca na
concecdo e implementacdo de estratégias, politicas, planos, estruturas e medidas de

governacdo que estabelecem o curso para a criacdo sustentavel de valor.

A capacitacdo de valor tem a ver com a informacdo e orientacdo de decisdes de gestdo e
tomada de decisdes operacionais e implementacdo de estratégias para alcangar a criagdo

sustentavel de valor, de planeamento, monitorizacdo e melhoria dos processos de apoio.

Outro papel fundamental é a preservacao de valor, na medida em que o PAIB deve garantir
a protecdo de uma estratégia sustentavel de criacdo de valor contra os riscos estratégicos,
operacionais e financeiros, bem como garantir a conformidade com os regulamentos, as
normas e as boas praticas. Por ultimo, na transmissdo de valor, deve favorecer a
comunicacdo transparente de informacdo sobre a criacdo de valor sustentavel para os

interessados.

Em resposta a evolugcdo das expectativas da sociedade, dos mercados financeiros e das
organizacgdes, 0 posicionamento que o PAIB deve visar é um dos grandes objetivos a
atingir pela IFAC, como forma de promover e contribuir para a valorizacdo deste

profissional nas organizac6es em que colabora (IFAC, 2011).

4.3.2 O PAPEL DO CONTABILISTA CERTIFICADO EM PORTUGAL

Apesar das dificuldades de regulacdo, a profissdo de contabilista certificado tem vindo a
evoluir ao longo dos tempos, conhecendo um grande impulso e reconhecimento a partir da
década de 1990. Institucionalizada em Portugal enquanto tal desde 1995, encontra-se
atualmente regulada no Estatuto dos Contabilistas Certificados, aprovado pela Lei n.°
139/2015, de 7 de setembro.

Atualmente, designam-se por contabilistas certificados os profissionais inscritos na OCC,
nos termos do respetivo Estatuto, sendo-lhes atribuido, em exclusividade, o uso desse titulo
profissional, bem como o exercicio da respetiva profissao. A entidade reguladora da
profissdo, em Portugal, a OCC, € a maior ordem profissional portuguesa com cerca de 72

mil membros.
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De acordo com o art.° 10.° do Capitulo | da Lei n.° 139/2015, de 7 de setembro, ao
contabilista certificado sdo atribuidas varias fungdes e responsabilidades, que deve
cumprir: executar a contabilidade, assumir a responsabilidade pela regularidade técnica nas
areas contabilistica e fiscal, efetuar consultoria nessas areas, assinar demonstracdes
financeiras e declaragdes fiscais e intervir no processo e no procedimento tributario em

representacdo das entidades por cuja contabilidade s&o responsaveis.

O contabilista de hoje é o oposto do guarda-livros do passado. E um profissional altamente
especializado, que esta atento a vasta producdo legislativa e que ndo resume a sua atividade
ao ato de debitar e creditar nem ao preenchimento de declarages fiscais. Competem ainda,
assim, ao contabilista certificado as fungdes de consultoria nas areas da Contabilidade e da
Fiscalidade, sendo, o principal conselheiro do empresario. Esta competéncia advém do
facto de que, sendo o contabilista quem determina o valor patrimonial da empresa, é ele o

elemento mais capaz para assessorar 0 empresario na tomada de decis&o.

Em 2009, a OCC, enquanto entidade reguladora da profissdo, nomeou uma Comissao
Eventual para o acompanhamento do processo de Bolonha, com o objetivo de propor os
ajustamentos e procedimentos necessarios ao reconhecimento das competéncias que 0s
candidatos a inscricdo como contabilista certificado devem adquirir numa formacéo
académica, tendo em conta o novo modelo de ensino superior (CTOC, 2009). Esta situacdo
deveu-se ao facto de o contabilista certificado ter de adquirir as competéncias necessarias
que lhe permitam laborar num mercado em expansdo constante e cada vez mais complexo,
que o obriga a uma permanente atualizacdo para fazer face as mudancas que acontecem a

cada momento.

Além dos desafios inerentes ao objetivo principal do processo de Bolonha, existe ainda
uma tendéncia, evidenciada na maior parte dos paises, para a ado¢cdo de uma harmonizacao
a nivel global dos respetivos referenciais contabilisticos, aderindo as Normas
Internacionais de Contabilidade (NIC) / Normas Internacionais de Relato Financeiro
(NIRF) do International Accounting Standards Board (IASB), 0 que exige competéncias

especificas para a interpretacdo e aplicacdo dessas normas.

Para garantir a competéncia profissional e o adequado exercicio da profissdo dos
contabilistas certificados, o art.° 6.° do Codigo Deontologico dos Contabilistas Certificados
(anexo Il da Lei n.° 139/2015, de 7 de setembro) refere que estes devem: (a) continua e

atualizadamente desenvolver e fomentar os seus conhecimentos e qualificaces técnicas e
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as dos seus colaboradores; (b) planear e supervisionar a execugédo de qualquer tarefa pela
que sejam responsaveis, bem como avaliar a qualidade do trabalho realizado; (c) empregar
0s meios técnicos apropriados ao desempenho completo da sua atividade; e (d) socorrer-se

OU sugerir 0 recurso a assessoria técnica adequada, sempre que tal seja indispensavel.

Os principais requisitos para a inscricdo como contabilista certificado, de acordo com o
artigo 16.° do Capitulo 1V da Lei n.° 139/2015, de 7 de setembro, consistem em deter uma
habilitacdo académica ao nivel da licenciatura ou superior, ministrada por estabelecimento
de ensino superior publico, particular ou cooperativo; na realizacao de estagio profissional;
e na realizacdo de exame profissional. O estdgio pode ser dispensado se a habilitagdo
académica obtida pelo candidato for reconhecida pela OCC (Anuncio n.° 6106/2010 - DR
n. 126 - 2.2 Série, alterado pelos Andncios n.° 2796/2011 - DR n.° 43 - 2.2 série e n.°
11692/2011- DR n.° 153 - 2.2 série).

Desta forma, e apds a comprovacdo de todos 0s requisitos expressos anteriormente, o
individuo pode inscrever-se para a realizagcdo do exame que, se concluido com aprovacao,
Ihe dard o titulo profissional e o acesso ao exercicio da funcdo como contabilista

certificado.

Quanto ao modo de exercicio da atividade, o artigo 11.° do Capitulo IV da Lei n.°
139/2015, de 7 de setembro, refere que os contabilistas certificados podem exercer a sua
atividade: (a) como profissionais independentes; (b) como sdcios, administradores ou
gerentes de uma sociedade profissional de contabilistas certificados ou de uma sociedade
de contabilidade; (c) no dmbito de uma relacdo juridica de emprego publico, enquanto
trabalhadores que exercem funcgdes publicas, desde que exercam a profissdo de contabilista
certificado na administracdo direta e indireta do Estado ou na administragdo regional ou
local; (d) no ambito de uma relacdo contratual celebrada com outro contabilista certificado,
com uma sociedade de profissionais, com uma sociedade de contabilidade, com outra

pessoa coletiva ou com um empresario em nome individual.
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4.3.3 PROBLEMATICA DA ATRIBUICAO E QUALIFICAGCAO DE FUNGCOES DO

CONTABILISTA, CONTABILISTA CERTIFICADO E CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANT

Atualmente, na éarea cientifica da Contabilidade, os termos contabilista, contabilista
certificado e Certified Public Accountant (CPA) sdo, por vezes, interpretados da mesma
forma, embora sejam termos bem distintos. De acordo com Guimarées (2006), contabilista
é a designacdo mais utilizada internacionalmente, nomeadamente nas Associacdes de
Contabilidade, e a mais utilizada pelas pessoas (senso comum). O mesmo autor refere que
0 termo contabilista tem a sua origem no termo de contador. Todavia, a designacdo de
contabilista por vezes é confundida com o termo de guarda-livros, o qual tinha como
funcdo escriturar livros, distinguindo-se do contabilista pelo facto de o primeiro ser aquele
que pratica a arte da escrituracdo da Contabilidade, que segue uma rotina e apenas sabe a
pratica da técnica contabilistica. JA o contabilista € aquele que conhece a ciéncia e o
fundamento da Contabilidade, estuda, organiza e dirige, tendo de possuir amplos

conhecimentos.

De acordo com o Artigo 9.° do Capitulo Il da Lei n.° 139/2015, de 7 de setembro,
designam-se por contabilista certificado os profissionais, nacionais ou de qualquer outro
EM da Unido Europeia, inscritos na Ordem, sendo-lhes atribuido, em exclusividade, o uso
desse titulo profissional, bem como o exercicio das respetivas funcbes. As funcgdes e
responsabilidades do contabilista certificado foram ja abordadas no ponto 4.3.2.

Nos paises anglo-saxonicos existe o termo de contabilista e o de CPA. Para o American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), o CPA é um titulo estatutario dos EUA,
atribuido aqueles que obtiveram aprovacdo no Uniform Certified Public Accountant
Examination e que reinem as exigéncias educativas e de experiéncia, que variam de estado
para estado, para obterem a certificacdo. O CPA ¢, assim, um conselheiro financeiro de
confianca, que ajuda os individuos, empresas e outras organiza¢Ges no planeamento dos

seus objetivos e metas de forma a serem atingidas (AICPA, 2016).

Deve-se destacar que os CPA sao todos contabilistas, mas nem todos os contabilistas séo
CPA. A diferenca entre um CPA e um contabilista é o nivel de educagdo escolar
(secundario, licenciatura, mestrado), a experiéncia profissional e a oportunidade (AICPA,
2016). Assim sendo, o CPA ¢ aquele que requer o nivel de educacdo mais elevado e
exigente. O CPA estende-se para alem dos individuos que trabalham para uma entidade

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
108 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 4: O ensino da Contabilidade e as necessidades exigidas pelo mercado de trabalho

publica. Reconhece-se através desta expressdo um profissional altamente qualificado de
elevada qualidade, respeitavel no setor ou industria a que est& dedicado.

De acordo com o IPA (2016), um CPA € um contabilista publico independente, cujas
principais funcdes incluem a auditoria de relatos financeiros e o planeamento de sistemas
contabilisticos e financeiros, assistindo as funcdes da Contabilidade de Gestdo, prestando
servicos de consultoria de gestdo e de preparacdo de impostos. Os CPA também podem
prestar servicos a qualquer organizacdo do setor privado, ou seja, prestando servigos
diretamente ao publico ou funcionérios de qualquer organizacdo privada, os CPA podem

trabalhar em praticamente qualquer area financeira.

De acordo com o artigo 1.° do capitulo | do regime geral, presente no Decreto-lei n.° 1/72
de 3 de janeiro, que dispde sobre a profissdo do Revisor Oficial de Contas (ROC), compete
ao ROC a revisdo da contabilidade de empresas comerciais ou de quaisquer entidades, o
exercicio das funcGes de membro de conselho fiscal ou de fiscal Unico e a prestacdo de
servigos de consultoria compreendidos no @&mbito da sua especialidade. Assim, pode-se

concluir que o termo anglo-saxdénico CPA é o que em Portugal corresponde ao ROC.

O AICPA contempla ainda um modelo de competéncias-chave que devem ser apresentadas
pelos profissionais da Contabilidade ao ingressarem no mercado de trabalho. Bolt-Lee e
Foster (2003) indicam que as recomendac6es deste modelo resultaram da opinido de mais
de trés mil profissionais da Contabilidade e compreendem as seguintes competéncias:

e Funcionais - correspondem as competéncias técnicas: modelagem de decisdes,
analise de risco, mensuracao e relatorios.

e Pessoais - dizem respeito aos comportamentos e atitudes que podem melhorar a
forma como cada individuo se relaciona com os demais e facilitar a aprendizagem
individual: pesquisa, comportamento profissional, resolucdo de problemas e
tomada de decisdo, interacado, lideranca e comunicacao.

e Relacionadas com 0s negoécios — tém em consideracdo a compreensdo dos

ambientes interno e externo das empresas: visdo do setor, pensamento critico e
estratégico, perspetiva global, perspetiva legal, marketing focado no cliente e

utilizacdo das TIC.
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4.4 DESAFIOS E COMPETENCIAS PARA O ENSINO ATUAL DA
CONTABILIDADE

Ao desenvolver a sua atividade, o profissional da Contabilidade tem necessidade de
relacionar as diversas areas curriculares, de interrelacionar os diversos saberes e de ter
consciéncia da crescente importancia das suas opinides e conclusdes para a tomada de
decisdo nas organizacbes. H& a necessidade de consciencializagdo por parte dos
profissionais da Contabilidade, que tém de perceber que o seu papel € cada vez mais
importante para a continuidade e crescimento sustentaveis das organizacdes em que se

inserem.

Kraemer (2005) reforga esta ideia, referindo que, no mundo atual, com a economia
globalizada, formar profissionais da area da Contabilidade que apenas registem os factos
contabilisticos ocorridos € muito limitador, uma vez que este profissional tem a
necessidade de procurar relacionar as diversas &reas curriculares. Neste contexto, é
imprescindivel formar os estudantes, devendo estes ser chamados a intervir no seu préprio
processo de formacdo, tornando-se parte ativa da sua aprendizagem. A mesma autora
refere que qualidades como a capacidade de comunicar, de trabalhar em grupo, de gerir e

de resolver conflitos se tornam cada vez mais importantes.

No documento emitido pelas (entdo) oito grandes empresas de Contabilidade (Big Eight
accounting firms), White Paper, estdo identificadas algumas competéncias e alguns
conhecimentos exigidos para o trabalho profissional em Contabilidade, nomeadamente: as
capacidades ao nivel da comunicacdo, competéncias intelectuais e interpessoais,

conhecimentos de Contabilidade e auditoria e conhecimento do negdcio da organizagéo.

O White Paper solicitou a academicos de Contabilidade, reitores de universidades,
organizagOes profissionais e entidades acreditadas, para colaborarem, no sentido de serem
efetuadas mudancas apropriadas no ensino de Contabilidade, de modo a assegurar um

futuro positivo para a profisséo (Kullberg et al., 1989).

No seguimento do White Paper, a AECC (1990), na sua revisdo dos planos de estudo em
Contabilidade, detalhou quais as competéncias que um diplomado nesta area deveria
possuir. Uma delas foi a capacidade de comunicagéo, que inclui a leitura eficaz, o ouvir, o
escrever e o falar. Foram também apontadas competéncias intelectuais, que se baseiam na

capacidade de localizar, obter e organizar informagdes, bem como a capacidade de
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identificar e resolver problemas ndo estruturados em ambientes estranhos. Ja as
competéncias interpessoais foram definidas como a capacidade de trabalhar de forma

eficaz em grupo e assegurar a lideranca quando apropriado.

Na opinido de Almeida (2004), um estudante do primeiro ciclo deverd desenvolver
competéncias gerais ou transversais, assim como algumas especificas. Este autor identifica

como competéncias gerais ou transversais as seguintes:

e pesquisa e pensamento logico e abstrato, assim como compreensdao do
pensamento critico;

e andlise e desenvolvimento de conclusdes razoaveis para problemas estruturados e
ndo estruturados através de um conjunto de informacdo disponibilizada e de
informacdo adquirida pelo estudante;

e localizacdo e recolha de dados, transformacdo e analise de informacdo a partir de
maultiplas fontes;

e 0 uso das TIC na aquisi¢cdo, analise e comunicacdo da informacdo; atualmente
estas capacidades incluem o uso de folhas de calculo, software de processamento
de texto e bases de dados on-line;

e identificacdo e resolucdo de problemas que ndo sejam apresentados de forma
estruturada, ou que apresentem configuragdes que ndo sejam familiares, bem
como a aplicacdo de competéncias na resolucéo de problemas;

e escolha e definicdo de prioridades, tendo em conta 0s recursos restritos,
organizacdo do trabalho de forma a cumprir prazos de entrega muito curtos e
trabalho sob presséo;

e trabalho em grupo e outras capacidades de interacao;

e expressao oral e escrita;

e conhecimento geral das ideias, dos assuntos e das forcas econémicas, politicas e
sociais que vao atuando no mundo;

e investigacdo e avaliacdo da informacdo quantitativa e qualitativa,;

¢ avaliacdo critica de argumentos e factos;

¢ aprendizagem de forma independente e autonoma.

Como competéncias especificas, o autor salienta algumas, destacando-se as seguintes:
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e ter conhecimentos tedricos e gerais e a capacidade de aplicar conhecimentos
técnicos de uma forma analitica e prética;

e perante problemas técnicos mdaltiplos, ser capaz de identifica-los e estabelecer
uma ordem prioritaria para a sua resolucao;

e ser capaz de distinguir a relevancia da nao relevancia de um conjunto de dados ou
de informagdes para a resolugéo de um problema em particular ou concreto;

e ser capaz de comunicar de forma efetiva ao utente ou destinatario do seu trabalho,
formulando recomendac®es realisticas de uma forma logica e concisa;

e conhecer e aplicar os requisitos éticos da profisséo;

e compreender os contextos em que a Contabilidade opera, que podem incluir,
como exemplos, os ambientes legal e social, a profisséo de contabilista, a entidade
empresarial, 0s mercados de capitais e 0 setor publico;

e ter capacidade de operar pelo menos dois sistemas de processamento de dados e
sistemas operativos; estes seriam um sistema num microcomputador isolado e um
local de trabalho para mais de um utilizador, integrado num sistema em rede;

e ter capacidade de usar pelo menos um programa ou software de Contabilidade
como parte de um programa ou software integrado;

e ter capacidade de comunicacéo, incluindo a de apresentar informacdo quantitativa
e qualitativa em conjunto com a analise, argumentacdo e comentarios apropriados
aos respetivos destinatarios ou utentes;

¢ ter capacidade de realizar analises econdmicas, financeiras e respetivas projecoes;

e claborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz, em funcdo do modelo organizacional;

e ser capaz de estruturar um painel de gestdo, preparando informacdo ou
conhecimento Util para a tomada de decisdo informada e participando dessa
mesma tomada de decisao;

e ser capaz de proceder a uma gestdo fiscal com observancia dos processos de
infracdo e atuacOes fiscais, tendo em atencdo o processo de penalizacdes por

atrasos, erros ou desconformidades.

Milner e Hill (2007) recordam que diversas investigacGes tém apontado para um
diferencial relativamente as expectativas, em termos de competéncias, que retrata o facto

de os diplomados em Contabilidade apresentarem falta de capacidade de comunicagéo e de
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resolucdo de problemas, competéncias estas que sdo esperadas num profissional de
Contabilidade. Dada a rapidez dos acontecimentos, 0s programas de ensino de
Contabilidade teriam de preparar os futuros profissionais desta area com novas

competéncias e novos conhecimentos.

Bloom e Myring (2008) reconhecem que, na Ultima década, a procura por profissionais da
Contabilidade qualificados tem aumentado, enquanto a oferta tem diminuido. Esta
diminuicdo pode ser atenuada se a profissdo continuar a evidenciar as novas competéncias
necessarias para o sucesso no atual ambiente empresarial, salientando as competéncias
interpessoais e a capacidade de pensamento critico. Apesar destas competéncias serem
dificeis de ensinar, elas podem ser promovidas ou incitadas através do plano de estudos. Os
mesmos autores afirmam que, atentas a esta problematica, as IES tém alterado os seus
planos de estudo, dando mais atencdo a aprendizagem da descoberta através da

experimentacao e de aplicacdes praticas.

De acordo com Neves et al. (2015), atualmente, para além dos conhecimentos técnicos, o
colaborador de uma organizacdo precisa de reunir um conjunto de competéncias genéricas
de caracter pessoal e interpessoal, que o capacite a defrontar e a ultrapassar a diversidade

de situacdes e oportunidades profissionais com que é confrontado diariamente.

Os mesmos autores apontam as capacidades de adaptacdo, reflexdo, flexibilidade,
autonomia, iniciativa, lideranga, comunicagdo, trabalho em equipa, controlo emocional,
capacidade de organizacdo, de decisdo e, igualmente, de resolucdo de problemas, inovacao

e criatividade, gestdo de conflitos e negociacéo.

Além destas, Neves et al. (2015) sublinham que o individuo deve dominar uma pandplia de
competéncias instrumentais mais especificas para que consiga adaptar-se a diversidade das
situacbes e das oportunidades profissionais com que vai sendo confrontado. E esta a
preocupacdo que os sistemas de educacdo e formacdo americanos e europeus VEm
demonstrando, ao pressionarem 0s seus responsaveis no sentido de oferecerem nos planos
de estudo, informacéo e conhecimento (saber), acao e vivéncia (saber fazer) de todas estas

competéncias.

Paisey e Paisey (2010) também argumentam que, embora 0 conhecimento técnico seja a
base para uma carreira em Contabilidade, a empregabilidade nesta area depende muito do

nivel de competéncias genéricas que um diplomado possui.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 113



Capitulo 4: O ensino da Contabilidade e as necessidades exigidas pelo mercado de trabalho

Segundo Pan e Perera (2012), a procura pelas competéncias intelectuais e interpessoais foi
aumentando significativamente, devido ao reconhecimento de que tais competéncias iriam
melhorar as perspetivas dos diplomados quando se candidatassem a um emprego. A
revisao da literatura mostra, por exemplo, que os profissionais sdo da opinido de que as
competéncias para trabalhar em grupo, resolver problemas do mundo real e pensar

criticamente sdo imperativas para os diplomados em Contabilidade serem bem-sucedidos.

Face a esta preocupacdo da formacdo superior, sdo cada vez mais as organizacoes,
nomeadamente as que tém responsabilidades acrescidas na area da formacdo, que se
preocupam em oferecer aos estudantes estas competéncias fundamentais para a sua
insercdo no mercado de trabalho. Conforme ja foi referido na secgéo 3.3 deste trabalho de
investigacdo, de acordo com o processo de Bolonha, é crucial a definicdo das competéncias

transversais necessarias a qualquer cidaddo com educacéo superior.

E nesta envolvente, de constante transformagao, que a competéncia profissional passa a ter
um lugar de destaque nas preocupacfes das organizacdes e dos préprios individuos. As
organizacOes percebem que as pessoas sdo um ativo valioso e que a gestdo de recursos

humanos tem um impacto no desempenho organizacional.

A légica da competéncia resulta assim, segundo Gouveia (2007), da necessidade de uma
nova resposta a atual relacdo colaborador/empresa/contexto. Segundo o autor, a atual
“Sociedade do Conhecimento” origina tanto nas pessoas, como nas organizacdes, a
necessidade de saber fazer face ao acaso, aos imprevistos e a complexidade das situacoes,
impondo aos profissionais ndo s6 uma execu¢do em funcdo do que esta instituido, mas,
sobretudo, que saibam ir mais além. E assim necessario, na opinido de Gouveia (2007),
inovar, saber fazer escolhas, saber tomar a iniciativa, saber avaliar, saber assumir riscos,

saber reagir em circunstancias imprevistas e saber assumir responsabilidades.

45 AS COMPETENCIAS EXIGIDAS PELO MERCADO DE TRABALHO

Cada vez mais, a profisséo de contabilista consiste em fazer parte de uma equipa inserida
num ambiente de negdcios global, no qual as capacidades de comunicagéo, de inovagéo, de

analise critica, de trabalho em equipa e de lideranca, necessarias para ser parte integrante
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do processo decisorio da entidade em que trabalham, sdo valorizadas (Bolt-Lee & Foster,
2003).

Atuando num mundo de crescente incerteza e complexidade, os contabilistas precisam de
competéncias para lidar com a ambiguidade e com situacfes problematicas. O contabilista
deve, assim, ter uma compreensdo do contexto global, do ambiente econdémico, do
funcionamento interno das organizagdes, da dindmica de grupo, das posicdes dos varios
intervenientes, das competéncias interpessoais e da dindmica de grupo, deve dominar a

tecnologia da informacao e ter uma compreensdo da ética (Jones, 2010).

De acordo com o estudo efetuado por Hassall et al. (2005), as competéncias mais
valorizadas pelas entidades empregadoras sdo: trabalhar em equipa; organizar as cargas de
trabalho para reconhecer e cumprir prazos curtos e até coincidentes; utilizar software
relevante; apresentar e defender verbalmente os pontos de vista e os resultados do seu
trabalho aos colegas, aos clientes e aos superiores; selecionar e atribuir prioridades, com
iguais cargas de trabalho; ouvir efetivamente de forma a obter informagéo e a entender
diferentes pontos de vista; identificar e compreender problemas nao estruturados; ter uma
visdo abrangente e global da organizacdo; organizar e delegar tarefas; e assumir o

compromisso de aprendizagem ao longo da vida.

Num mundo ideal, a teoria e a pratica funcionariam em conjunto para beneficio mutuo.
Contudo, conforme ja foi referido ao longo deste trabalho de investigacdo, alguns autores
apontam para a existéncia de uma lacuna entre as competéncias que os estudantes

adquirem na IES e as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

No estudo desenvolvido por Kavanagh e Drennan (2008) acerca das competéncias
importantes e inerentes a profissdo contabilistica segundo a visdo dos estudantes e as
expectativas dos empregadores, 0s autores concluiram que os estudantes revelaram a
aprendizagem continua ao longo da carreira como a competéncia mais importante para as
suas carreiras no futuro. N&o obstante, os estudantes destacaram também a importancia das
competéncias de comunicacdo oral e escrita, das competéncias analiticas e de resolucao de
problemas, das competéncias de pensamento critico e de tomada de decisdo, ndo afastando
a importancia de competéncias pessoais, tais como a atitude profissional, a auto-motivacéo,

as competéncias de lideranca e a capacidade de trabalhar em grupo.
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Verifica-se, assim, através do estudo de Kavanagh e Drennan (2008), que, segundo a
percecdo dos estudantes, as Unicas competéncias que sdo desenvolvidas sdo as areas que
abordam o ensino da técnica contabilistica e as competéncias de investigacdo. Ja as
entidades empregadoras esperam que o0s diplomados em Contabilidade tenham
desenvolvido as trés competéncias que eles consideram as mais importantes: capacidade
analitica para resolugdo de problemas, um nivel de conhecimento empresarial ou de
experiéncia real de vida nesta area, a par das competéncias basicas de Contabilidade.
Porém, os autores constataram que 0s empregadores também esperam que os diplomados
em Contabilidade tenham boas competéncias ao nivel da comunicacdo oral e escrita,
competéncias profissionais e de ética, capacidade de trabalho em equipa e compreensao da

interdisciplinaridade natural dos negocios.

Kavanagh e Drennan (2008) puderam entdo concluir que existe convergéncia entre o que
os alunos e os empregadores consideram como competéncias e capacidades fundamentais
num profissional de Contabilidade e que os professores de Contabilidade devem ter em
conta estas percecdes na elaboracdo dos planos curriculares, de forma a colmatar a lacuna
existente entre as competéncias necessarias para o mercado de trabalho e as competéncias

fomentadas pelo plano curricular.

Carnegie e Napier (2010) defendem que, hoje em dia, os profissionais de Contabilidade
estdo mais envolvidos do que antes em consultoria e servigos de consultoria de negécios,
devido a crescente procura de informacgdes financeiras e ndo-financeiras. Também ¢é
esperado que estes trabalhem em diversas areas de negdcio, tais como producdo, gestdo,
recursos humanos, marketing, logistica e administracdo geral. Com a natureza mutavel do
trabalho de Contabilidade, estes profissionais s&o, atualmente, conhecidos como

"profissionais do conhecimento”, com uma mentalidade global.

Também Jones (2010) defende que, hoje em dia, os profissionais de Contabilidade nédo
estdo circunscritos apenas aos departamentos de Contabilidade, sendo cada vez mais
procurados para realizar trabalho de consultoria, o que significa, na opinido deste autor,
que os profissionais de Contabilidade devem possuir conhecimento quer do contexto
global e do ambiente econdmico em que a empresa se insere, quer do funcionamento
interno das organizacOes e das posi¢des das diversas partes interessadas, quer ainda sobre o
uso das tecnologias da informacdo e da forma como as empresas atuam e aplicam 0s

conceitos éticos inerentes a profissdo. Ainda segundo o mesmo autor, na sociedade
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globalizada atual, o profissional de Contabilidade é parte integrante de uma equipa,
ambiente em que as capacidades de comunicacdo, a analise critica e analitica, o trabalho
em grupo, as capacidades interpessoais, a flexibilidade, a iniciativa, a criatividade e a

inovacéo sdo bastante valorizadas.

Por sua vez, o relatério apresentado pelo Council of Industry and Higher Education
(CIHE) (2008), do Reino Unido, cita uma lista com as dez competéncias mais importantes
exigidas no recrutamento de um recém-diplomado. Fazem parte desta lista as seguintes

competéncias:

e de comunicagéo;

e de trabalhar em grupo;

e as relacionadas com a integridade ética;

e as intelectuais;

¢ de confianca;

e de caréater e de personalidade;

e de planeamento e organizacgéo;

e de escrita;

e as relativas a boa relacdo com os nimeros e de analise;

e de tomada de decisdo.

No entanto, apesar da insatisfacdo demonstrada pelas empresas porque consideram que 0s
diplomados ndo estdo a acompanhar as necessidades reais sentidas pelo mercado
empresarial, autores como Albrecht e Sack (2000) e Jackson (2010) mencionam que
também as empresas ndo estdo a agir no sentido de resolver este problema, uma vez que

ndo procuram transmitir as suas necessidades reais as IES.

Para Jackson (2010), com a evolucdo da economia mundial é essencial avaliar
constantemente a opinido dos empregadores sobre o que pretendem de um diplomado e
garantir que os planos de estudo dos cursos estdo devidamente alinhados com os objetivos
do mercado de trabalho. Ou seja, parece ser fundamental todo um trabalho conjunto entre
as IES e o mercado de trabalho, ndo s6 para identificar adequadamente os resultados
pretendidos com a formagdo diplomada, mas também para analisar o que a experiéncia
parece definir como sendo o melhor caminho pedagogico para alcancar os objetivos

pretendidos. No entanto, 0 mesmo autor refere que subsiste a ideia da inexisténcia de
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comunicacgéo entre as entidades empregadoras e as IES sobre o que realmente necessitam

para serem competitivas.

A questdo da proximidade entre a parte empregadora e a parte formadora ndo é recente.
Albrecht e Sack (2000) defendiam que a educacdo em Contabilidade devia mudar para
atender as necessidades do mercado de trabalho e, dez anos depois, também Jones (2010)
continuava a afirmar que € necessario reestruturar o ensino da Contabilidade para satisfazer

as necessidades do mercado de trabalho.

Bui e Porter (2010) apontaram algumas razdes para o ensino da Contabilidade ndo fornecer
diplomados com as competéncias desejadas. Estas dividem-se essencialmente em quatro
grandes categorias: diferencas nas expectativas dos estudantes e entidades empregadoras;
percecdo dos estudantes acerca dos cursos de Contabilidade e da sua profissdo e as suas

competéncias e aptiddes; constrangimentos institucionais; e a ineficacia do ensino superior.

Todas estas situacdes abordadas requerem mudancas educativas e desafiam os educadores
a reformularem a instrugéo tradicional em sala de aula para incluir as capacidades exigidas
pelo mercado de trabalho. Assim, urge transformar os sistemas tradicionais de ensino em
estruturas metodoldgicas centradas no estudante que valorizem a discussdo, a analise
critica e a aplicacdo dos contetudos em diferentes situacdes, por forma a colocar o estudante
no centro do processo de aprendizagem, desenvolvendo métodos pedagodgicos diferentes
dos tradicionalmente utilizados, em que o professor assume uma posi¢do ativa e 0

estudante uma posicéao passiva (Pinheiro et al., 2011).

De acordo com a revisdo da literatura efetuada, parece ser necessario inserir no plano de
estudo de um curso de Contabilidade unidades curriculares capazes de dotar os estudantes
de competéncias para a identificacdo, compreensdo e resolugdo de problemas nao
estruturados ou complexos, para o treino da comunicacdo oral e escrita, para 0
planeamento e organizacdo e para o desenvolvimento do trabalho em grupo, competéncias
estas sempre desenvolvidas num ambiente com amplo conhecimento das tecnologias e do
negocio. A aquisicdo destas competéncias sera possivel ou, pelo menos, facilitada, atraves
de pedagogias com uma forte componente pratica, em que os estudantes sejam chamados a

agir e reagir a situacoes reais do mundo empresarial.

De acordo com o entendimento internacional da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdémico (OCDE), as competéncias transformaram-se na moeda
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global das economias do século XXI. No entanto, essa moeda pode desvalorizar-se a
medida que evoluem as necessidades do mercado de trabalho e os individuos perdem as
competéncias que ndo utilizam. Para que as competéncias preservem o seu valor, devem

ser desenvolvidas continuamente (OCDE, 2014, p.10).

4.6 SINTESE

E internacionalmente reconhecida a importancia que se tem dado, nos ultimos anos, ao
esforco demonstrado para dotar os individuos do século XXI com as competéncias ndo s6
de carater técnico, mas também de carater pessoal e relacional, que permitam a sua

adaptacdo a um mundo complexo, caracterizado pela imprevisibilidade e pela incerteza.

Hoje em dia, as organizacdes valorizam cada vez mais as competéncias gerais/transversais
em detrimento das competéncias especificas. Sdo nas primeiras que o individuo pode
mostrar a sua capacidade de lideranca, de iniciativa, de cooperacdo, de adaptagcdo a
organizacdo em que se insere, enquanto as segundas, as competéncias especificas, se
centralizam nas experiéncias e no percurso profissional especifico do individuo. Os seus
saberes e conhecimentos sdo mais restritos e especificos a determinada profisséo ou setor
profissional. A partir do momento em que conclui os seus estudos académicos, o individuo
é confrontado automaticamente com as competéncias pessoais, relacionais e profissionais
que serdo incitadas pela entidade empregadora, razdo pela qual devera refletir acerca de si,

dos seus pontos fortes e fracos, para que se torne ativo e competitivo na sociedade.

Verifica-se, entdo, que as organizagdes procuram individuos que sejam agentes e ndo
operadores, que interliguem os saberes (saber-fazer, saber-ser e saber-saber), 0s
conhecimentos e as competéncias, de forma a gerarem vantagens competitivas nas
organizacbes onde trabalham. Os individuos deverdo, assim, possuir capacidade critica,
capacidade de negociacdo, capacidade de organizacdo, capacidade de planeamento,
capacidade de inovacado, capacidade de visdo e orientacdo para os resultados, bem como
autonomia, espirito de iniciativa, flexibilidade, lideranca, responsabilidade e saber

trabalhar em equipa.

Neste contexto, o ensino da Contabilidade tem passado por profundas mudancas nos
ultimos anos. Apesar das alteracGes decorrentes do processo de Bolonha, parece que 0s
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estudantes de hoje estdo mais bem preparados para os desafios da vida profissional, o que
se deve, também, ao desenvolvimento tedrico-pratico da Contabilidade, consubstanciado
em poés-graduacdes, mestrados e doutoramentos em Contabilidade e areas conexas, como
Fiscalidade, Auditoria, Gestdo ou Financas. As proprias entidades reguladoras tém imposto
uma série de exigéncias, o que obriga a mais e melhor preparagdo académica. Nao é por
acaso que a OCC tem aumentado o grau de exigéncia e 0s requisitos de acesso a esta
profissdo, nomeadamente através da elaboracdo de exames e de estagios profissionais,
facilitando, desta forma, a integracdo dos recém-diplomados na vida ativa. Afirma-se,
assim, que a evolucéo tem acontecido no sentido positivo e tem havido um esforgo para

credibilizar a Contabilidade, bem como os profissionais desta area do conhecimento.

No entanto, o debate sobre os planos de estudo dos cursos de Contabilidade dura ha véarias
décadas e parece que vai continuar no futuro, uma vez que grande parte das entidades
empregadoras, de acordo com a reviséo da literatura efetuada, expressou insatisfagdo com
o nivel de conhecimentos de Contabilidade e capacidades demonstradas pelos seus novos
colaboradores. No futuro, o ensino superior, nomeadamente o ensino da Contabilidade,
precisa assim de continuar a trabalhar novas formas de ensino e aprendizagem, devendo
estender-se muito para além das capacidades técnicas desta profissdo em célere
crescimento e cada vez mais diversificada. O ensino superior deve, desta forma, encontrar
um equilibrio entre competéncias que promovam a empregabilidade no curto prazo e
aquelas que promovem a empregabilidade no médio e longo prazo, dado que as economias

do conhecimento se caracterizam por mudancas permanentes.

Existe, por isso, a necessidade de estudar o ajustamento entre o sistema de ensino e 0
mercado de trabalho, de forma a criar um modelo de ensino superior que se pretende mais
interativo e proximo da realidade, ensinando e simulando. E ainda importante a quest&o da
aprendizagem ao longo da vida, uma vez que se pretende que o estudante seja conduzido a

um percurso educativo que o leve a “aprender a aprender”.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
120 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Il PARTE:

PRATICA
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CAPITULO 5:

METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

5.1 INTRODUCAO

Este capitulo incorpora os procedimentos adotados nas diferentes fases deste trabalho de
investigagdo. Pretende-se, com o0 mesmo, caraterizar o tipo de estudo, definir as hipoteses
empiricas, caracterizar a amostra, apresentar os instrumentos utilizados na recolha de
dados, apresentar as varidveis e 0s procedimentos utilizados no tratamento estatistico dos

dados.

5.2 OBJETO E OBJETIVOS DO ESTUDO EMPIRICO

O presente trabalho pratico propde criar um modelo global de competéncias gerais e um
modelo global de competéncias especificas, que sirvam de referéncia as IES, para a
elaboracdo dos planos de estudo em Contabilidade (do 1.° ciclo), de forma a que um
estudante desenvolva as competéncias necessarias para o desempenho da sua profissao,

qguando chegar ao fim do seu percurso de formacao superior.

Pretende-se, desta forma, verificar a existéncia de lacunas nesse nivel de formacdo e
permitir a elaboracdo de planos de estudo adequados as reais necessidades do mercado de
trabalho.

Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

e Investigar sobre a percecdo dos estudantes finalistas quanto ao desenvolvimento
das competéncias gerais e especificas no final do 1.° ciclo do curso de
Contabilidade que frequentam.
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e Investigar sobre a percecdo dos docentes de Contabilidade quanto as
competéncias gerais e especificas desenvolvidas pelos estudantes finalistas nos

cursos de 1.° ciclo de Contabilidade em que lecionam.

e Identificar as competéncias gerais e especificas que os contabilistas certificados
percecionam como importantes para o desempenho da atividade profissional.

Assim, pretende-se contribuir para:

e definir um conjunto de competéncias gerais e especificas associadas ao final do
percurso de formacéo superior do 1.° ciclo em Contabilidade, as quais constituirdo

0 padréo exigido pelo mercado de trabalho;

e proporcionar a integracdo de um modelo global de competéncias gerais e de um
modelo global de competéncias especificas nas diferentes licenciaturas em

Contabilidade ministradas pelas IES em estudo;

o disponibilizar a todas as IES estudadas uma referéncia relativa as competéncias
gerais e especificas exigidas pelo mercado de trabalho para a obtencdo de um bom
desempenho profissional, que ird permitir um ajuste constante através da

formacdo institucional ou da autoaprendizagem.

53 HIPOTESES EMPIRICAS

Tendo por base 0 modelo tedrico proposto, no ambito deste trabalho de investigacdo, sdo
consideradas seis hipdteses que procuram investigar as competéncias que os cursos do 1.°
ciclo de Contabilidade, do ensino superior politécnico e universitario, desenvolvem para o

desempenho adequado da atividade profissional, face aos desafios da gestéo atual:

H1l: Os estudantes finalistas que frequentam os cursos de Contabilidade

desenvolvem as competéncias gerais.

H2: Os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes finalistas

desenvolvem as competéncias gerais no curso em que lecionam.

H3: Os contabilistas certificados percecionam que as competéncias gerais sao

importantes para o desempenho da sua atividade profissional.
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H4: Os estudantes finalistas que frequentam os cursos de Contabilidade

desenvolvem as competéncias especificas.

H5: Os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes finalistas

desenvolvem as competéncias especificas no curso em que lecionam.

H6: Os contabilistas certificados percecionam que as competéncias especificas sdo

Importantes para o desempenho da sua atividade profissional.

54 PROCESSO METODOLOGICO

Quanto a metodologia cientifica utilizada, a investigacdo percorreu trés fases distintas,
designadamente: a fase exploratoria, a analitica e a conclusiva. Na fase exploratéria, foi
definido o problema a investigar, o objetivo da investigacdo, a pergunta de partida e as
perguntas derivadas, formulando-se as hipdteses de investigacdo e efetuando-se a revisao
do estado da arte. A partir da revisdo da literatura, identificaram-se as competéncias que

estdo fortemente relacionadas com a formacéo superior do 1.° ciclo em Contabilidade.

Na fase analitica, a partir das competéncias identificadas na revisdo da literatura, foram
identificadas as competéncias necessarias ao profissional de Contabilidade, conforme
ponto 5.5 que a seguir se apresenta. De seguida, foi elaborado um inquérito por
questionario com duas partes: na primeira, é efetuada a caracterizacdo demogréafica dos
respondentes; e, na segunda parte, constam vinte e sete competéncias separadas em
competéncias gerais e especificas, com as respetivas descri¢cGes. Estas sdo o resultado da
andlise critica realizada aos diferentes autores da revisdo da literatura efetuada. O

questionario foi submetido a uma comisséo de validag&o constituida por quatro membros.

As alternativas de investigacdo empirica que se selecionaram assentaram no tratamento dos
dados recolhidos a partir das respostas dadas aos inquéritos por questionario efetuados aos
trés grupos de inquiridos. A referida selecdo baseou-se no facto de o inquérito por
questionario constituir um instrumento de investigagdo quantitativa, que, Segundo
Sarmento (2013b), fornece dados primarios, tendo em conta que sdo pesquisados pelo

investigador, motivado por uma necessidade especifica de informagdo. Consiste num
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método fundamental para o tipo de andlise a realizar, dado que a sua aplicacdo permite a
recolha de uma grande quantidade de informacdo suscetivel de ser medida e analisada.

Seguidamente, foi elaborada uma versdo preliminar dos inquéritos, que foi submetida a
uma comissdo de validacdo constituida por quatro membros, e realizado um pré-teste a
doze individuos (quatro estudantes finalistas, quatro docentes de Contabilidade e quatro
contabilistas certificados). O pré-teste procurou garantir que as questdes ndo suscitavam
duvidas e eram entendidas com clareza. Verificou-se que todas as questdes foram
interpretadas adequadamente pelos inquiridos. Desta forma, ndo tendo sido detetada
qualquer incongruéncia no pré-teste, procedeu-se a aplicacdo do mesmo (Hill & Hill,
2012).

Apdbs a aplicacdo da versdo final do inquérito e a recolha de dados, procedeu-se ao
tratamento e a analise estatistica, através do recurso ao programa estatistico IBM SPSS
Statistics, cuja analise dos dados consiste nos seguintes passos: introduzir as variaveis da
amostra no editor de dados; selecionar o procedimento de andlise de um dos menus;
selecionar as variaveis a analisar e, por fim, interpretar e discutir os resultados. A opc¢éo
pela utilizacdo deste programa prende-se com questdes de usabilidade e fiabilidade

associadas ao software IBM SPSS.

Em termos de analise da informacdo dos inquéritos por questionario, e com o intuito de
determinar a forma de distribuicdo dos dados na escala dos valores possiveis, recorreu-se a
técnicas de estatistica descritiva e de analise exploratoria dos dados. Relativamente as
questdes da segunda parte dos questionarios, uma vez que todos os dados se enquadravam
na mesma escala nominal de 1 a 7, a distribuicdo das frequéncias foi uma andlise
extremamente valida e importante, que permitiu, de forma imediata, perceber o maior ou

menor grau de concordancia com cada uma das competéncias.

No que respeita as medidas de tendéncia central, foi utilizada a média aritmética
ponderada, que permitiu efetuar uma comparacdo da tendéncia das respostas dos
respondentes em termos globais. Relativamente as medidas de disperséo, apenas se utilizou
0 desvio-padrdo, para a andlise da variabilidade dos dados. De acordo com Pestana e
Gageiro (2014), na analise univariada, cada variavel é tratada separadamente e esse deve

ser 0 primeiro passo na exploracdo dos dados.
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Em termos de andlise multivariada, foi utilizada a andlise fatorial, método das
componentes principais, que é uma técnica de andlise exploratéria multivariada que
transforma um conjunto de variaveis correlacionadas num conjunto menor de variaveis
independentes, combinacGes lineares das varidveis originais, designadas por componentes

originais (Maréco, 2014).

As componentes principais sdo calculadas por ordem decrescente de importancia, isto é, a
primeira combinacdo linear explica 0 maximo possivel da variancia dos dados originais, a
segunda combinacdo linear explica 0 maximo possivel da variancia ainda ndo explicada, e
assim por diante. A Ultima componente principal é a que menor contribuicdo da para a
explicacdo da variancia total dos dados originais. Como cada combinagéo linear explica o
méaximo possivel da variancia ndo explicada e terd de ser ortogonal a qualquer outra

combinacéo, o conjunto de todas as combinagdes encontradas constitui uma solugéo Unica.

A anélise fatorial permite, assim, identificar novas variaveis, em nimero menor que o
conjunto inicial, mas sem perda significativa da informacéo contida nesse conjunto. Passa-
se, entdo, a um conjunto menor de variaveis, mais facilmente analisaveis e representativas
do conjunto inicial. Desta forma, no contexto deste estudo, a técnica multivariada
anteriormente descrita servird, em particular, para a verificacdo da validade e fiabilidade
dos dados recolhidos a partir dos questionarios, bem como, numa fase seguinte, para a
identificacdo das variaveis latentes identificadas com as competéncias propostas para este
estudo. As técnicas de analise multivariada tém uma enorme aceitacdo no seio das ciéncias
sociais, em particular, no que diz respeito ao tratamento de dados recolhidos através de
questionarios, nomeadamente para a analise de correlacBes entre varidveis medidas por

meio de escalas de ponderacédo (Hill & Hill, 2012).

Posteriormente, foram ainda realizadas dez entrevistas confirmatdrias, uma vez que estas
permitem ao investigador, apos a realizagdo de inquéritos, obter “confirmagdes de alguns
resultados, junto de especialistas conhecedores do tema em investigagdo” (Sarmento,
2013b, p. 33). Neste dmbito, a elaboracdo das entrevistas confirmatorias respeitou os

métodos e os procedimentos enunciados por Sarmento (2013b).

Na fase conclusiva, efetuou-se a interpretacdo dos resultados, procurando saber se 0s
objetivos foram ou ndo alcancados, retiraram-se as conclusbes e apresentaram-se

recomendagoes.
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5.5 IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS AO
PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE

Tendo por base a vontade em alargar a compreensao dos modelos de competéncias em
contexto de educacdo superior em Contabilidade, avanca-se para a criagdo de um
instrumento que permita diagnosticar e desenvolver as necessidades de atualizagio nesta

area do conhecimento.

A identificacdo das competéncias necessarias ao profissional de Contabilidade teve assim
em consideracdo as competéncias procedentes dos organismos nacionais € internacionais e
também aquelas que os autores presentes na revisdo da literatura efetuada consideram
como mais relevantes. Pretendeu-se, assim, selecionar as competéncias a apresentar no
inquérito, a partir de uma base cientifica sélida, com a indicacdo daquelas que seriam
relevantes integrar. Esta selecdo foi importante uma vez que a revisdo da literatura
descreve as competéncias de forma muito detalhada, pelo que a sua total integracédo levaria
a realizacdo de um inquérito demasiado extenso, o que poderia comprometer a taxa de

resposta, além de os seus objetivos diferirem dos do presente trabalho de investigacao.

Desta forma, a identificacdo das competéncias para preparar as variaveis a serem
mensuradas, passou por trés fases: analise da revisdo da literatura sobre o conceito de
competéncia; analise das competéncias mais citadas na revisdo da literatura e agregacdo
das competéncias. No decurso do processo de agregacao, foi necessario fundir o nimero de
competéncias nos casos em que a esséncia de uma competéncia estava contida noutra ja
mencionada e foi também indispensavel dividir algumas das competéncias, uma vez que
estas agregavam mais de uma ideia. Este procedimento permitiu tornar o conjunto de
competéncias mais ldgico e claro, evitando ideias repetidas e reduzindo, assim, 0s erros de
interpretacdo por parte dos respondentes. Este passo constituiu o culminar da maior
dificuldade sentida na construcdo daquela que serd a segunda parte do instrumento de

recolha de dados, de forma a impedir a inclusdo de perguntas maltiplas (Hill & Hill, 2012).

No Quadro 13, apresentam-se, de seguida, as competéncias mais referidas pela revisdo da

literatura efetuada e que devem ser desenvolvidas em contexto de educacao:

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
128 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 5: Metodologia da parte pratica

Quadro 13: Competéncias a desenvolver no ensino superior de Contabilidade (1/2).

COMPETENCIAS

AUTORES

Capacidade de comunicacdo
(oral e escrita)

Almeida (2004); Hassal et al. (2005); Kraemer (2005);
Cabral-Cardoso et al. (2006); Milner e Hill (2007); Bloom e
Myring (2008); Kavanagh e Drennan (2008); Jackling e De
Lange (2009); Sousa (2011); Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade para trabalhar em equipa

Almeida (2004); Hassal et al. (2005); Kraemer (2005);
Cabral-Cardoso et al. (2006); Bloom e Myring (2008);
Kavanagh e Drennan (2008); Jackling e De Lange (2009);
Pan e Perera (2012); Sousa (2011); Projeto Tuning; IAESB
(2015).

Capacidade de organizacdo

Hassal et al. (2005); Bloom e Myring (2008);
Projecto Tunning.

Capacidade de identificar problemas

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006); Milner e Hill
(2007); Kavanagh e Drennan (2008); Cory e Pruske (2012);
Pan e Perera (2012); Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade de resolver problemas

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006); Milner e Hill

(2007); Kavanagh e Drennan (2008); Sousa (2011); Cory e

Pruske (2012); Pan e Perera (2012); Projeto Tuning; IAESB
(2015).

Capacidade para utilizar as tecnologias
de informagdo e comunicagéo

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e
Drennan (2008); Jackling e De Lange (2009); Sousa (2011);
Cory e Pruske (2012); Projeto Tuning; IAESB (2015).

Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissdo

Almeida (2004); Kavanagh e Drennan (2008); Jackling e De
Lange (2009); Cory e Pruske (2012); Projeto Tuning;
IAESB (2015), OCC.

Capacidade de lideranca

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);
Sousa (2011); Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade de relacionamento
interpessoal

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);
Jackling e De Lange (2009); Projeto Tuning.

Criatividade
(capacidade de conceber novas ideias)

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);
Sousa (2011); Projeto Tuning.

Capacidade para tomar decisGes

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);
Sousa (2011); Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade de critica

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006);
Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade de autocritica

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006);
Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade para trabalhar sob pressao

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006).

Cultura geral

Almeida (2004); Cabral-Cardoso et al. (2006); Projeto
Tuning.

Capacidade de negociacdo

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);
IAESB (2015).

Capacidade de aprendizagem ao longo
da vida

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);
Sousa (2011); Projeto Tuning; IAESB (2015), OCC.

Mente aberta a novas oportunidades

Cabral-Cardoso et al. (2006); IAESB (2015).

Capacidade para gerir conflitos

Almeida (2004); Kraemer (2005); IAESB (2015).
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COMPETENCIAS

AUTORES

Capacidade de trabalhar autonomamente

Cabral-Cardoso et al. (2006); Kavanagh e Drennan (2008);

Projeto Tuning.

Capacidade de pesquisa da informag&o

Kavanagh e Drennan (2008); IAESB (2015).

Capacidade para analisar a informacao

Almeida (2004); Projeto Tuning; IAESB (2015).

Capacidade de integracdo da informacédo

IAESB (2015)

Capacidade para aplicar
0 conhecimento a pratica

Projeto Tuning

Capacidade de avaliar a necessidade de
recorrer a especialistas de diferentes
areas

Projeto Tuning; OCC; IAESB (2015).

Julgamento profissional

IAESB (2015)

Capacidade de raciocinio

IAESB (2015)

Pensamento inovador

IAESB (2015)

Cooperacdo

IAESB (2015)

Comunicacéo intercultural

Cory e Pruske (2012); IAESB (2015).

Ceticismo profissional

IAESB (2015).

Gestdo do tempo

Sousa (2011); IAESB (2015).

Gestao de recursos

Kavanagh e Drennan (2008); IAESB (2015).

Gestéo de pessoas

IAESB (2015)

Capacidade para delegar tarefas

Hassal et al. (2005); IAESB (2015).

Capacidade de motivar os outros

IAESB (2015)

Capacidade de cumprir com prazos e

IAESB (2015)

regras
Capacidade para tratar dados Almeida (2004)
Capacidade para organizar a informacéo Almeida (2004)

Capacidade para reportar a informagéo

Almeida (2004); IAESB (2015); OCC.

Compreender os contextos em que a
Contabilidade opera

Almeida (2004)

Compreender a linguagem técnica
contabilistica

Almeida (2004); Kavanagh e Drennan (2008);
Jackling e De Lange (2009).

Capacidade para preparar as

trabalho realizado

e X Almeida (2004)
demonstragdes financeiras
Capacidade para efet.uar uma analise Almeida (2004)
financeira
Capacidade de elabqrar orcamentos Almeida (2004)
globais
Capacidade de planificar o trabalho OcCC
Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacdo Util para a Almeida (2004)
tomada de decisdo
Capacidade para preparar relatdrios de Almeida (2004)
desvios de desempenho
Capacidade de avaliar a qualidade do oce
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Para a reducdo e validagdo das competéncias analisadas, 0 conjunto das quarenta e nove

competéncias apresentadas no Quadro 13 foi submetido a uma comissdo de validagdo

constituida por catorze especialistas. A comissdo de validacdo foi solicitado que se

manifestasse relativamente as competéncias enunciadas serem ou nao imprescindiveis para

0 desempenho da profissdo de contabilista certificado, conforme Apéndice B —

Questionario de validacdo das competéncias. Pretendeu-se que as competéncias fossem

analisadas baseadas em duas respostas padrao: “sim” ou “nao”. A informagao obtida foi

analisada de forma global, ndo havendo lugar a interpretacdes individualizadas, uma vez

que foi solicitado que as respostas fossem andnimas e confidenciais.

O Quadro 14 mostra a constituicdo da comisséo de validagao.

Quadro 14: Composicdo da comissdo de validacéo.

Nome Cargo Local

Prof. Especialista Vice-Presidente ISCAL
Fernando Carvalho

Mestre Pedro Pinheiro Vice-Presidente ISCAL

Mestre Jodo Asseiceiro

Diretor Administrativo e Financeiro
(aposentado)

CP — Comboios de Portugal

Prof. Especialista
Luis Campanha

Diretor de controlo de gestéo, sistemas
e tecnologias de informacéo
(aposentado)

Sovena Oilseeds Portugal, S.A.

Prof.2 Doutora
Cristina Gois

Diretora do curso de
Contabilidade e Auditoria

ISCAC

Prof.2 Doutora
Estefania Rodriguez

Coordenadora do curso de
Contabilidade

IESF

Prof. Doutor
Antonio Gregorio

Coordenador do curso de
Contabilidade

Instituto Superior Politécnico
Gaya

Prof.2 Doutora
Luisa Ribeiro

Coordenadora do curso de Gestao
Comercial e Contabilidade

Universidade Fernando Pessoa

Dr.2 Paula Garcia

Revisora Oficial de Contas

Pontes, Baptista e Associados

Rodrigues

SROC
Prof. Doutor Responsavel Departamento .
Francisco Carreira Contabilidade e Financgas ESCE Setdbal
Mestre José Azevedo Bastonério e Presidente do Conselho
Diretivo da Ordem dos Revisores OROC

Oficiais de Contas

Prof.2 Doutora
Fatima David

Diretora do curso de
Contabilidade

Instituto Politécnico da Guarda

Prof.2 Doutora
Manuela Sarmento

Presidente da Comissdo Cientifica do
Mestrado Integrado em Administracéo
Militar

Academia Militar

Prof.2 Doutora
Manuela Duarte

Ex-Presidente

ISCAL

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

131



Capitulo 5: Metodologia da parte pratica

Das respostas obtidas pela comissdo de validagdo resultaram vinte e sete competéncias,
tendo-se desprezado respostas com uma percentagem de resposta positiva inferior a 75%,

conforme consta do Quadro 15.

Quadro 15: Validagéo das competéncias (1/2).

COMPETENCIAS
1 | Capacidade de resolver problemas 100,00%
2 | Capacidade para analisar a informag&o 100,00%
3 | Capacidade para utilizar as tecnologias de informag&o e comunicacao 100,00%
4 | Capacidade para organizar a informacéo 100,00%
5 | Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profissao 100,00%
6 | Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 100,00%
7 | Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras 100,00%
8 | Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 100,00%
9 | Capacidade para tomar decisdes 100,00%
10 | Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 92,86%
11 | Capacidade para reportar a informacdo 92,86%
12 | Compreender a linguagem técnica contabilistica 92,86%
13 | Capacidade de organizagdo 85,71%
14 | Capacidade para efetuar uma andlise financeira 85,71%
15 | Capacidade para trabalhar em equipa 85,71%
16 | Capacidade de critica 85,71%
17 | Capacidade de autocritica 85,71%
18 | Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 85,71%
19 | Capacidade de planificar o trabalho 85,71%
20 | Capacidade de cumprir com prazos e regras 85,71%
21 | Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 85,71%
22 | Capacidade para trabalhar sob presséo 78,57%
23 | Capacidade de relacionamento interpessoal 78,57%
24 | Capacidade de integracdo da informagéo 78,57%
25 | Gestdo do tempo 78,57%
26 |Capacidade de raciocinio 78,57%
97 g:%iiiiigge de estruturar um painel de gestdo com informacéo (til para a tomada 78.57%
28 |Capacidade para preparar relatorios de desvios de desempenho 71,43%
29 |Capacidade de elaborar orcamentos globais 64,29%
30 |Capacidade para tratar dados 64,29%
31 |Capacidade de identificar problemas 64,29%

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
132 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 5: Metodologia da parte pratica

COMPETENCIAS
32 |Capacidade de trabalhar autonomamente 64,29%
33 |Capacidade de pesquisa da informagéo 64,29%
34 |Capacidade de avaliar a necessidade de recorrer a especialistas de diferentes areas | 64,29%
35 |Cooperacdo 64,29%
36 |Capacidade de motivar os outros 64,29%
37 |Capacidade para delegar tarefas 64,29%
38 |Julgamento profissional 57,14%
39 |Gestéo de recursos 57,14%
40 |Capacidade de lideranga 57,14%
41 |Cultura geral 50,00%
42 |Mente aberta a novas oportunidades 50,00%
43 |Criatividade (capacidade para conceber novas ideias) 42,86%
44 |Capacidade de negociacdo 42,86%
45 |Capacidade para gerir conflitos 42,86%
46 |Ceticismo profissional 42,86%
47 |Gestédo de pessoas 42,86%
48 |Comunicagéo intercultural 35,71%
49 |Pensamento inovador 28,57%

56 ELABORACAO DOS INQUERITOS

Tendo por base 0 objeto, 0s objetivos e as questdes de investigacdo, e de forma a extrair 0s
melhores resultados possiveis, optou-se por seguir uma abordagem quantitativa, tendo-se

optado pelo inquérito por questionario.

De acordo com Sarmento (2013b, p. 67), “o inquérito é um instrumento de pesquisa, que
permite recolher os dados, 0os quais ap6s a sua introducdo numa base de dados e a
aplicacdo adequada dos métodos de analise, originam informacdes, que se consubstanciam

em resultados. Estes resultados sdo analisados, comparados e comentados.”

A opgdo por este instrumento teve a ver com o facto de este ser o que melhor se
enquadrava no ambito do trabalho, pelas potencialidades a ele associadas, pelo acesso
universal aos dados e pelo tratamento estatistico. A possibilidade de retirar conclusfes
abrangentes e para as quais seja possivel a generalizacdo (Burns & Burns, 2008) também

esteve na base desta opcdo, na medida em que 0 inquérito constitui um método
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fundamental para o tipo de analise a realizar, uma vez que a sua aplicacdo permite a

recolha de uma grande quantidade de informag&o suscetivel de ser medida e analisada.

A elaboracdo dos inquéritos obedeceu a rigorosos cuidados relatados na revisdao da
literatura. Desta forma, foram considerados critérios de formulacao objetiva, simplicidade,
obtengédo de competéncias importantes, amplitude e abrangéncia do assunto em estudo. As
competéncias foram previamente validadas por uma comissdo de validacdo, conforme se

apresentou anteriormente.

A estrutura de todos os inquéritos foi relativamente semelhante, pelo facto de se pretender
comparar os dados recolhidos de todas as fontes e, simultaneamente, validar os dados
recolhidos. A aparéncia estética e o tamanho do inquérito séo referidos como essenciais na

decisdo de cooperacdo dos potenciais respondentes (Hill & Hill, 2012; Sarmento, 2013b).

A aparéncia estética dos inquéritos encontra-se, neste estudo, limitada pelas ferramentas
utilizadas para a sua construgéo, ainda que, na sua escolha, tenha pesado a possibilidade de
dotar o inquérito de uma aparéncia agradavel. Também se procurou, na sua construgdo, que
este fosse 0 mais curto possivel (Sarmento, 2013b) e que as questdes fossem construidas de
modo que o tempo de resposta ndo fosse demasiado longo. Neste contexto, foi também tido
especial cuidado com a clareza das perguntas e instru¢fes na sua formulagdo, de modo a

ndo perder dados para o tratamento estatistico (Hill & Hill, 2012).

5.6.1 VALIDACAO DO INQUERITO PRELIMINAR

Previamente ao envio dos inquéritos finais a todos os intervenientes, validou-se a versao
preliminar de cada um dos instrumentos utilizados e os seus itens foram inicialmente
validados quanto ao seu contetdo por uma comissdo de validacdo, composta por quatro
especialistas®. E de salientar que a anélise e o contributo de cada elemento da comissio

foram obtidos de forma direta e individual a fim de evitar influéncia de opinides.

Os objetivos desta validacdo foram testar a compreensdo e adequabilidade do inquérito

construido a varios niveis (como a adequabilidade das questbes, a compreensdo dos itens

4 Especialistas da comissdo de validagdo: Professora Doutora Manuela Sarmento (Academia Militar);
Professora Doutora Manuela Duarte (ISCAL); Professor Especialista Fernando Carvalho (Vice-Presidente do
Conselho Diretivo do ISCAL) e Mestre Pedro Pinheiro (Vice-Presidente do Conselho Diretivo do ISCAL).
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ou a sua extensdo), perceber a sensibilidade de algumas questdes nele incluidas e obter
sugestBes de melhoria dos mesmos. Uma vez que os inquéritos foram construidos de raiz
para o0 presente estudo, este passo na investigacdo pareceu ser ainda mais relevante, uma
vez que constituiria a Unica oportunidade de realizar um teste previamente a sua aplicacéo

experimental, na qual se pretendia que ele estivesse ja 0 mais apropriado possivel.

Como resultado da revisdo efetuada pela comissédo de validagdo e da reflexdo com as
orientadoras, entendeu-se dividir as competéncias em gerais e especificas e colocar uma
breve descri¢cdo em cada uma, com o objetivo de reduzir os erros de interpretacdo por parte

dos respondentes.

5.6.2 PRE-TESTE AOS INQUERITOS

Apos terem sido efetuadas as alteracBes sugeridas pela comissdo de validacdo as versdes
preliminares dos inquéritos, os mesmos foram aplicados a individuos com as mesmas
caracteristicas de cada uma da populacao que faz parte da amostra. O pré-teste ao inquérito
dos estudantes finalistas foi efetuado a quatro estudantes finalistas da licenciatura em
Contabilidade e Administracdo do ISCAL. Verificou-se que apenas duas questdes ndo
foram interpretadas adequadamente pelos inquiridos, os quais sugeriram a inclusdo da
descricdo mais pormenorizada das competéncias para um melhor entendimento das
mesmas. O tempo de preenchimento variou entre os 10 e os 15 minutos, pelo que se

conclui que o inquérito ndo merecia de qualquer alteragéo.

O pré-teste aos inquéritos dos docentes de Contabilidade foi efetuado a quatro docentes de
Contabilidade doutorados do ISCAL e o pré-teste ao inquérito dos contabilistas
certificados foi efetivado a quatro contabilistas certificados com experiéncia profissional
na area, que se disponibilizaram a analisa-los e darem o seu contributo para a melhoria dos

mesmaos.

Tendo em conta o contacto mais proximo com as pessoas escolhidas para a realizacdo do
pré-teste, esta opcdo foi util na medida em que permitiu potencialmente obter mais
opinides e o pré-teste ser realizado com maior empenho e profundidade. A sua realizagdo
possibilitou, também, abranger o maior nimero possivel de incorre¢cbes que o0 inquérito

pudesse possuir.
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O pré-teste aos trés inquéritos procurou garantir que as questdes eram entendidas com
clareza e cronometrar o seu tempo de preenchimento. Apos esta fase, chegou-se a verséo

definitiva dos inquéritos.

5.6.3 INQUERITOS FINAIS

Como ilustram os Apéndices C, D e E — Inquéritos finais aos estudantes finalistas,
docentes de Contabilidade e contabilistas certificados, respetivamente, 0s inquéritos
contém uma pequena introducgdo, na qual se incluiu, entre outros aspetos, um pedido de
colaboracéo, a garantia de anonimato, o seu objetivo e a importancia do problema a ser
investigado (Hill & Hill, 2012).

Quanto a construcdo das perguntas integradas nos questionarios, estas foram efetuadas de
forma distinta e com base em varias consideracGes. A primeira seccdo inclui cinco
questdes demograficas e independentes, as quais permitiram caraterizar, do ponto de vista
estatistico e demografico, a populacdo em estudo. A segunda seccao é constituida por vinte
e sete perguntas fechadas que pretendem medir a percecdo dos estudantes finalistas, dos

docentes de Contabilidade e dos contabilistas certificados.

Na segunda seccdo dos trés instrumentos de recolha de dados, foram utilizadas questfes
fechadas de resposta com escala, tendo todas elas por base a escala de Likert, composta por
sete niveis. Nos inquéritos aos estudantes finalistas e aos docentes de Contabilidade, as
opcdes de resposta correspondem respetivamente a: (1) discordo totalmente; (2) discordo
em grande parte; (3) discordo pouco; (4) ndo concordo nem discordo; (5) concordo pouco;
(6) concordo em grande parte; e (7) concordo totalmente. No inquérito aos contabilistas
certificados, as opg¢des de resposta correspondem respetivamente a: (1) sem importancia;
(2) pouca importancia; (3) ndo tem muita nem pouca importancia; (4) alguma importancia;

(5) importancia média; (6) importante; e (7) muito importante.

A opcdo por questdes fechadas tem a ver com o facto de estas serem muito utilizadas na
investigacdo empirica, de permitirem uma graduacdo da resposta quando se deseja
comparar visdes e experiéncias de muitas pessoas (Sarmento, 2013b) e de serem
consideradas Uteis quando a natureza das variaveis mais relevantes é conhecida e quando

se pretende obter sobre elas informacdo quantitativa (Hill & Hill, 2012). Uma vez que a
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metodologia e os objetivos desta investigacdo se enquadram nestas situagoes, justifica-se a
opcao por este tipo de questdes.

Assim, como ilustra o Apéndice C — Inquérito final aos estudantes finalistas, o inqueérito é

constituido por um total de trinta e duas questdes, divididas em duas secces:

e A primeira sec¢do inclui cinco questdes demogréaficas e independentes, que
incidem sobre a caracterizacdo pessoal e académica do respondente: género,

idade, curso superior frequentado e IES que frequenta.

e A segunda seccdo do inquérito é composta pelas vinte e sete competéncias,
divididas em dezasseis competéncias gerais e onze competéncias especificas, de
forma a verificar a percegdo dos estudantes finalistas relativamente ao

desenvolvimento dessas competéncias ao longo do curso que frequentam.

A estrutura do inquerito aos docentes de Contabilidade (Apéndice D) é semelhante a do
inquérito aos estudantes finalistas, tendo existido a necessidade de proceder a determinadas
alteracbes na caracterizacdo demografica. Deste modo, o inquérito aos docentes foi

dividido em duas seccdes:

e A primeira seccdo € identificada por cinco varidveis independentes e
demogréficas: género, idade, tempo de servigo, habilitacdes académicas e situacao

profissional atual.

e A segunda seccdo € composta pelas vinte e sete competéncias ja descritas
anteriormente, para se poder recolher informacdo sobre a percecdo do docente
quanto ao desenvolvimento daquelas competéncias ao longo do curso que

lecionam.

A estrutura do inquérito aos contabilistas certificados (Apéndice E) é relativamente
semelhante a dos inquéritos aos estudantes finalistas e aos docentes de Contabilidade,
tendo existido também a necessidade de proceder a determinadas alteracdes na

caracterizagdo demografica. Deste modo, o inquérito foi dividido em duas secces:

e A primeira seccdo € identificada por cinco questbes de caracterizacdo
demografica: género, idade, area de formacdo (curso superior frequentado), anos
de experiéncia profissional e exercicio ou ndo da atividade profissional

atualmente.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 137



Capitulo 5: Metodologia da parte pratica

e A segunda seccdo é dedicada especificamente as vinte e sete competéncias.
Assim, pretendeu-se recolher informacéo acerca da percecdo dos contabilistas
certificados relativamente a importancia das diferentes competéncias para o

desempenho da atividade profissional.

5.6.4 RECOLHA DOS DADOS

A opcdo pela realizagdo dos inquéritos teve a ver com os fatores atras enunciados, bem
como com outras vantagens, como a inexisténcia de custos, neste caso, ocorrida por ter
sido, na sua maioria, realizado online (Evans & Mathur, 2005, Sarmento, 2013b),

conforme seré explicado adiante, e com a possibilidade de anonimato.

O menor tempo consumido pelo inquérito foi também um aspeto considerado para a sua
escolha de forma implicita, uma vez que, num estudo destas dimensdes, seria

incomportavel a realizacdo de entrevistas a todos os respondentes (Burns & Burns, 2008).

Para a realizacdo deste estudo, além dos inquéritos efetuados presencialmente, também
foram construidos e enviados em formato online. Esta opg¢do foi tomada por o estudo
pretender alcancar uma amostra de elevada dimensdo e localizada numa area geografica
abrangente, num curto espaco de tempo, situacdes em que as vantagens do inquérito online
séo evidentes (Evans & Mathur, 2005).

O inquérito aos estudantes finalistas e aos contabilistas certificados foi construido através
da plataforma “GoogleDocs”, na sua opgdo “Formulario”. O inquérito aos docentes de
Contabilidade foi realizado através da plataforma de inquéritos online “Encuesta Facil 7. A
opcao recaiu sobre estas ferramentas por varios motivos e essencialmente porque permitem
0 envio de um grande numero de inquéritos sem qualquer custo associado.
Simultaneamente, possuem a vantagem de permitir a constru¢do do inquérito de uma
forma relativamente simples, bem como a exportagdo dos dados recebidos diretamente
para uma base Excel. Um aspeto fundamental facultado por estas ferramentas foi a
possibilidade de o retorno dos inquéritos ser andnimo, questdo considerada essencial a
partida, pela suposicdo de que esta condi¢do poderia diminuir as apreensdes de aceder a

responder ao questionario.
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No entanto, apesar das inumeras vantagens, alguns problemas potenciais sdo associados ao
formato online, que podem comprometer a qualidade da compreensdo das questdes e,
consequentemente, a qualidade das respostas, ou mesmo o fornecimento das mesmas.
Entre estes, destacam-se a dificuldade da sua utilizacdo, por falta de acesso, pouca
familiaridade com a internet ou pelas diferentes capacidades do hardware e do software, e
a possibilidade de a resposta incluir o email do respondente, o que dificulta a promessa

convincente de confidencialidade.

No presente estudo, foi procurado contornar a falta de familiaridade com este formato,
tentando tornar mais féaceis as instrugdes, 0 acesso ao inquérito e a resposta (Evans &
Mathur, 2005). Para além disso, neste contexto, ndo se coloca a questdo da inclusdo do
email na resposta, uma vez que esta, ao ser diretamente proveniente do programa onde se

encontrava o inquérito, ndo enviava qualquer dado do respondente.

Assim, o envio dos inquéritos foi realizado através de um endereco de correio eletronico
criado especificamente para o efeito de construcdo e envio dos mesmos. As respostas
foram recebidas de forma an6nima, uma vez que eram realizadas e enviadas diretamente
num link disponivel no email enviado, que as inseria diretamente numa base de dados, sem
indicacdo da sua origem. No entanto, dado o nimero reduzido de respostas, foi entdo,
numa segunda fase, enviado um novo email, apelando a resposta de quem ainda ndo o

tivesse feito, com o objetivo de aumentar a taxa de resposta.

Relativamente aos estudantes finalistas, foi solicitado, via email, aos responsaveis das
licenciaturas em estudo, que disponibilizassem o link do inquérito aos seus alunos. Desta
forma, os inquéritos aos estudantes finalistas estiveram disponiveis online entre setembro
de 2014 e julho de 2015, tendo-se obtido um total de 357 respostas, das quais 345 foram
consideradas validas. Os inquéritos aos docentes de Contabilidade estiveram disponiveis
entre julho de 2014 e marco de 2015, tendo-se obtido um total de 174 respostas, das quais

foram consideradas validas 155.

No que respeita ao link do inquérito aos contabilistas certificados, este esteve disponivel
entre julho de 2014 e maio de 2015. O acesso a estes profissionais foi também facilitado
pelo atual 6rgdo representativo da profisséo em Portugal, OCC, cuja colaboracdo foi
iniciada através de um pedido encaminhado para este fim especifico (Apéndice F). Além
da OCC proceder a disponibilizacdo do inquérito na sua pagina institucional, o inquérito

aos contabilistas certificados foi ainda entregue numa sessdo de formacgdo da Ordem,
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realizada em Lisboa, no dia 26 de setembro de 2014. Desta forma, foram obtidas um total

de 434 respostas, das quais 392 foram consideradas validas.

5.7 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO

A populagdo ou universo, ou “o conjunto total de casos sobre os quais se pretende retirar
conclusoes” (Hill & Hill, 2012, p. 41), a qual é dirigido o presente estudo é constituida
pelos estudantes finalistas e pelos docentes de Contabilidade das IES com ciclos de estudos
em Contabilidade, acreditados pela A3ES, a data de 31/12/2013. Da populacdo fazem
ainda parte os contabilistas certificados com inscri¢do valida na OCC a data da presente

investigacao.

Desta forma, o estudo que se apresenta situa-se no dominio das licenciaturas em
Contabilidade em Portugal, no ambito do processo de Bolonha, e abrange as licenciaturas
onde a Contabilidade constitui claramente o eixo principal da formagdo profissional:
Contabilidade, Contabilidade e Administracdo, Contabilidade e Auditoria, Contabilidade e
Financas, Contabilidade e Fiscalidade, Contabilidade e Gestdo Financeira e Contabilidade

e Gestdo Publica.

5.8 DIMENSAO DA AMOSTRA

Um aspeto relevante para ser possivel extrapolar as conclusdes retiradas a partir da sele¢éo
de uma amostra para 0 universo dos casos € esta ser representativa, ou seja, semelhante ao
universo dos casos estudados nas caracteristicas relevantes para o estudo (Hill & Hill,
2012, p. 42).

Assim, quer por questdes de disponibilidade de tempo, quer de impossibilidade de
contactos, foi necessario constituir uma amostra, ou seja, estudar apenas o “conjunto de
elementos retirados da populagdo, que ¢ representativo e significativo desta populagao”

(Sarmento, 2013b, p. 71).
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De acordo com Sarmento (2013b, p. 91), para calcular a dimenséo adequada da amostra (n)
de uma populacdo finita (N), quando se pretende estimar uma proporg¢édo da populacéo (p),
utiliza-se a Equacdo 1, tendo em conta os parametros indicados na Tabela 2, referente a

uma amostra aleatoria simples.

Tabela 2: Dados da analise estatistica.

Outros dados da analise estatistica:

Nivel de significancia 5%
Nivel de confianca 95%
z 1,96
Erro amostral (SE) 5%
Probabilidade de selecéo (P) 50%

Os parametros anteriormente apresentados para o célculo da dimensdo minima da amostra

foram incorporados na Equacdo 1°.

Equacéo 1: Dimens&o da amostra para uma populacao finita.

px(l-p)
n= 5
2" px{l-p)
z G N
o2 (1)

Desta forma, para a amostra do presente estudo, foram consideradas vinte e oito IES,
compostas por universidades e politécnicos de ensino publico e privado, com ciclos de
estudos em Contabilidade (1.° ciclo) acreditados pela A3ES e com estudantes finalistas
inscritos no ano letivo de 2013/2014. No Apéndice A, sdo identificadas e caracterizadas as
IES que oferecem os cursos que satisfazem o critério de selecdo para a presente

investigacao.

A andlise realizada neste estudo contempla os cursos da area cientifica da Contabilidade,

inseridos no grupo com o codigo 344, designado de Contabilidade e Fiscalidade, da

5 Com base nesta formula, a partir de um certo limite, a dimensdo da populagdo néo influencia
significativamente a dimensdo da amostra.
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Classificacido Nacional das Areas de Educacio e Formacio (CNAEF), aprovada pela
Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco. Deste grupo, constam um total de 41 cursos com
vagas abertas para 0 ano letivo de 2013/2014, incluindo o regime de ensino a distancia e

regime de funcionamento diurno e pos-laboral.

A partir dos dados estatisticos fornecidos pela Direccdo-Geral de Estatisticas da Ciéncia e
Educacdo (DGEEC), foi possivel obter o nimero de inscritos no ultimo ano curricular dos
cursos de Contabilidade acima referidos, por estabelecimento de ensino, no ano letivo de
2013/2014. Apos andlise aos dados, foram excluidos os alunos inscritos em regime de
ensino a distancia, devido as caracteristicas e particularidades préprias destes ciclos de
estudos.

Tomou-se ainda a opcdo de ndo analisar separadamente as percecGes dos estudantes
finalistas e docentes de Contabilidade dos regimes diurno e pds-laboral, considerando-se
que ndo seria comprometida a realizacdo de uma analise correta. Esta opcdo deveu-se ao
facto de, em algumas IES, os estudantes inscritos no regime pds-laboral estarem a assistir

as aulas no regime diurno e vice-versa, o que iria invalidar uma andlise separada.

Quanto a dimensao da amostra dos estudantes finalistas, esta foi calculada atendendo ao
total de inscritos no Gltimo ano dos cursos de Contabilidade em estudo, ou seja, N=2608
individuos. A propor¢do (p) pode assumir todos os valores no intervalo [0,1] e a funcéo
[px(1-p)] assume o valor maximo 0,25 na hipotese mais pessimista, ou seja, quando a
dispersdo é maxima. Como ndo se conhece a propor¢do (p), optou-se pela hipbtese mais
pessimista, isto é, p=0,5. Pretende-se que o nivel de confianca seja A=95% e o nivel de
precisdo D=+ 5%. Para este nivel de confianca a distribuicdo normal apresenta o valor

Zo2=1,96. Entdo, a amostra deve ter a dimensdo de n=335 estudantes finalistas.

Recolheram-se 357 inquéritos, sendo validos 345, o que constitui uma amostra
representativa da populacdo e corresponde a um nivel de precisdo D=+4,91%, mantendo o
grau de confianca de A=95%. Neste processo, foram excluidos os inquéritos com omissdes

e com 0 mesmo nivel de resposta em todas as questdes.

Relativamente aos docentes, optou-se por considerar os docentes que lecionavam unidades
curriculares das &reas nucleares de Contabilidade e Relato Financeiro e Contabilidade
Analitica e de Gestdo, no ano letivo de 2012/2013 (ultima informagdo disponivel). A

recolha da populacdo docente foi efetuada a partir do Registo Biografico de Docentes do
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Ensino Superior (REBIDES), que é uma base de dados que contém a lista definitiva de
pessoal docente ao abrigo do Decreto-lei n.° 15/96, de 6 de margo, atualizada a 31/12/2013.
A pesquisa dos emails dos docentes de Contabilidade foi realizada na pagina institucional
das IES e, quando ndo se encontravam disponiveis neste local, através do contacto com 0s

Orgéos das proprias escolas.

A dimensdo da amostra dos docentes foi calculada com base em N=249 individuos. A
proporcéo (p) pode assumir todos os valores no intervalo [0,1] e a fungéo [px(1-p)] assume
o valor maximo 0,25 na hipdtese mais pessimista, ou seja, quando a dispersdo é maxima.
Como ndo se conhece a proporcdo (p), optou-se pela hipotese mais pessimista, isto e,
p=0,5. Pretende-se que o nivel de confianca seja A=95% e o nivel de precisdo D=+ 5%.
Para este nivel de confianca, a distribuicdo normal apresenta o valor Z.»=1,96. Entdo, a

amostra deve ter a dimensdo de n=151 docentes.

Recolheram-se 174 inquéritos, sendo 155 validos, o que constitui uma amostra
representativa da populacdo e corresponde a um nivel de precisdo D=+4,84%, preservando
0 grau de confianca de A=95%. Neste processo, foram excluidos os ingquéritos com

omissBes e com 0 mesmo nivel de resposta em todas as questdes.

Tendo em vista a populacao dos contabilistas certificados, pediu-se a colaboracdo da OCC,
que gentilmente forneceu a informacdo necessaria. Assim, do universo de contabilistas
certificados em Portugal, no momento em que ocorre esta investigagdo, foram
considerados apenas os contabilistas certificados que ndo tivessem a sua inscri¢ao suspensa

ou cancelada, perfazendo assim um total de 71.825 profissionais.

Desta forma, para um nivel de confianca de A=95% e um erro amostral de +5%, o calculo
da amostra para populagdes finitas (N=71825) apresentou uma dimenséo de 382
contabilistas certificados. Para este nivel de confianca, a distribuicdo normal apresenta o
valor Zo2=1,96.

Recolheram-se 434 inquéritos, sendo vdlidos 392, o que constitui uma amostra
representativa da populacgdo e corresponde a um nivel de precisdo D=+4,94%, mantendo o

grau de confianca de A=95%.

Neste processo, foram excluidos os inquéritos com omissées e com o mesmo nivel de
resposta em todas as questdes. A Tabela 3 resume toda a informacéo obtida, verificando-se

que se esta a trabalhar com um erro amostral abaixo dos 5%:
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Tabela 3: Informacao sobre as respostas obtidas.

Respostas Respostas Respostas Erro Respostas % a

Universo recebidas vdlidas pretendidas amostral amais  mais
Estudantes —, chg 357 345 335 4,91% 10 299%
finalistas
Docentes de 249 174 155 151 4.84% 4 2,65%
Contabilidade ' ‘
Contabilistas 71.825 434 392 382 4,94% 10 2,62%

certificados

5.9 ENTREVISTAS CONFIRMATORIAS

Uma entrevista permite-nos obter um conjunto de informagbes através de discursos
individuais ou de grupo, com base no contacto direto entre o investigador e 0s seus

interlocutores (Sarmento, 2013b).

Assim sendo, foram efetuadas dez entrevistas confirmatorias, com o intuito de validar os
resultados obtidos junto de individuos conhecedores do tema, sendo assim possivel
aprofundar o ambito da investigacdo, consolidando os resultados que se obtiveram nos

modelos globais de competéncias gerais e especificas.

Tendo em conta as questdes e os objetivos da investigacdo, procurou-se direcionar as
entrevistas para pessoas que lidam quotidianamente com os profissionais da Contabilidade
e estdo ligadas a sua contratacdo, procurando desse modo obter respostas verdadeiras e em
primeira mdo. Como tal, os entrevistados foram selecionados pelas funcbes que

desempenhavam a data.

Com vista a elaboracdo de entrevistas que fornecam informacGes validas e relevantes
seguiram-se os procedimentos para a elaboracdo do guido da entrevista (Apéndice G)

propostos por Sarmento (2013b).

No que concerne a conducdo das entrevistas, importa referir que, quanto ao modo, sdo
todas classificadas de presenciais, assegurando assim que as respostas foram dadas pela
pessoa selecionada. Quanto & sua estruturacdo, as entrevistas realizadas classificam-se
como entrevistas estruturadas, uma vez que as perguntas efetuadas fazem parte de um
guido previamente preparado e o entrevistado “s6 responde ao que lhe ¢ perguntado”

(Sarmento, 2013b, p. 34).
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As entrevistas tiveram a duracdo de cerca de 30 minutos e foram realizadas
individualmente, durante o horério de trabalho, num espago adequado para o efeito. A
materializacdo do instrumento foi efetuada com a utilizacdo de gravador como suporte para
as entrevistas de modo a poder aproveitar todas as informacgfes proporcionadas pelo
entrevistado. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas por forma a manter a

originalidade das mesmas e a informacao real apresentada pelos entrevistados.

5.10 SINTESE

Neste capitulo, percorreram-se 0s passos necessarios para a validacdo de um instrumento
de medida fidedigno e coerente para a implementacdo do presente estudo. Assim,
comecou-se pela identificacdo das competéncias necessarias ao profissional de
Contabilidade com base na reviséo da literatura efetuada nos capitulos anteriores, as quais
foram submetidas a uma comissdo de validacdo composta por especialistas na area da
Contabilidade.

As competéncias foram associadas as respetivas descricdes, também com base na revisio
da literatura efetuada. Para validar as competéncias e as suas descri¢des, foi elaborado um

questionario que foi submetido a uma comisséo de validagéo.

Posteriormente, foi elaborada uma versdo preliminar do inquérito para cada grupo de
inquiridos, a qual foi submetida a uma segunda comissdo de validacdo, tendo-lhe sido
solicitada a verificacdo da pertinéncia e clareza das questdes para 0s objetivos do estudo.
Seguiu-se um pré-teste a doze individuos com as mesmas caracteristicas da amostra, com
vista a analisar o tempo de preenchimento e verificar a existéncia de duvidas por parte dos
inquiridos. A delimitacdo e selecdo da amostra foram feitas de forma a representar as

carateristicas de toda a populacdo-alvo em estudo.

Para a aplicacdo e envio dos inquéritos por questionario utilizaram-se as plataformas
“GoogleDocs” e “Encuesta Facil”. Os inquéritos foram enviados através do email
institucional que continha o respetivo link de acesso, tendo esta decorrido da forma
planeada e sem grandes perdas de informacdo, pelo que a maioria dos inquéritos aplicados
foi validada. O processamento, tratamento e redacdo dos dados do inquérito foi efetuado
recorrendo ao IBM SPSS Statistics, versdo 20 e ao Microsoft Office Excel.
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Por fim, foram efetuadas 10 entrevistas confirmatorias que tiveram como objetivo obter
informacgdes que permitissem confirmar os resultados obtidos nas respostas aos inquéritos
por questionario. Assim, procedeu-se a um conjunto de etapas por forma a enquadrar 0s
entrevistados com os objetivos da presente investigacdo. Antes da realizacdo das mesmas,
foi enderecada uma carta de apresentacdo, que enquadrou o tema. Durante a realizacdo da
entrevista foi solicitada a autorizagdo da gravacdo, para posterior tratamento do conteudo,

que guando autorizada foi efetuada.
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CAPITULO 6:

RESULTADOS DA INVESTIGACAO EMPIRICA

6.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos na investigacdo elaborada. Os
métodos escolhidos para a analise contemplam a técnica estatistica descritiva. Tracadas as
premissas, serdo analisados primariamente os resultados do inquérito aos estudantes
finalistas, posteriormente os resultados do inquérito aos docentes de Contabilidade e
finalmente os resultados do inquérito aos contabilistas certificados. Apresenta-se a
caraterizacdo sociodemografica dos inquiridos e as variaveis em estudo, procurando,
assim, concluir os valores dos parametros da populacéo de onde foram obtidas as amostras.
De modo a complementar esta informacdo serdo ainda apresentados os resultados das

entrevistas confirmatorias, realizadas aos especialistas do tema em investigac&o.

6.2 TRATAMENTO ESTATISTICO AOS INQUERITOS APLICADOS

Apbs rececdo de todos os questionarios, foi construida uma base de dados no Microsoft
Office Excel e depois transferida para o programa IBM SPSS Statistics, versdo 20, com
vista ao tratamento e a analise estatistica dos dados. Para um melhor tratamento dos dados,
optou-se por dividir a base de dados total em trés conjuntos distintos, respetivamente com
as respostas respeitantes aos estudantes finalistas, aos docentes de Contabilidade e aos

contabilistas certificados.

As técnicas descritivas procuraram organizar os dados através da sua reducdo, de forma a
facilitar a sua analise e interpretacdo. As técnicas de previsdo possibilitam a criacdo de

relacOes de dependéncia entre as varidveis, de tal modo que os valores de uma podem ser
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previstos e explicados a partir dos valores das outras. Para Sarmento (2013b, p. 27, 28), a
andlise das variaveis, continuas ou discretas, quantitativas ou qualitativas, pode ser feita

aplicando os seguintes métodos de estatistica: univariada, bivariada e multivariada.

6.3 CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA DOS TRES GRUPOS DE
INQUIRIDOS

Neste ponto, procede-se a caracterizacdo sociodemografica de cada um dos grupos de

inquiridos: estudantes finalistas, docentes de Contabilidade e contabilistas certificados.

6.3.1 ESTUDANTES FINALISTAS

A caracterizacdo dos estudantes finalistas respondentes é feita tendo em conta os seguintes
aspectos: género, idade, curso superior frequentado e IES que frequentam. No que diz
respeito ao género dos estudantes finalistas pode-se constatar através do Grafico 2 que,
num total de 345 inquiridos, 68,4% (236 individuos) pertencem ao género feminino e os

restantes 31,6% (109 individuos) ao género masculino.

Masculino
31,6%

Feminino
68,4%

Gréfico 2: Distribuicao dos estudantes finalistas por género.

O Grafico 3 € representativo da idade dos estudantes finalistas, no qual se observa que
68,1% (235 individuos) tém menos de 25 anos, 15,9% (55 individuos) tém entre 26 e 35
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anos, 12,8% (44 individuos) tém entre 36 e 45 anos, 2,3% (8 individuos) tém entre 46 e 55
anos e os restantes 0,9% (3 individuos) tém mais de 55 anos.

46-55 Mais de 55
23% _— 0,9%

36-45
12,8%

26-35
15,9%

Menos de 25
68,1%

Gréfico 3: Distribuicao dos estudantes finalistas por faixa etaria.

Em relacdo ao curso superior frequentado, o Grafico 4 mostra que mais de metade dos
estudantes finalistas respondentes (56,2%) pertencem ao curso de Contabilidade e
Administragéo, 17,4% dos estudantes finalistas inquiridos s&o do curso de Contabilidade e
Fiscalidade, 15,1% do curso de Contabilidade e apenas 0,9% dos estudantes finalistas

inquiridos frequentam o curso de Contabilidade e Gestao Financeira.

60,0% 56,2%
50,0%
40,0%
30,0%

200% ET% 17,4%

10,4%
10,0%
B

0,0%
Contabilidade Contabilidade e Contabilidade e Contabilidade e Contabilidade e
Administracdo Finangas Fiscalidade Gestéo
Financeira

Gréfico 4: Curso superior frequentado.

AS COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 149



Capitulo 6: Resultados da investigagédo empirica

Quanto ao tipo de ensino superior frequentado, verifica-se, através da anélise ao Grafico 5,
que 96,2% dos estudantes finalistas respondentes pertencem a institutos politécnicos

publicos, 2,9% a universidades publicas e apenas 0,9% respeitam ao setor privado.

120,0%
100,0% 96,2%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0% 2,9% 0,3%

Universidades Institutos Universidades Institutos
publicas politécnicos publicos privadas politécnicos privados

Gréfico 5: Subsistema de ensino superior frequentado.

6.3.2 DOCENTES DE CONTABILIDADE

No que respeita aos docentes de Contabilidade, as caracteristicas dos respondentes
abarcam 0s seguintes aspectos: género, idade, tempo de servico, habilitacbes académicas e
situacdo profissional atual. Observando o Grafico 6, verifica-se que o0s inquiridos se
encontram distribuidos de forma equilibrada em termos de género: 53,5% (83 docentes)

sdo do género feminino e 46,5% (72 docentes) do género masculino.

Masculino
46,5%
Feminino
53,5%

Gréfico 6: Distribuicao dos docentes por género.
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Quanto a faixa etéria, o Grafico 7 mostra que 48,4% (75 docentes) tém entre 36 a 45 anos,
29,0% (45 docentes) estdo na faixa dos 46 aos 55 anos, 12,9% (20 docentes) tém mais de

55 anos e 9,7% (15 docentes) encontram-se na faixa etaria dos 26 aos 35 anos.

Mais de 55 26-35
12,9% 9,7%

46-55
29,0%

36-45
48,4%

Gréfico 7: Distribuicao dos docentes por faixa etéria.

No Gréfico 8, € apresentada a distribuicdo dos docentes por tempo de servigo, no qual se
verifica que a maioria dos docentes respondentes (25,2%) se encontra na docéncia ha 10-
15 anos. E também possivel constatar que 22,6% lecionam ha 16-19 anos, 16,1% ha 5-9

anos, 12,9% ha 20-25 anos, e 11,6% estdo ha mais de 25 anos na profissao.

30,0%
25,2%

0,
25.0% 22,6%
0,
200% 16,1%
12,9%

15,0% 2 11,6% 11,6%
10,0%

5,0%

0,0%
Menosde5 De5a9 Del0al5 Del6al9 De20a25 Maisdoque
anos anos anos anos anos 25 anos

Gréfico 8: Distribuicao dos docentes por tempo de servigo.
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No que diz respeito as habilitagBes académicas, pode observar-se, através do Grafico 9,
que os docentes respondentes detém maioritariamente o grau de mestrado (56,1%), 31,6%

detém um doutoramento e apenas 12,3% séo licenciados.

Mestrado
56,1%
Licenciatura
12,3%

Gréfico 9: Distribuicao dos docentes por habilitagdes académicas.

Quanto a distribuicdo dos docentes por situacdo profissional, pode-se constatar, no Grafico
10, que metade dos docentes respondentes exerce a funcdo docente em regime de
dedicacdo exclusiva (50,3%), 28,4% exercem a funcdo a tempo parcial e apenas 21,3%

exercem a fungéo a tempo integral.

60,0%
50,3%

50,0%

40,0%
28,4%

30,0% 21.3%

20,0%
10,0%
0,0%

Dedicagdo exclusiva Tempo integral Tempo parcial

Gréfico 10: Distribuicdo dos docentes por situacdo profissional.
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6.3.3 CONTABILISTAS CERTIFICADOS

Quanto aos contabilistas certificados, foram analisadas as seguintes caracteristicas: género,
idade, curso superior frequentado, nimero de anos de experiéncia profissional e se

atualmente se encontram a exercer a funcéo de contabilista certificado.

Masculino
36,2%

Feminino
63,8%

Grafico 11: Distribuicdo dos contabilistas certificados por género.

O Gréfico 11 reflete que 63,8% (250 individuos) da amostra pertencem ao género feminino

e 36,2% (142 individuos) pertencem ao género masculino.

No Gréfico 12, verifica-se que 36,2% (142 individuos) tém idades entre 0s 26 e os 35 anos,
31,4% (123 individuos) tém idades compreendidas entre os 36 e 0s 45 anos, 13,0% (51
individuos) encontram-se na faixa etaria dos 46 aos 55 anos, 10,2% (40 individuos) tém

mais de 55 anos e apenas 9,2% (36 individuos) ttm menos de 25 anos.

Mais de 55 Menos de 25
10,2% 9,2%

46 - 55
13,0%

26 - 35
36,2%

36 - 45
31,4%

Gréfico 12: Distribuicéo dos contabilistas certificados por faixa etaria.
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No que diz respeito ao curso de formacdo base dos contabilistas certificados (Gréafico 13),
pode-se constatar que, num total de 392 contabilistas certificados, 44,4% (174 individuos)
dettm o curso de Contabilidade e Administracdo. Verifica-se ainda que 20,9% (82
individuos) possuem o curso de Contabilidade e Fiscalidade, 10,5% (41 individuos) tém o
curso de Contabilidade, 9,2% (36 individuos) possuem o curso de Contabilidade e
Finangas, 7,9% (31 individuos) tém o curso de Contabilidade e Gestdo Financeira e 0s

restantes 7,1% (28 individuos) detém o curso de Contabilidade e Auditoria.

Contabilidade e Gestdo Financeira I 7,9%
Contabilidade e Fiscalidade I 20,9%
Contabilidade e Financas [N 9,2%
Contabilidade e Auditoria N 7,1%
Contabilidade e Administragio I 44,490
Contabilidade NN 10,5%

Gréfico 13: Curso de formacéo base dos contabilistas certificados.

Observando o Grafico 14, verifica-se que 82,9% (325 contabilistas certificados) tém mais
de 3 anos de experiéncia profissional, 16,8% (66 individuos) tém até 3 anos de experiéncia

e os restantes 0,3% (1 individuo) possui até 1 ano de experiéncia profissional.

90,0%
80,0% 82,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
0,
20,0% 16,8%
10,0% 0.3%

0,0%
Até 1 ano Até 3 anos Mais de 3 anos

Gréfico 14: Anos de experiéncia profissional dos contabilistas certificados.
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O Grafico 15 expde as percentagens quanto a distribuicdo dos contabilistas certificados em
termos de exercicio da profissdo, indicando que 65,3% (256 individuos) desempenham
atualmente as funcbes inerentes a atividade de contabilistas certificados e 34,7% (136

individuos) ndo exercem essas funcbes de momento.

Nao exerce

funcdes

34,7%
Exerce
funcbes
65,3%

Gréfico 15: Distribuicéo dos contabilistas certificados pelo exercicio de funges.

6.4 ANALISE DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Este ponto abrange uma andlise descritiva da informacdo obtida a partir do questionario
efetuado aos estudantes finalistas, aos docentes de Contabilidade e aos contabilistas
certificados, com a apresentacdo de quadros de resultados, sua interpretacdo e discussdo
quanto as competéncias gerais e competéncias especificas, tendo por base cada uma das
questdes propostas no referido instrumento.

6.4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA DAS COMPETENCIAS GERAIS PARA OS TRES GRUPOS DE

INQUIRIDOS

Nesta subseccdo, apresenta-se uma sintese das principais estatisticas relativas as variaveis
em estudo na segunda parte do inquérito, quanto as dezasseis competéncias gerais, para 0s

trés grupos de inquiridos, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4: Estatistica descritiva quanto as competéncias gerais para a amostra total e para cada grupo

de inquiridos.

Estudantes Docentesde Contabilistas Amostra

Competéncias Gerais finalistas  contabilidade certificados total
Xm S Xm S Xm S Xm S
6 Capacidade de resolver problemas 522 090 6,24 0,73 547 1,20 551 1,08
7 ﬁgfﬂgggg de integragdo da 521 093 584 105 548 116 544 1,08
Capacidade para analisar a informa¢cdo 5,22 090 6,05 098 559 1,18 552 1,08
Capacidade para utilizar as TIC 517 129 581 089 529 142 533 1,31

10 Capacidade para trabalhar sob presséo 5,41 1,18 5,69 1,11 542 1,43 5,46 1,29
11 Capacidade para trabalhar em equipa 564 103 595 090 557 121 5,66 1,10
Capacidade de aprendizagem ao longo

12 - 504 1,15 526 129 516 1,16 5,13 1,18
da vida

13 Capacidade de critica 509 1,00 5,77 1,18 539 1,17 534 1,13

14 Capacidade de autocritica 518 1,09 5,46 136 538 121 532 1,20

15 Gestédo do tempo 544 1,02 584 094 557 119 557 1,09

16 Capacidade de relacionamento 553 112 574 096 547 123 554 114
interpessoal

17 Capacidade para tomar decisdes 539 0,97 5,69 1,02 557 122 552 1,10

18 Capacidade de raciocinio 493 125 545 1,28 514 127 511 1,27

19 Capacidade de organizacéo 540 1,03 5,77 1,09 564 123 557 1,14

20 Capacidade (_1e avaliar a qualidade do 506 112 531 127 524 135 518 1,25
trabalho realizado

21 Capacidade de comunicagdo (oral e 530 110 561 109 546 126 542 117

escrita)

Valor médio 5,26 - 5,72 - 5,43 - 541 -

Legenda: Xm- Média da amostra; S - Desvio-padréo.

Observando a Tabela 4, é possivel concluir que o total dos inquiridos demonstra pouca
concordancia com o desenvolvimento das competéncias gerais, pois a média das respostas
situa-se no valor de xm=5,41 correspondente ao grau de “Concordo pouco”/’Importancia

média” na escala utilizada.

Relativamente aos estudantes finalistas, constata-se que revelam pouca concordancia com
0 desenvolvimento das competéncias gerais no seu percurso de formacdo superior. De
facto, a média das respostas ao inquérito apresenta o valor de xm=5,26 correspondente ao

grau de “Concordo pouco” na escala de concordancia utilizada.

Da analise a Tabela 4, pode-se também concluir que os docentes de Contabilidade

apresentam elevada concordancia com o desenvolvimento das competéncias gerais por
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parte dos estudantes finalistas, uma vez que a média das respostas apresenta o valor de
Xm=b,72 correspondente ao grau de “Concordo em grande parte” na escala de concordancia

usada.

Quanto aos contabilistas certificados, é possivel concluir que, no geral, sdo da opinido que
as competéncias gerais sdo importantes para o exercicio da sua atividade profissional, mas
tém graus de importancia diferentes. A média das respostas revela o valor de xm=5,41

correspondente ao grau de “Importancia média” na escala de importancia utilizada.

De seguida, os Graficos 16 a 19 registam os valores médios das competéncias gerais
relativas as respostas da amostra total (n=892), dos estudantes finalistas (n=345), dos
docentes de Contabilidade (n=155) e dos contabilistas certificados (n=392).

Capacidade para trabalhar em equipa I 5,66
Capacidade de organizacdo N 557
Gestdo do tempo I 557
Capacidade de relacionamento interpessoal I 554
Capacidade para analisar a informacdo I 552
Capacidade para tomar decisfes I 552
Capacidade de resolver problemas . 551
Capacidade para trabalhar sob pressdo I 546
Capacidade de integracdo da informacdo I 544
Capacidade de comunicagdo (oral e escrita) I 542
Capacidade de critica IEEEEEE——————— 5 34
Capacidade para utilizar as TIC ~I—— 533
Capacidade de autocritica FEEEE——— 532
Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado FEEE————— 518
Capacidade de aprendizagem ao longo da vida IE———1 513
Capacidade de raciocinio I 511

Grafico 16: Valores médios das competéncias gerais para a amostra total.

De acordo com o Gréafico 16, constata-se que, dez de entre as dezasseis competéncias
gerais apresentam valores médios acima da media das respostas obtidas. A “capacidade
para trabalhar em equipa” (Xxm11=5,66), a “capacidade de organiza¢do” (Xm19=5,57) € a
“gestdo do tempo” (Xm15=5,57) sd0 as trés competéncias gerais que apresentam valores
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médios mais altos. Em oposi¢do, a “capacidade de avaliar a qualidade do trabalho
realizado”, a “capacidade de aprendizagem ao longo da vida” e a “capacidade de
raciocinio” sdo as trés competéncias que possuem a média aritmética mais baixa, com

valores de Xm20=5,18, Xm12=5,13 e Xm18=5,11, respetivamente.

Relativamente aos estudantes finalistas, foram apresentadas dezasseis competéncias gerais
na segunda parte do questionario e solicitava-se que se pronunciassem quanto ao grau de
concordancia no que toca ao desenvolvimento dessas competéncias ao longo do curso que
frequentam. O Gréafico 17, que a seguir se apresenta, evidencia que das dezasseis
competéncias gerais, sete apresentam um valor médio superior & média aritmética das

respostas.

Capacidade para trabalhar em equipa FEEEEEEEEEEE— 5,64
Capacidade de relacionamento interpessoal T 553
Gestio do tempo I 544
Capacidade para trabalhar sob pressdo IE—— 541
Capacidade de organizagdo N 540
Capacidade para tomar decisfes I 539
Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) IEEEEEEEEEEEEE———— 530
Capacidade para analisar a informacdo IEEEEEEE———————— 5 27
Capacidade de resolver problemas mEEEEEES————————— 5 27
Capacidade de integracdo da informacdo FEEE——— 521
Capacidade de autocritica FEEEE——— 518
Capacidade para utilizar as TIC ~—— 517
Capacidade de critica EG—————————— 509
Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado FEEEEEE—————— 506
Capacidade de aprendizagem ao longo da vida Fe——— 504

Capacidade de raciocinio m————————— 403

Gréfico 17: Valores médios das competéncias gerais para os estudantes finalistas.

Tal como ilustra o Grafico 17, verifica-se que a “capacidade para trabalhar em equipa”
(Xm11=5,64), a “capacidade de relacionamento interpessoal” (Xm16=5,53) e a “gestdo do
tempo” (Xm15=5,44) sd0 as competéncias gerais que os estudantes finalistas percecionam
como mais desenvolvidas ao longo do seu percurso académico. Pelo contrario, a

“capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado” (Xm20=5,06), a “capacidade de
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aprendizagem ao longo da vida” (Xm12=5,04) e a “capacidade de raciocinio” (Xm1s=4,93)

sd0 as competéncias gerais que apresentam o menor valor aritmético.

Relativamente aos docentes de Contabilidade, foram apresentadas as mesmas dezasseis
competéncias gerais e solicitava-se que se pronunciassem quanto ao grau de concordancia
relativamente ao desenvolvimento dessas competéncias ao longo do curso que lecionam.
Observando o Grafico 18 que a seguir se apresenta constata-se que, nove das dezasseis

competéncias gerais apresentam valores médios superiores a média das respostas.

Capacidade de resolver problemas e 6,24

Capacidade para analisar a informacédo I 6,05

Capacidade para trabalhar em equipa T 5,95

Gestdo do tempo

Capacidade de integracdo da informagéo
Capacidade para utilizar as TIC
Capacidade de organizagéo

Capacidade de critica

e 5,84
—— 581
—— 581
e 5,77

I 5,77

Capacidade de relacionamento interpessoal IIEEEEEEEEEE——— 5,74

Capacidade para tomar decisfes NEEEEEEEEE————————— 5 69
Capacidade para trabalhar sob pressdo FEE—— 569
Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) FEE——— 561
Capacidade de autocritica F————————— 546
Capacidade de raciocinio FE——— 545
Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado FEEE—————— 531
Capacidade de aprendizagem a0 longo da vida Fe———— 5 26

Gréfico 18: Valores médios das competéncias gerais para os docentes de Contabilidade.

Analisando o Gréafico 18 € possivel verificar que as competéncias gerais que apresentam a
média aritmética mais elevada sdo a “capacidade de resolver problemas” (xme=6,24), a
“capacidade para analisar a informagdo” (Xmg=6,05) e a “capacidade para trabalhar em
equipa” (Xm11=5,95). Por sua vez, os menores valores aritméticos referem-se a “capacidade

de raciocinio” (xm1s=5,45), a “capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado”

(Xm20=5,31) e a “capacidade de aprendizagem ao longo da vida” (Xm12=5,26).

No que diz respeito aos contabilistas certificados, foram apresentadas as mesmas dezasseis
competéncias gerais e solicitava-se que se pronunciassem guanto a importancia de cada

uma delas no desempenho da sua atividade profissional. Analisando o Gréafico 19, que a
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seguir se apresenta, constata-se que, de entre as dezasseis competéncias gerais, dez

apresentam valores médios superiores & média aritmética das respostas obtidas.

Capacidade de organizacio I 5,64
Capacidade para analisar a informacdo " 559
Capacidade para tomar decisdes I 5,57
Gestdo do tempo I 5,57
Capacidade para trabalhar em equipa N 5,57
Capacidade de integracdo da informagdo I 548
Capacidade de relacionamento interpessoal I 547
Capacidade de resolver problemas I 5 47
Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) IEEEEEEEEEEEEEEEE————— 5 46
Capacidade para trabalhar sob pressdo I 542
Capacidade de critica I 5,39
Capacidade de autocritica I 5,38
Capacidade para utilizar as TIC I 529
Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado EEEEE———— 524
Capacidade de aprendizagem ao longo da vida I 516
Capacidade de raciocinio I 514

Grafico 19: Valores médios das competéncias gerais para os contabilistas certificados.

De acordo com o Grafico 19, as competéncias gerais percecionadas como de maior
importancia para o desempenho da profissdéo sdo a “capacidade de organizacdo”
(Xm19=5,64) e a “capacidade para analisar a informagdo” (Xmg=5,59). A “capacidade para
tomar decisdes”, a “gestdo do tempo” e a “capacidade para trabalhar em equipa” S840 as
competéncias que possuem a terceira média aritmética mais alta, com um valor de

Xm17,15,11=9,57.

Em oposicdo, as trés competéncias que apresentam um valor médio mais baixo séo a
“capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado” (Xm20=5,24), a “capacidade de
aprendizagem ao longo da vida” (xm12=5,16) ¢ a “capacidade de raciocinio” (xm1s=5,14), 0
que revela que, tendencialmente, os contabilistas certificados consideram que estas

competéncias ndo sao tdo importantes para o desempenho da profissao.
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6.4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA CADA UM DOS

GRUPOS DE INQUIRIDOS

Nesta subseccdo, apresenta-se uma sintese das principais estatisticas relativas as variaveis
em estudo na segunda parte do inquérito, quanto as competéncias especificas, para a

amostra total e para cada um dos grupos de inquiridos, tal como mostra a Tabela 5:

Tabela 5: Estatistica descritiva quanto as competéncias especificas para a amostra total e para cada

um dos grupos de inquiridos.

Estudantes Docentesde  Contabilistas Amostra
Competéncias especificas finalistas  contabilidade  certificados total

Xm S Xm S Xm S Xm S

Capacidade para aplicar o

22 : s
conhecimento a pratica

525 105 604 089 568 116 558 111

Capacidade para organizar a

23 . <
informacédo

532 097 586 085 563 112 555 1,04

Capacidade para reportar a

24 522 100 59 087 563 117 552 1,09

informacédo
Aplicar os requisitos éticos

25 (principios, valores, atitudes) da 53 1,18 597 109 563 124 558 121
profissao

g Compreender os contextosemaquea 5,5 115 15 104 561 115 564 1,14

Contabilidade opera

Compreender a linguagem técnica

21 contabilistica

586 103 653 071 597 111 6,02 1,05

Capacidade para preparar as

28 S .
demonstracdes financeiras

553 118 646 079 590 117 585 116

Capacidade para efetuar uma anélise

29 financeira

511 130 626 085 567 128 555 129

Capacidade de estruturar um painel
30 de gestdo com informacdo dtil paraa 5,00 1,16 594 099 551 1,28 539 1,23
tomada de deciséo

31 Capacidade de planificar o trabalho 5,01 1,21 592 094 530 136 529 1,28

Capacidade de cumprir com prazos e
regras

32 479 121 59 101 526 142 519 133

Valor médio 5,26 - 6,08 - 5,62 - 5,56 -

Legenda: Xm- Média da amostra; S - Desvio-padréo.

Observando a Tabela 5, pode-se concluir que o total de inquiridos demonstra alguma
concordancia com o desenvolvimento das competéncias especificas e atribui-lhes alguma

importancia para o desempenho da atividade profissional. De facto, a média das respostas
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assinala o valor de Xxm=5,56 correspondente ao grau de “Concordo em grande

parte”/”Importante” na escala utilizada.

No que concerne aos estudantes finalistas, € possivel verificar que demonstram uma
concordancia baixa relativamente ao desenvolvimento das competéncias especificas ao
longo do seu percurso de formacao superior, uma vez que a media das respostas apresenta
0 valor de xm=5,26 correspondente ao grau de “Concordo pouco” na escala de concordancia

utilizada.

Relativamente aos docentes de Contabilidade, da analise a Tabela 5, conclui-se que
apresentam elevada concordancia com o desenvolvimento das competéncias especificas
por parte dos estudantes finalistas, no curso em que lecionam. A média das respostas
apresenta o valor de xm=6,08 correspondente ao grau de “Concordo em grande parte” na

escala de concordancia usada.

Tal como ilustra a Tabela 5 anteriormente apresentada, é ainda possivel concluir que os
contabilistas certificados percecionam as competéncias especificas como importantes para
o desempenho da sua atividade profissional, mas com graus de importancia diferentes. A
média das respostas assinala o valor de xm=5,62 correspondente ao grau de “Importante” na

escala de importancia utilizada.

Seguidamente, os Graficos 20 a 23 registam os valores médios das competéncias
especificas para a amostra total (n=892), para os estudantes finalistas (n=345), para 0s

docentes de Contabilidade (n=155) e para os contabilistas certificados (n=392).

De acordo com o Gréfico 20, constata-se que, para a amostra total, das onze competéncias
especificas apresentadas, cinco apresentam um valor médio superior & média das respostas.
Para o total de inquiridos as trés competéncias qua presentam um valor médio mais alto
sdo: “compreender a linguagem técnica contabilistica” (Xm27=6,02), “capacidade para
preparar as demonstragdes financeiras” (Xm2s=5,85) e “compreender os contextos em que a

Contabilidade opera” (Xm26=5,64).
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Compreender a linguagem técnica contabilistica T 6,02
Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras e 5,85
Compreender os contextos em que a Contabilidade opera I 5,64
Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) I 558
da profissdo ’
Capacidade para aplicar o conhecimento a pratica I 5,58
Capacidade para efetuar uma andlise financeira I 5,55
Capacidade para organizar a informacdo I 5,55
Capacidade para reportar a informagdo e 552
Capacidade de estruturar um painel de gestdo com
- . e . 5,39
informacé&o Util para a tomada de decisdo

Capacidade de planificar o trabalho IS 5,29

Capacidade de cumprir com prazos e regras N 5,19

Grafico 20: Valores médios das competéncias especificas para a amostra total.

Em oposicdo, a “capacidade de estruturar um painel de gestdo com informagao util para a
tomada de decisdo” (Xm30=5,39), a “capacidade de planificar o trabalho” (Xm31=5,29) e a
“capacidade de cumprir com prazos e regras” (Xms2=5,19) s@o as trés competéncias que

apresentam a média aritmética mais baixa.

Os valores médios das competéncias especificas para os estudantes finalistas sdo
apresentados no Grafico 21. Os resultados obtidos, que a seguir se apresentam,
demonstram que, das onze competéncias especificas, cinco apresentam um valor médio

superior a média das respostas obtidas dos estudantes finalistas.

As competéncias “‘compreender a linguagem teécnica contabilistica”, “capacidade para
preparar as demonstragdes financeiras” e ‘“compreender os contextos em que a
Contabilidade opera” possuem a média aritmética mais alta, com valores de Xm27=5,86,

Xm28=5,53 € Xm26=5,46, respetivamente.
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Compreender a linguagem técnica contabilistica
Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras

Compreender os contextos em que a Contabilidade opera

Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da
profisséo

Capacidade para organizar a informacao
Capacidade para aplicar o conhecimento a pratica
Capacidade para reportar a informagéo
Capacidade para efetuar uma anélise financeira

Capacidade de planificar o trabalho

Capacidade de estruturar um painel de gestd com
informacdo Util para a tomada de deciséo

Capacidade de cumprir com prazos e regras

I 5,86
T 5,53
I 5,46
T 5,35
I 5,32
T 5,25
I 5,22
T 51
I 5,01
T 5,00
I 4,79

Grafico 21: Valores médios das competéncias especificas para os estudantes finalistas.

Contrariamente, as competéncias que apresentam o menor valor aritmético sdo a
“capacidade de planificar o trabalho” (Xm31=5,01), a “capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informagdo util para a tomada de decisao” (Xm30=5,00) e a “capacidade de

cumprir com prazos e regras” (Xms2=4,79).

Relativamente as respostas dos docentes de Contabilidade quanto ao grau de concordancia
com o desenvolvimento das competéncias especificas no curso em que lecionam,
observando o Gréafico 22, constata-se que quatro das onze competéncias especificas tém

valores médios superiores a média das respostas obtidas.

Tal como mostra o Grafico 22, os docentes de Contabilidade também percecionam que as
duas competéncias especificas mais desenvolvidas ao longo do percurso académico sdo
“compreender a linguagem técnica contabilistica” (Xm27=6,53) e “capacidade para preparar
as demonstragdes financeiras” (Xm2s=6,46), uma vez que estas apresentam os valores

médios mais elevados.
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Compreender a linguagem técnica contabilistica
Capacidade para preparar as demonstracdes financeiras
Capacidade para efetuar uma analise financeira
Compreender os contextos em que a Contabilidade opera

Capacidade para aplicar o conhecimento a pratica

Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes)
da profissdo
Capacidade de estruturar um painel de gestdo com
informacdo Util para a tomada de deciséo

Capacidade de planificar o trabalho
Capacidade de cumprir com prazos e regras
Capacidade para reportar a informacéo

Capacidade para organizar a informagéo

T 6,53
I 6,46
I 6,26
I 6,15
I 6,04
I 5,97
I 5,94

I 5,92

I 5,90

I 5,90

L EFES

Gréfico 22: Valores médios das competéncias especificas para os docentes de Contabilidade.

Contrariamente a perce¢do dos estudantes finalistas, a terceira competéncia que apresenta
uma média aritmética mais alta é a “capacidade para efetuar uma analise financeira”
(Xm20=6,26). Em oposicéo, a “capacidade de cumprir com prazos e regras” (Xm32=5,90), a
“capacidade para reportar a informacao” (Xm24=5,90) e a ‘“capacidade para organizar a
informagdo” (Xm23=5,86) sdo as trés competéncias que apresentam os valores médios

minimos.

No que diz respeito aos contabilistas certificados, foi solicitado que se pronunciassem
sobre a importancia das competéncias especificas para o desempenho da sua atividade
profissional. Analisando o Grafico 23, verifica-se que, de entre as onze competéncias, sete
apresentam valores médios mais altos que a média das respostas obtidas.

Segundo a opinido dos contabilistas certificados, as competéncias especificas mais
importantes para o desempenho da profissdo sdo “compreender a linguagem técnica
contabilistica” (Xm27=5,97), “capacidade para preparar as demonstragdes financeiras”
(Xm28=5,90) e “capacidade para aplicar o conhecimento a pratica” (Xm22=5,68), pois estas

apresentam os valores méedios mais altos.
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Compreender a linguagem técnica contabilistica I 5,97
Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras e 5,90
Capacidade para aplicar o conhecimento a pratica I 5,68
Capacidade para efetuar uma analise financeira I 5,67

Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da e 563
profissio '

Capacidade para reportar a informacio I 5,63
Capacidade para organizar a informagdo I 5,63
Compreender os contextos em que a Contabilidade opera I 561

Capacidade de estruturar um painel de gestdo com
- . - x . 5,51
informac&o util para a tomada de deciséo

Capacidade de planificar o trabalho NN 5,30

Capacidade de cumprir com prazos e regras I 526

Gréfico 23: Valores médios das competéncias especificas para os contabilistas certificados.

Por outro lado, a “capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacao 1til para a
tomada de decisdo”, a “capacidade de planificar o trabalho” e a “capacidade de cumprir
com prazos e regras”, assinalam o0s valores médios aritméticos mais baixos de,
respetivamente, Xm30=5,51, Xm31=5,30 e Xm32=5,26, 0 que revela que, tendencialmente, os
contabilistas certificados consideram que estas competéncias ndo séo tdo importantes para
0 desempenho da profisséo.

6.4.3 CONCLUSOES DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Os principais resultados obtidos das respostas aos inquéritos evidenciaram que a maioria
dos estudantes finalistas (85,50%) considera a capacidade para trabalhar em equipa como a

competéncia geral mais desenvolvida no final do seu percurso de formacéo superior.

Por outro lado, 99,40% dos docentes de Contabilidade consideram que a capacidade de
resolver problemas é a competéncia geral mais desenvolvida pelos estudantes, nos cursos
em que lecionam. A capacidade de organizacdo € indicada por 85,70% dos contabilistas
certificados como sendo a competéncia geral mais importante para o desempenho da sua

atividade profissional.
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Pelo contrério, os resultados obtidos também permitem aferir que a capacidade de
raciocinio é a competéncia geral menos desenvolvida pelos estudantes finalistas e de

menor importancia para o desempenho da profissao.

Ja os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes ndo adquirem a capacidade

de aprendizagem ao longo da vida durante o seu percurso formativo.

Os resultados da investigacao realizada ao nivel das competéncias especificas evidenciam
que, tanto estudantes finalistas, como docentes de Contabilidade e contabilistas
certificados, concordam que a compreensdo da linguagem técnica contabilistica e a
capacidade para preparar as demonstragdes financeiras sdo as mais desenvolvidas ao longo
do curso e as mais importantes para o desempenho da profissao.

Verifica-se ainda que, tanto estudantes finalistas, como contabilistas certificados, tém a
mesma opinido relativamente a competéncia especifica “capacidade de cumprir com prazos
e regras”, considerando-a das menos desenvolvidas ao longo do percurso de formagéo

superior e das menos importantes para o exercicio profissional.

6.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS CONFIRMATORIAS

O objetivo principal das entrevistas confirmatérias foi obter a opinido credivel de
especialistas ligados a empresas de Contabilidade relativamente as competéncias que 0s
estudantes de Contabilidade, futuros profissionais, deverdo deter quando ingressam no

mercado de trabalho.

A entrevista foi dividida em trés partes: PreAmbulo da Entrevista, Caracterizacdo do
Entrevistado (questdes 1 e 2) e Guido com perguntas sobre o desenvolvimento de

competéncias (questdes 3 a 8).

As entrevistas confirmatérias foram realizadas aos seguintes dez intervenientes,

caraterizados no Quadro 16, que a seguir se apresenta:
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Quadro 16: Identificacdo numérica dos entrevistados.

N.° Nome Organizacgao Cargo Local Data
- Deloitte & Associados, . .
El Rui Pires SROC, SA Senior Manager Lisboa |06/03/2017
BTOC Consulting —
E2 | Domingos Cascais Improving Business Diretor de Operagbes | Lisboa | 06/03/2017
Worldwide
. Grupo Your . . .
E3 Julieta Ferro . Accounting Director | Lisboa | 07/03/2017
Your Finance
Ea Vitor Massena Hospital Garcia de Horta, | Diretor de Auditoria Lishoa | 07/03/2017
E.P.E. Interna
. BIOTRONIK Portugal, Manager Finance & .
E5 Carlos Pais Lda Human Resources Lisboa |08/03/2017
PwC
o (PricewaterhouseCoopers) Tax Reporting & .
E6 Paulo Ribeiro — Management, Finance & | Strategy Lead Partner Lisboa | 17/03/2017
Accounting Services, Lda.
x - Ernst & Young . .
E7 Jodo Gregério Contabilidade, Lda. Senior Manager, Tax | Lisboa | 21/03/2017
ES8 Rita Almeida Visteon Portuguesa, Ltd. Financial Manager Palmela | 26/03/2017
E9 | CatiaFerreira | COMceito—Consultoria de HR Specialist Lisboa | 05/04/2017
Gestéo, S.A.
Associate Partner,
E10 Jodo Luis KPMG I N C_:onsultores de Business Services & | Miraflores | 06/04/2017
Negocios, S.A. .
Outsourcing

Depois de aplicadas e transcritas as entrevistas realizadas, foi feita a sua analise de
conteudo, “uma técnica sistematica e replicavel, que classifica e reduz o nimero de
palavras de texto, em categorias de conteudo, utilizando uma metodologia cientifica com

regras de codificagdo” (Sarmento, 2013b, p. 53).

Para a andlise das entrevistas, efetuou-se a transcricdo das mesmas (Apéndices H a Q) para
que se procedesse primeiramente a uma leitura vertical de todas as entrevistas, efetuando-
se de seguida uma leitura horizontal, por forma a possibilitar a andlise categorial
(Sarmento, 2013b). Seguidamente, efetuou-se a diferenciacdo de segmentos que
constituiram as unidades de registo posteriormente associadas as unidades de contexto
(UEnum), de acordo com a codificagdo alfanumérica e cromatica das entrevistas
apresentada no Apéndice R. Posto isto, elaborou-se a matriz das unidades de contexto e de

registo por questdo (Apéndice S). Desta forma, foi possivel construir os Quadros 17 a 22,
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onde se apresentam as categorias, as unidades de registo, as unidades de enumeragao e 0s
respetivos resultados.

Quadro 17: Analise qualitativa e quantitativa da Questao 3 das entrevistas.

Entrevistados Resultados
UEnum D
E1|e2|e3|es|es|es|E7] e8| E0]EL0 (%)
Questdo 3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes no final da sua formacéo superior em Contabilidade
sdo a capacidade para trabalhar em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver problemas, a
capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Categorias Unidades de Registo

3.1 eCCTlE)ialedade para trabalhar em x| x| x x| x| x| x| x| x 9 9/10 (90%)

32 ;apaadadedereIaCIonamento x X | x| x < | x 7 7110 (70%)
interpessoal

Competéncias
gerais mais | 3.3 Capacidade de resolver problemas X X | x| x| x 5 5/10 (50%)
desenvolvidas

3.4 Capacidade de analisar a informacdo| X X | x| x X 5 5/10 (50%)

X X 2 | 2/10 (20%)

Quanto a questdo n.° 3, Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos
estudantes no final da sua formacédo superior em Contabilidade sdo a capacidade
para trabalhar em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade
de resolver problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?,
verifica-se da analise ao Quadro 17, que 90% dos entrevistados referiram que a capacidade
para trabalhar em equipa é a competéncia geral mais desenvolvida pelos estudantes
finalistas ao longo do seu percurso académico. O El refere que “tem sido uma capacidade
trabalhada nas escolas, pois é evidente a evolucdo positiva nos ultimos anos.” A mesma
opinido tem o E6, que afirma que os estudantes “estdo habituados a trabalhar em conjunto

e a discutir temas técnicos em conjunto.”

70% dos entrevistados revelam que, com base na sua experiéncia, os recém-licenciados
desenvolvem a capacidade de relacionamento interpessoal ao longo do seu percurso
académico, uma vez que “ndo tem havido dificuldades no relacionamento entre colegas”,
conforme indica o E3. Metade dos entrevistados mencionam que a capacidade de resolver
problemas e a capacidade de anélise da informacdo sdo competéncias gerais desenvolvidas

ao longo do percurso de formagéo superior.
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Quadro 18: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 4 das entrevistas.

Entrevistados
Categorias Unidades de Registo UEnuUm ReSLCJ)Itados
El 2| B|H|B|E|E |B | ELO (%)

Questdo 4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados trazemséo a compreenséo da linguagemtécnica
contabilistica, a capacidade para preparar as demonstracoes financeiras, a compreensao dos contextos em que a Contabilidade
opera e a capacidade para efetuar uma anélise financeira?

Compreensdo da linguagem

T . X[ x| x| x| x| x|[x]x|x]x 10  [10/10 (100%)
Competéncias técnica contabilistica
especificas i
p I.I 4.2 Capaudadeﬂparaprepar_aras X[ x| x| x| x| x| x| x]|x 9 9/10 (90%)
mais demonstracdes financeiras
desenvolvidas 3
43 Compreensdo dos contextos em I IRV RV RV AV 6 6/10 (60%)

que a Contabilidade opera

Atendendo ao Quadro 18, para analisar a questdo n.° 4, Considera que as competéncias
técnicas que os atuais licenciados trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica
contabilistica, a capacidade para preparar as demonstracbes financeiras, a
compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera e a capacidade para
efetuar uma andlise financeira?, 100% dos entrevistados referem que a compreensédo da
linguagem técnica contabilistica é das competéncias especificas mais desenvolvidas nos
estudantes, seguida da capacidade para preparar as demonstracdes financeiras (90%) e da
compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera (60%). O E9 refere que “sem
davida que a formacdo técnica dos alunos de Contabilidade € bem mais forte do que de
qualquer outro curso e aqui estou a falar da propria linguagem técnica contabilistica, da
compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera e da capacidade para preparar as

demonstragodes financeiras.”

Nesta linha de pensamento, o E6 reforga esta ideia afirmando que “um aluno de
Contabilidade tem mais facilidade para preparar as demonstracdes financeiras porque tem
uma grande carga de relato financeiro, talvez também promovido pela unidade curricular
de simulacdo empresarial.” O E4 também afirma que os recém-licenciados “tém dominio
da linguagem técnica contabilistica e capacidade para preparar as demonstraces
financeiras com base no referencial contabilistico nacional e internacional. Nestes aspetos

considero que vém preparadissimos.”
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Quadro 19: Analise qualitativa e quantitativa da Questéo 5 das entrevistas.

Entrevistados Resultados
UEnum o
E1|E2|Es]|E4|E5|E6 [ E7[EB [ E9 [EL0 (%)

Questdo 5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do
trabalho realizado, a capacidade de aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Categorias Unidades de Registo

51 Capamdadedegvallaraqualldade x x| x| x| x < | x 8 8/10 (80%)
do trabalho realizado

Competéncias
gerais menos | 5.2
desenvolvidas

Capacidade de aprendizagem ao

0,
longo da vida x| x| xpxfx XX 7 7110 (70%)

5.3 Capacidade de raciocinio X | x| x X 4 4/10 (40%)

Tendo presente o Quadro 19, relativamente a questdo n.° 5, Considera que as
competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do curso sdo a capacidade de
avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de aprendizagem ao longo da
vida e a capacidade de raciocinio?, 80% dos entrevistados afirmam que a capacidade de
avaliar a qualidade do trabalho realizado é a que consideram menos desenvolvida. Segundo
o E2 “ao longo do curso (...) deveria existir um trabalho redobrado em processos de auto
revisdo do trabalho realizado.” De acordo com o E4 seria importante 0s alunos
“conseguirem avaliar qualitativamente se aquilo que foi feito estd de acordo com os
padrdes exigidos.” O E9 afirma mesmo que “considero que ndo vem desenvolvida. Falta-
Ihes o olhar critico para a informacdo que € produzida, nomeadamente quando tém de

efetuar relatorios para o cliente.”

Relativamente a capacidade de aprendizagem ao longo da vida, 70% dos entrevistados
concordam com o facto de ndo vir bem trabalhada ao longo do percurso académico. O E1
refere que “ndo existe muita motivagdo por parte dos alunos.” O E2 refor¢a esta ideia
defendendo que “€ preciso que a pessoa esteja na predisposicao para entender que s sera
um bom profissional se conseguir manter os seus conhecimentos ao mais alto nivel (...) e

nesta fase eles ainda ndo tém essa nogao.”

Nas respostas a questdo n.° 6, Acha que as competéncias especificas menos
desenvolvidas pelos estudantes séo a capacidade de estruturar um painel de gestao
com informacdo util para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho,
a capacidade de cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a
informacéo e a capacidade para reportar a informacéo?, face aos resultados obtidos,
apresentados no Quadro 20, 100% dos entrevistados afirmam que a capacidade de preparar

um painel de gestdo com informacédo util para a tomada de decisdo é das competéncias
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menos desenvolvidas. Para 0 El, esta “é uma competéncia dificil de desenvolver nos
alunos, na medida em que é complicado saber, nesta fase, qual é a informac&o util, como
organiza-la e apresenta-la. Nem sei se existe alguma unidade curricular especifica que os
habilite a trabalhar nesse sentido.” O E10 reforga esta ideia afirmando que “nio conseguem
agarrar na informacao importante e seleciona-la de forma a que esta seja util e que reflita a

atividade da empresa, ndo tém essa nog¢ao.”

Quadro 20: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 6 das entrevistas.

Entrevistados UEn Resultados
AR REEREE S

Categorias Unidades de Registo

Questdo 6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos estudantes sdo a capacidade de estruturar um
painel de gestdo com informagéo Gtil para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de cumprir
comprazos e regras, a capacidade para organizar a informagao e a capacidade para reportar a informagao?

Capacidade de estruturar um
6.1 painelde gestdo cominformacdo | x [ x [ x | x [ x| x| x [ x| x| X 10 |10/10 (100%)
Gtil para a tomada de decisdo
o 6.2 Capacidade de planificar o N I I X < | x 8 8/10 (80%)
Competéncias trabalho
especificas . -
renos 63 Capacidade de cumprir com < | x 2 2110 (20%)
] prazos e regras
desenvolvidas : :
6.4 _CapaC|da~deparamgamzara x| x ! x| x < | x X 8 8/10 (80%)
informacgéo
| x| x| x| x]x X | X 8 8/10 (80%)

Além do exposto, 80% dos entrevistados salientam que os estudantes ndo trazem uma boa
capacidade para planificar o trabalho. O E1 afirma mesmo que “é uma competéncia que
deve ser melhor desenvolvida nas escolas.” De acordo com o E4 “do ponto de vista da
execucdo, eles sabem quanto tempo demoram a fazer o trabalho, desde que esse trabalho
esteja planeado, predefinido e pensado por alguém. Isso ¢, sdo 6timos para executar.” Esta
opinido ¢ refor¢cada pelo ES que afirma que “hoje em dia sdo pessoas que vém preparadas

para receber instrugoes.”

Quanto a capacidade de organizacdo da informacdo, 80% dos entrevistados defendem que
é uma das competéncias menos desenvolvidas nas instituicdes. O E3 afirma mesmo que “é
muito fraca”. Isto porque, segundo o E7, “as pessoas, perante uma determinada
situacdo/documento, comegcam a pegar na primeira informacgéo que tém, sem verem tudo o

que ha a volta (...) Partem para o projeto com pressupostos errados sem ver, primeiro, qual
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é o objetivo final.” O E8 refere que 0s estudantes “tém tendéncia a perderem-se no

pormenor e no objetivo essencial do que se pretende.”

No que respeita ao desenvolvimento da capacidade de reportar a informacéo, 80% dos
entrevistados também referem que os estudantes tém dificuldade. Destaca-se a
interpretacdo do E4, que refere que “tem de estar tudo definido de A a Z” e do E6, que
menciona o facto de “ndo consegu[irem] tirar 0 sumo que interessa para apresentar um
sumario executivo com as principais ideias.” Por fim, o E9 reforca esta percecéo,
afirmando que os recém-licenciados “tém dificuldade em transmitir a informagdo ao
cliente. Denota-se claramente nestes alunos de Contabilidade uma dificuldade superior em

ir para além da zona de conforto deles.”

As respostas a questdo n.° 7, Com base na sua experiéncia, considera que 0 ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas
necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?, divergiram de

entrevistado para entrevistado, conforme se constata no Quadro 21.:

Quadro 21: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 7 das entrevistas.

Entrevistados Resultados
UEnum
E1|E2|E3|E4|E5]|E6|E7|E8[E9[E10 (%)

Questdo 7: Com base na sua experiéncia, considera que o ensino superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais
e especificas necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Categorias Unidades de Registo

7.1 Tecnicamente sim X X | x| x| x| x| x| x]x 9 9/10 (90%)

Pouco desenvolvimento das
7.2 . . x| x| x| x| x X 6 6/10 (60%)
competéncias gerais
Fraca ligacdo das instituicdes as
75 €mpresas: especialistas das empresas X < | x < | x 5 5/10 (50%)
para dar uma aula sobre
determinado tema especifico

Entendimento - =
Falta promover mais casos préaticos o
do mercado | 7.4 com apresentacdo oral X X 2 210 (20%)
trabalho quanto
a aquisicéo de X x| x| x| x| x| x X 8 8/10 (80%)

competéncias

Fraca promogdo de estagios

76 LT X | x X X | X 5 5/10 (50%)
profissionais.

x| x| x| x X 5 5/10 (50%)

7.8 Falta ligacédo da teoria a pratica X[ x| x| x| x X[ x| x 8 8/10 (80%)

79 Pou(zo dejser?volwmento do Inglése X . 5 2110 (20%)
Inglés Técnico
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Assim, 90% dos entrevistados sdo unanimes quanto ao facto de o ensino superior de
Contabilidade preparar bem os estudantes tecnicamente. O E1 refere que “ndo ha a menor
duvida de que os alunos de Contabilidade estdo melhor preparados em termos da
linguagem técnica contabilistica, maior familiarizacdo com as demonstracdes financeiras
do que os restantes.” Esta opinido ¢ refor¢ada pelo E4, que afirma que “saem com
conhecimentos técnicos interessantes ¢ essenciais”. O E6 refere que “cerca de 60% das
pessoas contratadas provém das instituicdes em que a Contabilidade é core. E isto deriva
(...) do facto de o0 nosso core business estar alinhado com aquilo que os alunos aprendem

na licenciatura em Contabilidade, ou seja, com aquilo que procuramos.”

60% dos entrevistados afirmam que o ensino superior de Contabilidade promove pouco o
desenvolvimento das competéncias gerais. O E2 refere que, como avaliagdo global, “existe
neste momento um grave défice ao nivel das competéncias gerais dos jovens” concluindo
que “0 ensino superior permite desenvolver algumas competéncias gerais e especificas,
mas ndo consegue atender na sua plenitude as reais exigéncias do mercado de trabalho.” O
E3 reforca esta ideia mencionando que “as soft skills ndo vém tdo desenvolvidas como
gostariamos” e o E9 refere que falta os recém-licenciados “algumas soft skills essenciais

que deveriam ser mais trabalhadas, nomeadamente as comportamentais.”

A falta de ligacdo da teoria a pratica é outra das razdes apontadas por 80% dos
entrevistados como uma lacuna na preparacdo dos estudantes para 0 mercado de trabalho.
O E2 menciona que “existe pouca ligacdo entre o mundo universitdrio e o mundo
empresarial.” O E3 refor¢a esta ideia, afirmando que “o meio académico deveria arranjar
formas de transpor a teoria para a pratica, os alunos vém muito teorizados.” Esta posigdo ¢é
defendida pelo E6, que refere que “os alunos de Contabilidade sdo muito tedricos e pouco
praticos.” O E9 afirma ainda que, com “a forma como as aulas ainda sdo dadas, apesar de

Bolonha (...) os alunos ndo conseguem fazer a ligag@o da teoria para a pratica.”

N&o obstante as lacunas que foram apontadas ao ensino superior da Contabilidade, 80%
dos entrevistados afirmam que existe, atualmente, um ponto positivo nos cursos de
Contabilidade: a unidade curricular de simulagdo empresarial. O E1 afirma que tem havido
“uma grande evolugdo nos alunos de Contabilidade, nos ultimos tempos, talvez decorrente
da unidade curricular de simulagdo empresarial.” O E2 reforga esta ideia, afirmando que os
“mobdulos praticos de simulagdo empresarial (...) permitiram aos estudantes terem uma

visdo mais pratica.” E esta evolucdo positiva ¢ também defendida pelo E7, que diz: “sem
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duvida que as instituigdes tém tido uma evolucdo bastante positiva desde h& uns 20 anos
para c&. A unidade curricular de simulacdo empresarial que os alunos de Contabilidade tém

no ultimo ano do curso ¢ um bom exemplo disso.”

A par dos resultados obtidos, ha ainda a destacar as opinides do El, que afirma que “é
dificil o ensino superior preparar totalmente as pessoas para a vida pratica (...) ¢ sempre
um grande choque quando vao trabalhar (...) no geral, denota-se uma certa dificuldade de
adaptag@o numa fase inicial.” O E7 destaca o facto de que “nio nos podemos esquecer de
que o mercado de trabalho muda muito mais rapidamente em face do ambiente econémico
do que as instituicdes de ensino superior. Para alterar procedimentos numa escola, formas

de trabalhar, leva muito mais tempo, logo o desfasamento é normal.”

Quanto a questdo n.° 8, Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas
que, atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a
poder revelar-se um bom profissional?, é possivel verificar através do Quadro 22, que as

respostas foram diferentes de entrevistado para entrevistado.

Quadro 22: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 8 das entrevistas.

Entrevistados Resultados

UEnum

E1|e2|Es|Ea|es|ee|E7|Es|E0]EL0 (%)
Questdo 8: Na sua opinido quais sdo as competéncias gerais e especificas que, atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade
deve ter de forma a poder revelar-se um bom profissional?

Capacidade para trabalhar em

Categorias Unidades de Registo

8.1 Souips X x| x| x X | x 6 6/10 (60%)
8.2 Gestéo do tempo X x| x| x 4 4/10 (40%)
8.4 Capacidade de negociacéo X X X | x 4 4/10 (40%)

X X X 3 3/10 (30%)

8.6 D0m|n.|o,d_almguagemtecmca x s xlxlx x| x| x1 «x 9 9/10 (90%)
contabilistica

X X X 3 3/10 (30%)
. ~ 0,
Competéncias 8.9 Capac?dade de adapta(j:ao X X X X 4 4/10 (40%)
exigidas pelo |g 14 Capacidade de aprendizagem ao | x| x " « « 6 6/10 (60%)
mercado longo da vida
trabalho x| x| x| x| x| x 6 | 610 (60%)
X| x| x| x| x| x| x]x 8 8/10 (80%)
8.14 Sentido critico x | x 2 2/10 (20%)
8.15 _Capfiudade de relacionamento < | x < 3 3/10 (30%)
interpessoal
8.17 Comunicacdo em lingua inglesa X X 2 2/10 (20%)

Compreensdo dos contextos em que o
819 4 Contabilidade opera x| X 2| 2/10 (20%)
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Face aos resultados obtidos, 90% dos entrevistados consideram que o dominio da
linguagem técnica contabilistica € uma competéncia essencial para o desempenho da
atividade profissional. Na mesma linha de raciocinio encontra-se a capacidade para
preparar e saber a ligacdo entre as demonstracdes financeiras (80%), ou seja, 0S
conhecimentos e a formacdo especifica na area. O E4 refere que “quando quero contratar
alguém (...) Fago umas questdes que considero essenciais, mas para mim esse ¢ um dado
adquirido que ira ser depois melhorado e trabalhado na realidade empresarial.” O E10
afirma ainda que da “mais importancia as soft skills do que propriamente aos

conhecimentos técnicos. Estes tenho tempo de ir trabalhando com eles.”

Para 60% dos entrevistados, € também importante que os recém-licenciados demonstrem
“vontade em aprender, em evoluir”, como refere 0 E2, e “se tem interesse em progredir”,
como afirma o E1. Como a profissdo obriga a uma permanente atualizacdo para fazer face
as mudancas que ocorrem a cada momento, a capacidade de aprendizagem ao longo da
vida é também referida pelo E5, que afirma ser necessario os recém-licenciados terem

“também de saber investigar, ndo parar.”

Tendo em conta a realidade empresarial onde estdo inseridos, 60% dos entrevistados
referem a necessidade de os recém-licenciados trazerem incutida a capacidade para
trabalhar em equipa. Os entrevistados E1, E3, E4, E5, E7 e E8 mencionam que, no
contexto profissional em que estdo inseridos, consideram essencial a capacidade para

trabalhar em equipa.

Além do exposto, 60% dos entrevistados salientam a necessidade de o recém-licenciado
deter, para a sua futura funcdo profissional, a capacidade de analisar qualquer tipo de
informacdo, sendo, nomeadamente, importante “que tragam uma boa capacidade de analise
da informagdo financeira”, como refere o E4. O E6 reforga a importancia de os recém-

licenciados trazerem as capacidades ligadas a “analise da informagao”.

6.5.1 CONCLUSAO DAS ENTREVISTAS

A conclusdo das entrevistas é a Ultima etapa da metodologia explanada por Sarmento
(2013b). Assim, conclui-se que, relativamente as competéncias gerais, 90% dos

entrevistados confirmam que a competéncia geral mais desenvolvida no atual ensino
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superior de Contabilidade é a capacidade para trabalhar em equipa. N&o obstante, 80% dos
entrevistados indicam que os recém-licenciados ndo conseguem efetuar a avaliacdo da
qualidade do trabalho que realizaram, pois ainda ndo conseguem avaliar se o trabalho esta

de acordo com os padrdes exigidos.

No que respeita as competéncias especificas, a totalidade dos entrevistados confirma que a
compreensdo da linguagem técnica contabilistica € uma das competéncias que os recém-
licenciados na area trazem mais desenvolvida a par da capacidade para preparar as

demonstracdes financeiras (90%).

A totalidade dos entrevistados também refere que a capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacdo util para a tomada de decisdo € a competéncia especifica menos
desenvolvida pelos estudantes ao longo do seu percurso académico. Considerando que a
Contabilidade é uma excelente ferramenta de apoio a tomada de decisdo, 0s entrevistados
defendem que as instituicGes deveriam preparar os estudantes para se tornarem parceiros
de quem toma decisbes, pois grande parte dos diplomados perceciona a Contabilidade

como uma mera formalidade legal ou fiscal.

Além desta, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de organizar a informacéo
e a capacidade de reportar a informacdo sdo mencionadas por 80% dos entrevistados, em
como ndo estdo a ser bem desenvolvidas nas instituicbes. De acordo com o0s entrevistados,
o facto de ndo se desenvolver a capacidade de andlise de informagdo, acaba por influenciar

a sua organizacdo e reporte, de forma a ser Gtil para o cliente e para a tomada de deciséo.

Da analise qualitativa das entrevistas, pode-se ainda concluir que 90% dos entrevistados
consideram que o0 ensino superior de Contabilidade prepara tecnicamente bem 0s seus
estudantes. No entanto, defendem que estes ndo devem ser meros técnicos que preparam
informacdo contabilistica, logo, apontam algumas razdes que levam a que as instituicbes
ainda ndo consigam promover todas as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.
Assim, 80% dos entrevistados referem que as instituicdes deveriam arranjar formas de
promover uma maior ligacao entre a teoria e a pratica, considerando que grande parte dos

recém-licenciados vém ainda muito teorizados.

N&o obstante, 80% dos entrevistados referem que o0 ensino superior da Contabilidade tem
evoluido bastante nos ultimos tempos devido a existéncia de uma unidade curricular de

simulacdo empresarial no ultimo ano da licenciatura, a qual permite aos estudantes uma
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visdo mais prética, proporcionando-lhes uma melhor preparacdo para o mercado de

trabalho.

Quando pretendem contratar um recém-licenciado em Contabilidade, 90% dos
entrevistados esperam que estes tragam dominio da linguagem técnica contabilistica e
capacidade para preparar e saber a ligacdo entre as demonstracgdes financeiras (80%). Estes
referem que uma boa preparacdo técnica é a base de qualquer profissional e que acaba por
dar seguranca para desenvolver outras competéncias transversais ao exercicio de qualquer
funcéo, como a capacidade de trabalhar em equipa, a capacidade de resolver problemas, a
gestdo do tempo, as quais acabam por ser trabalhadas nos primeiros anos de atividade
profissional.
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CAPITULO 7:

MODELO DE COMPETENCIAS PARA O ENSINO SUPERIOR DA
CONTABILIDADE

7.1 INTRODUCAO

Para a definicdo dos modelos de competéncias, neste capitulo recorre-se a analise fatorial,
método das componentes principais. A analise fatorial é uma técnica estatistica que
procura, através da avaliacdo de um conjunto de variaveis, identificar os fatores de
variabilidade comuns existentes entre determinados elementos, agrupando-os num
conjunto menor de fatores (Mardco, 2014) sem perda do seu poder de explicacdo. Passa-se,
assim, a um conjunto menor de variaveis, mais facilmente analisaveis e representativas do

conjunto inicial.

Apos a interpretacdo de cada dimensdo ou fatores estratégicos, efetuada a partir dos pesos
das variaveis que a compdem, e ap0s a sua rotacao, procedeu-se a definicdo do modelo

global para as competéncias gerais e do modelo global para as competéncias especificas.

7.2 METODOLOGIA PARA A OBTENCAO DOS MODELOS

Para obter um modelo global de competéncias gerais e um modelo global de competéncias
especificas para os trés grupos de inquiridos, recorreu-se ao procedimento das
componentes principais para estimar o nimero de fatores a reter a partir das variaveis inter-

relacionadas comuns.

Este processo tem vérias etapas e procura obter uma base de dados final com variaveis
inter-relacionadas, obtendo fatores com o minimo de duas variaveis comuns aos trés

grupos de inquiridos, conforme ilustra a Figura 18.
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Base de dados inicial
- 829 respostas vélidas dos inquiridos
- 27 variaveis (gerais + especificas)

. . 1 e

Sub-base dados Sub-base dados Sub-base dados
Estudantes finalistas Docentes de contabilidade Contabilistas certificados
(345 respostas validas) (155 respostas validas) (392 respostas validas)

/N SN\ SN\

Competéncias Competéncias Competéncias Competéncias Competé_ncias CompeFé_ncias
gerais especificas gerais especificas gerals especificas

Aplicacdo da analise fatorial — método das componentes principais
- Eliminagdo dos fatores com uma variavel.
- Obtencéo de quatro fatores para as competéncias gerais, em cada um dos grupos de inquiridos.
- Obtencao de trés fatores para as competéncias especificas, em cada um dos grupos de inquiridos.

1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
+ i

A% v
I TS

MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS GERAIS

/

\ 4

MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

i)\

Figura 18: Etapas para a obten¢do dos modelos globais.

Na primeira etapa, foi constituida uma base de dados com vinte e sete varidveis que
compdem a segunda parte do inquérito aplicado a amostra dos trés grupos de inquiridos,
conforme Apéndices C, D e E — Inquérito Final aos estudantes finalistas, docentes de

Contabilidade e contabilistas certificados, respetivamente.

Na segunda etapa, a partir da base de dados inicial, constituiram-se trés sub-bases de dados
diferentes com as respostas validas dos estudantes finalistas (n=345), dos docentes de
Contabilidade (n=155) e dos contabilistas certificados (n=392).
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A terceira etapa compreendeu a aplicacdo da andlise fatorial, método das componentes
principais, a cada uma das sub-bases de dados de cada grupo de inquiridos. A analise
fatorial permitiu explicar as correlagdes existentes entre as variaveis, ou seja, parte-se de
um conjunto de vinte e sete varidveis e pretende-se encontrar um menor nimero de fatores

que expliquem essas correlacoes.

Em cada uma das bases de dados, as vinte e sete varidveis foram separadas em dezasseis
competéncias gerais e onze competéncias especificas. Nesta etapa, no primeiro passo, com
a utilizacdo do SPSS e aplicacdo do modelo da anélise fatorial, utilizou-se 0 método das
componentes principais para a extragdo dos fatores e a rotagdo varimax para a rotagdo dos
fatores. Comecou-se por efetuar a rotacéo, pretendendo-se obter fatores com o minimo de
duas variaveis aos trés grupos de inquiridos, eliminando os fatores com uma variavel. Este
processo foi repetido, as vezes necessarias, até se encontrar e reter os fatores com duas ou
mais variaveis para os trés grupos de inquiridos, de forma a homogeneizar as mesmas e

poder verificar a consisténcia interna.

O resultado da terceira etapa foi a constituicdo de um modelo com quatro fatores para as
competéncias gerais em cada uma das bases de dados e de um modelo com trés fatores

para as competéncias especificas.

7.2.1 OBTENCAO DO MODELO GLOBAL PARA AS COMPETENCIAS GERAIS
CONSIDERANDO OS GRUPOS DE ESTUDANTES FINALISTAS, DOCENTES DE

CONTABILIDADE E CONTABILISTAS CERTIFICADOS

Na aplicacdo da analise de componentes principais (ACP) de forma a obter o modelo
global de competéncias gerais, ha alguns passos a seguir. Primeiro tem de se validar a
utilizacdo da ACP através da estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do teste de
esfericidade de Bartlett. Para a constituicdo das componentes principais (fatores), €
necessario que haja variaveis correlacionadas entre si e que, por outro lado, os fatores que

vao agrupar conjuntos de variaveis sejam ortogonais, isto é, ndo correlacionados entre si.

A estatistica KMO verifica a qualidade dos dados, sendo uma medida da homogeneidade
das variaveis que compara correlagdes simples com as correlagcbes parciais observadas

entre as variaveis (Maroco, 2014, p. 477).
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De acordo com Mardco (2014, p. 477), apesar de ndo existir um teste rigoroso para 0s
valores KMO, de uma forma geral, estes podem ser adjetivados como: valores iguais ou
abaixo de 0,5 seriam considerados “inaceitaveis”; valores acima de 0,5 até 0,6 seriam
considerados “maus mas ainda aceitaveis”; valores acima de 0,6 até 0,7 seriam
considerados “mediocres”; valores acima de 0,7 até 0,8 seriam considerados “médios”;
valores acima de 0,8 até 0,9 seriam considerados “bons”, e valores acima de 0,9 seriam

considerados “excelentes”.

O teste de esfericidade de Bartlett testa a hipotese de as varidveis na analise formarem uma
matriz de identidade. Tal matriz indicaria que as variaveis ndo estdo correlacionadas (isto
é, todos os valores fora da diagonal da matriz de correla¢fes seriam préximos de zero) e 0s

dados seriam inadequados para a analise (Pestana & Gageiro, 2014).

Para as competéncias gerais, o Quadro 23 mostra o valor obtido para a estatistica
KMO=0,965, o que significa que o resultado da aplicacdo da ACP deve ser interpretado
como tendo um nivel excelente (Mardco, 2014, p. 477), ou seja, dispde-se de excelente
informacdo para a analise pretendida. Este facto é ainda reforcado pelo teste da
esfericidade de Bartlett, que aceita a hipdtese de os dados ndo formarem uma matriz de

identidade, de acordo com as hip6teses do mesmo:

e Ho: a matriz de correlagdes na populacdo € uma matriz de identidade;

e Ha: a matriz de correlagBes na populacdo ndo é uma matriz de identidade.

O teste de esfericidade de Bartlett apresenta um P-value=0,000 (< 0,05), o que leva a
rejeicdo da hip6tese de a matriz das correlagfes na populacdo ser uma matriz de identidade
para qualquer p, concluindo que existem correlacBes significativas entre as variaveis
originais. Pode-se concluir que a aplicacdo da ACP é valida. As variaveis estdo
correlacionadas entre si, pelo que é possivel encontrar fatores que expliquem as

correlages existentes (Mardco (2014, p. 55).

Quadro 23: KMO e Teste de Bartlett.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,965
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 11790,678
Sphericity df 120

Sig. 0,000
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O segundo e terceiro passos para aplicacdo da ACP passa pela extracdo das componentes
principais e pela determinagdo do nimero de componentes necessarias para que estas

representem uma percentagem significativa dos dados originais (Mardco, 2014).

A determinacdo do nimero de componentes principais a reter pode ser feita mediante um

conjunto de regras, nomeadamente (Jolliffe, 2002):

o Critério da variancia total explicada - € um método que consiste em incluir as
componentes suficientes que permitam explicar 70% a 90% da variabilidade total

das variaveis originais.

e Critério de Kaiser - consiste em extrair as componentes com valores proprios
(eigen values) superiores a 1, excluindo as componentes cujos valores proprios

sdo menores que 1 (se a andlise for feita a partir de uma matriz de correlacées).

e Scree plot - consiste em representar graficamente a variancia explicada por cada
componente. Quando esta variancia se reduz e a curva passa a ser quase paralela

aos eixos das abcissas, sdo de excluir as componentes correspondentes.

Aplicando o critério de Kaiser, foi obtida uma componente que explica menos de 70% da
variancia total e, por isso, este critério ndo vai ser tido em consideragdo. Jolliffe (2002)
alertou para o facto de que um namero muito pequeno de fatores, 1 ou 2, pode causar
elevados loadings e um numero muito elevado de fatores pode fazer com que fiquem
fragmentados e sejam de dificil interpretacdo. O autor referiu também que a escolha dos
fatores através do scree plot ndo é a mais apropriada para a analise fatorial, visto os valores

préprios (eigen values) representarem variancias das componentes principais.

Por este motivo, no presente estudo considerou-se o primeiro caso, escolher quando 0s
fatores explicam 70% a 80% da variabilidade total das varidveis originais, de forma a
resumir a informacdo contida nas varidveis originais, mas ndo perdendo o poder de

explicacdo das mesmas.

Na Tabela 6 apresentam-se as dezasseis variaveis, a percentagem de variancia explicada
por variavel, bem como a percentagem de variancia explicada acumulada por cada um dos

quatro fatores extraidos das competéncias gerais para a amostra total.
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Tabela 6: Variancia total explicada das competéncias gerais para a amostra total.

Componente %Ade " % %Ade . % %Ade - %
Total Variancia Acumulada| Total Variancia Acumulada| Total Variancia Acumulada
1 10,022 62,635 62,635 10,022 62,635 62,635] 3,758 23,488 23,488
2 0,986 6,161 68,796 0,986 6,161 68,796] 3,224 20,148 43,636
3 0,687 4,292 73,088| 0,687 4,292 73,0881 2,713 16,956 60,592
4 0,551 3,447 76,535 0,551 3,447 76,535 2,551 15,942 76,535
5 0,482 3,014 79,549
6 0,442 2,764 82,313
7 0,439 2,744 85,057
8 0,410 2,560 87,617
9 0,349 2,184 89,801
10 0,303 1,893 91,694
11 0,275 1,720 93,414
12 0,254 1,585 94,999
13 0,236 1,476 96,475
14 0,207 1,296 97,771
15 0,197 1,230 99,001
16 0,160 0,999 100,000

Garantidos os procedimentos estatisticos, pode observar-se que foi encontrada uma solugéo
a quatro dimensdes que explica cerca de 77% da variancia total explicada das
competéncias gerais. Este valor é considerado suficiente, na medida em que a sele¢do do
nimero de componentes teve como base o principio sugerido por Jolliffe (2002), ou seja,
que a percentagem acumulada da variancia total esteja entre 70 e 90%, oferecendo uma

ideia razoavel da representacdo da variancia original.

As dezasseis varidveis estdo listadas por ordem decrescente da percentagem de variancia
explicada acumulada. A primeira componente principal explica 0 maximo possivel da
variancia dos dados originais, a segunda o méaximo possivel da variancia ainda néo
explicada e a ultima componente principal é a que menor contribuicdo tem para a

explicacdo da variancia total dos dados iniciais.

Assim, temos que a primeira componente principal explica 23,5%, as primeiras duas
componentes principais explicam 43,6% e as primeiras quatro componentes principais
explicam 76,5%. A interpretacdo de cada componente principal é feita com base nos pesos

das variaveis.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
184 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 7: Modelo de competéncias para o ensino superior da Contabilidade

Para confirmar o nimero de componentes principais a reter, utilizou-se ainda o scree plot.
O resultado do scree plot pode ser observado no Grafico 24, permitindo concluir que os
fatores a reter sdo quatro, pois a curva passa a ser quase paralela ao eixo das abcissas a

partir do quarto fator e, portanto, a restante informacéo nao é significativa.

Scree Plot

Eigenvalue
[=7]
1

2

Component Number

Graéfico 24: Resultado do scree plot.

Como ultimo passo para aplicacdo da ACP e depois de se definir o nimero de
componentes principais, hd que proceder a sua interpretacdo. Com o objetivo de uma
melhor interpretacdo, procedeu-se a rotacdo varimax, que € um método ortogonal
(proposto por Kaiser, em 1958) em que, para cada componente principal, ha apenas alguns
pesos significativos e todos os restantes estdo préximos de zero.

O objetivo é maximizar a variacdo entre 0s pesos de cada uma das dimensdes obtidas, o
que se consegue através de um processo iterativo de maximizacdo de uma funcdo
quadratica destes pesos. Para tal, sdo maximizadas as diferencas entre as contribuicdes das
variaveis, aumentando o peso das que mais contribuem para a formacdo da componente
principal e diminuindo o peso das que menos contribuem. Quanto mais préximo de 1
estiver 0 peso, maior € a associagdo entre a varidvel e a componente, enquanto que quanto

mais proximo de zero estiver o peso, menor é a contribuicdo da variavel para a formacao
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da componente principal. Assim, hd uma distribuicdo da variancia total explicada pelos
diversos fatores, ndo sendo afetada a comunalidade.

Na Tabela 7, sdo apresentadas as variaveis estratégicas constituintes de cada componente
principal (fator estratégico ou dimensdo estratégica). As varidveis estdo colocadas por
ordem decrescente do peso da sua contribuicdo. Efetuou-se, também, o teste de alpha de
Cronbach, a fim de testar e validar a consisténcia interna das quatro dimensdes
encontradas, garantindo assim que os fatores extraidos sdo fidedignos. A Tabela 7 regista
0s niveis de alpha para as quatro componentes principais ou dimensdes. Pode-se concluir
que as componentes principais 1 e 2 apresentam uma correlagao entre os itens muito boa, a
componente principal 3 apresenta uma correlacdo boa e a componente principal 4

apresenta uma correlacéo razoavel (Pestana & Gageiro, p. 526).

Tabela 7: Matriz de componentes rodada das competéncias gerais para a amostra total.

. ) Componente
Competéncias gerais
1 2 3 4
20 Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,79
21 Capacidade de comunicacéo (oral e escrita) 0,70
18 Capacidade de raciocinio 0,66
17 Capacidade para tomar decisdes 0,65
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 0,60
19 Capacidade de organizacao 0,60
15 Gestdo do tempo 0,46
8 Capacidade para analisar a informacéo 0,80
7 Capacidade de integracdo da informag&o 0,80
6 Capacidade de resolver problemas 0,78
12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,79
13 Capacidade de critica 0,75
14 Capacidade de autocritica 0,64
10 Capacidade para trabalhar sob pressdo 0,70
11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,69
9 Capacidade para utilizar as TIC 0,62
alpha de Cronbach 0,93 0,92 0,86 0,79

A Tabela 7 evidencia que as correlacfes entre as variaveis e os fatores sdo positivas. O
primeiro fator € constituido por 7 variaveis com valores de correlacdo entre 0,46 e 0,79; o

segundo, por trés variaveis com valores de correlacdo entre 0,78 e 0,80; o terceiro fator,
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por trés variaveis com valores de correlagdo entre 0,64 e 0,79; e o quarto fator, por trés
variaveis com valores de correlacdo entre 0,62 e 0,70. Os valores obtidos em todos 0s

fatores sdo aceitaveis para a sua interpretacao.

Apdbs terem sido extraidos os quatro fatores e as respectivas varidveis, procurou-se
encontrar uma dimenséao (fator latente) capaz de explicar as correlagdes encontradas. De
seguida, sdo apresentadas as variaveis constituintes de cada componente principal. As
variaveis estdo colocadas por ordem decrescente do peso da sua contribuicdo. Também séo
atribuidas designaces aos fatores e apresenta-se a sua interpretacdo, de modo a refletirem

0 modelo global das competéncias gerais para a amostra total.

O fator 1, demonstrado na Tabela 8, explica 23,5% da variancia, podendo ser designado de
“orientagdo para resultados”, uma vez que reune um conjunto de itens claramente
associados a acgdes que podem resultar no cumprimento dos objetivos definidos. As
variaveis que constituem este fator evidenciam a capacidade para apreciar o trabalho que
foi feito, de forma a atingir os resultados desejados, mostrando comportamentos orientados
para apresentar analises e recomendacdes de forma clara, precisa e objetiva de modo a
influenciar as decisdes, efetuando uma sequéncia de juizos para chegar a uma determinada

conclusao.

Tabela 8: Composicio do fator “orientacdo para resultados” para a amostra total.

Fator 1 Variavel c?)/frlglgggo

Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,79

Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 0,70

Orientacdo  Capacidade de raciocinio 0,66
para Capacidade para tomar decisbes 0,65
resultados  capacidade de relacionamento interpessoal 0,60
Capacidade de organizagdo 0,60

Gestdo do tempo 0,46

Na Tabela 9, verifica-se que a andlise e integracdo da informacdo e o seu envolvimento na

resolucdo de problemas sdo aspectos essenciais a desenvolver no que respeita as
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competéncias gerais. Assim, o segundo fator foi definido como “analise e integracdo da

informacdo para a resolugao de problemas”, explicando 20,1% da variancia dos resultados.

Tabela 9: Composicio do fator “analise e integracio da informacao para a resolucao de problemas”

para a amostra total.

Fator 2 Variavel VEles d?
correlacéo
Analise e Capacidade para analisar a informagéo 0,80
integracéo da
informacédo para Capacidade de integra¢do da informacéo 0,80
a resolucédo de
problemas Capacidade de resolver problemas 0,78

As variaveis descritas no fator 2 representam um conjunto de capacidades para analisar e
reunir a informacdo a partir de maltiplas fontes e perspetivas, identificando a informacao
relevante para a sua atividade, mostrando destreza para, perante um problema, analisar 0s
dados e ponderar as diversas alternativas de resposta, propondo solugdes em tempo

considerado util.

Na Tabela 10, € demonstrado o fator 3, que explica 17% da variancia e pode ser definido
como “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico”. As varidveis que compdem este
fator referem-se a capacidade para a atualizacdo continua de conhecimentos e para o
aperfeicoamento profissional, executando as atividades e tarefas de forma critica,
identificando erros e deficiéncias, reconhecendo os seus pontos fracos e as suas
necessidades de desenvolvimento e agindo no sentido da sua melhoria.

Tabela 10: Composigio do fator “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico” para a amostra

total.
Fator 3 Variavel Vel d?
correlacao
Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,79

Aprendizagem ao
longo davida  Capacidade de critica 0,75

e sentido critico Capacidade de autocritica 0,64
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Por fim, a Tabela 11 regista que o quarto fator € composto por trés varidveis que explicam
15,9% da variancia. O fator 4 foi definido como “tolerancia a pressao e trabalho em
equipa”, na medida em que as variaveis que compdem este fator referem-se a capacidade
para se manter produtivo mesmo em ambiente de pressdo, mantendo o controlo emocional
e o discernimento profissional perante situaces dificeis, conseguindo gerir de forma
equilibrada as exigéncias profissionais, promovendo o trabalho conjunto baseado na

aceitacdo de outras ideias, aceitando as criticas e contrariedades.

Tabela 11: Composigio do fator “tolerancia a pressao e trabalho em equipa” para a amostra total.

Fator 4 Variavel Ve d?
correlacdo
Toleranciaa  Capacidade para trabalhar sob pressao 0,70
pressdo e trabalho Capacidade para trabalhar em equipa 0,69
emequipa  capacidade para utilizar as TIC 0,62

Para determinar os fatores estratégicos do modelo global de competéncias gerais para 0s
estudantes finalistas, aplicou-se a ACP, cuja introducdo tedrica foi efetuada no inicio do
ponto 7.2.1. A validac&o da aplicacdo da ACP foi feita através da estatistica de KMO e do
teste de Bartlett. A primeira conclusdo a extrair € que a aplicacdo da andlise de
componentes principais € valida e os resultados devem ser interpretados como excelentes,
pois o valor obtido para a estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin é de KM0=0,929 (Mar6co,
2014, p. 477).

Seguidamente, realizou-se o teste de esfericidade de Bartlett, o qual apresenta um P-
value=0,000 (<0,05), portanto, rejeitamos a Ho, concluindo que existem correlagdes
significativas entre as variaveis originais e que € possivel encontrar dimensdes que

expliquem as correlac@es existentes (Maréco, 2014, p. 55).

A Tabela 12 apresenta os resultados dos fatores extraidos da base de dados para os
estudantes finalistas. Sao, ainda, apresentados os resultados dos coeficientes de correlacéo,
o alpha de Cronbach para cada fator e, por Gltimo, a percentagem total de variancia

explicada.
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S&o retidos quatro fatores que explicam cerca de 70% da variabilidade total. Todas as
correlagOes entre as varidveis e os fatores sdo positivas. O primeiro fator é constituido por
cinco variaveis com valores de correlacdo entre 0,58 e 0,78; o segundo fator, por trés
variaveis com valores de correlacdo entre 0,83 e 0,85; o terceiro fator é constituido por
cinco variaveis com valores de correlacdo entre 0,46 e 0,77; e o quarto fator, por trés
variaveis com valores de correlacéo entre 0,48 e 0,82.

Tabela 12: Matriz de componentes rodada das competéncias gerais para os estudantes finalistas.

A . Componente
Competéncias gerais
1 2 3 4

20 Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,78
21 Capacidade de comunicacao (oral e escrita) 0,72
18 Capacidade de raciocinio 0,69
17 Capacidade para tomar decisdes 0,65
19 Capacidade de organizacao 0,58
7 Capacidade de integracdo da informagéo 0,85
8 Capacidade para analisar a informacéo 0,84
6 Capacidade de resolver problemas 0,83
11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,77
10 Capacidade para trabalhar sob presséo 0,71
9 Capacidade para utilizar as TIC 0,59
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 0,53
15 Gestdo do tempo 0,49
12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,82
13 Capacidade de critica 0,76
14 Capacidade de autocritica 0,48

Variancia explicada acumulada  70%

alpha de Cronbach 0,86 0,92 0,81 0,81

Quanto aos niveis de alpha, pode-se concluir que a componente principal 2 apresenta uma
correlacdo entre os itens muito boa e as componentes principais 1, 3 e 4 apresentam uma

correlacdo boa (Pestana & Gageiro, p. 526).

Seguiu-se a mesma metodologia usada anteriormente para encontrar uma dimenséo (fator
latente) capaz de explicar as correlacbes encontradas entre as variaveis originais € o

respectivo fator. Assim, observando a Tabela 13, verifica-se que as variaveis contidas no
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fator 1 refletem a ideia de que as competéncias gerais destacadas pelos estudantes finalistas
sd0 a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado associada a comunicacao oral

e escrita, assim como o raciocinio e a capacidade para tomar decisdes.

Tabela 13: Composigio do fator “orientacdo para resultados” para os estudantes finalistas.

Fator 1 Variavel cz)/frlglraggo
Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,78
Orientacéo Capacidade de comunicagéo (oral e escrita) 0,72
para Capacidade de raciocinio 0,69
resultados Capacidade para tomar decisées 0,65
Capacidade de organizagéo 0,58

Este fator foi designado de “orientacdo para resultados”, uma vez que o contetdo das suas
varidveis fez subentender que os estudantes finalistas percecionam a capacidade para
apreciar o trabalho que foi executado, evidenciando uma comunicagdo formal e informal
eficaz na transmissdo da informacéo, sempre numa sequéncia légica de discernimentos
para chegar a determinada conclusdo, conseguindo identificar as alternativas existentes e

selecionar a mais adequada.

Analisando a Tabela 14, verifica-se que os contetdos das variaveis correlacionadas com o
fator 2 estdo associados aos aspetos relacionados com a integracdo e andlise da informacéo
a partir de multiplas fontes para a resolucdo de problemas. Este fator foi definido de

“andlise e integrac¢do da informacao para a resolug@o de problemas”.

Tabela 14: Composigio do fator “analise e integracao da informacao para a resolucéo de problemas”

para os estudantes finalistas.

Fator 2 Variavel ct)/frlglgggo
Analise e Capacidade de integracio da informagdo 0,85
integracéo da
informacéo para Capacidade para analisar a informagéo 0,84
a resolucédo de .
problemas Capacidade de resolver problemas 0,83
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O conteldo das variaveis do fator 2 tem a ver com a capacidade que um estudante tem para
analisar e desenvolver conclusfes razoaveis para 0s problemas apresentados através de um
conjunto de informacdo disponibilizada a partir de multiplas fontes e de informacao

adquirida pelo proprio estudante.

Da anélise a Tabela 15, verifica-se que o fator 3 engloba varidveis relacionadas com o
trabalho em equipa e as situacdes de pressdo. Este fator é designado de “trabalho em

equipa e tolerancia a pressao”.

Tabela 15: Composigiio do fator “trabalho em equipa e toleréncia a pressdo” para os estudantes

finalistas.
Fator 3 Variavel Ve d?
correlacdo
Capacidade para trabalhar em equipa 0,77
Trabalhode  Capacidade para trabalhar sob press&o 0,71
équipa e Capacidade para utilizar as TIC 0,59
tolerancia a
pressao Capacidade de relacionamento interpessoal 0,53
Gestdo do tempo 0,49

De certa forma, as variaveis incluidas neste fator refletem a capacidade de o estudante
facilmente se integrar e entreajudar nas equipas de trabalho dentro e fora do seu contexto
habitual, partilhando informacdes e conhecimentos com os colegas e disponibilizando-se
para 0s apoiar, quando solicitado, contribuindo para o desenvolvimento ou manutengéo de
um bom ambiente de trabalho, lidando com as situacbes de pressao e com as

contrariedades de forma adequada e profissional.

Observando a Tabela 16, constata-se que os contetdos do fator 4 estdo relacionados com a
iniciativa demonstrada para ampliar os conhecimentos, a experiéncia profissional e o
sentido critico. O quarto fator ¢ assim designado de “aprendizagem ao longo da vida e

sentido critico”.
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Tabela 16: Composicéiio do fator “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico” para os estudantes

finalistas.
Fator 4 Variavel Vel d?
correlacao
Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,82

Aprendizagem ao

longo davida  Capacidade de critica 0,76

e sentido critico . -,
Capacidade de autocritica 0,48

As variaveis incluidas neste fator representam a capacidade de procurar constantemente a
construcdo e identificacdo de novos conhecimentos de forma a melhor corresponder as
exigéncias de cada uma das atividades desempenhadas, conseguindo assim evoluir
profissionalmente, sabendo fazer julgamentos e conseguindo fazer uma autocritica,
analisando os seus atos, a sua maneira de agir e as possibilidades de efetuar uma

autocorrecao.

De forma a ser possivel a definicdo do modelo global de competéncias gerais para 0S
docentes de Contabilidade, foram também efetuados todos os procedimentos estatisticos
adequados para a verificacdo da possibilidade de aplicacdo da analise fatorial, tendo-se
obtido um valor do KMO de 0,946, considerado excelente (Maroco, 2014, p. 477). O teste
de esfericidade de Bartlett apresenta um P-value <0,000 e, consequentemente, rejeita a Ho,

concluindo-se que as variaveis estdo correlacionadas significativamente.

A Tabela 17 apresenta os resultados dos fatores extraidos da base de dados final dos
valores para o padrdo de referéncia dos docentes de Contabilidade. S&o, ainda,
apresentados os resultados dos coeficientes de correlacdo, o alpha de Cronbach para cada

fator e, por ultimo, a percentagem total de variancia explicada.

Dos resultados obtidos na Tabela 17, verifica-se que foram retidos quatro fatores que
explicam 79% da variabilidade total, tendo as variaveis uma correlagdo positiva em todas
as situacOes. O primeiro fator é constituido por 10 variaveis (0,54 a 0,82); o segundo por
duas variaveis (0,63 e 0,76); o terceiro, por duas variaveis (0,69 e 0,89); e o quarto, por
duas variaveis (0,50 e 0,81). Os resultados dos valores de alpha para a componente
principal 1 devem ser considerados muito bons e para as componentes principais 2, 3 e 4

razoaveis.
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Tabela 17: Matriz de componentes rodada das competéncias gerais para os docentes de Contabilidade.

L . Componente
Competéncias gerais
1 2 3 4

13 Capacidade de critica 0,82
14 Capacidade de autocritica 0,81
12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,79
17 Capacidade para tomar decisdes 0,75
18 Capacidade de raciocinio 0,72
21 Capacidade de comunicacéo (oral e escrita) 0,72
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 0,65
19 Capacidade de organizacéao 0,65
20 Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,61
15 Gestdo do tempo 0,54
10 Capacidade para trabalhar sob presséo 0,76
11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,63
9 Capacidade para utilizar as TIC 0,89
7 Capacidade de integracdo da informagéo 0,69
6 Capacidade de resolver problemas 0,81
8 Capacidade para analisar a informacéo 0,50

Variancia total explicada  79%

alpha de Cronbach 0,96 0,77 0,76 0,79

Seguiu-se a mesma metodologia usada anteriormente para encontrar uma dimenséo (fator

latente) capaz de explicar as correlagfes encontradas entre as variaveis e o respetivo fator.

A Tabela 18, que a seguir se apresenta, regista que os docentes de Contabilidade
percecionam as capacidades ligadas ao sentido critico, a aprendizagem ao longo da vida e a
concretizacdo dos objetivos pré-estabelecidos como competéncias essenciais desenvolvidas

pelos estudantes finalistas.

O fator 1 é entdo designado de ‘“sentido critico, aprendizagem ao longo da vida e
orientacdo para resultados”. As varidveis que compdem este fator referem-se a capacidade
para questionar e analisar de forma racional e inteligente a informacdo necessaria a
realizacdo das suas tarefas, manifestando interesse em alargar os seus conhecimentos e
experiéncia profissional de forma a melhor corresponder as solicitagBes e conseguir atingir
0s objetivos. A fim de implementar as solucGes eficazmente, consegue tomar decisfes em
qualquer situacdo, comunicando-as assertivamente e interagindo adequadamente com

pessoas de diferentes caracteristicas.
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Tabela 18: Composicéio do fator “sentido critico, aprendizagem ao longo da vida e orientacgéo para

resultados” para os docentes de Contabilidade.

Fator 1 Variavel Vel d?
correlacdo
Capacidade de critica 0,82
Capacidade de autocritica 0,81
. » Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,79
Sentido critico, . s

aprendizagem ao Capacidade para tomar decisfes 0,75
longo davida  Capacidade de raciocinio 0,72
e Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 0,72
orlenta:;ao Capacidade de relacionamento interpessoal 0,65
para resultados Capacidade de organizagdo 0,65
Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,61
Gestdo do tempo 0,54

Da anélise a Tabela 19, constata-se que a tolerancia a pressao, bem como a promocéo do
trabalho em equipa sdo aspetos correlacionados com o fator 2.

Tabela 19: Composicio do fator “tolerancia a pressao e trabalho em equipa” para os docentes de
Contabilidade.

Fator 2 Variével c?)/frlglgggo
Tolerancia & pressio Capacidade para trabalhar sob pressdo 0,76
e trabalho em equipa capacidade para trabalhar em equipa 0,63

Ao fator 2 foi atribuida a designacdo de “tolerancia a pressao e trabalho em equipa”, uma
vez que é composto por um conjunto de variaveis que estdo relacionadas com a capacidade
para lidar com situacdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional, mantendo sempre o controlo emocional e o discernimento profissional,
manifestando comportamentos que demonstram facilidade de integracdo no grupo,
colaborando e participando de um intercambio de ideias, no sentido de melhorar o

desempenho grupal de forma a alcangar os objetivos coletivos.
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A Tabela 20 indica que o fator 3 agrupa variaveis que destacam a capacidade de utilizar os
novos recursos informéaticos disponiveis para integrar a diversa informacdo

disponibilizada. Este fator ¢ designado de “tecnologias de informagéo”.

Tabela 20: Composigio do fator “tecnologias de informac&o” para os docentes de Contabilidade.

Fator 3 Variavel Valor da
correlacdo
Tecnologias de  Capacidade para utilizar as TIC 0,89
informacdo  Capacidade de integragdo da informacéo 0,69

O fator 3 refere-se assim a capacidade que um estudante tem para utilizar apropriadamente
as tecnologias de informacdo no ambito da sua prética profissional, nomeadamente como
ferramenta de comunicacdo e aprendizagem, para aceder e gerir informacdo, para

apresentar ideias e na utilizacdo de um software especializado de Contabilidade.

Por ltimo, através da analise da informacdo obtida da Tabela 21, constata-se que a
capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objectivos definidos e as tarefas

que Ihe sdo solicitadas € um aspeto correlacionado com o fator 4.

Este fator foi definido como “resolugdo de problemas”, pois as varidveis que o compdem
tém a ver com a capacidade para analisar e desenvolver conclusdes razoaveis para a
resolucdo dos problemas e dificuldades apresentados, através da informacdo
disponibilizada, ponderando as diversas alternativas de resposta e propondo solu¢Ges em

tempo considerado util.

Tabela 21: Composigio do fator “resolucdo de problemas” para os docentes de Contabilidade.

Fator 4 Variavel Vel d?
correlacdo
Resolugdo de  Capacidade de resolver problemas 0,81
problemas  Capacidade para analisar a informagéo 0,50

Seguindo os procedimentos estatisticos adequados a verificacdo da possibilidade de
aplicacdo da analise fatorial, a Tabela 22 apresenta os resultados dos fatores extraidos da

base de dados final para os contabilistas certificados, quanto aos coeficientes de correlagéo,
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a percentagem total de variancia explicada e o teste de alpha de Cronbach, de maneira a

definir o modelo de competéncias gerais para os contabilistas certificados.

Os resultados indicam quatro fatores que explicam 81% da variabilidade total, sendo que

as variaveis tém uma correlacdo positiva em todas as situacbes. O primeiro fator é

constituido por 5 varidveis com valores de correlagdo entre 0,53 e 0,80; o segundo fator,

por 7 variaveis com valores de correlacdo entre 0,48 e 0,73; o terceiro, por duas varidveis

com valores de correlagcdo de 0,71 e 0,75; e 0 quarto, por duas variaveis com valores de

correlacéo de 0,56 e 0,78. Os valores obtidos em todos os fatores sdo aceitaveis para a sua

interpretagdo. Os resultados dos valores de alpha de Cronbach devem ser considerados

muito bons para as componentes principais 1, 2 e 3 e razoaveis para a componente

principal 4.

Tabela 22: Matriz de componentes rodada das competéncias gerais para os contabilistas certificados.

. . Componente
Competéncias gerais
1 2 3 4

8 Capacidade para analisar a informacéao 0,79
7 Capacidade de integracédo da informagao 0,79
6 Capacidade de resolver problemas 0,74
9 Capacidade para utilizar as TIC 0,66
10 Capacidade para trabalhar sob pressdo 0,53
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 0,73
20 Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,70
21 Capacidade de comunicacao (oral e escrita) 0,64
19 Capacidade de organizacéo 0,56
17 Capacidade para tomar decisdes 0,55
15 Gestdo do tempo 0,54
18 Capacidade de raciocinio 0,48
14 Capacidade de autocritica 0,75
13 Capacidade de critica 0,71
12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,78
11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,56

Varidncia explicada acumulada  81%

alpha de Cronbach 0,92 0,95 0,90 0,79

Para encontrar uma dimenséo (fator latente) capaz de explicar as correlagbes encontradas

nas varidveis e a respectiva componente seguiu-se a mesma metodologia que
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anteriormente. A Tabela 23 regista que a capacidade para analisar e integrar a informagéo
no sentido de resolver os problemas que surgem, gerindo de forma equilibrada as
exigéncias profissionais através da utilizacdo das TIC, € um aspeto correlacionado com

este fator.

Tabela 23: Composigio do fator “analise da informacéo para a resolugdo de problemas” para os

contabilistas certificados.

Fator 1 Variavel c?)/frlglgggo
Analise e Capacidade para analisar a informagéao 0,79
integracdo da  Capacidade de integracéo da informagéo 0,79
mfo;r;a;;ao Capacidade de resolver problemas 0,74
resgmgao de Capacidade para utilizar as TIC 0,66
problemas  Capacidade para trabalhar sob pressdo 0,53

Ao fator 1 foi atribuida a designacdo de “analise e integracdo da informacdo para a
resolucdo de problemas”. Esta caracterizagdo prende-se como o facto de incluir varidveis
relacionadas com a capacidade para se preparar antecipadamente quando tem de enfrentar
situacOes de especial complexidade técnica, analisando a informacdo e estudando os
assuntos em causa, ponderando as diversas alternativas de resposta ao problema
apresentado, em tempo considerado Util, utilizando na sua pratica profissional as TIC com

vista a realizacdo de um trabalho de melhor qualidade.

Na Tabela 24, verifica-se que os aspetos de relacionamento interpessoal, apreciacdo do
trabalho realizado e comunicacdo estdo fortemente correlacionados com o fator 2. Este
fator é designado de “relacionamento interpessoal e apreciagdo da qualidade do trabalho

desenvolvido”.

Neste segundo fator estdo incluidas variaveis que descrevem a capacidade para interagir
adequadamente com pessoas de diversas caracteristicas e em contextos sociais e
profissionais distintos, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as
dificuldades e eventuais conflitos de maneira ajustada, avaliando a qualidade do trabalho

desenvolvido, trocando e partilhando informacao de modo civilizado e correto.
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Tabela 24: Composigio do fator “relacionamento interpessoal e apreciacdo da qualidade do trabalho
desenvolvido” para os contabilistas certificados.

Fator 2 Variavel Ve d?
correlacao
) Capacidade de relacionamento interpessoal 0,73
Rglamonamento Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado 0,70
interpessoal _ ) )

e Capacidade de comunicagdo (oral e escrita) 0,64
apreciacdo da  Capacidade de organizagdo 0,56
qualidade do  Capacidade para tomar decisdes 0,55

trabalho x
desenvolvido Gestdo do tempo 0,54
Capacidade de raciocinio 0,48

Os resultados da Tabela 25 indicam que os contabilistas certificados consideram que 0s
aspetos relacionados com a capacidade de analisar e de questionar de forma inteligente séo
competéncias essenciais ao exercicio da profissdo. O terceiro fator é entdo definido como

“sentido critico”.

O fator 3 inclui varidveis ligadas a capacidade de apreciar e julgar com ponderacéo e
inteligéncia, efetuando uma critica de argumentos e factos com légica e fundamentando

sempre as suas ideias e pontos de vista.

Tabela 25: Composigio do fator “sentido critico” para os contabilistas certificados.

Fator 3 Variavel Vel d?
correlacao

Sentido Capacidade de autocritica 0,75

critico Capacidade de critica 0,71

A Tabela 26 que a seguir se apresenta evidencia que os contabilistas certificados sdo da
opinido de que a iniciativa para evoluir profissionalmente € importante para o desempenho
da atividade profissional. A dimensdo que melhor carateriza o quarto fator ¢é

“aprendizagem ao longo da vida”.
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Tabela 26: Composiciio do fator “aprendizagem ao longo da vida” para os contabilistas certificados.

Fator 4 Variavel Vel d?
correlacao
Aprendizagem Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 0,78
ao longo da vida Capacidade para trabalhar em equipa 0,56

O fator 4 esta relacionado com a capacidade para, de forma continuada e atualizada,
desenvolver e melhorar os conhecimentos, as aptidBes e as qualificagbes técnicas, numa
perspetiva pessoal, civica, social e relacionada com o desempenho da sua atividade

profissional.

7.2.2 OBTENCAO DO MODELO GLOBAL PARA AS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CONSIDERANDO OS GRUPOS DE ESTUDANTES FINALISTAS, DOCENTES DE

CONTABILIDADE E CONTABILISTAS CERTIFICADOS

Para determinar os fatores estratégicos do modelo global de competéncias especificas

aplicou-se a ACP, cuja introducdo tedrica foi efetuada no ponto 7.2.1.

A validacdo da aplicacdo da ACP foi feita através da estatistica de KMO e do teste de
Bartlett. A primeira concluséo a retirar € que a aplicagdo da ACP é valida e os resultados
devem ser interpretados como excelentes, pois o valor obtido para a estatistica de
KMO=0,94 (Marbco, 2014, p. 477). O teste de esfericidade de Bartlett apresenta um p-
value < 0,000, pelo que rejeitamos a Ho, concluindo que as varidveis estdo correlacionadas

significativamente.

Na Tabela 27, apresentam-se as onze variaveis listadas por ordem decrescente da
percentagem de variancia explicada acumulada. A primeira componente principal explica o
maximo possivel da variancia dos dados originais, a segunda 0 maximo possivel da
variancia ainda ndo explicada e a ultima componente principal € a que menor contribuicéo

tem para a explicacdo da variancia total dos dados iniciais.

AS COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
200 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 7: Modelo de competéncias para o ensino superior da Contabilidade

Tabela 27: Variancia total explicada das competéncias especificas para a amostra total.

Valores préprios Extracéo Rotacéo
Componente . . .
Total Variadncia Acumulada| Total Varidncia Acumulada| Total Varidncia Acumulada
1 7,507 68,244 68,244 7,507 68,244 68,244 3,212 29,201 29,201
2 0,843 7,660 75,904 0,843 7,660 75,904 3,143 28,572 57,773
3 0,611 5,552 81,456 0,611 5,652 81,456 2,605 23,683 81,456
4 0,466 4,236 85,692
5 0,352 3,201 88,893
6 0,285 2,595 91,488
7 0,240 2,178 93,665
8 0,209 1,900 95,565
9 0,196 1,785 97,350
10 0,173 1,569 98,919
11 0,119 1,081 100,000

Verifica-se que foi encontrada uma solugdo a trés dimensdes, em que a primeira
componente principal explica 29,2%, as primeiras duas componentes principais explicam
57,8% e as primeiras trés componentes principais explicam 81,4%. A interpretacdo de cada
componente principal é feita com base nos pesos das varidveis. De seguida, na Tabela 28,
sdo apresentados os resultados do coeficiente de correlacdo para cada varidvel e o alpha de
Cronbach das competéncias especificas constituintes de cada componente principal

(dimensdes extraidas).

Tabela 28: Matriz de componentes rodada das competéncias especificas para a amostra total.

o . Componente
Competéncias especificas 1 > 3
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,86
31 Capacidade de planificar o trabalho 0,80
30 Capacidade de estrutL_Jrzjlr um painel de gestdo com informac&o Gtil 0,78
para a tomada de decisdo
29 Capacidade para efetuar uma analise financeira 0,64
23 Capacidade para organizar a informagéo 0,84
24 Capacidade para reportar a informacéo 0,82
22 Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 0,72
25 Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profissao 0,68
27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,79
28 Capacidade para preparar as demonstrac@es financeiras 0,72
26 Compreender 0s contextos em que a Contabilidade opera 0,70
alpha de Cronbach 0,93 0,91 0,88
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A Tabela 28 indica que as correlagdes entre as variaveis e os fatores sdo positivas. O
primeiro fator é constituido por quatro varidveis com valores de correlacdo entre 0,64 e
0,86; o segundo fator, por quatro variaveis com valores de correlacdo entre 0,68 e 0,84; e 0
terceiro fator é constituido por trés variaveis com valores de correlacdo entre 0,70 e 0,79.
Os resultados dos valores de alpha levam a concluir que as componentes principais 1 e 2

apresentam uma correlacdo entre os itens muito boa e a componente principal 2 boa.

Seguiu-se a mesma metodologia que anteriormente para encontrar uma dimensdo (fator
latente) capaz de explicar as correlacBes encontradas entre as variaveis e o respectivo fator.
Seguidamente sdo apresentados os fatores, a designacdo que se lhes atribuiu, a respetiva
interpretacdo, assim como as variaveis que os constituem. Estas estdo dispostas por ordem
decrescente do peso da sua contribuicdo. O valor maximo 0,86 é registado pelo Fator 1 e o

valor minimo 0,64 também pelo Fator 1.

A Tabela 29 destaca que o grupo de inquiridos, de uma forma geral, percepciona que, em
contexto organizacional, é importante uma gestdo adequada do tempo de trabalho,
evidenciando uma preocupagdo em cumprir com 0s prazos estipulados para as diferentes
atividades. A capacidade para a utilizacdo de um conjunto de instrumentos e métodos que
permitem efetuar diagndsticos sobre a situacdo financeira de uma organizagdo, assim como
progndsticos sobre o seu desempenho futuro, sdo aspectos fortemente correlacionados com

0 primeiro fator.

Tabela 29: Composigio do fator “planeamento e organiza¢do” para a amostra total.

Fator 1 Variavel valor d?
correlacdo
Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,86
Planeamento Capacidade de planificar o trabalho 0,80
€ Capacidade de estruturar um painel de gestdo com 078
organizacdo informacéo Util para a tomada de deciséo '
Capacidade para efetuar uma anélise financeira 0,64

O fator 1 é designado de “planecamento ¢ organizagao”, uma vez que engloba um conjunto
de variaveis claramente associadas a capacidade para ser sistematico, organizado e objetivo

na preparacdo, no planeamento e na calendarizagdo das suas tarefas, preocupando-se em
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cumprir com 0s prazos estipulados para as diferentes atividades, sendo cumpridor das
regras regulamentares inerentes ao funcionamento da atividade e desenvolvendo um painel
de gestdo com informacéo Util para a tomada de decisdo, informando e participando dessa
mesma tomada de decisdo, para que os planos e objetivos organizacionais possam ser

cumpridos.

Na Tabela 30, constata-se que os individuos percecionam como um aspeto essencial das
competéncias especificas a capacidade para organizar e reportar a informacédo obtida no
ambito das suas tarefas e atividades, aplicando de forma adequada os conhecimentos
essenciais para o desempenho no &mbito das suas fungdes, aplicando os requisitos éticos da
profisséo.

Tabela 30: Composicio do fator “organizacgdo e reporte da informacgdo aplicando conhecimentos e

requisitos éticos” para a amostra total.

Fator 2 Variavel VELY; d?
correlacdo
Organizacdo e Capacidade para organizar a informagéo 0,84
reporte da . . 5
informacéo Capacidade para reportar a informagao 0,82
aplicando . . . N
conﬁecimentos Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 0,72
e requisitos
éticos Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profisséo 0,68

O fator 2 foi definido como “organizacdo e reporte da informacdo aplicando
conhecimentos e requisitos €ticos”, uma vez que as variaveis descritas relatam a
capacidade para organizar as atividades e 0s projetos que séo adstritos, de acordo com 0s
recursos que tem a disposicao, realizando as atividades segundo as prioridades definidas e
dentro dos prazos previstos. Demonstra possuir 0s conhecimentos praticos e técnicos
necessarios, aplicando-os de forma adequada, evidenciando comportamentos baseados no

cumprimento das normas e dos principios profissionais.

A Tabela 31 descreve as variaveis que compdem o fator 3, destacando que o conjunto de
saberes, informacdo técnica e experiéncia profissional, essenciais ao adequado

desempenho da fungéo esta fortemente correlacionado com este fator.
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A dimens&o que melhor caracteriza o terceiro fator é “conhecimentos especializados”, uma
vez que agrupa varidveis em que se destaca a capacidade para demonstrar e aplicar
adequadamente 0s conhecimentos teoricos e praticos necessarios ao desempenho das suas
funcbes, as situacdes concretas que lhe sdo colocadas, permitindo resolver as questdes

profissionais com que se defronta.”

Tabela 31: Composic¢io do fator “conhecimentos especializados” para a amostra total.

. Valor da
Fator 3 Variavel correlacio
) Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,79
Conhgmmentos Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras 0,72
especializados -
Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,70

Para definir o modelo global de competéncias especificas dos estudantes finalistas,
seguiram-se os procedimentos estatisticos adequados para a verificagdo da possibilidade de
aplicacdo da anélise fatorial, em que o valor do KMO (0,90) é excelente (Mardco, 2014, p.
477).

O teste de esfericidade de Bartlett apresenta um P-value=0,000 (< 0,05) e,
consequentemente, rejeita a Ho, concluindo que as varidveis estdo correlacionadas
significativamente. Tal como anteriormente, seguiu-se a mesma metodologia para
encontrar uma dimensdo (fator latente) capaz de explicar as correlacdes encontradas entre

as variaveis e o respectivo fator.

A Tabela 32 apresenta os resultados dos fatores extraidos da base de dados final dos
valores para as competéncias especificas dos estudantes finalistas. Sdo, ainda, apresentados
os resultados dos coeficientes de correlacdo, o alpha de Cronbach para cada fator e, por

altimo, a percentagem total de variancia explicada.

Analisando a Tabela 32, que a seguir se apresenta, verifica-se que sdo retidos trés fatores
que explicam cerca de 74% da variabilidade total. Todas as correlagdes entre as variaveis e
os fatores sdo positivas. O primeiro fator € constituido por quatro variaveis com valores de
correlacdo entre 0,68 e 0,84; o segundo fator, por quatro varidveis com valores de

correlacdo entre 0,55 e 0,87; e o terceiro fator por trés variaveis com valores de correlagdo
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entre 0,70 e 0,80. Os resultados dos valores de alpha devem ser considerados bons para as

trés componentes principais.

Tabela 32: Matriz de componentes rodada das competéncias especificas para os estudantes finalistas.

A - Componente
Competéncias especificas
1 2 3
24 Capacidade para reportar a informacéo 0,84
23 Capacidade para organizar a informacéo 0,84
Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da
25 L 0,68
profisséo
22 Capacidade para aplicar o conhecimento a prética 0,68
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,87
31 Capacidade de planificar o trabalho 0,79
Capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéo Util
30 - 0,76
para a tomada de deciséo
29 Capacidade para efetuar uma analise financeira 0,55
27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,80
28 Capacidade para preparar as demonstrac¢des financeiras 0,73
26 Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,70
Variancia explicada acumulada 74%
alpha de Cronbach 0,85 0,88 0,82

A Tabela 33 regista que a capacidade para reportar e organizar a informacgéo no sentido de

resolver diferentes tipos de problemas que possam surgir, o respeito pelos requisitos éticos

da profissdo e a capacidade para aplicar o conhecimento a préatica estdo fortemente

relacionados com o primeiro fator.

Tabela 33: Composicéo do fator “organizacgéo e reporte da informagéo aplicando conhecimentos e

requisitos éticos” para os estudantes finalistas.

Fator 1 Variavel Valor da
correlacdo
Organizagdo e Capacidade para reportar a informagéo 0,84
reporte da
informacdo  Capacidade para organizar a informacéo 0,84
aplicando
conhecimentos Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profissao 0,68
e requisitos
&ticos Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 0,68
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Este fator foi definido como “organizagdo e reporte da informagdo aplicando
conhecimentos e requisitos éticos”, na medida em que as varidveis descritas visam a
capacidade para organizar as atividades e os projetos que lIhe sdo incumbidos, de acordo
com os recursos disponiveis, realizando as atividades em funcéo das prioridades definidas
e dentro dos prazos previstos. Demonstra deter os conhecimentos praticos e técnicos
necessarios as exigéncias das fungdes, aplicando-os de forma adequada, sendo reto e

integro, tendo em conta os requisitos éticos e deontologicos da profisséo.

Na Tabela 34, verifica-se que os aspetos relacionados com a capacidade para programar e
organizar a atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades, esta fortemente correlacionado com o segundo fator. Este fator €
designado de “planeamento e organizacdo”, tendo em conta que engloba variaveis que
descrevem a capacidade para ser organizado e objetivo na preparacdo, planeamento e
execucdo do seu trabalho. Prepara informacédo para a tomada de decisdo, efetuando analises
economico-financeiras e respetivas projecdes, envolvendo-se sempre nas tarefas que lhe
estdo atribuidas com vista a sua execucdo pontual e cumprindo com as regras

regulamentares relativas ao funcionamento da sua atividade.

Tabela 34: Composicio do fator “planeamento e organiza¢do” para os estudantes finalistas.

Fator 2 Variavel c?)/frlglggéao
Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,87
Planeamento Capacidade de planificar o trabalho 0,79
€ Capacidade de estruturar um painel de gestdo com 0.76
organizacdo informacdo (til para a tomada de deciséo ’
Capacidade para efetuar uma analise financeira 0,55

Os resultados da Tabela 35 indicam que os estudantes finalistas percecionam os aspetos
relacionados com a linguagem técnica da Contabilidade e a capacidade para preparar as
demonstragdes financeiras como as competéncias especificas essencialmente
desenvolvidas. Os resultados apontam a dimensdo “conhecimentos especializados” como a

que melhor carateriza o terceiro fator.
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Tabela 35: Composigio do fator “conhecimentos especializados” para os estudantes finalistas.

Fator 3 Variavel Vel d?
correlacéo
) Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,80
Conhecimentos Capacidade para preparar as demonstracdes financeiras 0,73

especializados o
Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,70

Esta dimensao (fator 3 “conhecimentos especializados”) ¢ definida como a capacidade para
aplicar adequadamente os conhecimentos praticos e profissionais necessarios as exigéncias
da funcdo, aplicando corretamente esses conhecimentos nas situagdes concretas que lhe séo

colocadas.

De maneira a definir o modelo global de competéncias especificas para os docentes de
Contabilidade, seguiram-se 0s procedimentos estatisticos adequados para verificacdo da
possibilidade de aplicacdo da analise fatorial, obtendo-se um valor do KMO de 0,922, o
qual é considerado excelente (Mar6co, 2014, p. 477). O teste de esfericidade de Bartlett
apresenta um P-value=0,000 (< 0,05) e, consequentemente, rejeita a Ho, concluindo que as

variaveis estdo correlacionadas significativamente.

Para encontrar uma dimenséo (fator latente) capaz de explicar as correlacGes encontradas
nas varidveis e a respectiva componente seguiu-se a mesma metodologia que

anteriormente.

A Tabela 36 apresenta os resultados dos fatores extraidos da base de dados final dos
valores para as competéncias especificas dos docentes de Contabilidade. S&o, ainda,
apresentados os resultados dos coeficientes de correlacdo, o alpha de Cronbach para cada

fator e, por ultimo, a percentagem total de variancia explicada.

Os resultados obtidos na Tabela 36, que a seguir se apresenta, assinalam trés fatores que
explicam 86% da variabilidade total, sendo que as variaveis tém uma correlacdo positiva
em todas as situacfes. O primeiro fator é constituido por cinco variaveis com valores de
correlacdo entre 0,61 e 0,83; o segundo fator, por trés variaveis com valores de correlagdo
entre 0,80 e 0,87; e o terceiro, por trés variaveis com valores de correlacdo entre 0,66 e
0,84. Os valores obtidos em todos os fatores sdo aceitaveis para a sua interpretacdo. Os
resultados dos valores de alpha de Cronbach devem ser considerados muito bons para as

trés componentes principais.
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Tabela 36: Matriz de componentes rodada das competéncias especificas para os docentes de
Contabilidade.

. - Componente
Competéncias especificas
1 2 3
24 Capacidade para reportar a informacéo 0,83
23 Capacidade para organizar a informacéo 0,81
22 Capacidade para aplicar o conhecimento a pratica 0,76
25 Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profissao 0,68
26 Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,61
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,87
30 Capacidade de e§t~ruturar um painel de gestdo com informacao Util para 0,81
a tomada de deciséo

31 Capacidade de planificar o trabalho 0,80
28 Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras 0,84
27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,76
29 Capacidade para efetuar uma analise financeira 0,66

Variancia explicada acumulada 86%

alpha de Cronbach 0,94 0,95 0,91

A Tabela 37 assinala que a capacidade para organizar e reportar a informacdo obtida,
aplicando o conhecimento adquirido a pratica contabilistica e o respeito pela ética

profissional, € um aspeto correlacionado com o primeiro fator.

Tabela 37: Composicio do fator “organizacéo e reporte da informacéo aplicando conhecimentos e

requisitos éticos” para os docentes de Contabilidade.

Fator 1 Variavel Vel d?
correlacdo
Organizagdo e Capacidade para reportar a informagéo 0,83
reporte dNa Capacidade para organizar a informacao 0,81
informacéo

aplicando Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 0,76
conhecimentos . C L . .

e requisitos Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profissdo 0,68

éticos Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,61

O primeiro fator foi definido como “organizacdo e reporte da informacdo aplicando
conhecimentos e requisitos éticos”, incluindo variaveis que visam a capacidade para

organizar as atividades e projetos que séo adstritos, reportando a informagdo em fungéo
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dos recursos que tem a disposi¢do, mostrando que detém os conhecimentos praticos e
técnicos essenciais as exigéncias da profissdo, aplicando-os de forma adequada,

conhecendo e empregando os requisitos éticos da profissao.

Da Tabela 38 que a seguir se apresenta, resulta que os aspetos relacionados com o

planeamento e organizacdo estdo fortemente correlacionados com o segundo fator.

Tabela 38: Composicio do fator “planeamento e organizacdo” para os docentes de Contabilidade.

Fator 2 Variavel VEles d?
correlacao
Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,87
Planeeémento Capacidade de estruturar um painel de gestdo com 081
o informagcdo util para a tomada de deciséo ’
organizagéo
Capacidade de planificar o trabalho 0,80

Assim, o fator 2 foi definido como “planeamento e organizagdo”, reunindo um conjunto de
variaveis claramente relacionadas com a capacidade para organizar a atividade com
antecedéncia de forma a garantir o bom funcionamento do servico, envolvendo-se sempre
nas tarefas que lhe estdo atribuidas com vista ao cumprimento das metas e dos prazos
estipulados, preparando ainda informacéo para auxilio na tomada de decisdo, garantindo

assim a coeréncia das atividades da empresa.

Dos resultados da Tabela 39, verifica-se que os conteidos das varidveis correlacionadas
com este fator estdo associados aos conhecimentos técnicos indispensaveis ao desempenho

das respetivas funcdes.

Tabela 39: Composicgio do fator “conhecimentos especializados” para os docentes de Contabilidade.

Fator 3 Variavel Vel d?
correlacdo
) Capacidade para preparar as demonstrac@es financeiras 0,84
Conhgmr_’nentos Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,76
especializados ) o )
Capacidade para efetuar uma andlise financeira 0,66

O fator 3 é designado de “conhecimentos especializados”, reunindo varidveis que

descrevem a capacidade de deter os conhecimentos apropriados as exigéncias da funcéo,
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aplicando-os corretamente as situagdes concretas que sdo colocadas, tendo capacidade para
preparar um conjunto de instrumentos e métodos que permitem realizar diagndsticos sobre

a situacdo financeira da organizacao.

Por fim, de forma a definir o modelo global de competéncias especificas para 0s
contabilistas certificados, seguiram-se 0s procedimentos estatisticos apropriados a
verificagdo da possibilidade de aplicacdo da analise fatorial.

A primeira conclusdo a retirar € que a aplicacdo da ACP € valida, tendo-se obtido um valor
do KMO de 0,937, o qual € considerado excelente (Mardco, 2014, p. 477). O teste de
esfericidade de Bartlett apresenta um p-value < 0,000, pelo que rejeitamos a Ho,
concluindo que as variaveis estdo correlacionadas significativamente. Para encontrar uma
dimensédo (fator latente) capaz de explicar as correlacBes encontradas nas variaveis e a

respectiva componente seguiu-se a mesma metodologia que anteriormente.

A Tabela 40 apresenta os resultados dos fatores extraidos da base de dados final dos
valores para as competéncias especificas dos contabilistas certificados. S&o, ainda,
apresentados os resultados dos coeficientes de correlacdo, o alpha de Cronbach para cada

fator e, por Gltimo, a percentagem total de variancia explicada.

Tabela 40: Matriz de componentes rodada das competéncias especificas para os contabilistas

certificados.

. . Componente
Competéncias especificas
1 2 3
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,87
31 Capacidade de planificar o trabalho 0,82
30 Capacidade de e_st~ruturar um painel de gestdo com informac&o Gtil para 0,80
a tomada de deciséo

29 Capacidade para efetuar uma analise financeira 0,71
23 Capacidade para organizar a informacdo 0,83
24 Capacidade para reportar a informagédo 0,80
22 Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 0,76
25 Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profisséo 0,58
26 Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,78
27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,75
28 Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras 0,65

Variancia explicada acumulada 85%

alphade Cronbach 0,94 0,93 0,90
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Observando-se a Tabela 40, constata-se que trés fatores explicam 85% da variabilidade
total, sendo que as varidveis tém uma correlagdo positiva em todas as situages. O primeiro
fator é constituido por quatro variaveis com valores de correlagcdo entre 0,71 e 0,87; o
segundo fator, por quatro varidveis com valores de correlacdo entre 0,58 e 0,83; e 0
terceiro, por trés variaveis com valores de correlagdo entre 0,65 e 0,78. Os valores obtidos
em todos os fatores sdo aceitaveis para a sua interpretagdo. Os resultados dos valores de
alpha de Cronbach encontram-se entre 0,90 e 0,94, pelo que devem ser considerados muito

bons para todas as componentes principais extraidas.

Seguidamente, a Tabela 41 indica que os contabilistas certificados consideram importantes
para o exercicio da profissdo os aspetos relacionados com o planeamento, a organizacgao e
o controlo do seu trabalho em funcdo dos objectivos definidos. Os resultados apontam a

dimensdo “planeamento e organizacdo” como a que melhor carateriza o primeiro fator.

Tabela 41: Composiciao do fator “planeamento e organizacdo” para os contabilistas certificados.

Fator 1 Variavel c?)/frlglggéao
Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,87
Planeamento Capacidade de planificar o trabalho 0,82
€ Capacidade de estruturar um painel de gestdo com informagéo 0.80
organizacdo  (til para a tomada de decisdo '
Capacidade para efetuar uma analise financeira 0,71

Neste fator, estdo presentes varidveis que evidenciam a capacidade de envolvimento nas
tarefas que sdo atribuidas com vista a sua execucdo pontual e rigorosa, planificando e
organizando o trabalho em func&o dos objectivos definidos. E ainda evidente a capacidade
para realizar uma analise da informacéo financeira, de forma a que os planos e 0s objetivos
organizacionais possam ser cumpridos, colmatando as necessidades de planeamento e

controlo do processo de gestdo das organizacdes.

Dos resultados da Tabela 42, que a seguir se apresenta, conclui-se que os conteidos das
variaveis constantes do segundo fator estdo relacionados com os aspetos de organizacao do
trabalho, reporte da informacdo e aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos

teoricamente, empregando 0s requisitos éticos da profisséo.
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Tabela 42: Composigio do fator “organizacdo e reporte da informacéo aplicando conhecimentos” para

os contabilistas certificados.

Fator 2 Variavel Vel d?
correlacéo
Organizacéo e Capacidade para organizar a informacéo 0,83
reporteda  Capacidade para reportar a informagao 0,80
informagcéo . . ] o
aplicando Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 0,76
conhecimentos - Aplicar os requisitos éticos (principios, valores, atitudes) da profissao 0,58

O fator 2 foi assim definido como “organizacdo e reporte da informagdo aplicando
conhecimentos”, reunindo variaveis relacionadas com a capacidade para organizar as
atividades e as tarefas adstritas, reportando a informacdo de acordo com 0s recursos
disponiveis. Executa as atividades segundo as prioridades definidas, mostrando que detém
0s conhecimentos técnicos essenciais as exigéncias da funcdo, aplicando-os de forma

adequada e agindo sempre com uma conduta ética.

De acordo com a Tabela 43, verifica-se que os contabilistas certificados consideram que 0s
conhecimentos teorico-praticos sdo essenciais para a execucdo das suas tarefas no
desempenho da sua atividade profissional. A dimensdo que melhor carateriza o terceiro

r

fator ¢ ““conhecimentos especializados”.

Tabela 43: Composicio do fator “conhecimentos especializados” para os contabilistas certificados.

Fator 3 Variavel Vel d?
correlacdo
) Compreender os contextos em que a Contabilidade opera 0,78
Conhgmmentos Compreender a linguagem técnica contabilistica 0,75
especializados ) _ _
Capacidade para preparar as demonstrac@es financeiras 0,65

O fator 3 foi definido como a capacidade de possuir 0s conhecimentos técnicos, 0s quais
sdo fundamentais ao adequado desempenho das fungOes, aplicando corretamente o0s
conhecimentos praticos e profissionais que detém, de uma forma analitica e prética, as

situacOes concretas que lhe séo colocadas.
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7.3 CARACTERIZACAO DOS MODELOS DE COMPETENCIAS

Apos a extracdo dos fatores para os modelos da amostra total e de cada um dos grupos de
inquiridos, seguiu-se a sua transformacdo nos modelos de competéncias associadas ao

ensino superior de Contabilidade, que é o objetivo principal deste trabalho.

Dos resultados apresentados no Quadro 24, retira-se um modelo global de competéncias
gerais com quatro dimensdes para a amostra total, para os estudantes finalistas, para os

docentes de Contabilidade e para os contabilistas certificados.

Quadro 24: Comparacéo dos modelos de competéncias gerais.

Modelo Modelo Modelo Modelo
Dimensdes . . (4 fatores) | (4 fatores) | (4 fatores) (4 fatores)
Dimens6es =
agregadoras Amostra | Estudantes | Docentes de | Contabilistas
total finalistas | contabilidade | certificados
Orientacdo para resultados X X

Orientacéo para Relacionamento

resultados interpessoal e apreciacgéo
da qualidade do trabalho X
desenvolvido
Anélise e Anélise e integragdo da
integragdo da informagao para a X X X
informagéo resolucdo de problemas

para a resolugdo

de problemas Resolugdo de problemas X

Aprendizagem ao longo

da vida e sentido critico X X
Sentido critico,
] aprendizagem ao longo da X
Aprendizagem | yida e orientagio para
ao longo da vida resultados
e sentido critico
Sentido critico X
Aprendizagem ao longo X
da vida
Tolerancia a pressao e
A s trabalho em equipa X X
Tolerancia a
presséo e Trabalho em equipa e X
trabalho em tolerancia a pressdo
equipa Tecnologias de X

informacéao
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Verifica-se que, de uma forma geral, existem varios conjuntos de varidveis que sdo comuns
as diferentes dimensfes dos modelos identificados. Os fatores que apresentam estes
conjuntos de variaveis comuns, e que passam a designar-se por “dimensdes agregadoras”,
sdo os seguintes: “orientacdo para resultados”; “analise e integracdo da informacéo para a
resolugéo de problemas”; “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico”; e “tolerancia

a pressdo e trabalho em equipa”.

Relativamente a amostra total, 0 modelo global de competéncias gerais é constituido pelas
seguintes dimensdes: “orientacdo para resultados”; “analise e integracdo da informacéo
para a resolucdo de problemas”; “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico”; e

“tolerancia a pressao e trabalho em equipa”.

Para os estudantes finalistas, o modelo é constituido pelas seguintes dimensoes:
“orientacdo para resultados”; “analise e integracdo da informacdo para a resolucdo de
problemas”; “trabalho em equipa e tolerdncia a pressdo”; e “aprendizagem ao longo da

vida e sentido critico”.

Relativamente aos docentes de Contabilidade, o0 modelo global de competéncias gerais é
constituido pelas seguintes dimensdes: “sentido critico, aprendizagem ao longo da vida e
orientacdo para resultados”; “tolerancia a pressao e trabalho em equipa”; “tecnologias de

informacao”; e “resolucdo de problemas”.

Por Gltimo, para os contabilistas certificados, o0 modelo é constituido pelas seguintes
dimensbes: “analise e integracdo da informacdo para a resolucdo de problemas”;
“relacionamento interpessoal e apreciacdo da qualidade do trabalho desenvolvido”;

“sentido critico”; e “aprendizagem ao longo da vida”.

Dos resultados expostos no Quadro 25, extrai-se um modelo de competéncias especificas
com trés dimens@es para a amostra total, para os estudantes finalistas, para os docentes de

Contabilidade e para os contabilistas certificados.
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Quadro 25: Comparacédo dos modelos de competéncias especificas.

Modelo Modelo Modelo Modelo
Dimensdes . . (3 fatores) | (3 fatores) (3 fatores) (3 fatores)
Dimensoes =
agregadoras Amostra | Estudantes | Docentes de | Contabilistas
total finalistas | contabilidade | certificados
Planeamento e Planeamento e x « X «
organizacao organizacdo
Organizagio e | Organizagao e reporte da
reporte da informacéo aplicando " « X
informacéo conhecimentos e
aplicando requisitos éticos
conhecimentos | Organizagio e reporte da
€ requisitos informacéo aplicando X
eticos conhecimentos
Conhecimentos Conhecimentos X « " «
especializados especializados

Para a amostra total, o modelo global de competéncias especificas é constituido pelas
seguintes dimensdes: “planeamento e organizacdo”; “organizagdo e reporte da informagéo

aplicando conhecimentos e requisitos éticos”; e “conhecimentos especializados”.

Relativamente aos estudantes finalistas, o modelo € constituido pelas seguintes dimensdes:
“organizacdo e reporte da informacdo aplicando conhecimentos e requisitos éticos”;

“planeamento e organizagdo”; e “conhecimentos especializados”.

No que diz respeito aos docentes de Contabilidade, o modelo global de competéncias
especificas é constituido pelas seguintes dimensdes: “organizacdo e reporte da informacéo
aplicando conhecimentos e requisitos éticos”; “planeamento e organizagdo”; e
“conhecimentos especializados”.

Por altimo, nos contabilistas certificados, o0 modelo global é constituido pelas seguintes

dimens0es: “plancamento e organiza¢ao”; “organizagdo e reporte da informacgao aplicando

conhecimentos”; e “conhecimentos especializados”.
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7.3.1 CARACTERIZAGCAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS GERAIS PARA A

AMOSTRA TOTAL

Com vista a caracterizacdo do modelo global de competéncias gerais para a amostra total,
o Quadro 26 apresenta as variaveis estratégicas constituintes de cada componente

principal, as designacdes de cada dimenséo e a respetiva interpretagéo.

Quadro 26: As quatro dimensdes do modelo global de competéncias gerais para a amostra total e a sua

interpretacao.
Dimensoes Varidveis Estratégicas Interpretagéq dgs componentes
agregadoras principais
Capacidade de avaliar a qualidade do
trabalho realizado
Capacidade de comunicacio (oral e Capacidade para apreciar o trabalho que foi
escrita) feito, de forma a atingir os resultados
Orientacéio | Capacidade de raciocinio desej_ados, evidenciando compor’tgmentos
para : e orlentados~para apresentar anallse§ e
resultados Capacidade para tomar decisoes rgcqmenda(;oes de_forma c!ara, precisa e
Capacidade de relacionamento objetiva de modo a |nflue_nC|ar_a§ decisdes,
interpessoal efetuando uma sequéncia de juizos para
chegar a uma determinada concluséo.
Capacidade de organizagdo
Gestdo do tempo
) ) ) B Capacidade para analisar e reunir a
Andlisee | Capacidade para analisar a informagao informag&o a partir de maltiplas fontes e
integracdo da perspetivas, identificando a informagéo
informacéo . . . . . relevante para a sua atividade, mostrando
para a Capacidade de integracdo da informacdo destreza para, perante um problema,
resolucéo de analisar os dados e ponderar as diversas
problemas Capacidade de resolver problemas alternativas de resposta, propongq solucBes
em tempo considerado util.
Capacidade de aprendizagem ao |Ongo da Capacidade pal’a a atualiza(;éo Continua de
vida conhecimentos e aperfeicoamento
Aprendizagem profissional, executando as atividades e
ao longo da . . tarefas de forma critica, identificando os
vida e sentido | Capacidade de critica erros e as deficiéncias, reconhecendo 0s
critico seus pontos fracos e as suas necessidades de
Capacidade de autocritica desenvolvimento, agind_o no sentido da sua
melhoria.
Capacidade para se manter produtivo
Capacidade para trabalhar sob presséo mesmo em ambiente de presséo, mantendo
A i s o controlo emocional e o discernimento
Tolerancia a - : e .
x profissional perante situagdes dificeis,
presséo e . . .
trabalho em | Capacidade para trabalhar em equipa con_segumdo genr d_e fo_rma equilibrada as
equipa exigéncias proflssmnals, promoyen@o 0
trabalho conjunto baseado na aceitacéo de
Capacidade para utilizar as TIC outras ideias, acei_tando as criticas e
contrariedades.
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No Quadro 27, apresenta-se a média, o desvio-padrdo, 0 minimo e 0 maximo, do modelo
global das competéncias gerais para a amostra total e dos quatro fatores estratégicos. Para
se determinar o valor médio, o desvio-padrdo, 0 minimo e o maximo das quatro dimensdes
do modelo, procede-se da seguinte maneira: originalmente calcula-se uma nova variavel,
que é a média dos casos (ou unidades) que compfem a dimensdo e, posteriormente,

calculam-se as medidas de estatistica descritiva para essa nova variavel.

Quadro 27: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias gerais para a amostra total.

Dimens6es do modelo global de competéncias

gerais para a amostra total Média | D. Padrio
(1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente) '

(1 — Sem importancia a 7 — Muito importante)

Minimo | Maximo

Orientacao para resultados 5,42 0,98 1,00 7,00

20 E;:;;I)izgggde de avaliar a qualidade do trabalho 5,18 1.25 1,00 7.00
21 Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 5,42 1,17 1,00 7,00
18 Capacidade de raciocinio 511 1,27 1,00 7,00
17 Capacidade para tomar decisdes 5,52 1,10 1,00 7,00
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 5,54 1,14 1,00 7,00
19 Capacidade de organizagéo 5,57 1,14 1,00 7,00
15 Gestdo do tempo 5,57 1,09 1,00 7,00
Andlise e |ntegragézg?);22cignr:]:géo para a resolugcdo 5,49 1,01 1,00 7.00
8 Capacidade para analisar a informag&o 5,52 1,08 1,00 7,00
7 Capacidade de integracao da informacédo 5,44 1,08 1,00 7,00
6 Capacidade de resolver problemas 5,51 1,08 1,00 7,00
Aprendizagem ao longo da vida e sentido critico 5,26 1,04 1,00 7,00

12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 5,13 1,18 1,00 7,00
13 Capacidade de critica 5,34 1,13 1,00 7,00
14 Capacidade de autocritica 5,32 1,20 1,00 7,00
Tolerancia a pressao e trabalho em equipa 5,49 1,04 1,00 7,00

10 Capacidade para trabalhar sob pressao 5,46 1,29 1,00 7,00
11 Capacidade para trabalhar em equipa 5,66 1,10 1,00 7,00
9 Capacidade para utilizar as TIC 5,33 1,31 1,00 7,00
Valor médio| 5,41 0,91 1,00 7,00

Os resultados do Quadro 27, registam que os valores da média da amostra das dimensdes
se encontram entre 5,26 e 5,49 e o desvio-padréo entre 0,98 e 1,04, daqui resultando que as

diferencas entre os valores sdo pouco acentuadas. A principal conclusdo a retirar € que
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tanto estudantes finalistas como docentes de Contabilidade revelam alguma consonancia
sobre o desenvolvimento das competéncias gerais ao longo dos cursos e os contabilistas
certificados revelam que estas competéncias tém uma importancia média para o exercicio

da atividade profissional. De facto, o valor médio é xm=5,41 e o desvio-padrdo é s=0,91.

e S&o de destacar os trés valores medios maximos:
o capacidade para trabalhar em equipa (xm=5,66 e s=1,10);
o capacidade de organizagdo (Xxm=5,57 e s=1,14);
o gestdo do tempo (Xxm=5,57 e s=1,09).

e Assim como os valores médios minimos:
o capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado (xm=5,18 e s=1,25);
o capacidade de aprendizagem ao longo da vida (xm=5,13 e s=1,18);
o capacidade de raciocinio (xm=5,11 e s=1,27).

No Graéfico 25, estdo representadas as quatro dimensdes do modelo global de competéncias
gerais para a amostra total.

Valor médio M — 541

Toleréncia a pressdo e trabalho em equipa 549
Aprendizagem ao longo da vida e sentido critico 526

Anédlise e integracdo da informac&o para a resolucéo de IEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEGEGEEEEEEEGEEEEEEEEE_—_—_—— 549
problemas

ientac 1
Orientagéo para resultados 542

000 100 200 300 400 500 6,00 7,00

Gréfico 25: Média das dimens6es do modelo global de competéncias gerais para a amostra total.

Seguidamente, apresenta-se uma analise detalhada de cada uma das quatro dimensdes do
modelo global de competéncias gerais para a amostra total. A dimensdo “orientacdo para
resultados” origina o valor médio xm=5,42 e 0 desvio-padrdo s=0,98. Nesta dimensdo com

sete variaveis, aquelas com valor médio maximo igual sdo a capacidade de organizacao e a
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gestdo do tempo (xm=5,57 e s=1,14 e s=1,09, respetivamente), indicando um grau razoavel
de concordancia perante o desenvolvimento destas competéncias e um grau de importancia
médio para o desempenho da profissdo. A variavel que apresenta menor pontuacdo em
termos meédios é a capacidade de raciocinio (xm=5,11 e s=1,27). Esta competéncia € aquela
que apresenta o valor médio minimo das dezasseis competéncias gerais constantes no
inquérito. Os resultados desta dimensdo mostram o quao importante é para os inquiridos

desenvolver a¢des que garantam o cumprimento dos objetivos definidos.

A dimensdo “andlise e integracdo da informacéo para a resolucdo de problemas” tem trés
variaveis e apresenta o valor médio xm=5,49 e o desvio-padrdo s=1,01. A variavel com
valor médio mais elevado € a capacidade para analisar a informagdo (xm=5,52 e s=1,08).
No entanto, o valor médio mais baixo é a capacidade de integracdo da informacao
(xm=5,44 e s=1,08). Os resultados desta dimensdo caracterizam-se pela destreza
demonstrada para, perante um problema, analisar os dados e ponderar as diversas
alternativas de resposta, analisando a informagdo a partir de multiplas fontes e

identificando a informacao relevante.

A dimensdo “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico” reflete a capacidade de
atualizagdo continua de conhecimentos e aperfeicoamento profissional dos individuos. Esta
dimensdo tem trés varidveis e assinala o valor médio minimo (xm=5,26 e s=1,04) nas
quatro dimensdes do modelo. De entre as varidveis desta dimensao, a capacidade de critica
(xm=5,34 e s=1,13) tem o valor médio maximo, mas ja a capacidade de aprendizagem ao

longo da vida (xm=5,13 e s=1,18) apresenta o valor médio mais baixo.

Por fim, a dimensdo “toleréncia a pressdo e trabalho em equipa” caracteriza-se pelo facto
de o individuo conseguir manter o controlo emocional e o discernimento profissional em
ambiente de pressdo, conseguindo gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
Esta dimensdo tem trés varidveis e assinala o valor médio xm=5,49 e o desvio-padrao
s=1,04. A capacidade para trabalhar em equipa tem o valor médio maximo das dezasseis
competéncias gerais do inquérito (xm=5,66 e s=1,10) e a capacidade de aprendizagem ao

longo da vida o valor médio minimo (xm=5,13 e s=1,18) nesta dimensao.
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7.3.2 CARACTERIZAGCAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS GERAIS PARA OS

ESTUDANTES FINALISTAS

No Quadro 28, apresentam-se as variaveis estratégicas constituintes de cada componente

principal, as designacdes atribuidas a cada dimensdo e a sua interpretacdo, de modo a

refletirem o modelo global de competéncias gerais para os estudantes finalistas.

Quadro 28: As quatro dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os estudantes finalistas

e a sua interpretaco.

Dimensdes Variaveis Estratéaicas Interpretacdo das componentes
agregadoras 9 principais
tCaEalct:dadeI(_je 3vallar a qualidade do Capacidade para apreciar o trabalho que foi
rabafho reafizado executado, evidenciando uma comunicagao
Orientagéo Capacidade de comunicagdo (oral e formal e informal eficaz na transmissdo da
para escrita) informac&o, sempre numa sequéncia logica
Canacidade de raciocinio de dl_scernlmentos~para chegar_ a
resultados P : — determinada concluséo, conseguindo
Capacidade para tomar decisdes identificar as alternativas existentes e
Capacidade de organizagéo selecionar a mais adequada.
Andlise e Capacidade de integracdo da informagéo Capacidade que um estudante tem para

integracdo da
informacéo para
a resolucédo de

Capacidade para analisar a informacéo

analisar e desenvolver conclusdes razoaveis
para os problemas apresentados através de
um conjunto de informacdo disponibilizada
a partir de maltiplas fontes e de informacao

problemas | capacidade de resolver problemas adquirida pelo préprio estudante.
Capacidade para trabalhar em equipa Capgcidade para f_acilmente se integrar e
entreajudar nas equipas de trabalho dentro e
) fora do seu contexto habitual, partilhando
Trabalho em | Capacidade para trabalhar sob presséo informagdes e conhecimentos com os
equipa colegas e disponibilizando-se para os
e Capacidade para utilizar as TIC apoiar, quando solicitado, contribuindo para
tolerancia a o0 desenvolvimento ou manutengdo de um
pressao Capacidade de relacionamento bom ambiente de trabalho, lidando com as

interpessoal

Gestdo do tempo

situacdes de pressdo e com as
contrariedades de forma adequada e
profissional.

Aprendizagem
ao longo da vida
e

sentido critico

Capacidade de aprendizagem ao longo da
vida

Capacidade de critica

Capacidade de autocritica

Capacidade de procura constante da
construcgdo e identificagdo de novos
conhecimentos de forma a melhor
corresponder as exigéncias de cada uma das
atividades desempenhadas, conseguindo
assim evoluir profissionalmente, sabendo
fazer julgamentos e conseguindo realizar
uma autocritica, analisando os seus atos, a
sua maneira de agir e as possibilidades de
efetuar uma autocorregao.
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O Quadro 29 regista os resultados das dimensfes, quanto as médias, desvio-padréo,
minimo e maximo, para 0 modelo global das competéncias gerais para os estudantes

finalistas.

Quadro 29: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os estudantes

finalistas.

Dimens6es do modelo global de competéncias

gerais para os estudantes finalistas Média | D. Padrdo | Minimo | Maximo
(1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente)
Orientacdo para resultados 5,22 0,88 2,00 7,00
20 gzﬁ);(;ggde de avaliar a qualidade do trabalho 5,06 112 1,00 7.00
21 Capacidade de comunicagdo (oral e escrita) 5,30 1,10 1,00 7,00
18 Capacidade de raciocinio 4,93 1,25 1,00 7,00
17 Capacidade para tomar decis6es 5,39 0,97 2,00 7,00
19 Capacidade de organizagdo 5,40 1,03 2,00 7,00
Analise e integracao da informacéo para a resolucéo 5,22 0,85 2,00 7.00
de problemas
7 Capacidade de integragdo da informacao 5,21 0,93 2,00 7,00
8 Capacidade para analisar a informacéo 5,22 0,90 2,00 7,00
6 Capacidade de resolver problemas 5,22 0,90 2,00 7,00
Trabalho em equipa e tolerancia a pressao 5,44 0,85 1,00 7,00
11 Capacidade para trabalhar em equipa 5,64 1,03 1,00 7,00
10 Capacidade para trabalhar sob pressdo 5,41 1,18 1,00 7,00
9 Capacidade para utilizar as TIC 5,17 1,29 1,00 7,00
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 5,53 1,12 1,00 7,00
15 Gestéo do tempo 5,44 1,02 2,00 7,00
Aprendizagem ao longo da vida e sentido critico 5,10 0,92 2,00 7,00
12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 5,04 1,15 1,00 7,00
13 Capacidade de critica 5,09 1,00 2,00 7,00
14 Capacidade de autocritica 5,18 1,09 1,00 7,00
Valor médio| 5,24 0,75 2,00 7,00

A principal conclusdo a retirar sobre o desenvolvimento das competéncias gerais € que 0s
estudantes finalistas demonstram pouca concordancia quanto ao desenvolvimento deste
tipo de competéncias ao longo do seu percurso de formacéo superior. De facto, o valor
médio € xm=5,24 e 0 desvio-padréo & s=0,75.
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Apenas uma capacidade possui o valor médio inferior a Xxm=5,00. As restantes quinze estdo
compreendidas entre xm=5,04 e Xm=5,64.

e S&o de destacar como valores médios maximos:
o capacidade para trabalhar em equipa (xm=5,64 e s=1,03);
o capacidade de relacionamento interpessoal (xm=5,53 e s=1,12);
o gestdo do tempo (Xxm=5,44 e s=1,02);
e S&o de destacar como valores médios minimos:
o capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado (xm=>5,06 e s=1,12);
o capacidade de aprendizagem ao longo da vida (xm=5,04 e s=1,15);
o capacidade de raciocinio (xm=4,93 e s=1,25).

No Gréfico 26, estdo representadas as quatro dimensdes do modelo global de competéncias

gerais para os estudantes finalistas.

Valor médic I N 5,24

Aprendizagem ao longo da vida e sentido critico 510

Trabalho em equipa e tolerancia a presséo 544

Andlise e integracdo da informacdo para a I 522

resolucéo de problemas

. x |

Orientacéo para resultados 522
0,00 100 200 300 400 500 6,00 7,00

Gréfico 26: Média das dimens6es do modelo global de competéncias gerais para os estudantes

finalistas.

De seguida, € apresentada uma analise detalhada de cada uma das quatro dimensdes do
modelo global de competéncias gerais para os estudantes finalistas.

A dimensdo “orientacdo para resultados” tem cinco variaveis e apresenta o valor médio

Xm=5,24 e 0 desvio-padrdo s=0,75. De entre as capacidades desta dimens&o, a capacidade
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de organizacdo tem o valor médio méaximo (xm=5,40 e s=1,03), mostrando pouca
concordancia perante o desenvolvimento destas competéncias. JA a capacidade de
raciocinio (xm=4,93 e s=1,25) apresenta o valor médio minimo das dezasseis competéncias
gerais constantes do inquérito, indicando a menor concordancia quanto ao seu

desenvolvimento ao longo do curso frequentado.

Os resultados desta dimensdo mostram o qudo importante é para os estudantes finalistas
focarem-se na concretizagcdo dos objetivos da tarefa e garantir que os resultados desejados

sdo alcangados.

A dimensdo “andlise e integracdo da informacdo para a resolucdo de problemas” é
caracterizada pela capacidade que um estudante tem para analisar e desenvolver conclusdes
razoaveis para 0s problemas apresentados através de um conjunto de informacao

disponibilizada a partir de maltiplas fontes.

Esta dimensdo, que tem trés varidveis, origina o valor médio xm=>5,22 e o desvio-padrdo
s=0,85. Nesta dimensdo as variaveis com os valores médios mais altos sdo a capacidade
para analisar a informacao e a capacidade de resolver problemas (xm=5,22 e $=0,90). Ja o
valor médio minimo é apresentado pela capacidade de integracdo da informacédo (xm=>5,21
e s=0,93).

O trabalho em equipa e tolerancia a pressdo tem cinco variaveis, apresentando o valor
médio maximo (xm=5,44 e s=0,85) nas quatro dimensbes do modelo. A capacidade para
trabalhar em equipa tem o valor médio maximo das dezasseis competéncias gerais do
inquérito (xm=5,64 e s=0,85) e a capacidade para utilizar as TIC o valor médio minimo
(xm=5,17 e s=1,29) nesta dimensdo. Esta capacidade apresenta o desvio-padrdo mais
elevado de todo o inquérito, concluindo-se assim que existem muitas respostas extremadas,
motivadas pelo facto de se analisarem todas as IES nacionais com cursos de Contabilidade
acreditados pela A3ES.

A dimensdo “aprendizagem ao longo da vida e sentido critico” regista o valor médio
minimo (Xxm=5,10 e s=0,92) nas quatro dimensdes do modelo. Nesta dimensdo com trés
variaveis, aquela com valor médio maximo é a capacidade de autocritica (xm=5,18 e
s=1,09). A que teve menor pontuacdo em valor médio foi a capacidade de aprendizagem ao
longo da vida (xm=5,04 e s=1,15).
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7.3.3 CARACTERIZACAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS GERAIS PARA OS

DOCENTES DE CONTABILIDADE

No Quadro 30, sdo apresentadas as quatro dimensfes e a sua interpretacdo, de forma a

refletirem o modelo global de competéncias para os docentes de Contabilidade.

Quadro 30: As quatro dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os docentes de

Contabilidade e a sua interpretacao.

Dimensdes o L Interpretacdo das componentes
Variaveis Estratégicas L
agregadoras principais
Capacidade de critica Capacidade para questionar e analisar
Capacidade de autocritica de forma racional e inteligente a
Sentido Qapacidade de aprendizagem ao longo da informacdo neces_séria a reglizagéo das
critico, vida suas tarefas, manlfestando_ interesse em
aprendizagem | Capacidade para tomar decisGes alargflr 0s seu?co_nhecl;ldmefntos €
a0 longo da | & e de o experiéncia profissional de forma a
vida apaciaa melhor_corresponder as gohmtagqes e
o Capacidade de comunicagao (oral e escrita) | conseguir atingir os objetivos. A fim de
orientacio | Capacidade de relacionamento interpessoal implementar as sdolu.gcies eflcazmlente,
para Capacidade de organizacio consegue to[nar ecisoes em qualquer
resultados Capacidade de avaliar a qualidade do sﬂua_gao, comun_lcando_- as
trabalho realizado assertivamente e interagindo
- adequadamente com pessoas de
Gestéo do tempo diferentes caracteristicas.
Capacidade para lidar com situagtes de
pressdo e com as contrariedades de
Capacidade para trabalhar sob pressdo forma adequada e profissional,
Tolerancia a mantendo sempre o controlo emocional
presséo e o discernimento profissional,
e manifestando comportamentos que
trabalho em demonstram facilidade de integracao
equipa no grupo, colaborando e participando
Capacidade para trabalhar em equipa de um intercambio de ideias, no
sentido de melhorar o desempenho
grupal e atingir os objetivos coletivos.
Capacidade para utilizar
. - apropriadamente as tecnologias de
Capacidade para utilizar as TIC informacg&o no ambito da sua pratica
Tecnologias profissional, nomeadamente como
de ferramenta de comunicacéo e
informacéo aprendizagem, para aceder e gerir
Capacidade de integracdo da informacéo informacdo, para apresentar ideias e na
utilizacdo de um software
especializado de contabilidade.
Capacidade para analisar e desenvolver
Capacidade de resolver problemas conclusdes razoaveis paraa resolucéo
dos problemas e dificuldades
Resolucgéo de apresentados, através da informagéo
problemas disponibilizada, ponderando as
Capacidade para analisar a informacéo diversas alternat|v~a s de resposta e
propondo solugdes em tempo
considerado util.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

224



Capitulo 7: Modelo de competéncias para o ensino superior da Contabilidade

No Quadro 31 apresenta-se a média, o desvio-padrdo, 0 minimo e 0 maximo das

competéncias e dos quatro fatores estratégicos do modelo global das competéncias gerais

para os docentes de Contabilidade.

Quadro 31: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os docentes de

Contabilidade.

Dimensb6es do modelo global de competéncias
gerais para os docentes de Contabilidade Média | D. Padréo | Minimo | Maximo
(1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente)
Rl e R T I
13 Capacidade de critica 5,77 1,18 2,00 7,00
14 Capacidade de autocritica 5,46 1,36 1,00 7,00
12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 5,26 1,29 1,00 7,00
17 Capacidade para tomar decisdes 5,69 1,02 2,00 7,00
18 Capacidade de raciocinio 5,45 1,28 1,00 7,00
21 Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 5,61 1,09 2,00 7,00
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 574 0,96 2,00 7,00
19 Capacidade de organizagdo 5,77 1,09 2,00 7,00
20 rcezzpl)iéizgggde de avaliar a qualidade do trabalho 5,31 1.27 1,00 7,00
15 Gestdo do tempo 5,84 0,94 2,00 7,00
Tolerancia a pressao e trabalho em equipa 5,82 0,91 2,00 7,00
10 Capacidade para trabalhar sob pressao 5,69 1,11 2,00 7,00
11 Capacidade para trabalhar em equipa 5,95 0,90 3,00 7,00
Tecnologias de informagéo 5,83 0,88 1,00 7,00
9 Capacidade para utilizar as TIC 5,81 0,89 1,00 7,00
7 Capacidade de integracdo da informagéo 5,84 1,05 1,00 7,00
Resolugdo de problemas 6,14 0,88 1,00 7,00
6 Capacidade de resolver problemas 6,24 0,73 3,00 7,00
8 Capacidade para analisar a informacéo 6,05 0,98 1,00 7,00
Valor médio| 5,83 0,80 1,00 7,00

A principal concluséo a retirar € que os docentes de Contabilidade tendem a concordar em

grande parte que os estudantes finalistas desenvolvem as competéncias gerais nos cursos

em que lecionam. De facto, o valor médio é xn=5,83 e 0 desvio-padréo é s=0,80.

e S3o de destacar os trés valores médios maximos:

o capacidade de resolver problemas (xm=6,24 e s=0,73);
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o capacidade para analisar a informagao (xm=6,05 e s=0,98);
o capacidade para trabalhar em equipa (xm=5,95 e s=0,90).
e Assim como os valores médios minimos:
o capacidade de raciocinio (xm=5,45 e s=1,28);
o capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado (xm=5,31 e s=1,27);
o capacidade de aprendizagem ao longo da vida (xm=5,26 e s=1,29);

O Grafico 27 apresenta as quatro dimensdes do modelo global de competéncias gerais para
os docentes de Contabilidade.

Valor médio N N 5,83
Resoluco de problemas I 6,14

Tecnologias de informagio 5,83

Toleréncia a pressdo e trabalho em equipa 5,82

Sentido critico, aprendizagem ao longo da  IEEEEEGGGGGEGEGGEGEGEGGEGEGEGEGEG 553
vida e orientagdo para resultados

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 6,00 7,00

Gréfico 27: Média das dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os docentes de
Contabilidade.

Seguidamente, apresenta-se uma andlise detalhada de cada uma das quatro dimensdes do
modelo global de competéncias gerais para os docentes de Contabilidade.

A dimensdo “sentido critico, aprendizagem ao longo da vida e orientacdo para resultados”
regista o valor médio minimo (xm=5,53 e s=1,10) nas quatros dimensdes do modelo. Nesta
dimensdo com dez variaveis, aquela com valor médio méaximo é a gestdo do tempo
(xm=5,84 e s=0,94). A variavel que apresenta menor pontuacdo em termos médios é a
capacidade de aprendizagem ao longo da vida (xm=5,26 e s=1,29). Esta competéncia ¢
aquela que apresenta o valor médio minimo das dezasseis competéncias gerais constantes

do inquérito.
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Os resultados desta dimensdo mostram o qudo importante é para os docentes de
Contabilidade que os estudantes, futuros profissionais, tenham capacidade para questionar
e analisar de forma racional e inteligente a informacdo necessaria a execucdo das suas
tarefas, mostrando interesse em ampliar os seus conhecimentos de forma a melhor

corresponder as solicitagdes, alcangando assim os objetivos delineados.

A dimensdo “tolerancia a pressao e trabalho em equipa” tem duas variaveis e apresenta o
valor médio xm=5,82 e 0 desvio-padrdo s=0,91. A variavel com valor médio mais elevado é
a capacidade para trabalhar em equipa (xm=5,95 e s=0,90). No entanto, o valor medio mais

baixo é a capacidade para trabalhar sob pressao (xm=5,69 e s=1,11).

Os resultados desta dimensao caracterizam-se pela capacidade para lidar com situagdes de
pressdo e com as contrariedades de forma adequada e profissional, manifestando
comportamentos que demonstram a colaboracgéo e participacdo num intercambio de ideias,

no sentido de melhorar o desempenho grupal de maneira a alcancar os objetivos coletivos.

A dimensdo “tecnologias de informacdo” reflecte as capacidades de utilizar os novos
recursos informaticos disponiveis para integrar a diversa informacdo disponibilizada. A
dimensdo tem duas variaveis e assinala o valor médio xm=5,83 e um desvio-padrédo s=0,88.
A variavel com o valor médio mais alto e mais baixo sdo, respetivamente, a capacidade de
integracdo da informacdo (xm=5,84 e s=1,05) e capacidade para utilizar as TIC (xm=5,81 e
s=0,89).

A dimensdo “resolucdo de problemas” caracteriza-se pela tomada de iniciativa no sentido
da resolucdo de problemas que surgem no ambito da atividade profissional, analisando a
informagdo disponibilizada, ponderando as diversas alternativas de resposta. A dimenséo
tem duas variaveis e regista o valor médio maximo (xm=6,14 e s=0,88) nas quatro
dimens6es do modelo. A capacidade de resolver problemas tem o valor médio maximo das
dezasseis competéncias gerais do inquérito (Xm=6,24 e s=0,73). Nesta dimensdo o valor
médio mais baixo é apresentado pela capacidade para analisar a informagdo (xm=6,05 e
$=0,98).
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7.3.4 CARACTERIZAGCAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS GERAIS PARA OS

CONTABILISTAS CERTIFICADOS

No Quadro 32 sdo apresentadas as variaveis estratégicas constituintes de cada componente

principal, as designacdes atribuidas a cada dimensdo e a sua interpretacdo, de modo a

refletirem o modelo global de competéncias gerais para os contabilistas certificados.

Quadro 32: As quatro dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os contabilistas

certificados e a sua interpretacao.

Dimensdes Variaveis Estratégicas Interpretacdo das componentes
agregadoras principais
Capacidade para analisar a informacéo Ca_p acidade para se preparar
antecipadamente quando tem que
enfrentar situacdes de especial
Anélise e Capacidade de integracao da informagdo complexidade técnica, analisando a
integracdo da informagé&o e estudando os assuntos em
informacéo Capacidade de resolver problemas causa, ponderando as diversas
paraa alternativas de resposta ao problema
resolucéo de apresentado, em tempo considerado
problemas | Capacidade para utilizar as TIC atil, utilizando na sua pratica

Capacidade para trabalhar sob pressdo

profissional, as TIC com vista a
realizacdo de um trabalho de melhor
qualidade.

Relacionamento
interpessoal e
apreciacao da
qualidade do

trabalho
desenvolvido

Capacidade de relacionamento interpessoal

Capacidade de avaliar a qualidade do
trabalho realizado

Capacidade de comunicacdo (oral e escrita)

Capacidade de organizagdo

Capacidade para tomar decisGes

Gestdo do tempo

Capacidade de raciocinio

Capacidade para interagir,
adegquadamente, com pessoas de
diversas caracteristicas e em contextos
sociais e profissionais distintos, tendo
uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as
dificuldades e eventuais conflitos de
maneira ajustada, avaliando a qualidade
do trabalho desenvolvido, trocando e
partilhando informac&o de modo
civilizado e correto.

Sentido
critico

Capacidade de autocritica

Capacidade de critica

Capacidade de apreciar e julgar com
ponderacdo e inteligéncia, efetuando
uma critica de avaliagdo de argumentos
e factos, fundamentando sempre as
suas ideias e pontos de vista.

Aprendizagem
ao longo da
vida

Capacidade de aprendizagem ao longo da
vida

Capacidade para trabalhar em equipa

Capacidade para, de forma continuada
e atualizada, desenvolver e melhorar os
conhecimentos, as aptiddes e
qualificagdes técnicas, numa perspetiva
pessoal, civica, social e relacionada
com o desempenho da sua atividade
profissional.
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O Quadro 33 regista os resultados das dimensdes quanto as médias, dispersdo, minimo e
méaximo de cada competéncia e dos quatro fatores estratégicos do modelo global das

competéncias gerais para 0s contabilistas certificados.

Quadro 33: Resultados das dimensfes do modelo global de competéncias gerais para os contabilistas

certificados.

Dimensb6es do modelo global de competéncias
gerais para os contabilistas certificados Média [ D.Padréo [ Minimo | Méaximo
(1 - Sem importancia a 7 - Muito importante)

Anélise e |ntegragatzjga;);r;;c)lgmggao para a resolucdo 5,45 112 1,00 7,00
8 Capacidade para analisar a informagéo 5,59 1,18 1,00 7,00
7 Capacidade de integracao da informacéo 5,48 1,16 1,00 7,00
6 Capacidade de resolver problemas 5,47 1,20 1,00 7,00
9 Capacidade para utilizar as TIC 5,29 1,42 1,00 7,00
10 Capacidade para trabalhar sob pressao 5,42 1,43 1,00 7,00

o s doamon | 5w | 100 | a0 | 700
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 5,47 1,23 1,00 7,00
20 E;:;;I)izgggde de avaliar a qualidade do trabalho 5,24 1.35 1,00 7.00
21 Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 5,46 1,26 1,00 7,00
19 Capacidade de organizacgdo 5,64 1,23 1,00 7,00
17 Capacidade para tomar decisdes 5,57 1,22 1,00 7,00
15 Gestdo do tempo 5,57 1,19 1,00 7,00
18 Capacidade de raciocinio 514 1,27 1,00 7,00

Sentido critico 5,38 1,13 1,00 7,00

14 Capacidade de autocritica 5,38 1,21 1,00 7,00
13 Capacidade de critica 5,39 1,17 1,00 7,00
Aprendizagem ao longo da vida 5,37 1,12 1,00 7,00

12 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida 5,16 1,16 1,00 7,00
11 Capacidade para trabalhar em equipa 5,57 1,21 1,00 7,00
Valor médio 5,41 1,02 1,00 7,00

A principal conclusdo a retirar € que os contabilistas certificados percecionam que todas as
competéncias gerais sdo importantes para o0 exercicio da sua atividade, no entanto
atribuem-lhes diferentes graus de importancia. De facto, o valor medio é xm=5,41 e 0
desvio-padréo é s=1,02. Os resultados mostram que, de uma forma geral, os contabilistas

consideram que os futuros profissionais deverdo ter boa capacidade de organizagéo para
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desempenhar a sua atividade profissional, atribuindo menor importancia a sua capacidade

de raciocinio. So de destacar os trés valores médios maximos:
o capacidade de organizacdo (Xxm=5,64 e s=1,23);
o capacidade para analisar a informacao (xm=5,59 e s=1,18);

o capacidade para tomar decisdes (Xm=5,57 e s=1,22); gestdo do tempo
(xm=5,57 e s=1,19) e capacidade para trabalhar em equipa (Xm=5,57 e
s=1,21).

e Assim como os valores médios minimos:
o capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado (xm=5,24 e s=1,35);
o capacidade de aprendizagem ao longo da vida (xm=5,16 e s=1,16);
o capacidade de raciocinio (xm=5,14 e s=1,27);

O Grafico 27 apresenta as quatro dimensdes do modelo global de competéncias gerais para
os contabilistas certificados.

Valor médic NI 5,41

i i |
Aprendizagem ao longo da vida 5,37
Sentido critico 5,38

Relacionamento interpessoal e apreciacéo IS 5,44
da qualidade do trabalho desenvolvido

Andlise e integracdo da informacédo para a I 545
resolucéo de problemas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Gréfico 28: Média das dimensdes do modelo global de competéncias gerais para os contabilistas

certificados.

Analisando detalhadamente cada uma das quatro dimensdes do modelo global de
competéncias gerais para 0s contabilistas certificados, verifica-se que a dimensao “analise
e integracdo da informacdo para a resolucdo de problemas” regista o valor médio maximo

(xm=5,45 e s=1,12) nas quatros dimensdes do modelo. Esta dimensdo tem cinco variaveis e
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aquela com valor médio méaximo € a capacidade para analisar a informacdo (xm=5,59 e
s=1,18). A variavel considerada com valor médio menor relativamente a sua importancia
para o desempenho da atividade profissional do contabilista é a capacidade para utilizar as
TIC (Xm=5,29 e s=1,42), sendo, contudo, considerada uma competéncia geral de
importancia média. Esta competéncia apresenta ainda o desvio-padrdo mais elevado de
todo o inquérito, concluindo-se que existem muitas respostas extremadas, indicando uma
certa divisdo dos contabilistas em grupos, uns que consideram imprescindivel o saber
utilizar as TIC para o exercicio da atividade profissional e outros que ndo o consideram. Os
resultados desta dimensdo mostram qudo importante é para os contabilistas certificados
que os futuros profissionais demonstrem capacidade para analisar a informagdo quando
tém de enfrentar situacbes tecnicamente mais complexas, ponderando as diversas opgdes

de resposta ao problema apresentado.

A dimensdo “relacionamento interpessoal e apreciacdo da qualidade do trabalho
desenvolvido” tem sete variaveis e apresenta o valor médio xm=5,44 e 0 desvio-padrdo
s=1,09. A capacidade de organizacdo tem o valor médio maximo das dezasseis
competéncias gerais do inquérito (xm=5,64 e s=1,23) e a capacidade de raciocinio o valor
médio minimo (xm=5,14 e s=1,27) nesta dimensdo. Os resultados desta dimensdo
caracterizam-se pela capacidade para interagir com pessoas de diferentes caracteristicas e
em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento, avaliando a qualidade do trabalho desenvolvido, de modo civilizado e

correto, através da troca e partilha de informacéo.

A dimensdo “sentido critico” reflecte os itens ligados ao apreciar e julgar os factos com
reflexdo e inteligéncia, argumentando critica e logicamente e sabendo fundamentar as suas
ideias e pontos de vista. A dimensao tem duas variaveis e assinala o valor médio xn=5,38 e
um desvio-padrdo s=1,13. A variavel com o valor médio mais alto e mais baixo séo,
respetivamente, a capacidade de critica (xm=5,39 e s=1,17) e capacidade de autocritica
(xm=5,38 e s=1,21). Por ultimo, a dimensédo “aprendizagem ao longo da vida” caracteriza-
se pelo facto de a iniciativa para evoluir profissionalmente ser importante para o
desempenho da atividade profissional. A dimensdo tem duas variaveis e regista o valor
médio minimo (xm=5,37 e s=1,12) nas quatro dimensdes do modelo. As variaveis com 0s

valores médios mais alto e mais baixo séo, respetivamente, a capacidade para trabalhar em
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equipa (xm=5,57 e s=1,21) e a capacidade de aprendizagem ao longo da vida (xm=5,16 e

s=1,16).

7.3.5 CARACTERIZAGCAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA A

AMOSTRA TOTAL

Com vista a caracterizacdo do modelo global de competéncias especificas para a amostra

total, no Quadro 34 sdo apresentadas as dimensdes, a designacdo que se lhes atribuiu, a

respetiva interpretacdo, assim como as variaveis que as constituem.

Quadro 34: As trés dimensbes do modelo global de competéncias especificas para a amostra total e a

sua interpretacéo.

Dimensdes
agregadoras

Variéveis Estratégicas

Interpretacdo das componentes
principais

Planeamento
e
organizacao

Capacidade de cumprir com prazos e
regras

Capacidade de planificar o trabalho

Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informagdo Util para a tomada
de decisdo

Capacidade para efetuar uma analise
financeira

Capacidade para ser sistematico,
organizado e objetivo na preparagéo,
planeamento e calendarizacdo das suas
tarefas, preocupando-se em cumprir com
0s prazos estipulados para as diferentes
atividades, sendo cumpridor das regras
regulamentares inerentes ao
funcionamento da atividade e
desenvolvendo um painel de gestdo com
informagdo Util para a tomada de deciséo,
informando e participando dessa mesma
tomada de decisdo, para que os planos e
objetivos organizacionais se cumpram.

Organizacéo e
reporte da
informacéo
aplicando

conhecimentos
e requisitos

éticos

Capacidade para organizar a informacéo

Capacidade para reportar a informagéo

Capacidade para aplicar o conhecimento
a prética

Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissdo

Capacidade para organizar as atividades e
projetos que lhe séo adstritos, de acordo
com 0s recursos que tem a sua disposicao,
realizando as suas atividades segundo as
prioridades definidas e dentro dos prazos
previstos. Demonstra possuir 0s
conhecimentos préaticos e técnicos
necessarios, aplicando-os de forma
adequada, evidenciando comportamentos
baseados no cumprimento das normas e
principios profissionais.

Conhecimentos
especializados

Compreender a linguagem técnica
contabilistica

Capacidade para preparar as
demonstragdes financeiras

Compreender os contextos em que a
Contabilidade opera

Capacidade para demonstrar e aplicar,
adequadamente, os conhecimentos
tedricos e praticos necessarios ao
desempenho das suas funces, as
situagdes concretas que lhe sdo colocadas,
permitindo resolver as questdes
profissionais com que se defronta.
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No Quadro 35 apresenta-se a média, o desvio-padrdo, o0 minimo e 0 maximo, do modelo
global das competéncias especificas para a amostra total e dos trés fatores estratégicos.
Para se determinar o valor médio, o desvio-padrdo, 0 minimo e o maximo das trés
dimensGes do modelo, procede-se da seguinte maneira: originalmente calcula-se uma nova
variavel, que é a média dos casos (ou unidades) que compdem a dimensdo e

posteriormente calculam-se as medidas de estatistica descritiva para essa nova variavel.

Quadro 35: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias especificas para a amostra
total.

Dimens6es do modelo global de competéncias
especificas para a amostra total
(1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente)
(1 - Sem importancia a 7 - Muito importante)

Média | D. Padrdo | Minimo | Maximo

Planeamento e organizacio 5,36 1,16 1,00 7,00

32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 5,19 1,33 1,00 7,00

31 Capacidade de planificar o trabalho 5,29 1,28 1,00 7,00

30 _Capacidafje fj‘? estruturar um painel d_e ~gestélo com 539 1,23 1,00 7.00
informagcdo util para a tomada de deciséo

29 Capacidade para efetuar uma anélise financeira 5,55 1,29 1,00 7,00

Organizacao e_reporte da inf(_)r_maglélc? aplicando 5,56 0,99 1,00 7,00

conhecimentos e requisitos éticos

23 Capacidade para organizar a informacéo 5,55 1,04 1,00 7,00

24 Capacidade para reportar a informagéo 5,52 1,09 1,00 7,00

22 Capacidade para aplicar o conhecimento a pratica 5,58 1,11 1,00 7,00

o5 Aplicar_ 0s requisitos éticos (principios, valores, atitudes) 558 121 1,00 7.00

da profissdo

Conhecimentos especializados 5,84 1,00 1,00 7,00

27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 6,02 1,05 1,00 7,00

28 Capacidade para preparar as demonstracdes financeiras 5,85 1,16 1,00 7,00

26 Compreender 0s contextos em que a Contabilidade opera | 5,64 1,14 1,00 7,00

Valor médio| 5,58 0,97 1,00 7,00

Os resultados do Quadro 35, registam que os valores da media da amostra das dimensdes
se encontram entre 5,36 a 5,84 e o desvio-padréo entre 0,99 e 1,16, daqui resultando que a

diferenca entre os valores ndo constitui um indicativo de respostas extremadas.

A principal concluséo a retirar sobre o desenvolvimento das competéncias especificas é

que tanto estudantes finalistas como docentes de Contabilidade revelam alguma
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concordancia a tender para concordar em grande parte e os contabilistas certificados
revelam que as competéncias especificas tém uma importdncia média a tender para
importantes para o exercicio da atividade profissional. De facto, o valor médio é xm=5,58 e

0 desvio-padrao € s=0,97.
e S&0 de destacar os trés valores médios maximos:
o compreender a linguagem técnica contabilistica (xm=6,02 e s=1,05);
o capacidade para preparar as demonstragdes financeiras (xm=5,85 e s=1,16);

o compreender os contextos em que a Contabilidade opera (xm=5,64 e
s=1,14).

e Assim como os valores médios minimos:

o capacidade de preparar um painel de gestdo com informacdo util para a

tomada de decisdo (xm=5,39 e s=1,23);
o capacidade de planificar o trabalho (xm=5,29 e s=1,28);
o capacidade de cumprir com prazos e regras (xm=5,19 e s=1,33).

O Gréfico 29 apresenta as quatro dimensdes do modelo global de competéncias especificas

para a amostra total.

Valor médio N GGG 5,58

Conhecimentos especializados — 5,84

Organizagdo e reporte dainformagdo GG 556
aplicando conhecimentos e requisitos éticos

-
Planeamento e organizacéo 536

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00

Gréfico 29: Média das dimensfes do modelo global de competéncias especificas para a amostra total.

A dimensdo “planeamento e organizacdo”, que tem quatro variaveis, regista o valor médio
minimo (xm=5,36 e s=1,16) nas trés dimensdes do modelo. De entre as variaveis desta

dimensdo, aquela com valor médio maximo é a capacidade para efetuar uma analise
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financeira (xm=5,55 e s=1,29), indicando um grau razoavel de concordéncia perante o
desenvolvimento desta competéncia e um grau de importancia médio a grande para o
desempenho da profissdo. A capacidade de cumprir com prazos e regras (Xm=5,19 e
s=1,33) apresenta o valor médio minimo das onze competéncias especificas constantes no
inquérito, indicando a menor concordancia e importancia perante o seu desenvolvimento
no percurso de ensino superior e importancia para 0 cumprimento das tarefas da sua
atividade profissional. Esta competéncia apresenta ainda o desvio-padrdo mais elevado de
todo o inquérito, concluindo-se que existem muitas respostas extremadas, mostrando uma
evidente divisdo dos contabilistas: uns consideram imprescindivel o cumprimento de

prazos e regras, para o exercicio da atividade profissional, e outros que ndo o consideram.

Os resultados desta dimensdo mostram o quéo importante é para o grupo de inquiridos, de
uma forma geral, que, em contexto organizacional, uma gestdo adequada do tempo de
trabalho, evidenciando capacidade para elaborar um conjunto de instrumentos e métodos

que permitam efetuar diagnosticos sobre a situacao financeira de uma organizacao.

A dimensdo “organizacdo e reporte da informacao aplicando conhecimentos e requisitos
éticos” tem quatro variaveis e apresenta o valor médio xm=5,56 e o0 desvio-padrdo s=0,99.
As varidveis com valores médios mais altos sdo a capacidade para aplicar o conhecimento
a pratica (xm=5,58 e s=1,11) e a aplicacdo dos requisitos éticos da profissdo (xm=5,58 e
s=1,21). No entanto, o valor médio mais baixo é a capacidade para reportar a informacéo
(xm=5,52 e s=1,09). Os resultados desta dimensdo caracterizam-se pelo facto de a
generalidade dos individuos percecionarem como um aspeto essencial, a capacidade para
organizar e reportar a informacéo obtida no &mbito das suas tarefas, empregando de forma
apropriada os conhecimentos essenciais no ambito das suas funcbes, cumprindo sempre

com 0s requisitos éticos da profissao.

A dimensdo “conhecimentos especializados” reflete o conjunto de saberes, informacéo
técnica e experiéncia profissional, essenciais ao adequado desempenho da fungdo do
contabilista certificado. A dimensdo tem trés variaveis e assinala o valor médio maximo
(xm=5,84 e s=1,00) nas trés dimensdes do modelo. De entre as varidveis desta dimenséo, a
compreensdo da linguagem técnica contabilistica (xm=6,02 e s=1,05) tem o valor médio
maximo, mas ja a compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera (xm=5,64 e

s=1,14) apresenta o valor medio mais baixo.
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7.3.6 CARACTERIZAGCAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA OS

ESTUDANTES FINALISTAS

Nesta subseccdo, apresentam-se as dimensdes, a designacdo que se lhes atribuiu, a
respetiva interpretacdo, assim como as variaveis que constituem o modelo global de

competéncias especificas para os estudantes finalistas, como mostra 0 Quadro 36.

Quadro 36: As trés dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os estudantes

finalistas e a sua interpretacao.

Dimensdes o - Interpretacdo das componentes
Variaveis Estratégicas L
agregadoras principais
Capacidade para organizar as atividades
Capacidade para reportar a informacéao e projetos que lhe sdo distribuidos, de
Organizagio e gcoro!o~com 0S recursos que tem gsua
reporte da ) ) ) ) dlsposmag, reallzapdq as suas afu\{ldades
informagdo Capacidade para organizar a informagédo em funcéo das prlorldgdes definidas e
aplicando dentro dos prazos prewstos. l?e_monstra
conhecimentos | Aplicar os requisitos éticos (principios, ) deter os COﬂh?f{lmf{ntOS praticos e
e requisitos valores, atitudes) da profisséo técnicos necessarios as exigéncias das
&ticos suas funcdes, apllcan(jo—os de forma
Capacidade para aplicar o conhecimento & | @déquada, sendo reto e integro tendo em
pratica conta os requisitos éticos e 0s
deontoldgicos da profissdo.
. i Capacidade para ser organizado e
Capacidade de cumprir com prazos e regras objetivo na preparacao, planeamento e
execucdo do seu trabalho. Prepara
Capacidade de planificar o trabalho informacdo para auxilio na tomada de
Planeamento decisdo, efetuando andlises econémico
e Capacidade de estruturar um painel de financeiras e respetivas projegoes,
organizagdo | 9estdo com informagéo (til paraa tomada | envolvendo-se sempre nas tarefas que
de decisao Ihe estéo atribuidas com vista & sua
Capacidade para efetuar uma analise execucdo pontual e cumprlnd_o com as
financeira regras regulamentares relgtl_vas ao
funcionamento da sua atividade.
Compreender a linguagem técnica Capacidade para aplicar adequadamente
contabilistica 0s conhecimentos praticos e
Conhecimentos | Capacidade para preparar as demonstracoes | profissionais necessarios as exigéncias
especializados | financeiras da funcéo, aplicando corretamente esses
Compreender os contextos em que a conhecimentos nas situacdes concretas
Contabilidade opera que Ihe séo colocadas.

O Quadro 37 regista os resultados das dimensdes, quanto as médias, desvio-padrao,
minimo e maximo, para 0 modelo global das competéncias especificas para os estudantes

finalistas.
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Quadro 37: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os estudantes

finalistas.
Dimens6es do modelo global de competéncias
especificas para os estudantes finalistas Média | D. Padréo | Minimo | Maximo
(1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente)
Organizacao e reporte da inf(_)r'mac;lac.) aplicando 5,28 0,87 1,00 7,00
conhecimentos e requisitos éticos
24 Capacidade para reportar a informagéo 5,22 1,00 2,00 7,00
23 Capacidade para organizar a informagéo 5,32 0,97 2,00 7,00
25 ?;):)i;::frisossécr)equisitos éticos (principios, valores, atitudes) 5,35 118 1,00 7,00
22 Capacidade para aplicar o conhecimento & prética 5,25 1,05 2,00 7,00
Planeamento e organizacio 4,98 1,05 1,00 7,00
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 4,79 1,21 1,00 7,00
31 Capacidade de planificar o trabalho 5,01 1,21 1,00 7,00
0 e ey s " | so0 | e | 1w | 00
29 Capacidade para efetuar uma anélise financeira 511 1,30 1,00 7,00
Conhecimentos especializados 5,61 0,95 1,00 7,00
27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 5,86 1,03 3,00 7,00
28 Capacidade para preparar as demonstracdes financeiras 5,53 1,18 1,00 7,00
26 Compreender os contextos em que a Contabilidade opera | 5,46 1,10 1,00 7,00
Valor médio| 5,29 0,84 1,00 7,00

As trés dimens@es que compdem o modelo global de competéncias especificas geram nos
estudantes finalistas um grau de concordancia baixo, pois as suas médias variam entre
Xm=4,79 (s=0,84) para a capacidade de cumprir com prazos e regras e Xm=5,86 (s=1,30)
para a compreensdo da linguagem técnica contabilistica. Apenas a primeira capacidade

possui o valor médio inferior a Xxm=5,00.
e S&o de destacar os trés valores médios maximos:
o compreender a linguagem técnica contabilistica (xm=5,86 e s=1,03);
o capacidade para preparar as demonstracdes financeiras (xm=5,53 e s=1,18);

o compreender 0s contextos em que a Contabilidade opera (xm=5,46 e
s=1,10).
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e Assim como os valores médios minimos:
o capacidade de planificar o trabalho (xm=5,01 e s=1,21);

o capacidade de preparar um painel de gestdo com informacdo util para a
tomada de deciséo (xm=5,00 e s=1,16);

o capacidade de cumprir com prazos e regras (xm=4,79 e s=1,21).

O Gréfico 30 apresentada as trés dimensdes do modelo global de competéncias especificas

para os estudantes finalistas.

sdio  IN——
Valor médio 529
Conhecimentos especializados 561

——
Planeamento e organizagéo 4,98

Organizagdo e reporte dainformagdo  IEEEEEEEEGEEEEEEEEEEEE 508
aplicando conhecimentos e requisitos éticos

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00

Gréfico 30: Média das dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os estudantes

finalistas.

Seguidamente, apresenta-se a analise detalhada de cada uma das trés dimensfes do modelo

global de competéncias especificas para os estudantes finalistas.

A dimensdo “organizacdo e reporte da informacdo aplicando conhecimentos e requisitos
éticos” tem quatro variaveis e apresenta o valor médio xm=5,28 e o desvio-padrdo s=0,87.
De entre as variaveis desta dimensdo, a aplicacdo dos requisitos éticos tem o valor médio
méximo (xm=5,35 e s=1,18), mostrando pouca concordancia perante o desenvolvimento

desta competéncia ao longo do percurso de formacéo superior.

A variavel que teve menor pontuacdo em valor médio foi a capacidade para reportar a
informagdo (xm=5,22 e s$=1,00), indicando a menor concordancia quanto ao
desenvolvimento, durante o seu percurso formativo, da capacidade de saber apresentar
informacdo quantitativa e qualitativa em conjunto com a analise, argumentacdo e

comentarios apropriados, aos respetivos destinatarios.
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Os resultados desta dimensdo referem-se a aquisicdo da capacidade para organizar as
atividades e os projetos que sdo distribuidos, de acordo com os recursos disponiveis,
demonstrando possuir 0s conhecimentos praticos e técnicos necessarios as exigéncias das
funcBes, aplicando-os de forma adequada, sendo reto e integro, tendo em conta 0s

requisitos éticos e os deontoldgicos da profissao.

A dimensdo “planeamento e organizacao” é caracterizada pelos aspetos relacionados com a
capacidade para programar e organizar a atividade e projetos variados, definindo objetivos,
estabelecendo prazos e determinando prioridades. Esta dimensdo, que tem quatro variaveis,
regista o valor médio minimo das trés dimensGes do modelo (xmw=4,98 e s=1,05). As
variaveis com os valores médios mais alto e mais baixo sdo, respetivamente, a capacidade
para efetuar uma analise financeira (xm=5,11 e s=1,30) e a capacidade de cumprir com
prazos e regras (Xxm=4,79 e s=1,21). Esta tltima variavel apresenta o valor médio minimo

das onze competéncias especificas constantes no inquérito.

A dimensdo “conhecimentos especializados” tem trés varidveis, apresentando o valor
médio maximo (xm=5,61 e $=0,95) nas trés dimensdes do modelo, justificando assim a
maior concordancia com o desenvolvimento destes itens durante o curso frequentado. A
compreensdo da linguagem técnica contabilistica tem o valor médio méximo das onze
competéncias especificas do inquérito (xm=5,86 e s=1,03) e a compreensdo dos contextos
em que a Contabilidade opera o valor médio minimo (xm=5,46 e s=1,10) nesta dimensdo.

Os resultados obtidos nestam dimensdo indicam que os estudantes finalistas percecionam
0s aspetos relacionados com a linguagem técnica da Contabilidade e a capacidade para
preparar as demonstracdes financeiras como as competéncias especificas essencialmente

desenvolvidas.

7.3.7 CARACTERIZACAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA OS

DOCENTES DE CONTABILIDADE

No Quadro 38 sdo apresentadas as variaveis estratégicas constituintes de cada componente
principal, as designacdes atribuidas as dimensbes e a sua interpretacdo, de modo a

refletirem o0 modelo global de competéncias especificas para os docentes de Contabilidade.
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Quadro 38: As trés dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os docentes de

Contabilidade e a sua interpretagéo.

Dimensoes
agregadoras

Variaveis Estratégicas

Interpretagdo das componentes
principais

Organizacgao e
reporte da
informacéo
aplicando

conhecimentos
e requisitos

éticos

Capacidade para reportar a informacéo

Capacidade para organizar a informacao

Capacidade para aplicar o conhecimento a
prética

Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissdo

Compreender os contextos em que a
Contabilidade opera

Capacidade para organizar as atividades e
projetos que lhe sdo distribuidos,
reportando a informacéo em funcéo dos
recursos que tem a sua disposicéo,
mostrando que detém os conhecimentos
praticos e técnicos essenciais as
exigéncias da profissdo, aplicando-os de
forma adequada, conhecendo e
empregando os requisitos éticos da
profisséo.

Planeamento e
organizacao

Capacidade de cumprir com prazos e regras

Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informac&o Util para a tomada
de decisdo

Capacidade de planificar o trabalho

Capacidade para organizar a sua atividade
com antecedéncia de forma a garantir o
bom funcionamento do servico,
envolvendo-se sempre nas tarefas que lhe
estdo atribuidas com vista ao
cumprimento das metas e prazos
estipulados, preparando ainda informacéo
para auxilio na tomada de decisdo,
garantindo assim a coeréncia das
atividades da empresa.

Conhecimentos
especializados

Capacidade para preparar as demonstragdes
financeiras

Compreender a linguagem técnica
contabilistica

Capacidade para efetuar uma analise
financeira

Capacidade de deter os conhecimentos
apropriados as exigéncias da funcéo,
aplicando-os corretamente as situacfes
concretas que lhe sdo colocadas, tendo
capacidade para preparar um conjunto de
instrumentos e métodos que permitem
realizar diagndsticos sobre a situacao
financeira da organizacéo.

No Quadro 39 apresenta-se a média, 0 desvio-padrdo, 0 minimo e 0 maximo das

competéncias e dos trés fatores estratégicos do modelo global das competéncias especificas

para os docentes de Contabilidade.
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Quadro 39: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os docentes
de Contabilidade.

Dimenstes do modelo global de competéncias
especificas para os docentes de Contabilidade Média | D. Padréo | Minimo | Méaximo
(1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente)
Organizacao e reporte da qur_mac;f':u_) aplicando 5,08 0,86 1,00 7,00
conhecimentos e requisitos éticos

24 Capacidade para reportar a informagédo 5,90 0,87 3,00 7,00

23 Capacidade para organizar a informacéo 5,86 0,85 3,00 7,00

22 Capacidade para aplicar o conhecimento & prética 6,04 0,89 3,00 7,00

25 Apllcar 0S reqms_ltqs éticos (principios, valores, 5,97 1,00 2,00 7.00

atitudes) da profisséo
26 Compreender os contextos em que a Contabilidade 6,15 1,04 1,00 7,00
opera

Planeamento e organizacdo 5,92 0,93 2,00 7,00

32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 5,90 1,01 2,00 7,00

30 F:apamdasie gig estruturar um painel d_e gestao com 5,04 0,99 2,00 7,00

informago util para a tomada de deciséo

31 Capacidade de planificar o trabalho 5,92 0,94 3,00 7,00

Conhecimentos especializados 6,42 0,73 3,00 7,00

27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 6,53 0,71 4,00 7,00

28 Capacidade para preparar as demonstragdes financeiras | 6,46 0,79 2,00 7,00

29 Capacidade para efetuar uma analise financeira 6,26 0,85 3,00 7,00

Valor médio| 6,11 0,78 1,00 7,00

A principal conclusdo a retirar é que os docentes de Contabilidade apresentam elevada
concordancia relativamente ao facto de os estudantes finalistas desenvolverem as
competéncias especificas nos cursos em que lecionam. De facto, o valor médio é xm=6,11 e

0 desvio-padrao é s=0,78.
e Sao de destacar os trés valores médios maximos:
o compreender a linguagem técnica contabilistica (xm=6,53 e $=0,71);
o capacidade para preparar as demonstracdes financeiras (xm=6,46 e s=0,79);
o capacidade para efetuar uma andlise financeira (xm=6,26 e s=0,85).
e Assim como os valores médios minimos:

o capacidade de planificar o trabalho (xm=5,92 e s=0,94);
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o capacidade para reportar a informagéo (xm=5,90 e s=0,87) e a capacidade de
cumprir com prazos e regras (Xxm=5,90 e s=1,01);

o capacidade para organizar a informacao (xm=5,86 e s=0,85);

O Gréfico 31 apresenta as trés dimensdes do modelo global de competéncias especificas

para os docentes de Contabilidade.

Valor médio M — 6,11

Conhecimentos especializados 6,42

.
Planeamento e organizacio 592

Organizagdo e reporte dainformagdo GGG 5 03
aplicando conhecimentos e requisitos éticos

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00

Graéfico 31: Média das dimens6es do modelo global de competéncias especificas para os docentes de
Contabilidade.

De seguida, apresenta-se uma analise detalhada de cada uma das trés dimensfes do modelo
global de competéncias especificas para os docentes de Contabilidade.

A dimensdo “organizacdo e reporte da informacdo aplicando conhecimentos e requisitos
éticos” origina o valor médio xm=5,98 e 0 desvio-padrdo s=0,86. Nesta dimensdo com
cinco variaveis, aquela com valor médio maximo é a compreensao dos contextos em que a
Contabilidade opera (xm=6,15 e s=1,04). A variavel que apresenta menor pontuacdo em
termos médios é a capacidade para organizar a informacdo (xm=5,86 e $=0,85). Esta
competéncia é aquela que apresenta o valor médio minimo das onze competéncias

especificas constantes no inquérito.

Os resultados desta dimensdo mostram qudo importante é para os docentes de
Contabilidade que os estudantes, futuros profissionais, desenvolvam a capacidade para
organizar e reportar a informacdo obtida, aplicando o conhecimento adquirido & prética

contabilistica e a ética profissional.

A dimensdo “planeamento e organizagdo” tem trés variaveis e apresenta o valor médio

minimo das trés dimensdes do modelo (xm=5,92 e s=0,93). A varidvel com valor médio
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mais elevado ¢ a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacdo util para a
tomada de decisdo (xm=5,94 e $=0,99). No entanto, o valor médio mais baixo é a

capacidade de cumprir com prazos e regras (Xxm=5,90 e s=1,01).

Os resultados desta dimensdo caracterizam-se por um conjunto de itens claramente
relacionados com a capacidade para organizar a atividade de maneira a garantir o bom
funcionamento do servi¢o, envolvendo-se sempre nas tarefas que lhe estdo atribuidas com
vista ao cumprimento das metas e dos prazos estipulados, preparando ainda informacéo

para auxilio na tomada de decisdo, garantindo assim a coeréncia das atividades da empresa.

A dimensdo “conhecimentos especializados” reflecte 0s conhecimentos técnicos
indispensaveis ao desempenho das funcbes do contabilista certificado. A dimensao tem trés
variaveis e assinala o valor médio maximo das trés dimensdes do modelo (xm=6,42 e
s=0,73).

A compreensdo da linguagem técnica contabilistica tem o valor médio méaximo das onze
competéncias especificas do inquérito (xm=6,53 e s=0,71) e capacidade para efetuar uma

andlise financeira o valor médio minimo (Xxm=6,26 e $=0,85) nesta dimens&o.

7.3.8 CARACTERIZACAO DO MODELO GLOBAL DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA OS

CONTABILISTAS CERTIFICADOS

Nesta subseccdo, apresenta-se 0 modelo global de competéncias especificas para 0s
contabilistas certificados com trés dimensdes e as variaveis que as constituem. Também
sdo atribuidas designacdes as dimensdes e apresenta-se a sua interpretacdo, como evidencia
0 Quadro 40.
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Quadro 40: As trés dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os contabilistas

certificados e a sua interpretacéo.

Dimensoes
agregadoras

Variaveis Estratégicas

Interpretagédo das componentes
principais

Planeamento
e
organizacao

Capacidade de cumprir com prazos e regras

Capacidade de planificar o trabalho

Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacdo Util para a tomada
de decisdo

Capacidade para efetuar uma analise
financeira

Capacidade de envolvimento nas tarefas
que sdo atribuidas com vista a sua
execucdo pontual e rigorosa, planificando
e organizando o trabalho em funcédo dos
objetivos definidos. E ainda evidente a
capacidade para realizar uma analise da
informagéo financeira, de forma a que os
planos e 0s objetivos organizacionais
possam ser cumpridos, colmatando as
necessidades de planeamento e controlo
do processo de gestdo das organizacdes.

Organizacgao e
reporte da
informacéo
aplicando

conhecimentos

Capacidade para organizar a informacéo

Capacidade para reportar a informagéo

Capacidade para aplicar o conhecimento a
pratica

Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissao

Capacidade para organizar as atividades e
as tarefas adstritas, reportando a
informacdo de acordo com 0s recursos
disponiveis. Executa as atividades
segundo as prioridades definidas,
mostrando que detém os conhecimentos
técnicos essenciais as exigéncias da
funcéo, aplicando-os de forma adequada e
agindo sempre com uma conduta ética.

Conhecimentos
especializados

Compreender os contextos em que a
Contabilidade opera

Compreender a linguagem técnica
contabilistica

Capacidade para preparar as demonstracdes
financeiras

Capacidade de possuir os conhecimentos
técnicos, 0s quais sao fundamentais ao
adequado desempenho das fungdes,
aplicando corretamente os conhecimentos
praticos e profissionais que detém, de
uma forma analitica e préatica, as situagdes
concretas que lhe sdo colocadas.

O Quadro 41 regista os resultados das dimensdes quanto as médias, dispersdo, minimo e

maximo de cada competéncia e dos trés fatores estratégicos do modelo global das

competéncias especificas para os contabilistas certificados.

De forma a determinar o valor médio, o desvio-padrdo, 0 minimo e 0 maximo das quatro

dimensbes do modelo, procede-se da seguinte forma: originalmente calcula-se uma nova

varidvel, que € a meédia dos casos (ou unidades) que compdem a dimensdo e

posteriormente calculam-se as medidas de estatistica descritiva para essa nova variavel.
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Quadro 41: Resultados das dimensdes do modelo global de competéncias especificas para os

contabilistas certificados.

Dimens6es do modelo global de competéncias
especificas para os contabilistas certificados Média | D. Padréo | Minimo | Méaximo
(1 - Sem importancia a 7 - Muito importante)
Planeamento e organizacao 5,43 1,23 1,00 7,00
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 5,26 1,42 1,00 7,00
31 Capacidade de planificar o trabalho 5,30 1,36 1,00 7,00
SR IS BT IR B
29 Capacidade para efetuar uma andlise financeira 5,67 1,28 1,00 7,00
Organizacao e reporte qla informacéo aplicando 5,64 1,07 1,00 7,00
conhecimentos

23 Capacidade para organizar a informacéo 5,63 1,12 1,00 7,00
24 Capacidade para reportar a informagéo 5,63 1,17 1,00 7,00
22 Capacidade para aplicar o conhecimento a préatica 5,68 1,16 1,00 7,00
25 ?;):)i;::frissségequisitos éticos (principios, valores, atitudes) 5,63 1.24 1,00 7.00
Conhecimentos especializados 5,83 1,05 1,00 7,00
27 Compreender a linguagem técnica contabilistica 5,97 1,11 1,00 7,00
28 Capacidade para preparar as demonstracdes financeiras 5,90 1,17 1,00 7,00
26 Compreender os contextos em que a Contabilidade opera | 5,61 1,15 1,00 7,00
Valor médio| 5,63 1,04 1,00 7,00

A principal conclusdo a retirar € que os contabilistas certificados percecionam que todas as
competéncias especificas sdo importantes para o desempenho da sua atividade profissional,
no entanto conferem diferentes graus de importancia a cada uma. De facto, o valor médio é
Xm=5,63 € 0 desvio-padrdo é s=1,04. Os resultados mostram que, de uma forma geral, os
contabilistas consideram que os futuros profissionais deverdo ter compreensdo da
linguagem técnica contabilistica para desempenhar a sua atividade profissional, atribuindo

menor importancia a capacidade de cumprir com prazos e regras.
e Sao de destacar os trés valores médios maximos:
o compreender a linguagem técnica contabilistica (xm=5,97 e s=1,11);
o capacidade para preparar as demonstracdes financeiras (xm=5,90 e s=1,17);

o capacidade para aplicar o conhecimento a préatica (xm=5,68 e s=1,16).
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e Assim como os valores médios minimos:

o capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacdo util para a

tomada de deciséo (xm=5,51 e s=1,28);
o capacidade de planificar o trabalho (xm=5,30 e s=1,36);
o capacidade de cumprir com prazos de regras (Xm=5,26 e s=1,42);

O Gréfico 32 apresenta as trés dimensdes do modelo global de competéncias especificas

para os contabilistas certificados.

Valor médio " 5,63

Conhecimentos especializados 583

Organizacdo e reporte da informacéo GGG 564
aplicando conhecimentos

o
Planeamento e organizagéo 543

0,00 100 200 3,00 4,00 500 6,00 7,00

Gréfico 32: Média das dimens6es do modelo global de competéncias especificas para contabilistas

certificados.

Seguidamente, apresenta-se a analise detalhada de cada uma das trés dimensbes do modelo

global de competéncias especificas para os contabilistas certificados.

A dimensdo “planeamento e organizacdo” regista o valor médio minimo (xm=5,43 e
s=1,23) nas trés dimensbes do modelo. Nesta dimensdo com quatro variaveis, aquela com
valor médio maximo é a capacidade para efetuar uma andlise financeira (Xxm=5,67 e
s=1,28). A variavel considerada com valor médio menor relativamente a sua importancia
para o desempenho da atividade profissional do contabilista é a capacidade de cumprir com
prazos e regras (xm=5,26 e s=1,42), sendo, contudo, considerada uma competéncia
especifica de importancia média. Esta competéncia apresenta ainda o valor médio minimo

das onze competéncias especificas constantes do inquérito.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
246 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Capitulo 7: Modelo de competéncias para o ensino superior da Contabilidade

Os resultados desta dimensdo mostram o0 qudo importante sdo para os contabilistas
certificados os aspetos relacionados com o planeamento, a organizagéo e o controlo do seu

trabalho em funcgéo dos objectivos definidos.

A dimensdo “organizacdo e reporte da informacdo aplicando conhecimentos” tem quatro
variaveis e apresenta o valor médio xm=5,64 e 0 desvio-padrdo s=1,07. A capacidade para
aplicar o conhecimento a pratica tem o valor médio mais alto (xm=5,68 e s=1,16) e as
restantes trés variaveis, capacidade para organizar a informacao (s=1,12), capacidade para
reportar a informacdo (s=1,17) e a aplicacdo dos requisitos éticos (s=1,24), apresentam o

valor médio minimo xm=>5,63 nesta dimensao.

Os resultados desta dimensdo caracterizam-se pelos aspetos de organizagdo do trabalho,
reporte da informacdo e aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos teoricamente,

aplicando os requisitos éticos da profissao.

A dimensdo ‘“conhecimentos especializados” caracteriza-se pelos itens associados a
aplicacdo correcta dos conhecimentos técnicos, de uma forma analitica e pratica, as
situacbes concretas que sdo colocadas, os quais sdo fundamentais ao adequado
desempenho das funcBes. Esta dimensdo tem trés variaveis e assinala o valor médio
maximo das trés dimensdes do modelo (xm=5,83 e s=1,05). As varidveis com o valor
médio mais alto e mais baixo sdo, respetivamente, compreender a linguagem técnica
contabilistica (xm=5,97 e s=1,11) e compreender os contextos em que a Contabilidade
opera (xm=5,61 e s=1,15).

7.4 SINTESE

Com o fim deste capitulo conclui-se o tratamento estatistico que consubstancia a parte
pratica deste trabalho. Em sintese, verifica-se que o teste de alpha de Cronbach sobre o

inquérito aplicado a amostra recolhida demonstra que ele é consistente e fiavel.

Através da andlise de componentes principais, também conhecida por método de reducéo
da complexidade dos dados, conseguiu-se obter um conjunto menor de competéncias

independentes e agrupadas, razdo pela qual se designa de componentes principais, cuja
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informacgdo de vérias varidveis correlacionadas representa a maior parte da informacéao

presente nas variaveis originais.

A validacdo desta analise de componentes principais através da estatistica de Kaiser-
Mayer-Olkin (KMOQO) demonstra que possui um bom nivel e uma boa informacdo para a

analise efectuada.

Desta forma, conseguiu-se obter um modelo global de competéncias gerais, através da
retencdo de um conjunto de quatro dimensdes para cada grupo de inquiridos e para o total

da amostra, com as respectivas competéncias agrupadas.

Quanto ao modelo global de competéncias gerais, verifica-se que tanto estudantes finalistas
como docentes de Contabilidade tendem a concordar em grande parte com a aquisi¢gdo das
competéncias gerais ao longo do percurso de formacdo superior. Por outro lado, para 0s
contabilistas certificados, todas as competéncias gerais sdo importantes para o desempenho

da profissdo, embora com graus de importancia diferentes.

Analisando o modelo, verifica-se que as dimensdes estdo associadas a acdes que resultem
no cumprimento dos objetivos definidos, de forma a atingir os resultados desejados,
atraves da analise dos dados e integracdo da informacdo de forma a ponderar as diversas

alternativas na resolucéo de problemas.

Verificou-se, ainda, a importdncia da capacidade para a atualizacdo continua de
conhecimentos e aperfeicoamento profissional, o sentido critico e a capacidade que o
individuo tem para manter o controlo emocional e o discernimento profissional em

ambiente de pressdo, gerindo de forma equilibrada as exigéncias profissionais.

Também se obteve um modelo global de competéncias especificas, através da retencdo de
um conjunto de trés dimensfes para cada grupo de inquiridos e para o total da amostra,

com as respectivas competéncias agrupadas.

No que respeita as conclusdes sobre 0 modelo global de competéncias especificas, verifica-
se que os estudantes finalistas revelam um grau de concordancia baixo com a aquisi¢édo
destas ao longo do curso que frequentam. Ja os docentes de Contabilidade concordam em
grande parte que os estudantes desenvolvem este tipo de competéncias ao longo do curso

em que lecionam.
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Os contabilistas certificados percecionam que todas as competéncias especificas séo
importantes para o desempenho da sua atividade profissional, embora conferindo-lhes

diferentes graus de importancia.

Os resultados deste modelo mostram que, de uma forma geral, os inquiridos percecionam
que uma gestdo adequada do tempo de trabalho € importante, evidenciando as capacidades
de planeamento e organizagdo na preparacdo e calendarizacdo das tarefas. Os resultados
sugerem ainda a organizacao e o reporte da informacdo, aplicando de forma apropriada os
conhecimentos essenciais ao adequado desempenho no ambito das suas funcdes,

cumprindo sempre com 0s requisitos éticos da profissao.
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CAPITULO 8:

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

8.1 INTRODUCAO

O presente capitulo expde a confirmacdo ou refutagdo das hipdteses previamente
formuladas, respondendo as questdes derivadas e a pergunta de partida da investigacao.
Seguidamente, serdo enunciadas as principais conclusdes da analise realizada. De igual
modo, serdo também apresentadas as limitacfes do estudo, bem como sugestdes para
investigacOes futuras, tendo por base os resultados encontrados e o seu enquadramento na

literatura de referéncia.

8.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

A confirmacéo ou refutacdo das seis hipdteses consideradas neste trabalho de investigacédo
foi efetuada tendo em conta os procedimentos explanados por Sarmento (2013b), pelo que

o racional utilizado se encontra no Anexo A. Seguidamente, analisa-se a sua verificacao.

H1l: Os estudantes finalistas que frequentam os cursos de Contabilidade

desenvolvem as competéncias gerais.

A hipoétese € parcialmente verificada atendendo aos resultados obtidos nas respostas ao
inquérito dos estudantes finalistas. Estudos como os de Albrecht e Sack (2000), Jackling e
De Lange (2009) e Jones (2010) destacaram que as entidades empregadoras exigem uma
vasta gama de competéncias gerais que os diplomados em Contabilidade indicaram que
nédo estdo a ser desenvolvidas satisfatoriamente nos planos do curso frequentado, entre elas,
de acordo com os dois ultimos autores, as capacidades interpessoais dos diplomados.

Autores como Hassall et al. (2005) e Kavanagh e Drennan (2008) também reconhecem que
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as IES desta &rea do conhecimento ndo ddo a devida atengdo ao desenvolvimento das
competéncias ndo técnicas. Por outro lado, Almeida et al. (2015), referem que os modelos
de simulacdo empresarial permitem estimular no estudante um conjunto de competéncias

gerais que vao de encontro aos objetivos do “novo” ensino superior.

Nas respostas dos estudantes finalistas, verificou-se que 79,55% concordam com o
desenvolvimento das competéncias gerais ao longo do curso frequentado. Estes resultados
revelam um grau de concordancia baixo, pois, na escala de concordancia de 1 a 7, obteve-

se uma média de respostas de xm=5,24.

Do conjunto dos estudantes inquiridos, verifica-se também que existe ainda um grupo de
6,54% que considera ndo ter alcancado este conjunto de competéncias. No entanto, pela
percentagem dos estudantes que afirmam té-las desenvolvido, 79,55%, entende-se que as
metodologias adotadas pelas IES sdo as corretas, entre elas as praticas de simulacao
empresarial e devem continuar a ser melhoradas no sentido de diminuir o nimero dos

estudantes que ndo tém opiniéo (13,91%).

Através do Quadro 29, pode verificar-se que a capacidade para trabalhar em equipa
(xm11=5,64), a capacidade de relacionamento interpessoal (Xm16=5,53) € a gestdo do tempo
(xm15=5,44) apresentam valores acima da média das respostas, concorrendo, em termos
médios, para que estes dois tipos de competéncias sejam considerados 0s mais
desenvolvidos ao longo do percurso de formacdo superior. As competéncias gerais
percecionadas como menos desenvolvidas e que apresentam os valores méedios minimos
sdo: a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado (Xxm20=5,06), a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida (Xm12=5,04) e a capacidade de raciocinio (Xm1s=4,93).

Através da questdo n.° 3 das entrevistas confirmatorias, identifica-se que 90% dos
entrevistados confirmam que a capacidade para trabalhar em equipa é a competéncia geral
mais desenvolvida ao longo do percurso académico. Ao contrario da percecdo dos
estudantes finalistas, apenas 20% dos entrevistados confirmam que a gestdo do tempo é

desenvolvida nas instituicdes de ensino superior de Contabilidade.

Os resultados obtidos com a questdo n.° 5 das entrevistas confirmatdrias revelam que 80%
dos entrevistados confirmam que a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado

é pouco explorada ao longo do percurso académico. Ao contrario dos estudantes finalistas,
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apenas 40% dos entrevistados consideram que a capacidade de raciocinio ndo €

desenvolvida nas institui¢oes.

H2: Os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes finalistas

desenvolvem as competéncias gerais no curso em que lecionam.

A hipdtese é verificada com base nos resultados obtidos das respostas ao inquérito dos
docentes de Contabilidade. De acordo com a IFAC (2011), para que o profissional de
Contabilidade demonstre a sua competéncia, este deve deter o conhecimento e a
qualificacdo profissional necessarios, além de valores e atitude ética, devendo ao dominio
técnico e cientifico associar-se um perfil de competéncias gerais que estimule o bom
desempenho. Verifica-se assim que o papel das IES consiste em desenvolver acdes
deliberadas que otimizem os contextos de aprendizagem, orientando os estudantes para

lidarem com as exigéncias atuais das organizagoes.

A nivel nacional, a propria OCC tem imposto uma série de exigéncias, até ao nivel dos
conhecimentos, que obrigam a mais e melhor preparacdo académica dos estudantes para

ingressarem no mercado de trabalho.

Atendendo as respostas dos docentes de Contabilidade, verificou-se que 89,96%
percecionam que as competéncias gerais sdo desenvolvidas ao longo do curso em que
lecionam. A média das respostas revelaram o valor de xm=5,83, que corresponde a um
certo grau de concordancia a tender para concordar em grande parte que as competéncias

gerais tenham sido desenvolvidas.

Tendo por base o Quadro 31, a capacidade de resolver problemas (xme=6,24), a capacidade
para analisar a informacéo (xms=6,05) e a capacidade para trabalhar em equipa (Xm11=5,95)
sdo as competéncias mais desenvolvidas pelos estudantes finalistas, na perspetiva dos
docentes de Contabilidade. Apenas trés tipos de competéncias apresentam uma média
inferior ao ponto central da escala: a capacidade de raciocinio (xm18=5,45), a capacidade
para avaliar o trabalho realizado (xm20=5,31) e a capacidade de aprendizagem ao longo da
vida (Xm12=5,26).

As respostas a questdo n.° 3 das entrevistas confirmatdrias vém confirmar os resultados
obtidos no inqueérito no que respeita a capacidade para trabalhar em equipa, uma vez que

90% dos entrevistados a considera como das mais desenvolvidas. Com base nos resultados

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 253



Capitulo 8: Conclusdes e Recomendacdes

obtidos a quinta questdo das entrevistas, constata-se que 80% dos entrevistados concordam
que a capacidade para avaliar o trabalho realizado é pouco fomentada ao longo do percurso

de formacao superior.

H3: Os contabilistas certificados percecionam que as competéncias gerais Sao
Importantes para o desempenho da sua atividade profissional.

A hipotese € parcialmente verificada com base nas respostas ao inquérito aos
contabilistas certificados. Segundo Conchado Peir6 (2011), as competéncias gerais
contribuem para aumentar a possibilidade de o diplomado entrar no mercado de trabalho.
O conceito de competéncias gerais permite, segundo Cabral-Cardoso et al. (2006), a
adaptabilidade a um mercado progressivamente mais competitivo e em constante mudanca,
apresentando duas grandes caracteristicas, a transversalidade e a transferibilidade,
adquiridas num contexto e passiveis de serem exercidas em contextos diferentes (Ceitil,
2016).

Neves et al. (2015) reforcam ainda que, atualmente, para além dos conhecimentos técnicos,
0 colaborador de uma organizagdo necessita de reunir um conjunto de competéncias gerais
de caracter pessoal e interpessoal que o capacite a enfrentar e a superar as diversas
situacOes e oportunidades profissionais que lhe véo surgindo.

Através das respostas ao inquérito aos contabilistas certificados, constata-se que 79,93%
dos inquiridos percecionam que as competéncias gerais sdo importantes para 0
desempenho da sua atividade profissional. Os inquiridos consideram que todas as
competéncias gerais sdo importantes, embora com graus de importancia diferentes, como
se pdde verificar na analise que foi feita aos questionarios, sendo que a média das respostas
revelaram o valor de xm=5,41, que corresponde ao grau de importancia de “Importancia
média”.

Atendendo as respostas dos inquiridos, verifica-se que a capacidade de organizacdo, a
capacidade para analisar a informacdo e a capacidade para trabalhar em equipa sdo as
competéncias consideradas mais importantes para o exercicio da atividade profissional,
pois, obteve-se uma média de respostas de Xm19=5,64, Xmg=5,59 e Xm17=5,57,

respetivamente.
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As respostas a questdo n.° 8 das entrevistas confirmatorias, indicam que 50% dos
entrevistados consideram que a capacidade para trabalhar em equipa e a capacidade para
analisar qualquer tipo de informacéo sao capacidades que se espera que um diplomado em
Contabilidade deva ter de forma a poder revelar-se um bom profissional. Logo, ndo se

consegue aferir quais as mais importantes para o desempenho da profisséo.

H4: Os estudantes finalistas que frequentam os cursos de Contabilidade

desenvolvem as competéncias especificas.

A hipdtese é parcialmente verificada com base nos resultados obtidos as respostas do
inquérito aos estudantes finalistas. Ceitil (2016) refere que as competéncias especificas
estdo diretamente relacionadas com uma atividade ou funcdo e sdo hierarquizadas. No
estudo levado a cabo por Kavanagh e Drennan (2008), as Gnicas competéncias que sdo
desenvolvidas, na perspetiva dos estudantes, sdo aquelas que abordam o ensino da técnica
contabilistica. O desenvolvimento destas competéncias influencia consideravelmente a
possibilidade de encontrar trabalho relacionado com a area de formacéo (Conchado Peird,
2011).

A percegdo de que o ensino superior de Contabilidade promove o desenvolvimento das
competéncias especificas é verificada por 77,31% dos inquiridos. No entanto, estes
evidenciaram um grau de concordancia baixo perante o desenvolvimento das competéncias
especificas no seu curso de formacao superior, uma vez que a média das respostas revelou

o valor de 5,29 que corresponde ao grau de concordancia de “Concordo pouco”.

Através dos resultados obtidos nos inquéritos e de acordo com o Quadro 37, a
compreensdo da linguagem técnica contabilistica (xm27=5,86), a capacidade para preparar
as demonstragfes financeiras (Xm2s=5,53) e a compreensdo dos contextos em que a
Contabilidade opera (Xm26=5,46) s@0 as competéncias percecionadas como mais
desenvolvidas ao longo do percurso de formacéo superior. Pelo contrario, a capacidade de
planificar o trabalho (xm31=5,01), a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacg&o atil para a tomada de decisdo (xm30=5,00) e a capacidade de cumprir com
prazos e regras (xms2=4,79) sdo aquelas que os estudantes percecionam que desenvolvem

Menos No Seu percurso académico.
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Na questdo n.° 4 das entrevistas, as respostas dos 10 entrevistados sdo unanimes, ja que
100% afirmam que a compreensdo da linguagem técnica contabilistica € a competéncia
especifica mais desenvolvida nas instituicdes de ensino superior de Contabilidade. A
capacidade para preparar as demonstracoes financeiras é também confirmada por 90% dos

entrevistados como outra das competéncias especificas mais exploradas nas instituicoes.

Com base nos resultados obtidos a sexta pergunta das entrevistas, 100% dos entrevistados
confirmam que as instituicdes de ensino superior de Contabilidade ndo conseguem dotar 0s
estudantes para preparar um painel de gestdo com informacdo util para a tomada de
decisdo. A capacidade para planificar o trabalho é também confirmada por 80% dos
entrevistados como pouco trabalhada, sendo os mesmos da opinido de que deve ser melhor

explorada pelas instituicdes.

H5: Os docentes de Contabilidade percecionam que os estudantes finalistas

desenvolvem as competéncias especificas no curso em que lecionam.

A hipdtese é verificada com base nas respostas aos inquéritos aos docentes de
Contabilidade. As recomendacdes da IFAC relativamente a aproximacdo da escola ao
mundo empresarial salientam a importancia de uma aquisicdo sélida de conhecimentos
técnicos que permitam ao futuro diplomado identificar rapidamente os resultados finais das
aprendizagens (IFAC, 2005). Enquanto organismo de normalizagdo independente, o
IAESB desenvolve e implementa normas na area da formacdo em Contabilidade, as quais
entre outras, estabelecem competéncias e capacidades profissionais técnicas, melhorando a
educacdo, de maneira a aumentar a competéncia da profissdo contabilistica em termos
globais. A NIE 2 refere que a concecdo dos programas de formacéo em Contabilidade deve

contemplar onze areas de competéncias técnicas (IAESB, 2015).

Com as respostas ao inquérito aos docentes de Contabilidade, constata-se que as onze
competéncias especificas apresentam um valor médio de xm=6,11, evidenciando que
95,13% dos inquiridos concordam que estas competéncias tenham sido desenvolvidas ao
longo do curso em que lecionam, correspondendo ao grau de concordancia “concordam em

grande parte”.

De acordo com o Quadro 39, os docentes de Contabilidade percecionam a compreenséo da
linguagem técnica contabilistica (xm27=6,53), a capacidade para preparar as demonstragdes
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financeiras (xm28=6,46) e a capacidade para efetuar uma andlise financeira (Xm29=6,26),
como sendo as competéncias especificas mais desenvolvidas pelos estudantes finalistas ao

longo do seu percurso académico.

Pelo contrario, a capacidade de planificar o trabalho (xms1=5,92), a capacidade para
reportar a informacdo (xm24=5,90), a capacidade de cumprir com prazos e regras
(xm32=5,90) e a capacidade para organizar a informagdo (Xm23=5,86) sdo aquelas que 0s

docentes de Contabilidade percecionam que s@o menos desenvolvidas ao longo do curso.

Na questdo n.° 4 das entrevistas, 100% dos entrevistados confirmam que a compreenséo da
linguagem técnica contabilistica é a competéncia especifica mais desenvolvida nas
instituices de ensino superior de Contabilidade. Nesta linha de raciocinio, encontra-se a
capacidade para preparar as demonstracdes financeiras, pois 90% dos entrevistados sdo da
opinido de que os estudantes de Contabilidade conseguem desenvolver mais esta

competéncia do que os alunos de qualquer outro curso.

No entanto, a totalidade dos entrevistados ndo confirma que a capacidade de andlise
financeira seja bem desenvolvida ao longo do percurso formativo, pelo menos nos

dominios que pretendem.

Os resultados obtidos na questdo n.° 6 das entrevistas também confirmam o facto de a
capacidade de planificar o trabalho, a capacidade para organizar e reportar a informagéo
serem as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos estudantes (80%). A
totalidade dos entrevistados ainda aponta a falta de capacidade, por parte dos diplomados,

de estruturar um painel de gestdo com informacéo Util para a tomada de decisao.

H6: Os contabilistas certificados percecionam que as competéncias especificas sdo

importantes para o desempenho da sua atividade profissional.

A hipdtese € verificada através das respostas aos inqueéritos dos contabilistas certificados.
No estudo efetuado por Rodrigues (2006), verificou-se que as entidades empregadoras se
revelam satisfeitas com as capacidades tecnicas, dos futuros profissionais, no ambito da
Contabilidade. Também no estudo desenvolvido por Kavanagh e Drennan (2008), as
entidades empregadoras esperam que os diplomados em Contabilidade tenham boas

competéncias profissionais. Porém, Cory e Pruske (2012) referem que muitos profissionais
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de Contabilidade expressaram insatisfagdo com o nivel de conhecimentos e com as
capacidades contabilisticas dos seus novos colaboradores.

Através das respostas ao inquerito aos contabilistas certificados, constata-se que 84,02%
dos inquiridos consideram que as competéncias especificas sdo importantes para o
desempenho da sua atividade profissional, embora com graus de importancia diferentes.
Tal como se pode observar no Quadro 41, a média das respostas apresenta o valor de
Xm=5,63, que corresponde ao grau de importancia de “Importancia média” na escala

utilizada.

Atendendo as respostas dos contabilistas certificados, verifica-se que a compreensdo da
linguagem técnica contabilistica (xm27=5,97), a capacidade para preparar as demonstracdes
financeiras (xm2s=5,90) e a capacidade para aplicar o conhecimento a préatica (Xm22=5,61)
sdo as competéncias consideradas mais importantes para o0 exercicio da atividade

profissional, uma vez que apresentam os valores médios mais altos.

Contrariamente, os contabilistas certificados consideram que a capacidade de estruturar um
painel de gestdo com informacdo util para a tomada de decisdo (Xm30=5,51), a capacidade
de planificar o trabalho (xm3:=5,30) e a capacidade de cumprir com prazos e regras

(Xm32=5,26) ndo sdo tdo importantes para o exercicio da sua atividade profissional.

As respostas a questdo n.° 8 das entrevistas confirmatérias indicam que 90% dos
entrevistados confirmam que, de facto, a compreensédo da linguagem técnica contabilistica
¢ uma das competéncias especificas que esperam que um diplomado em Contabilidade
tenha, de forma a poder revelar-se um bom profissional. Nesta linha de raciocinio esta
também a capacidade para preparar as demonstrac@es financeiras, confirmada por 80% dos

entrevistados.

8.3 CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS

Os objetivos definidos para esta investigacdo consideram-se alcancados e foram uma das
linhas orientadoras para este trabalho. Seguidamente, referem-se como se alcangaram cada

um dos objetivos que se investigaram.
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(1) Conhecer as tendéncias globalizadas do ensino superior e as alteragdes

introduzidas pelo processo de Bolonha.

O primeiro objetivo especifico foi conseguido atraves do capitulo 3, no qual foi explanada
a abordagem das competéncias em contexto de ensino superior, relatando e analisando a
criagdo do ensino superior baseado nas competéncias com base nas implicacdes e desafios
decorrentes do processo de Bolonha. Foi ainda abordada a questdo da concecdo dos planos
de estudos baseados em competéncias, destacando-se a utilizacdo das novas tecnologias,

nomeadamente os modelos de simulacdo empresarial.

(2) Investigar sobre as competéncias do profissional de Contabilidade reconhecidas

pelos organismos internacionais e nacionais de Contabilidade.

O segundo objetivo especifico foi alcancado com base no capitulo 4, no qual é explanada a
reconsideracdo das estratégias e praticas de gestdo das organizacdes, nomeadamente ao
nivel da gestdo de recursos humanos, devido a globalizagio e ao aumento da
competitividade. A adocdo de novas praticas por parte das organizacdes leva,
consequentemente, a redefinicdo das qualificacdes, das habilitacdes, dos conhecimentos e
das competéncias fundamentais, exigidas para o exercicio da profissdo. Descrevem-se
assim as competéncias do profissional de Contabilidade destacadas pelos organismos

internacionais e nacionais desta area do conhecimento, nomeadamente o IFAC e a OCC.

(3) Investigar sobre a percecdo dos estudantes finalistas quanto ao desenvolvimento
das competéncias gerais e especificas no final do 1.° ciclo do curso de
Contabilidade que frequentam.

Este terceiro objetivo especifico foi concretizado com base nas respostas aos inquéritos por
questionario dos estudantes finalistas e da sua posterior analise, processo que permitiu a
recolha de opinides dos inquiridos acerca da sua percecdo sobre as competéncias

desenvolvidas chegados ao final do seu percurso de formagao superior.
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(4) Investigar sobre a percecdo dos docentes de Contabilidade quanto as
competéncias gerais e especificas desenvolvidas pelos estudantes finalistas nos

cursos de 1.° ciclo de Contabilidade em que lecionam.

O quarto objetivo especifico foi atingido com base nas respostas aos inquéritos por
questionario dos docentes de Contabilidade e da sua posterior analise, processo que
possibilitou a recolha de opinides dos inquiridos acerca da sua percecdo sobre o
desenvolvimento das competéncias gerais e especificas por parte dos estudantes, no curso

em que lecionam.

(5) Identificar as competéncias gerais e especificas que os contabilistas certificados

percecionam como importantes para o desempenho da atividade profissional.

O quinto e ultimo objetivo especifico foi alcancado com base nas respostas aos inquéritos
por questionario dos contabilistas certificados e da sua posterior analise, processo que
permitiu a recolha de opinides dos inquiridos acerca da sua perce¢do sobre a importancia

das mesmas para o0 desempenho da sua atividade profissional.

A concretizacdo destes objetivos especificos contribuiu assim para a concretizacdo do
objetivo geral desta investigacdo: “criar um modelo global de competéncias gerais e um
modelo global de competéncias especificas para os cursos do 1.° ciclo do ensino superior
de Contabilidade”, uma vez que 0s resultados obtidos permitiram definir um modelo para
cada grupo de inquiridos, dando resposta a todas as perguntas derivadas da investigacéo e,

consequentemente, a pergunta de partida da investigacao.

8.4 RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS

As respostas as perguntas derivadas da investigacdo tém como principal objetivo auxiliar

na resposta a pergunta de partida da investigacao.

PD1: Quais as competéncias que os estudantes finalistas dos cursos de Contabilidade

do 1.° ciclo percecionam que sdo desenvolvidas no seu percurso formativo?
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Constata-se, de acordo com o modelo global de competéncias gerais e com o modelo
global de competéncias especificas, que as competéncias reconhecidas pelos estudantes

finalistas, a partir das respostas ao inquérito, agregam-se em sete dimensdes:

— Orientacao para resultados (Xxm=5,22).

— Analise e integracao da informacéo para a resolucéo de problemas (Xm=5,22).

— Trabalho em equipa e tolerancia a pressao (xm=5,44).

— Aprendizagem ao longo da vida e sentido critico (xm=5,10).

— Organizacdo e reporte da informacdo aplicando conhecimentos e requisitos éticos
(xm=5,28).

— Planeamento e organizagdo (Xm=4,98).

— Conhecimentos especializados (Xm=5,61).

Conjugando esta informacdo com a obtida através das respostas as questdes n.° 3 e n.° 4
das entrevistas confirmatdrias realizadas, evidenciam-se as seguintes competéncias
adquiridas pelos estudantes finalistas: a) capacidade para trabalhar em equipa; b)
compreensdo da linguagem técnica contabilistica e c) capacidade para preparar as
demonstracdes financeiras. Ha, assim, consenso quanto ao facto de as instituicdes de

ensino superior de Contabilidade desenvolverem os conhecimentos especializados na érea.

PD2: Quais as competéncias que os docentes de Contabilidade percecionam que 0s
estudantes finalistas desenvolvem quando terminam o curso de Contabilidade

do 1.°ciclo?

Comprova-se, de acordo com o modelo global de competéncias gerais e com 0 modelo
global de competéncias especificas, que as competéncias percecionadas pelos docentes de

Contabilidade, a partir das respostas ao inquérito, agregam-se em sete dimensdes:

Sentido critico, aprendizagem ao longo da vida e orientacdo para resultados
(xm=5,53).

Toleréncia a pressdo e trabalho em equipa (Xxm=5,82).
— Tecnologias de informagdo (xm=>5,83).

— Resolucédo de problemas (xm=6,14).
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— Organizacdo e reporte da informacdo aplicando conhecimentos e requisitos éticos
(xm=5,98).
— Planeamento e organizagdo (Xm=5,92).

— Conhecimentos especializados (Xm=6,42).

Os resultados obtidos nas questdes n.° 3 e n.° 4 das entrevistas confirmatdrias reforcam as
competéncias mais desenvolvidas pelos estudantes: a) capacidade para trabalhar em
equipa; b) compreensdo da linguagem técnica contabilistica e c) capacidade para preparar
as demonstracGes financeiras. Pode-se deduzir, pelas respostas dos entrevistados, que as
instituicGes de ensino superior de Contabilidade cumprem a sua missdo na formacgédo dos

seus alunos quanto aos conhecimentos especializados na area.

PD3: Quais as competéncias que os contabilistas certificados percecionam serem

importantes para o desempenho da sua atividade profissional?

Constata-se, a partir do modelo global de competéncias gerais e do modelo global de
competéncias especificas, que as competéncias percecionadas pelos contabilistas
certificados como importantes para o desempenho da sua atividade profissional, a partir

das respostas ao inquérito, se agregam em sete dimensdes:

— Andlise e integracdo da informacdo para a resolucdo de problemas (xm=5,45).

— Relacionamento interpessoal e apreciacdo da qualidade do trabalho desenvolvido
(xm=5,44).

— Sentido critico (xm=5,38).

— Aprendizagem ao longo da vida (xm=5,37).

— Planeamento e organizacdo (xm=5,43).

— Organizacdo e reporte da informacéao aplicando conhecimentos (Xm=5,64).

— Conhecimentos especializados (xm=5,83).

Através dos resultados obtidos na questdo n.° 8 das entrevistas confirmatorias. verificou-se
que as competéncias que, atualmente, séo importantes para o desempenho da funcao séo as
seguintes: a) conhecimentos especializados na area como a compreensdo da linguagem
técnica contabilistica e b) capacidade de preparagdo das demonstragdes financeiras. Os
entrevistados defendem que uma boa preparacgéo técnica é a base de qualquer profissional e

oferece seguranca ao desenvolvimento de outras competéncias que Sdo transversais ao
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exercicio de qualquer funcdo, como a capacidade de trabalhar em equipa, a capacidade de
resolver problemas, a gestdo do tempo, as quais irdo ser trabalhadas nos primeiros anos de

atividade profissional.

8.5 RESPOSTA APERGUNTA DE PARTIDA

Apds concluidas a analise dos resultados e concluidas as etapas do trabalho de

investigacdo, segue-se a resposta a pergunta de partida:

PPI: Quais as competéncias que os cursos do 1.° ciclo de Contabilidade, do ensino
superior politécnico e universitario, desenvolvem para o desempenho adequado

da atividade profissional, face aos desafios da gestao atual?

Num mundo atual de mudancas rapidas, colocam-se alguns desafios aos futuros
diplomados e profissionais na &rea da Contabilidade. As competéncias sdo hoje um fator
distintivo no mercado de trabalho e um meio poderoso para aqueles que as possuem e
dominam, de modo a serem capazes de mobilizar os conhecimentos adquiridos para a
pratica organizacional. O desenvolvimento de competéncias € um processo continuo ao

longo do curso de formacao superior, tendo em vista a exceléncia do desempenho.

Da anédlise a revisdo da literatura, conclui-se que as IES tém um papel importante na
construcdo de perfis profissionais através de uma lista de competéncias que os estudantes
devem desenvolver, uma vez que estes serdo os profissionais de amanhd. Atualmente, tanto
as organizacdes internacionais como as nacionais tém tido uma preocupacdo constante em
redefinir as qualificacOes, as habilitacfes, os conhecimentos e as competéncias elementares
para o exercicio da profisséo.

Da andlise a questdo n.° 7 das entrevistas conclui-se que 90% dos entrevistados afirmam
que os cursos do 1.° ciclo de Contabilidade desempenham bem o seu papel quanto ao
desenvolvimento das competéncias especificas, uma vez que os diplomados nesta area vém

bem preparados tecnicamente.

Todavia, 80% dos entrevistados consideram que a falta de ligag&o entre a teoria e a préatica

¢ ainda uma vulnerabilidade do ensino superior de Contabilidade atual.
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N&o obstante uma das vulnerabilidades ser a articulagdo entre os saberes tedricos e 0s
saberes préticos que proporcionam aos estudantes o desenvolvimento das capacidades para
responder aos desafios e as situacdes complexas, no decorrer da carreira profissional, 80%
dos entrevistados referem os modelos de simulacdo empresarial como o ponto positivo no
ensino superior de Contabilidade atual. Estes modelos apresentam-se como uma vantagem
competitiva no panorama atual, contribuindo de modo ativo para a qualidade da formagéo
dos estudantes, bem como para a adequacdo dos perfis formativos as necessidades atuais

do mercado de trabalho, permitindo desenvolver outras competéncias de caracter geral.

Da anélise aos resultados obtidos através dos inquéritos, constatou-se que os cursos do 1.°
ciclo de Contabilidade, do ensino superior politécnico e universitario, desenvolvem vinte e
sete competéncias para o desempenho adequado da profissdo, as quais se agregam em

quatro dimensdes de competéncias gerais e trés dimensdes de competéncias especificas.

As competéncias identificadas sdo combinadas em quatro modelos de competéncias gerais
e quatro modelos de competéncias especificas, a saber: modelo global de competéncias
para a amostra total, modelo global de competéncias para estudantes finalistas, modelo
global de competéncias para docentes de Contabilidade e modelo global de competéncias

para contabilistas certificados.

O modelo global de competéncias gerais para a amostra total é caracterizado pelas
seguintes dimensdes: orientacdo para resultados; andlise e integracdo da informacdo para a
resolucdo de problemas; aprendizagem ao longo da vida; e sentido critico e tolerancia a

pressdo e trabalho em equipa.

Ja 0 modelo global de competéncias gerais para os estudantes finalistas assinala as
seguintes dimensdes: orientacdo para resultados; analise e integracdo da informacdo para a
resolucdo de problemas; trabalho em equipa e tolerancia a pressdo; e aprendizagem ao

longo da vida e sentido critico.

Relativamente ao modelo global de competéncias gerais para 0s docentes de
Contabilidade, 0 mesmo é composto pelas dimens@es: sentido critico, aprendizagem ao
longo da vida e orientacdo para resultados; tolerncia a pressdo e trabalho em equipa;

tecnologias de informagéo e resolugéo de problemas.

No que respeita ao modelo global de competéncias gerais para 0s contabilistas certificados,

caracterizaram-se as seguintes dimensdes: analise e integracdo da informacdo para a
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resolucéo de problemas; relacionamento interpessoal e aprecia¢do da qualidade do trabalho
desenvolvido; sentido critico e aprendizagem ao longo da vida.

O modelo global de competéncias especificas para a amostra total destaca as seguintes
dimensGes: planeamento e organizacdo; organizacdo e reporte da informacdo aplicando

conhecimentos e requisitos eticos; e conhecimentos especializados.

Em relacdo ao modelo global de competéncias especificas para os estudantes finalistas,
caracterizaram-se as seguintes dimensdes: organizacao e reporte da informacao aplicando
conhecimentos e requisitos eticos; planeamento e organizacdo; e conhecimentos

especializados.

No que diz respeito ao modelo global de competéncias especificas para os docentes de
Contabilidade, determinaram-se as seguintes dimensdes: organizacdo e reporte da
informacdo aplicando conhecimentos e requisitos éticos; planeamento e organizacéao; e

conhecimentos especializados.

Finalmente, o modelo global de competéncias especificas para os contabilistas certificados
¢ caracterizado pelas seguintes dimensdes: planeamento e organizacdo; organizacdo e

reporte da informacdo aplicando conhecimentos; e conhecimentos especializados.

O modelo global de competéncias visa ser um instrumento de aplicagdo préatico e efetivo
para apoiar a reorganizacdo dos planos de curso das IES. E composto por dois modelos:
MGCG - modelo global de competéncias gerais e MGCE - modelo global de competéncias

especificas.

A Figura 19 apresenta 0 MGCG - modelo global de competéncias gerais, com indicacédo

dos valores médios de cada uma das quatro dimensdes em cada grupo de inquiridos:
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Figura 19: Modelo global de competéncias gerais.

O MGCE - modelo global de competéncias especificas € constituido por trés dimens@es de
competéncias tanto para estudantes finalistas como para docentes de Contabilidade e

contabilistas certificados, conforme se ilustra na Figura 20:
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Figura 20: Modelo global de competéncias especificas.

A expectativa de que os diplomados sejam capazes de evidenciar um amplo conjunto de
capacidades técnicas, comportamentais e outras, necessarias para potenciar valores
individuais que possam contribuir diretamente para a qualidade das empresas, leva a que 0s
modelos globais de competéncias propostos possam revelar-se um excelente instrumento
de comparacdo das competéncias gerais e especificas identificadas com as competéncias

atuais padronizadas nas IES em estudo. Esta comparagdo pode, assim, contribuir para

ajustar os contetdos as necessidades de formacao detetadas.
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8.6 CONCLUSOES GERAIS

Considerando os objetivos do presente trabalho de investigacdo e a partir da literatura
analisada, bem como da analise e discussao dos resultados apresentados, foram retiradas as

principais conclus@es da investigacdo levada a cabo.

Longe de estar terminada, a no¢do de competéncia parece encontrar-se, hoje, numa fase
mais madura, embora continue envolvida nalguma controvérsia concetual devido
essencialmente a uma grande diversidade de abordagens que procuram utiliza-la de acordo
com determinados objetivos e interesses proprios e contextuais. Variando consoante o
dominio em que é utilizado, o conceito de competéncia tem um ponto comum a todos: a

competéncia é vista como algo que se concretiza na acao.

Os resultados da presente investigacdo indicam que 85,50% dos estudantes finalistas
consideram a capacidade para trabalhar em equipa como a competéncia geral mais
desenvolvida ao longo do percurso de formacdo superior. Em alguns estudos
desenvolvidos acerca das competéncias que sdo importantes e inerentes a profissdo
contabilistica, concluiu-se que o mercado de trabalho considera que a competéncia para
trabalhar em equipa é imperativa para os diplomados em Contabilidade serem bem-
sucedidos, logo as mesmas terdo de ser imprescindivelmente desenvolvidas no contexto do
ensino superior de Contabilidade (Kavanagh & Drennan, 2008; Paisey & Paisey, 2010; Pan
& Perera, 2012; Neves et al., 2015).

Contudo, Jackling e De Lange (2009) referem que os diplomados em Contabilidade
indicaram que as competéncias gerais ndo estavam a ser adequadamente ensinadas nos
cursos que frequentaram, sendo a capacidade de trabalhar em equipa uma das
competéncias alvo de divergéncia. Os resultados obtidos neste estudo indicam exatamente
0 contrario, talvez, pela implementacdo de novas metodologias de ensino, como as praticas
de simulacdo empresarial, que permitem estimular no estudante um conjunto de
competéncias que vdo de encontro aos objetivos do ensino superior baseado em
competéncias, tornando a aprendizagem ativa e participada, conforme referem Almeida et
al. (2015). Este aspeto é reforcado por 90% dos entrevistados que confirmam que a
capacidade para trabalhar em equipa é das competéncias gerais mais desenvolvidas, sendo
0s mesmos da opinido de que a unidade curricular de simulagcdo empresarial tem sido o

aspeto mais positivo do ensino superior da Contabilidade nos ultimos anos (80%).
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No que respeita a percecdo dos docentes de Contabilidade, os resultados obtidos
evidenciam que 99,35% dos inquiridos consideram a capacidade de resolver problemas
como a competéncia geral mais desenvolvida pelos estudantes ao longo do seu percurso
formativo. Os resultados encontrados tém também suporte na literatura existente, na
medida em que Bolt-Lee e Foster (2003) referiram que o AICPA havia ja contemplado a
capacidade de resolver problemas entre as competéncias pessoais incluidas no modelo de
competéncias-chave que devem ser apresentadas pelos profissionais da Contabilidade ao
ingressarem no mercado de trabalho; tal como o IAESB (2015), na NIE 3, evidencia a
capacidade de resolver problemas como uma das competéncias intelectuais necessarias ao
profissional de Contabilidade. Também nestes resultados é possivel encontrar relagdo com
estudos anteriores, como sejam AECC (1990), Almeida (2004) e Van der Klink et al.
(2007). Segundo estes autores, um estudante do primeiro ciclo deveria desenvolver, entre

outras, a capacidade de resolver problemas.

Por outro lado, investigagOes anteriores tais como Rodrigues (2006) e Milner e Hill (2007)
demonstraram uma discrepancia relativamente as expectativas das entidades empregadoras
guanto a capacidade de resolucdo de problemas apresentada pelos diplomados em
Contabilidade. No entanto, os resultados obtidos através da opinido dos docentes de
Contabilidade evidenciaram exatamente o contrério, talvez devido, mais uma vez, a
existéncia de um modelo de ensino baseado na resolucdo de problemas, como é o caso da
unidade curricular de simulacdo empresarial, que possibilita o despertar no estudante de
um conjunto de competéncias que promovem a aprendizagem ativa e participada,

conforme expdem Almeida et al. (2015).

Outra das conclusdes obtidas nesta investigacdo é que a capacidade de organizacdo é
referida por 85,71% dos contabilistas certificados como a competéncia geral mais
importante para o desempenho da profissdo. Ja o estudo de Hassal et al. (2005) chamava a
atencdo para o facto de as organizages empregadoras valorizarem o trabalho em equipa e
a capacidade de organizagéo.

Estes resultados vdo de encontro ao que o IAESB preconiza na NIE 3 quanto as
competéncias que um profissional de Contabilidade deve possuir. A capacidade de
organizar e delegar tarefas esta inserida nas competéncias organizacionais, as quais tém
vindo a adquirir, de acordo com a reviséo da literatura efetuada, uma importancia crucial

para os profissionais de Contabilidade. Esta situacdo deriva do facto de hoje, o profissional
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da Contabilidade ser chamado a mostrar-se para ser mais ativo e a ter mais influéncia na

gestdo das organizagdes e no seu dia-a-dia.

Quanto as competéncias técnicas, os resultados da presente investigacdo evidenciam que
88,70% dos estudantes finalistas e 97,42% dos docentes de Contabilidade concordam que a
compreensdo da linguagem técnica contabilistica é a competéncia especifica mais
desenvolvida ao longo do curso e 88,78% dos contabilistas certificados considera-a das
mais importantes para o desempenho da profissdo. Parece que todas as tarefas executadas
ao longo do curso sdo suficientes para permitir aos estudantes o desenvolvimento dos
conhecimentos bésicos da area cientifica da Contabilidade, uma vez que 90% dos
entrevistados confirmam que o ensino superior de Contabilidade atual prepara bem os

diplomados a este nivel.

Esta conclusdo vai de encontro ao preconizado na NIE 3 do IAESB, a qual refere que as
competéncias técnicas e funcionais da profissdo sdo determinantes num plano curricular
para a formacdo de um futuro contabilista. Também Almeida (2004) fez referéncia a que
uma das competéncias especificas que um estudante do primeiro ciclo deveria desenvolver
seria a capacidade de aplicar conhecimentos técnicos de uma forma analitica e pratica, ou

seja, ter dominio dos conhecimentos bésicos da profissao.

De salientar, que os entrevistados referem que uma boa preparacdo técnica é a base de
qualquer profissional e que permite ao individuo ter a seguranca necessaria para
desenvolver outras competéncias transversais ao exercicio de qualquer funcdo, como a
capacidade de trabalhar em equipa, a capacidade de resolver problemas, a gestdo do tempo,

as quais acabam por ser trabalhadas nos primeiros anos de atividade profissional.

8.7 RECOMENDACOES

Com o nivel de exigéncia que é pretendido aos atuais profissionais da Contabilidade no
exercicio das suas fungdes, atendendo aos desafios e as necessidades do mundo global,
sera adequado sugerir que os modelos globais de competéncias propostos podem
representar uma excelente ferramenta de comparacao das competéncias gerais e especificas

identificadas com as competéncias atuais padronizadas nas IES em estudo, podendo ser
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aplicados nos cursos de Contabilidade, ajustando os conteldos as necessidades de
formacéo detetadas.

8.8 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

No decorrer desta investigagdo, surgiram condicionantes que dificultaram o seu
desenvolvimento. O principal constrangimento a referir prende-se com o facto de ndo ter
sido possivel dedicar-me em exclusividade ao trabalho de investigacdo, na medida em que,
durante o periodo de elaboracdo da tese, ndo tive dispensa de servi¢o docente, reducdo de
carga horéria letiva ou qualquer outro incentivo ao término da mesma. Iniciei ainda a
lecionacdo de novas unidades curriculares e participei em diversos projetos na instituicéo
onde leciono, nomeadamente na comissdo de avaliagdo do curso de Contabilidade e

Administracdo — Ramo de Contabilidade, para a sua acreditacao junto da A3Es.

O segundo constrangimento prende-se com a grande dificuldade na obtencdo dos contactos
e das respostas tanto dos estudantes finalistas como dos docentes de Contabilidade apesar

das insisténcias que foram sendo efetuadas.

8.9 INVESTIGACOES FUTURAS

Esta investigacdo enriquece o estudo do tema, proporcionando contributos ndo s6 a nivel
tedrico, mas também numa perspetiva da aplicabilidade pratica. No entanto, considera-se

pertinente enunciar algumas sugestfes para investigac6es a desenvolver no futuro.

Uma das sugestbes passaria por aplicar este estudo a uma amostra maior de estudantes
finalistas para aplicacdo do respetivo questionério, realizando-se posteriormente o
cruzamento de dados no sentido de confirmar ou refutar as conclusdes deste trabalho de

investigacdo preliminar.

Tendo ficado patentes as vantagens competitivas que as competéncias gerais conferem aos
futuros diplomados em Contabilidade no momento em que ingressam no mercado de

trabalho, outra sugestdo seria tentar perceber, mais pormenorizadamente, o motivo pelo
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qual algumas competéncias ndo estdo a ser adequadamente desenvolvidas no percurso de

formacéo superior.

8.10 FECHO

Pretende-se que o presente trabalho de investigacdo seja um contributo para ajudar as IES a
tracarem perfis curriculares que alinhem a formacéo superior de Contabilidade com as

atuais necessidades das organizagoes.

Apesar de existirem alguns modelos que tratam esta temética, fazem-no isoladamente, néo
relacionando os trés grupos de inquiridos, levando a que este estudo possa ser considerado
pioneiro nesta area, nao permitindo, assim efetuar, analises comparativas com outros

resultados ou modelos.
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APENDICE A: LISTA DAS IES E CICLOS DE ESTUDO
CONSIDERADOS NA INVESTIGACAO

Quadro 42: Lista das IES e ciclos de estudo considerados na investigacao (1/2).

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR CICLOS DE ESTUDO
ENSINO SUPERIOR POLITECNICO PUBLICO
Instituto Politécnico de Setlbal Contabilidade e Finangas
Escola Superior de Ciéncias Empresariais (regime diurno e noturno)

Instituto Politécnico de Viana do Castelo . S
. . o Contabilidade e Fiscalidade
Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Instituto Politécnico do Cavado e Ave .
. . Contabilidade
Escola Superior de Gestdo

Instituto Politécnico de Castelo Branco Contabilidade e Gestio
Escola Superior de Gestdo de Idanha-a-Nova Financeira

Instituto Politécnico de Santarém . o
) R ] ) Contabilidade e Fiscalidade
Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém

Instituto Politécnico de Braganga .
. . . Contabilidade
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Braganca

Instituto Politécnico da Guarda N
. . . Contabilidade
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

Instituto Politécnico de Viseu

Contabilidade e Auditoria
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (regime diurno e noturno)

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu Contabilidade e Administracdo

Instituto Politécnico de Leiria . .
) ) o Contabilidade e Finangas
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria

Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de

Coimbra Contabilidade e Auditoria

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de

. Contabilidade e Gestdo Publica
Coimbra

Universidade de Aveiro

Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Contabilidade
Aveiro

Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Contabilidade e Administracao
Lishoa

Instituto Politécnico do Porto

. . . . . Contabilidade e Administracdo
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto
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http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-2
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http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-e-administracao-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-e-administracao-3

Apéndice A: Lista das IES e ciclos de estudo considerados na investigacéo

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR CICLO DE ESTUDOS
ENSINO SUPERIOR POLITECNICO PRIVADO

Instituto Superior Politécnico de Gaya -
. o ) Contabilidade
Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia

Instituto de Estudos Superiores de Fafe
] ) Contabilidade
Escola Superior de Tecnologias de Fafe

Instituto Superior D. Dinis da Marinha Grande Contabilidade e Administracéo
Instituto Superior de Ciéncias da Administracao Contabilidade e Administragédo
Instituto Superior de Entre o Douro e Vouga Contabilidade
Instituto Superior de Pacos de Brandéao Contabilidade e Gestéo
Instituto Superior Politécnico do Oeste Contabilidade e Administragéo

ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO PUBLICO

Universidade do Minho
Contabilidade
Escola de Economia e Gestdo

ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO PRIVADO

Universidade Fernando Pessoa ) N
o o ] Gestdo Comercial e Contabilidade
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - Ponte de Lima

Instituto Politécnico da Maia Contabilidade

Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes Contabilidade
Universidade Atlantica Contabilidade e Auditoria

Universidade Lusiada de Lishoa Contabilidade

Universidade Lusiada de Vila Nova de Famalicdo Contabilidade

Contabilidade, Fiscalidade e

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia D
Auditoria

Para este estudo foram considerados os cursos da area da Contabilidade que estdo
inseridos na area cientifica do grupo 344, designado de Contabilidade e Fiscalidade,

segundo a Classificacio Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF).
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http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/licenciatura-em-contabilidade
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-e-administracao-5
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-e-administracao-2
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-7
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/gestao-e-contabilidade
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-e-administracao-4
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-14
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/gestao-comercial-e-contabilidade-ponte-de-lima
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-17
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-15
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-e-auditoria-1
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-9
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-fiscalidade-e-auditoria
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/contabilidade-fiscalidade-e-auditoria

APENDICE B: QUESTIONARIO DE VALIDACAO DAS
COMPETENCIAS

ExmP Senhor(a):

O meu nome é Alexandra Domingos, sou docente de Contabilidade no ISCAL, em fase
final de investigacdo em um programa de doutoramento e estou a desenvolver uma tese
que tem como objetivo analisar o desenvolvimento de competéncias gerais e especificas
em estudantes finalistas de cursos de 1.° ciclo de Contabilidade, sob a orientacdo da
Professora Doutora Maria Manuela Sarmento e da Professora Doutora Manuela Rebelo

Duarte, na Universidade Lusiada de Lisboa.

Desta forma, solicito a sua prestigiosa colaboracdo na validacdo, enquanto perito na area
da Contabilidade, de um conjunto de competéncias, no sentido de confirmar os resultados

obtidos na andlise exploratoria.

Neste ambito, solicita-se que das competéncias apresentadas assinale quais considera

imprescindiveis para o desempenho da profisséo de contabilista certificado.

Este pedido possui objetivos meramente académicos. Os dados obtidos serdo analisados de
forma global ndo havendo lugar a interpretagdes individualizadas. Todas as respostas séo

andnimas e confidenciais.

Agradeco, antecipadamente, a atencdo dispensada, assim como a disponibilidade e

colaboracéo, subscrevendo-me com 0s meus mais respeitosos cumprimentos,

Alexandra Domingos
Docente da Area Cientifica de Contabilidade e Auditoria do ISCAL
Doutoranda em Gestdo - Universidade Lusiada de Lisboa - Faculdade de Ciéncias da Economia e

da Empresa
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Apéndice B: Questionario de validacdo das competéncias

COMPETENCIAS SIM [NAO COMPETENCIAS SIM [NAO
1 Capacidade de apr(\elri]éi;zagem ao longo da 26 Julgamento profissional
2 Capacidade de lideranca 27 Capacidade de_a\_/allar a ne_cessmadg de
recorrer a especialistas de diferentes areas
3 Capacidade de resolver problemas 28 Criatividade
4 Capacidade de integracéo da informacéo 29 Pensamento inovador
5 Capacidade para analisar a informagédo 30 Capacidade de identificar problemas
6 CapaCId_ade para~utlllzar as t_ecno~log|as de 31 Cooperagio
informacéo e comunicacéo
7 Capacidade para trabalhar sob presséo 32 Capacidade para trabalhar emequipa
8 | Capacidade de elaborar orgamentos globais 33| Capacidade de comunicagéo (oral e escrita)
9 Cestéo do tempo 34 Comunicagéo intercultural
10| Capacidade de relacionamento interpessoal 35 Capacidade de critica
11 Capacidade de raciocinio 36 Capacidade de auto-critica
12 Capacidade de organizagio 37 Capacidade de avaliar -a qualidade do trabalho
realizado
13 Capacidade para apl!c_ar o conhecimento a 38 Capacidade para torar decisdes
prética
14| Capacidade para organizar a informagédo 39 Capacidade de negociacéo
15 Capacidade para reportar a informagéo 40 Capacidade para gerir conflitos
16 Aplicar os requ_|S|tos eticos (p_rlnleplos, 41 Capacidade de motivar os outros
valores, atitudes) da profisséo
17 Compreender 0s .contextos emque a 42 Cultura Geral
Contabilidade opera
18 Compreender a Ilhguggemtecmca 43 Ceticismo profissional
contabilistica
19 Capacidade para preparar as demonstracges 44| Capacidade de trabalhar autonomamente
financeiras
20 Capacidade p§ra efetyar uma analise 45 Gestio de recursos
financeira
21 Capapldade d? es/tr_uturar um painel de gestzzlo 46 Mente aberta a novas oportunidades
com informacdo Util para a tomada de decisdo
22 Capacidade de planificar o trabalho 47 Capacidade para preparar relatorios de
desvios de desempenho
23| Capacidade de cumprir com prazos e regras 48 Gestdo de pessoas
24 Capacidade de pesquisa da informacédo 49 Capacidade para delegar tarefas
25 Capacidade para tratar dados
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APENDICE C: INQUERITO FINAL AOS ESTUDANTES
FINALISTAS

Estimado aluno,

Necessito da sua colaboragdo para o preenchimento deste inquérito, que permitira realizar a parte pratica da minha tese
de Doutoramento sobre as competéncias desenvolvidas nos cursos superiores de Contabilidade do 1.° ciclo, em
Portugal, realizado no Programa de Doutoramento em Gestdo, sob a orientacdo das Professoras Doutoras Manuela
Sarmento e Manuela Rebelo Duarte, ministrado pela Universidade Lusiada de Lishoa.

Com este inquérito pretende-se conhecer as percecdes dos estudantes finalistas quanto ao desenvolvimento de
competéncias gerais e especificas no curso que frequentam.

Este inquérito é totalmente anénimo e os dados serédo tratados com toda a confidencialidade.

Desde j& agradeco antecipadamente a sua colaboragéo.

Alexandra Domingos
Docente da Area Cientifica de Contabilidade e Auditoria do ISCAL

| 1 — CARACTERIZAGAO PESSOAL E ACADEMICA

Esta seccdo contém perguntas que permitem a caracterizagdo dos sujeitos participantes.

1. Género: (J Masculino (] Feminino

2. ldade: (J Menos de 25 (J 26-35 (J36-45 (J46-55 () Mais de 55

3. Curso superior frequentado: () Contabilidade (J Contabilidade e Administragdo
(] Contabilidade e Financas (] Contabilidade e Auditoria () Contabilidade e Fiscalidade
(J Contabilidade e Gestdo Publica (] Contabilidade e Gestdo Financeira

4. Instituicdo de ensino superior: () Universidade () Politécnico

5. (J Publico (J Privado

| Il - PERCECAO SOBRE AS COMPETENCIAS REUNIDAS AO LONGO DO CURSO

Esta seccdo abrange perguntas que pretendem entender as perce¢des dos estudantes finalistas quanto as competéncias
adquiridas ao longo do curso frequentado.

Numa escala de 1 a 7, indique, o grau de concordancia quanto ao desenvolvimento das
seguintes competéncias, ao longo do curso que frequenta
(1 - Discordo Totalmente; 2 — Discordo em grande parte; 3 — Discordo pouco; 4 — Nao concordo nem discordo;
5 — Concordo pouco; 6 — Concordo em grande parte; 7 — Concordo Totalmente):

Competéncias gerais

6. Capacidade de resolver problemas:

destreza para solucionar um problema, analisando as Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)
relagBes de causa efeito e estabelecendo prioridades || 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 |
de atuacdo.

7. Capacidade de integracdo da informacéo:

. . . X Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)
desenvoltura para reunir a informacdo a partir de 1] 23| 45767 7]

uma variedade de fontes e perspetivas.
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8. Capacidade para analisar a informacéo:
identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de
dados, a partir de multiplas fontes, tornando claras e
compreensiveis as situagdes mais complexas.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 6|7

9. Capacidade para utilizar as tecnologias

de informacéao e comunicagao (uso de folhas de
calculo, processamento de texto, internet, softwares de
contabilidade, entre outros).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 41567

10. Capacidade para trabalhar sob presso:
conseguir lidar com situacBes de pressdo e com as
contrariedades de forma adequada e profissional.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4]5[6 ] 7

11. Capacidade para trabalhar em equipa:
manifestacdo de comportamentos orientados para a
integracdo em equipas de trabalho de constituicio
variada, dinamizando-as através da participacdo ativa.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 45 [6s6 |7

12.Capacidade de aprendizagem ao longo

da vida: destreza para, de forma continuada e
atualizada, desenvolver e incrementar  0S
conhecimentos e qualificagBes técnicas.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6 |7

13.Capacidade de critica: conseguir questionar
e analisar de forma racional e inteligente, isto é, a
“capacidade de fazer julgamentos”.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 6 |7

14.Capacidade de autocritica: capacidade
interna do individuo de realizar uma critica de si
mesmo, implicando uma andlise de seus atos, da sua
maneira de agir, dos erros cometidos e das
possibilidades de realizar uma autocorregéo.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4] 567

15.Gestdo do tempo: conseguir administrar o
tempo de forma eficaz para alcangar os compromissos
profissionais.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

16.Capacidade de relacionamento

interpessoal: interagir com pessoas com diferentes
caracteristicas e em contextos sociais e profissionais
distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

17.Capacidade para tomar decisdes: reunir e
integrar  informacBes,  identificar  alternativas,
selecionar a mais adequada e avaliar as suas
consequéncias.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

18.Capacidade de raciocinio: sequéncia de
juizos ou argumentos usados para chegar a uma
determinada concluséo.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4156867

19.Capacidade de organizacao: fixar objetivos
e metas, tendo destreza para organizar as suas tarefas e
atividades e realiza-las de forma metddica.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

20.Capacidade de avaliar a qualidade do

trabalho realizado: capacidade de dar, receber e
esclarecer, de forma sistematica, feedback sobre a
tarefa e 0 desempenho individual e coletivo.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

21.Capacidade de comunicagdo (oral e

escrita): capacidade para avaliar o uso claro e
eficiente da capacidade comunicativa nas suas

vertentes de compreensdo e expressdo, orais e escritas.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4567
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Competéncias especificas

22.Capacidade para aplicar 0
conhecimento a pratica: ter conhecimentos
tedricos e gerais e a capacidade de aplicar
conhecimentos técnicos de uma forma analitica e
prética.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 ] 23] 4715 7]6]7]

23. Capacidade para organizar a

informacao, capacidade para dispor a informagéo de
forma a realizar as tarefas da sua atividade, sabendo
definir prioridades.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 ] 23] 41]57]6]7]

24. Capacidade para reportar a

informacd@o:  saber  apresentar  informagdo
quantitativa e qualitativa em conjunto com a anélise,
argumentacao e comentarios apropriados aos respetivos
destinatarios.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 23| 4576 7]

25. Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissdo: conhecer e
aplicar os requisitos éticos da profissao.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

26. Compreender os contextos em que a

Contabilidade opera (ex.: os ambientes legal e
social, a profissdo de contabilista, o mercado de
capitais, o sector publico).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

27. Compreender a linguagem técnica
contabilistica (ex.: ativo, passivo, capital proprio,
gasto, rendimento, justo valor, provisdes, acréscimos e
diferimentos).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 3] a5 [6]7]

28. Capacidade para preparar as
demonstracgdes financeiras: de acordo com as
normas contabilisticas aplicaveis, saber apresentar
apropriadamente a posi¢do financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa de uma entidade.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

29. Capacidade para efetuar uma anélise

financeira (ex.. analise de réacios econémico-
financeiros e respetivas projecoes).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 |2 [3]a]5[6]7]

30. Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacao util para a tomada
de decisdo: construcio e analise de um conjunto de
indicadores financeiros e ndo-financeiros para medir o

desempenho organizacional, possibilitando uma gestdo
eficaz da performance empresarial.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

31. Capacidade de planificar o trabalho:
programar, organizar e controlar o trabalho,
estabelecendo prazos e determinando prioridades, em
fungdo dos objetivos definidos.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 |2 [3[a]5[6]7]

32. Capacidade de cumprir com prazos e

regras: escolher e definir prioridades, de entre os
recursos restritos e organizar o trabalho de forma a
cumprir prazos limite de entrega, cumprindo as regras
regulamentares relativas ao funcionamento do servico.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 ] 23] 4576/ 7 ]

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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APENDICE D: INQUERITO FINAL AOS DOCENTES DE
CONTABILIDADE

Caro colega,

Necessito da sua colaboragdo para o preenchimento deste inquérito, que permitira realizar a parte pratica da minha tese de
Doutoramento sobre as competéncias desenvolvidas nos cursos superiores de Contabilidade do 1.° ciclo, em Portugal,
realizado no Programa de Doutoramento em Gestdo, sob a orientagdo das Professoras Doutoras Manuela Sarmento e
Manuela Rebelo Duarte, ministrado pela Universidade Lusiada de Lisboa.

Com este inquérito pretende-se conhecer as perce¢des dos docentes de contabilidade quanto ao desenvolvimento de
competéncias gerais e especificas no curso em que lecionam.

Este inquérito é totalmente anénimo e os dados serédo tratados com toda a confidencialidade.

Desde j& agradeco antecipadamente a sua colaboragéo.

Alexandra Domingos
Docente da Area Cientifica de Contabilidade e Auditoria do ISCAL

| 1 — CARACTERIZACAO PESSOAL E ACADEMICA

Esta seccdo contém perguntas que permitem a caracterizacdo dos sujeitos participantes.

1. Género: () Masculino (] Feminino
2. ldade: () Menos de 25 () 26-35 (J36-45 (J46-55 () Mais de 55
3. Tempo de servigo: () Menos de 5 anos () Deb5a?9anos () De 10 a 15 anos
() De 16 a 19 anos (JDe20a25anos () Mais do que 25 anos
4. Habilitagbes académicas: () Licenciatura () Mestrado () Doutoramento
5. Situagéo profissional: (] Tempo integral () Tempo parcial (] Dedicacdo exclusiva

Il — PERCECAO SOBRE AS COMPETENCIAS QUE O CURSO DE CONTABILIDADE
DESENVOLVE NOS ESTUDANTES FINALISTAS.

Esta seccdo contém perguntas para conhecer a perce¢do dos docentes de contabilidade quanto ao desenvolvimento de
competéncias gerais e especificas no curso superior em que lecionam.

Numa escala de 1 a 7, indique, o grau de concordancia quanto ao desenvolvimento das
seguintes competéncias, ao longo do curso em que leciona
(1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo em grande parte; 3 — Discordo pouco; 4 — N&o concordo nem discordo;
5 — Concordo pouco; 6 — Concordo em grande parte; 7 — Concordo Totalmente):

Competéncias gerais

6. Capacidade de resolver problemas:

destreza para solucionar um problema, analisando as Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)
relagdes de causa efeito e estabelecendo prioridades 1 [ 2 [ 3[4 ]5 6] 7]
de atuacdo.

7. Capacidade de integracdo da informagdo:

. - x X Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)
desenvoltura para reunir a informacdo a partir de (1] 23| 4576/ 7]

uma variedade de fontes e perspetivas.
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8. Capacidade para analisar a informacéo:
identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de
dados, a partir de multiplas fontes, tornando claras e
compreensiveis as situagdes mais complexas.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 6|7

9. Capacidade para utilizar as tecnologias

de informacao e comunicagao (uso de folhas de
calculo, processamento de texto, internet, softwares de
contabilidade, entre outros).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 41567

10. Capacidade para trabalhar sob presso:
conseguir lidar com situacBes de pressdo e com as
contrariedades de forma adequada e profissional.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4]5[6 ] 7

11. Capacidade para trabalhar em equipa:
manifestacdo de comportamentos orientados para a
integracdo em equipas de trabalho de constituicio
variada, dinamizando-as através da participacdo ativa.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 45 [6s6 |7

12.Capacidade de aprendizagem ao longo

da vida: destreza para, de forma continuada e
atualizada, desenvolver e incrementar  0S
conhecimentos e qualificacBes técnicas.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6 |7

13.Capacidade de critica: conseguir questionar
e analisar de forma racional e inteligente, isto é, a
“capacidade de fazer julgamentos”.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 66 |7

14.Capacidade de autocritica: capacidade
interna do individuo de realizar uma critica de si
mesmo, implicando uma andlise de seus atos, da sua
maneira de agir, dos erros cometidos e das
possibilidades de realizar uma autocorregéo.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4] 567

15.Gestdo do tempo: conseguir administrar o
tempo de forma eficaz para alcangar os compromissos
profissionais.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

16.Capacidade de relacionamento

interpessoal: interagir com pessoas com diferentes
caracteristicas e em contextos sociais e profissionais
distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

17.Capacidade para tomar decisdes: reunir e
integrar  informacBes,  identificar  alternativas,
selecionar a mais adequada e avaliar as suas
consequéncias.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

18.Capacidade de raciocinio: sequéncia de
juizos ou argumentos usados para chegar a uma
determinada concluséo.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4156867

19.Capacidade de organizacao: fixar objetivos
e metas, tendo destreza para organizar as suas tarefas e
atividades e realiza-las de forma metddica.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

20.Capacidade de avaliar a qualidade do

trabalho realizado: capacidade de dar, receber e
esclarecer, de forma sistematica, feedback sobre a
tarefa e 0 desempenho individual e coletivo.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2] 3] 4]5 [6s6 |7

21.Capacidade de comunicagdo (oral e

escrita): capacidade para avaliar o uso claro e
eficiente da capacidade comunicativa nas suas

vertentes de compreensdo e expressdo, orais e escritas.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 | 2 [ 3] 4567
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Competéncias especificas

22.Capacidade para aplicar 0
conhecimento a pratica: ter conhecimentos
tedricos e gerais e a capacidade de aplicar
conhecimentos técnicos de uma forma analitica e
prética.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 ] 23] 4715 7]6]7]

23. Capacidade para organizar a

informacao, capacidade para dispor a informagéo de
forma a realizar as tarefas da sua atividade, sabendo
definir prioridades.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 ] 23] 41]57]6]7]

24. Capacidade para reportar a

informacd@o:  saber  apresentar  informagdo
quantitativa e qualitativa em conjunto com a andlise,
argumentacao e comentarios apropriados aos respetivos
destinatarios.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 23| 4576 7]

25. Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissdo: conhecer e
aplicar os requisitos éticos da profissao.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

26. Compreender os contextos em que a

Contabilidade opera (ex.: os ambientes legal e
social, a profissdo de contabilista, o mercado de
capitais, o sector publico).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

27. Compreender a linguagem técnica

contabilistica (ex.: ativo, passivo, capital proprio,
gasto, rendimento, justo valor, provisdes, acréscimos e
diferimentos).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

28. Capacidade para preparar as
demonstracgdes financeiras: de acordo com as
normas contabilisticas aplicaveis, saber apresentar
apropriadamente a posi¢do financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa de uma entidade.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

29. Capacidade para efetuar uma anélise

financeira (ex.. analise de réacios econémico-
financeiros e respetivas projecoes).

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 |2 [3]a]5[6]7]

30. Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacdo util para a tomada
de decisdo: construcio e analise de um conjunto de
indicadores financeiros e ndo-financeiros para medir o
desempenho organizacional, possibilitando uma gestéo
eficaz da performance empresarial.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

31. Capacidade de planificar o trabalho:
programar, organizar e controlar o trabalho,
estabelecendo prazos e determinando prioridades, em
fungdo dos objetivos definidos.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1 |2 [3[a]5[6]7]

32. Capacidade de cumprir com prazos e

regras: escolher e definir prioridades, de entre os
recursos restritos e organizar o trabalho de forma a
cumprir prazos limite de entrega, cumprindo as regras
regulamentares relativas ao funcionamento do servico.

Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (7)

1] 23] 4576/ 7]

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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APENDICE E: INQUERITO FINAL AOS CONTABILISTAS
CERTIFICADOS

Caro(a) Contabilista Certificado:

Necessito da sua colaboragdo para o preenchimento deste inquérito, que permitira realizar a parte pratica da minha tese de
Doutoramento sobre as competéncias desenvolvidas nos cursos superiores de Contabilidade do 1.° ciclo, em Portugal,
realizado no Programa de Doutoramento em Gestdo, sob a orientacdo das Professoras Doutoras Manuela Sarmento e
Manuela Rebelo Duarte, ministrado pela Universidade Lusiada de Lisboa.

Com este inquérito pretende-se conhecer as percecdes dos contabilistas certificados quanto as competéncias que
consideram importantes para o desempenho da sua atividade profissional.

Este inquérito é totalmente anénimo e os dados serédo tratados com toda a confidencialidade.

Desde j& agradeco antecipadamente a sua colaboragéo.

Alexandra Domingos
Docente da Area Cientifica de Contabilidade e Auditoria do ISCAL

| 1 — CARACTERIZACAO PESSOAL E ACADEMICA

Esta seccdo contém perguntas que permitem a caracterizagdo dos sujeitos participantes.

1. Género: (J Masculino () Feminino

2. ldade: () Menos de 25 () 26-35 (J36-45 (J46-55 () Mais de 55

3. Curso superior frequentado: (] Contabilidade () Contabilidade e Administragdo
(] Contabilidade e Financas (] Contabilidade e Auditoria () Contabilidade e Fiscalidade

(] Contabilidade e Gestdo Publica () Contabilidade e Gestao Financeira
4. Anos de experiéncia profissional: () Até 3 anos () Mais de 3 anos
5. Encontra-se atualmente a exercer fungdes inerentes as atividades de CC? (Sim () N&o

Il — PERCECAO SOBRE A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS APRESENTADAS FACE AO
DESEMPENHO DA PROFISSAO.

Esta seccdo contém perguntas sobre a importancia de determinadas competéncias para o desempenho da atividade
profissional do contabilista.

Indique, numa escala de 1 a 7, o grau de importancia relativamente as seguintes
competéncias para o desempenho da atividade profissional
(1 — Sem importancia; 2 — Pouca importancia; 3 — N&o tem muita nem pouca importancia; 4 — Alguma importancia;
5 — Importancia média; 6 — Importante; 7 — Muito importante):

Competéncias gerais
6. Capacidade de resolver problemas:

destreza para solucionar um problema, analisando as Sem importancia (1) a Muito importante (7)
relagdes de causa efeito e estabelecendo prioridades L1 [ 23] 4af[5]6]7]
de atuacéo.

7. Capacidade de integracdo da informagdo:
desenvoltura para reunir a informacdo a partir de |
uma variedade de fontes e perspetivas.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)
123456 ]7]
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8. Capacidade para analisar a informacéo:
identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de
dados, a partir de multiplas fontes, tornando claras e
compreensiveis as situagdes mais complexas.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

9. Capacidade para utilizar as tecnologias

de informacao e comunicagao (uso de folhas de
calculo, processamento de texto, internet, softwares de
contabilidade, entre outros).

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1 [ 2 [ 345 [6]7]

10. Capacidade para trabalhar sob pressao:
conseguir lidar com situacBes de pressdo e com as
contrariedades de forma adequada e profissional.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 | 2 [ 3] 45716 7]

11. Capacidade para trabalhar em equipa:
manifestacdo de comportamentos orientados para a
integracdo em equipas de trabalho de constituicio
variada, dinamizando-as através da participacdo ativa.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 ] 23] 47157167 ]

12.Capacidade de aprendizagem ao longo

da vida: destreza para, de forma continuada e
atualizada, desenvolver e incrementar  0S
conhecimentos e qualificacBes técnicas.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 |2 [3]4]5[6]7]

13.Capacidade de critica: conseguir questionar
e analisar de forma racional e inteligente, isto é, a
“capacidade de fazer julgamentos”.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1] 23] 4576 7]

14.Capacidade de autocritica: capacidade
interna do individuo de realizar uma critica de si
mesmo, implicando uma andlise de seus atos, da sua
maneira de agir, dos erros cometidos e das
possibilidades de realizar uma autocorregéo.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

L2345 6 [7]

15.Gestdo do tempo: conseguir administrar o
tempo de forma eficaz para alcangar os compromissos
profissionais.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 |2 [3[]4]5[6]7]

16.Capacidade de relacionamento

interpessoal: interagir com pessoas com diferentes
caracteristicas e em contextos sociais e profissionais
distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 [ 2 [3[]4]5[6]7]

17.Capacidade para tomar decisdes: reunir e
integrar  informacBes,  identificar  alternativas,
selecionar a mais adequada e avaliar as suas
consequéncias.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 [ 2 [3[]4]5[6]7]

18.Capacidade de raciocinio: sequéncia de
juizos ou argumentos usados para chegar a uma
determinada concluséo.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1 [ 2 [ 3] 4a]5[6]7]

19.Capacidade de organizacao: fixar objetivos
e metas, tendo destreza para organizar as suas tarefas e
atividades e realiza-las de forma metddica.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 [ 2 [3[]4]5[6]7]

20.Capacidade de avaliar a qualidade do

trabalho realizado: capacidade de dar, receber e
esclarecer, de forma sistematica, feedback sobre a
tarefa e 0 desempenho individual e coletivo.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1 |2 [ 345 [6]7]

21.Capacidade de comunicagdo (oral e

escrita): capacidade para avaliar o uso claro e
eficiente da capacidade comunicativa nas suas

vertentes de compreensdo e expressdo, orais e escritas.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1 [ 23| 456 7]
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Competéncias especificas

22.Capacidade para aplicar 0

conhecimento a pratica: ter conhecimentos
tedricos e gerais e a capacidade de aplicar
conhecimentos técnicos de uma forma analitica e
prética.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1

2 [3[a4[5[6[7]

23. Capacidade para organizar a

informacao, capacidade para dispor a informagéo de
forma a realizar as tarefas da sua atividade, sabendo
definir prioridades.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1

2 [3[a4[5[6[7]

24. Capacidade para reportar a

informacd@o:  saber  apresentar  informagdo
quantitativa e qualitativa em conjunto com a analise,
argumentacao e comentarios apropriados aos respetivos
destinatarios.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 345 [6]7]

25. Aplicar os requisitos éticos (principios,
valores, atitudes) da profissdo: conhecer e
aplicar os requisitos éticos da profissdo.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 ]5[6]7]

26. Compreender os contextos em que a

Contabilidade opera (ex.: os ambientes legal e
social, a profissdo de contabilista, o mercado de
capitais, o sector publico).

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 ]5[6]7]

27. Compreender a linguagem técnica
contabilistica (ex.: ativo, passivo, capital proprio,
gasto, rendimento, justo valor, provisdes, acréscimos e
diferimentos).

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 ]5[6]7]

28. Capacidade para preparar as
demonstracgdes financeiras: de acordo com as
normas contabilisticas aplicaveis, saber apresentar
apropriadamente a posi¢do financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa de uma entidade.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 ]5[6]7]

29. Capacidade para efetuar uma anélise

financeira (ex.. analise de réacios econémico-
financeiros e respetivas projecoes).

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 ]5[6]7]

30. Capacidade de estruturar um painel de
gestdo com informacao util para a tomada
de decisdo: construcio e analise de um conjunto de
indicadores financeiros e ndo-financeiros para medir o

desempenho organizacional, possibilitando uma gestéo
eficaz da performance empresarial.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 ]5[6]7]

31. Capacidade de planificar o trabalho:
programar, organizar e controlar o trabalho,
estabelecendo prazos e determinando prioridades, em
fungdo dos objetivos definidos.

Sem importancia (1) a Muito importante (7)

1

2 [3[a]5[6[7]

32. Capacidade de cumprir com prazos e

regras: escolher e definir prioridades, de entre os
recursos restritos e organizar o trabalho de forma a
cumprir prazos limite de entrega, cumprindo as regras
regulamentares relativas ao funcionamento do servigo.

Sem importéncia (1) a Muito importante (7)

1

[ 2 [ 3[4 [5[6]7]

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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APENDICE F: PEDIDO DE COLABORACAO A OCC

Exm.° Senhor Bastonario da OCC

Permita-me que me apresente: sou docente de Contabilidade do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL), em fase de investigacdo em um
programa de doutoramento, sob a orientacdo das Professoras Doutoras Manuela Sarmento

e Manuela Rebelo Duarte, na Universidade Lusiada de Lishoa.

O tema da minha tese esta relacionado com as competéncias adquiridas pelos diplomados

do ensino superior em Contabilidade.

Nesse sentido, e tendo a necessidade de efetuar um questionario aos contabilistas
certificados para o estudo incluido na parte empirica da tese, recorro a Vossa preciosa
colaboracdo no sentido de a Ordem autorizar a minha presenca, na | Conferéncia do
Colégio de Contabilidade Financeira dedicada ao tema "A Nova Diretiva e as implicacfes
no SNC", que tera lugar no proximo dia 26 de setembro, de forma a poder distribuir 0 meu
questionario. A Vossa colaboracdo, ser-me-a, sem duvida, muito importante porque
permitiria obter um elevado nivel de respostas e assim, uma amostra representativa da

opinido dos contabilistas a nivel nacional.

As respostas recebidas serdo totalmente confidenciais, e usadas apenas para tratamento
estatistico. Comprometo-me, desde ja, como forma de agradecimento, a enviar a OCC, os
resultados obtidos a partir das respostas dos contabilistas certificados ao inquérito, depois

de trabalhados estatisticamente e que serdo incluidos na investigacdo que estou a realizar.
Junto envio em anexo 0 meu questionario.

Agradeco, antecipadamente, a atencdo dispensada por Vossa Ex.?2 assim como a
disponibilidade e colaboragcdo, subscrevendo-me com 0s meus mais respeitosos

cumprimentos,

Lisboa, 31 de agosto de 2014

Alexandra Domingos
Docente da area cientifica de Contabilidade e Auditoria do ISCAL
amrodrigues@iscal.ipl.pt
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APENDICE G: GUIAO DE ENTREVISTA

Preambulo de orientacao:

Esta entrevista enquadra-se na investigacdo cientifica conducente a obtencdo do grau de
doutor em Gestdo pela Universidade Lusiada de Lisboa, subordinada ao tema “As
competéncias gerais e especificas desenvolvidas nos cursos de contabilidade do 1.° ciclo do
ensino superior em Portugal: percecdes dos estudantes finalistas, dos docentes de

contabilidade e dos contabilistas certificados.”

Sendo este um assunto novo, esta entrevista tem como objetivo geral confirmar os

resultados obtidos junto de especialistas conhecedores do tema em investigacao.

Desde ja agradeco a sua atencdo e disponibilidade. O seu contributo serd da maior

importancia para a consecugdo do objetivo a que me proponho.

Entrevista n.°

Nome do entrevistado:

Local:

Data da realizacdo da entrevista:

Hora de inicio: Hora do fim:

1. Organizagdo/Empresa:

2. Cargo:

Guido
3. Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes no final da sua
formacgéo superior em Contabilidade sdo a capacidade para trabalhar em equipa, a

capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver problemas, a

capacidade de analisar a informacdo e a gestdo do tempo?
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4. Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados trazem sdo a
compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para preparar as
demonstracdes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera

e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

5. Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do curso séo a
capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de aprendizagem

ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

6. Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos estudantes sdo a
capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacdo Gtil para a tomada de
deciséo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de cumprir com prazos e
regras, a capacidade para organizar a informacdo e a capacidade para reportar a

informacédo?

7. A sociedade atual, o pais e as organizacdes de hoje em dia estdo constantemente em
mudangca. Com base na sua experiéncia, considera que O ensino superior da
Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias as

atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

8. Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que, atualmente, espera
que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder revelar-se um bom

profissional?

Muito obrigada pelo seu contributo.

Com os melhores cumprimentos,

Alexandra Domingos

Docente da Area Cientifica de Contabilidade e Auditoria, Subarea
de Contabilidade de Gestdo, no ISCAL
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APENDICE H: TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO DR. RUI
PIRES

Entrevistan. 1

Nome do entrevistado: Rui Pires

Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 06/03/2017

Hora de inicio: 11h00m Hora do fim: 11h42m

1.1 Organizacédo: Deloitte & Associados, SROC, S.A.

1.2 Cargo: Senior Manager

Guido
Pergunta 1.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 1.3: “Da minha experiéncia, acho que a capacidade para trabalhar em equipa
estd menos desenvolvida nos alunos de Contabilidade face a alunos de outros cursos tais
como Economia ou Gestéo, por exemplo. Ainda assim noto que tem sido uma capacidade
trabalhada nas escolas, pois € evidente a evolugdo positiva nos ltimos anos. No entanto,
comparativamente as outras capacidades referidas, nomeadamente a gestao do tempo, a
capacidade de trabalhar em equipa é a mais desenvolvida de todas. Portanto eu diria que
a capacidade para trabalhar em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a
capacidade de resolver problemas e a capacidade de analisar a informacdo vém

desenvolvidas, embora em graus diferentes. A gestdo do tempo nao considero que venha.”
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Pergunta 1.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdao dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 1.4: “Eu acho que a compreensdo do contexto em que a Contabilidade opera, é
a competéncia técnica menos desenvolvida de todas. Nalguns casos, noto que os alunos de
Contabilidade tém uma certa dificuldade em perceber os normativos contabilisticos, quais
€ que existem, como é que surgem. Ou seja, verifica-se que alguns recém-licenciados tém
uma certa dificuldade em dizer o que é que sdo as normas, as IFRS, por exemplo, como €
que surgem, quais sdo as diferencas para as NCRF, como é que se aplicam.

Parece-me que a competéncia que € mais desenvolvida pelos alunos é a linguagem técnica
contabilistica, notando-se a vontade com certas terminologias tais como imparidade, por
exemplo. Relativamente a capacidade para preparar as demonstragdes financeiras, e da
minha experiéncia, curiosamente, noto que os alunos de Contabilidade, face a alunos de
outros cursos, ndo tém tanta destreza, mas vem desenvolvida. Ou seja, a ligacdo entre as
demonstracdes financeiras, o conceito do Anexo, é algo que ndo é muito claro para os
alunos. Mesmo assim, ndo ha duvida que had uma grande diferenca, e positiva, entre 0s
alunos de Contabilidade e de Gestdo, em que muitos deles nem sabem o que &, por
exemplo. Mesmo assim, eu esperava que os alunos de Contabilidade tivessem mais
facilidade em chegar a Deloitte, pegar num conjunto de informacdo e preparar um
conjunto completo de demonstracGes financeiras. Quanto a capacidade de analise

financeira ndo acho que venha muito desenvolvida, sdo fracos nisso. ”

Pergunta 1.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 1.5: “A meu ver, as pessoas ainda ndo estdo muito preparadas para fazerem a
autoavaliacéo do seu trabalho. E aqui estou a falar da capacidade de avaliar a qualidade
do trabalho realizado, que é aquela capacidade, das enunciadas, que considero que seja
menos desenvolvida. N&o sei se tem a ver com o contexto profissional com que me

relaciono com essas pessoas, mas noto que sdo muito mais orientadas para atingir o
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objetivo, que é a conclusdo das tarefas, do que perder algum tempo em perceber se

ficaram bem-feitas, se tém rigor, se contemplam toda a informacao relevante.

Quanto a capacidade de aprendizagem ao longo da vida, que julgo ter a ver com a
propensdo para o desenvolvimento profissional técnico, penso que nao existe muita
motivacgéo por parte dos alunos. De uma forma geral, ndo vejo diferenca entre alunos de
Contabilidade para Economia e Gestdo, por exemplo, nem se apercebem que se podem
registar no site do IASB para ir acompanhando a evolucdo ou alteracdo das normas.
Todas as alteracGes normativas que conhecem sdo aquelas que lhes séo comunicadas ao
longo do curso, ndo existindo um trabalho prévio de tentar saber o que mudou, como € que
mudou. Sinceramente penso que ndo existe a motivagao de ir ao encontro das coisas, estao
habituados a ter os temas com que se tém que preocupar nos capitulos de livros ou em
apontamentos proprios e ndo investigam mais do que o que lhes foi comunicado. Nao tém

anocao de que é necessario acompanhar esta evolucéo constante.

No que respeita & capacidade de raciocinio tenho uma certa dificuldade em dizer se
desenvolvem mais ou menos, pois considero que tem a ver com a propria pessoa. Nao
acho que pelo facto de ser um curso de Contabilidade ou de Gestdo, as escolas preparam
melhor ou pior. H& pessoas que trazem desde pequenos ha outras que ndo trazem, mas na
generalidade ndo h& problemas a este nivel. Ndo acho uma competéncia essencial no

)

contexto empresarial ao contrario de outras que enunciarei mais a frente.’

Pergunta 1.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacao util
para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacdo e a

capacidade para reportar a informacéo?

Resposta 1.6: “Claramente que a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informag&o util para a tomada de decisdo é uma competéncia dificil de desenvolver nos
alunos, na medida em que é complicado saber, nesta fase, qual € a informacé&o util, como
organiza-la e apresenta-la. Nem sei se existe alguma unidade curricular especifica que os
habilite a trabalhar nesse sentido. Eu proprio, com alguma experiéncia, nem sempre tenho

facilidade em identificar quais sdo os elementos relevantes a comunicar quando quero
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fazer um resumo da informacdo disponivel. Portanto considero que, de todas, € a menos

desenvolvida.

A par com esta competéncia colocaria a capacidade de organizar e reportar a informacéao,

pois penso que as dificuldades sédo as mesmas.

A capacidade de planificar o trabalho é uma competéncia que deve ser melhor
desenvolvida nas escolas. As pessoas tém uma certa dificuldade em organizar-se, efetuar

um bom planeamento das tarefas a executar, estabelecer prioridades.

A capacidade de cumprir com prazos e regras noto que vem desenvolvida na medida em
que, no meu contexto profissional, as pessoas aprendem logo a cumprir prazos e, portanto,
as pessoas sao orientadas para isso. Normalmente vao-se adaptando a terem pouco tempo
para desempenhar as tarefas e vdo-se habituando sem grandes problemas. Acho que estdo

preparadas para isso, ou pelo menos, ndo estao menos do que os outros.”

Pergunta 1.7: A sociedade atual, o pais e as organizacGes de hoje em dia estdo
constantemente em mudanca. Com base na sua experiéncia, considera que o ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 1.7: “Atendendo a minha envolvente, penso que é dificil o ensino superior
preparar totalmente as pessoas para a vida pratica. Na realidade que eu conheco, é
sempre um grande choque quando elas vao trabalhar. Ndo acho que tenha a ver com o

curso em si, no geral, denota-se uma certa dificuldade de adaptacdo numa fase inicial.

No entanto, relativamente as competéncias especificas, sim, ndo ha a menor ddvida de que
os alunos de Contabilidade estdo melhor preparados em termos da linguagem técnica
contabilistica, maior familiarizacdo com as demonstracdes financeiras do que o0s

restantes. Aqui sem davida que se nota que foram desenvolvidas.

Em termos de competéncias gerais, considero que o ensino da Contabilidade ¢ menos
propicio a promocéao do trabalho em grupo e a exposi¢cdo dos resultados desse trabalho,
do que outros cursos como o de Gestdo, por exemplo. Pelas pessoas que tém vindo
trabalhar comigo e que vém de cursos de Gestdo, tenho-me apercebido € que é muito

frequente, a dindmica das proprias unidades curriculares terem uma forte componente de
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trabalhos de grupo na sua avalia¢é@o. E isto leva-os a ter que trabalhar em conjunto, a
lidar uns com os outros, a lidar com opinides diferentes, a negociar entre eles, a chegar a
consensos, a ceder. No entanto, noto uma grande evolucdo nos alunos de Contabilidade,
nos Ultimos tempos, talvez de corrente da unidade curricular de simulacdo empresarial

que estes cursos tém no ultimo ano da licenciatura.”

Posso dar-lhe o exemplo na formacdo inicial da Deloitte em que a ideia é ganharem a
vontade e falarem e aqui ndo se destacam os alunos de Contabilidade. H4 um certo
acanhamento na comunicacao e exposicao oral, talvez devido ao facto de ndo terem tantos

trabalhos de grupo como os outros, penso eu.

Uma forma de melhorar o desenvolvimento das competéncias nos alunos que penso que
seria Util era existir uma relacdo entre as instituicdes de ensino e os empregadores.
Considero que seria Util convidar pessoas das empresas para dar uma aula/seminario
sobre determinado tema especifico, apresentar a sua realidade, no fundo transmitir a sua

experiéncia € o que é expectavel no dia a dia de trabalho.

Por outro lado, penso que as instituicbes deveriam arranjar formas de avaliacdo que
promovam o desenvolvimento de competéncias mais gerais, nomeadamente a capacidade
de trabalhar em grupo e a exposicao desse mesmo trabalho. Se calhar reduzir o peso dos
momentos de avaliacdo e incorporar a componente trabalho de grupo, pode ser (til. Penso
que a simulacgéo de casos era interessante desenvolver, contemplando a apresentacao oral

das conclusodes desse trabalho.

Para terminar, ndo sou da opinido de que, no ultimo ano da licenciatura se deva promover
estagios ou qualquer outro tipo de interacdo deste tipo com as empresas, acho que é
prematuro, na medida em que ainda tém poucas competéncias adquiridas. E falando
agora numa perspetiva mais egoista, penso que as entidades empregadoras ndo tém

interesse em ter um colaborador nestas condicoes.”

Pergunta 1.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 1.8: “Ora bem, vou mais uma vez falar do contexto em que estou inserido. O

recrutamento da Deloitte € composto por trés fases distintas: discusséo de grupo,
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resolugdo de casos praticos e entrevista. Na resolucdo de casos préticos, os candidatos
tém que saber gerir o tempo, tém de trabalhar em grupo, lidando com opinides diferentes e
debatendo as ideias de cada um. Ora aqui pretende-se que eles evidenciem a capacidade
de trabalhar em equipa, a gestdo de conflitos e a capacidade de negociacédo. Por outro
lado, como tém de apresentar as conclusfes do trabalho que efetuaram, a capacidade de
comunicagao torna-se outra competéncia essencial a ter. Portanto, a meu ver, no contexto
profissional em que estou, e relativamente as competéncias gerais considero como
essenciais a capacidade para trabalhar em equipa, a gestdo do tempo, a gestdo de
conflitos, a capacidade de negociacéo e a capacidade de comunicagéo.

Nesta fase de recrutamento, € ainda necessario que dominem a linguagem técnica
contabilistica, ou seja, no fundo os conceitos elementares para a resolucdo dos casos
praticos que Ihes sdo expostos como o ativo, o rendimento, o que é um balanco, etc.

J& na ultima fase do recrutamento, as entrevistas, queremos fazer sobressair outros
aspetos tais como a motivacdo da pessoa para a profissdo, se quer progredir, se tem
interesse em progredir. Caso tenha interesse se sabe quais sdo 0s instrumentos que tem a
sua disposicdo. O aspeto da multidisciplinaridade dos candidatos também é importante de
aferir, tal como a capacidade de adaptacdo a envolvente que estd em constante mudanca,
nomeadamente na auditoria e no relato financeiro.

Por ultimo, uma questé@o que considero muito importante é que as pessoas tém uma certa
dificuldade em saber onde podem esclarecer davidas ou onde podem descobrir coisas que
ndo sabem. Por exemplo, a pessoa vé-se confrontada com uma realidade de relato
financeiro que desconhece. O que € que ela vai fazer para tentar obter esse conhecimento?
Normalmente perguntam a alguém que estd ao pé e essa ndo € a melhor solucdo. As
pessoas devem estar treinadas para saber quais sdo 0s instrumentos normativos que
existem e onde € que podem procurar essas respostas. As pessoas ndo tém de saber as
coisas, tém é de ser incentivadas a saber onde procurar. Portanto, as instituicbes deveriam
arranjar forma de desenvolver nos alunos a propensdo para buscar a informacédo nas

’

fontes.’
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DOMINGOS CASCAIS

Entrevista n.° 2

Nome do entrevistado: Domingos Cascais
Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 06/03/2017

Hora de inicio: 14h00m Hora do fim: 15h02m

2.1 Organizacdo: BTOC Consulting — Improving Business Worldwide

2.2 Cargo: Diretor de Operagdes

Guiao
Pergunta 2.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 2.3: “Quando incentivados alguns recém-licenciados revelam boa capacidade
para trabalhar em equipa, mas tem que haver sempre um timoneiro, alguém que decida
para onde ir, o que fazer, ou seja, existe pouca capacidade de lideranca ou de se
assumirem como lideres, falta-lhes iniciativa, ficam sempre a espera de alguém lhes diga o

que fazer a seguir.

Ao nivel da capacidade de relacionamento interpessoal, também revelam algumas
lacunas. Os jovens hoje sdo muito “metidos com eles proprios”, sdo capazes de trocar
milhares de mensagens entre si, mas verbalizar, reunir com o cliente, pegar no telefone e
ter coragem para resolver o problema é mais dificil e normalmente, voltando a frisar a

mesma lacuna, ficam a espera que alguem faca isso por eles.
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Desta forma, podemos afirmar que a capacidade de resolver problemas acaba por ser
diminuta e tem que ser a entidade empregadora a desenvolver essa competéncia. De um
modo geral, fruto da fraca predisposicdo para trabalhar, a propria capacidade de

analisar a informacéo e de gestdo do tempo acabam por sair afetadas.

A excecao confirma a regra obviamente, em todos os tempos, em todas as organizagdes,
existem excecOes e considerando a fraca concorréncia que existe, alguns dos jovens tem os
“skills” que faltam aos restantes e quando temos a sorte de os encontrar a diferen¢a ndo é
imensa, € abismal. Cada vez mais, o primeiro desafio das organizacGes € encontrar 0s

melhores para trabalhar, mas conseguir manté-los revela-se depois o seu maior desafio.”

Pergunta 2.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

’

Resposta 2.4: “Relativamente as competéncias técnicas depende muito do “background’
do licenciado, ou seja, se o licenciado nunca teve contato com o mundo empresarial, as
suas competéncias vao ser muito baseadas na parte tedrica, ou seja, embora em algumas
instituicdes de ensino publico existam modulos préaticos de simulacdo empresarial, esta
continua a ser uma grande lacuna das faculdades. No entanto trazem 0s conhecimentos
tedricos necessarios no que toca a linguagem técnica contabilistica e preparacdo das
demonstracdes financeiras. Ndo compreendem tanto os contextos em que a Contabilidade

opera e a andlise financeira é a um nivel muito basico.

Por outro lado, como muitas vezes acontece, o licenciado é de uma “familia de
financeiros” e detém por isso uma apeténcia “mais” natural para estas dareas e vai com
certeza ter mais desenvolvidas as competéncias técnicas que o ajudam a percecionar o
“modus operandis” da Contabilidade e da forma de preparar as demonstragoes

financeiras.”
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Pergunta 2.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sao a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 2.5: “Relativamente a capacidade de aprendizagem ao longo da vida, esta vai
depender muito de individuo para individuo, ou seja, é preciso que a pessoa esteja na
predisposi¢cdo para entender que so sera um bom profissional se conseguir manter o0s seus
conhecimentos ao mais alto nivel, e que para que isso aconteca devera manter um nivel de

aprendizagem permanente. E nesta fase eles ainda nédo tém essa nocao.

Também ao nivel da capacidade de raciocinio existe uma diferenciagdo individual natural,
sendo de salientar que os individuos que tenham tarefas mais rotineiras irdo naturalmente
desenvolver menos a sua capacidade de raciocinio, quando comparados com aqueles que
diariamente sdo chamados a resolver problemas de natureza diferente, ou seja, a

capacidade de raciocinio também se trabalha. E deveria desenvolver-se mais.

Ao longo do curso (de um modo geral) somos da opinido que deveria existir um trabalho
redobrado em processos de auto revisdo do trabalho realizado; é natural errar, mas
também devera ser normal que o erro seja verificado pela prépria pessoa que o comete,

bastando para tal que o individuo tenha desenvolvido este processo de auto revisao.

Na BTOC desenvolvemos um processo de “mentaliza¢do dos nossos colaboradores” que
passa pela evangeliza¢do dos trés mandamentos do “como é que eu posso”: melhorar o

meu processo diario, surpreender o cliente e melhorar a auto revisédo do meu trabalho.”

Pergunta 2.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacao util
para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacédo e a

capacidade para reportar a informacao?

Resposta 2.6: “Para a generalidade dos profissionais desta area, a urgéncia e a sua
agenda de trabalho séo feitas em funcdo das regras e dos prazos fiscais. Ou seja, a
Autoridade Tributaria continua a ser a grande e a principal utente da informacéo

financeira. E eles tém essa no¢ao e, no geral, séo cumpridores.

AS COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 309



Apéndice I: Transcri¢do da entrevista ao Dr. Domingos Cascais

Podemos, pois, afirmar que a grande maioria dos técnicos prepara e preocupa-se com a
informagdo numa base fiscal, sendo muito poucos os profissionais que como nos, na
BTOC, tém uma preocupacdo em entregar um report, numa base mensal, que ajude 0s

restantes utilizadores da informacéo a tomar e a suportar as suas decisfes de gestao.

Ora se do lado dos profissionais a preocupacdo em entregar informagao que sirva de
suporte & tomada de decisdo é minima, entdo do lado dos estudantes é nula ou
praticamente nula. Ou seja, se estamos a falar do trabalho final do contabilista, o reporte
da informacdo, quem esta no inicio da linha (estagiario/estudante) ndo tem minimamente
desenvolvidas estas competéncias: planificacédo do trabalho, organizacdo e reporte da
informacdo. Levard alguns anos a desenvolver essas mesmas competéncias e a entender
que o seu trabalho s6 termina, quando conseguir entregar a informacdo ao cliente de

forma Gtil e atempada. ”

Pergunta 2.7: A sociedade atual, o pais e as organizacbes de hoje em dia estdo
constantemente em mudanca. Com base na sua experiéncia, considera que o ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 2.7: “Na nossa opinido, podemos dizer como avaliacéo global que existe neste
momento um grave défice ao nivel das competéncias gerais dos jovens e como é 6bvio 0s
estudantes de Contabilidade ndo sdo excecdo. Considerando que os estudantes e 0s jovens
de um modo geral apresentam baixos niveis de responsabilidade devido a questdo
geracional, e que existe pouca ligacdo entre 0 mundo universitario e o mundo empresarial
considero que o ensino superior permite desenvolver algumas competéncias gerais e
especificas, mas nao consegue atender na sua plenitude as reais exigéncias do mercado de

trabalho.

Como ja referi atras, embora em algumas instituicGes de ensino publico existam modulos
praticos de simulacdo empresarial, que, sem davida, permitiram aos estudantes terem uma
visdo mais pratica na medida em que tém de aplicar os conhecimentos técnicos que
adquiriram, considero que as competéncias técnicas continuam a ser uma grande lacuna

das faculdades.
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Torna-se vital que se consigam estabelecer protocolos de colaboragéo entre as empresas e
as universidades, que permitam colocar os estudantes nas empresas por curtos periodos,
para que eles proprios entendam aquilo que realmente vdo precisar na sua vida
profissional e que possam dessa forma aprofundar os seus conhecimentos em fungdo
daquilo que é a componente pratica e ndo apenas daquilo que € a componente tedrica que
Ihes é passada pelas faculdades ao longo do curso.

Muitas vezes acontece encontrarem-se alunos recem-licenciados, sem nunca terem entrado
numa empresa quando deveria ser fomentado o intercambio entre as instituicdes de ensino
e as empresas de modo a que os alunos pudessem ao longo do curso, periodizados,
frequentar estagios profissionais, que pudessem preparar para o mundo do trabalho. ”

Pergunta 2.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 2.8: “Face a todo o enquadramento que fizemos ao longo das respostas as
questdes acima, estamos convencidos que as competéncias que um diplomado em
Contabilidade deve ter para se poder revelar um bom profissional, se resume no seguinte:

esforco e dedicacdo para demonstrar a vontade em trabalhar, em aprender, em evoluir.”
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APENDICE J: TRANSCRICAO DA ENTREVISTA ADR.2JULIETA
FERRO

Entrevista n.° 3

Nome do entrevistado: Julieta Ferro

Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 07/03/2017

Hora de inicio: 14h30m Hora do fim: 15h05m

3.1 Organizagéo: Grupo Your — Your Finance

3.2 Cargo: Accounting Director

Guiao
Pergunta 3.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 3.3: “De um modo geral, tudo depende da propria formagao pessoa e do meio
envolvente em que se encontra. Por vezes comportam-se de uma forma no meio académico
e de outra no meio empresarial. No entanto, se estivermos a falar do relacionamento
interpessoal e do trabalho em equipa, de um modo geral, ndo tem havido dificuldades de
integracao nas equipas nem de relacionamento entre colegas. Onde ha uma grande falha é
na gestao do tempo e esta € uma competéncia fundamental para nés. A vida académica
deveria apostar muito em tarefas nesse sentido de forma a integrarem-me melhor quando

chegam ao mercado de trabalho.

Outra lacuna que noto nos recém-licenciadas € a capacidade para a resolucdo de
problemas e para analisarem a informacdo. N&o conseguem efetuar conclusbes

relativamente a analise da informacé&o financeira, por exemplo e as conclusGes que fazem,
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sdo muito bésicas. Na minha opinido, nesta fase, as pessoas ja devem ter alguma
mecanica mental para trabalhar o conhecimento, juntar os dados e produzir conclusoes.
Sob o meu ponto de vista, e relativamente as experiéncias que ja tive, estas duas

competéncias vém menos acentuadas.”

Pergunta 3.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensao da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 3.4: “Noto que os recém-licenciados trazem o conhecimento a um nivel muito
teorico. No que toca a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, conhecem os
termos, no entanto, em contexto empresarial ndo sabem como é que deve ser feito, mas os
conhecimentos base estéo l&.

Relativamente a capacidade de preparar as demonstragdes financeiras, sabem a nivel
geral, embora alguns ndo entendam a ligacdo entre elas. Alguns pensam que basta
carregar no botédo do software e sai toda a informagao certinha.

Quanto a compreensao dos contextos em que a Contabilidade opera, acho que ndo vém
muito familiarizados sinceramente. Trazem o conhecimento dos normativos, mas depois
ndo conseguem enquadrar tudo isso no negodcio do cliente, embora com os anos e a
experiéncia isto vai-se trabalhando.

N&o considero que consigam efetuar uma boa anélise financeira, alias, na maioria dos
casos, é muito basica sendo nula. Faco sempre questéo de lhes referir que a Contabilidade
ndo se resume meramente aos lancamentos. Isto é para pessoas que sdo técnicos em

Contabilidade que sem grande formacéo especifica. ”

Pergunta 3.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 3.5: “N&o concordo que sejam as menos desenvolvidas tém é de ser
trabalhadas. A meu ver, os alunos tém a capacidade de raciocinio, embora ndo venha bem
explorada. Uma coisa € o raciocinio académico outra é o pratico da profissdo. Esta

competéncia tem sido desafiante na nossa organizacdo, vamos puxando por eles no dia a
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dia sem lhes dar a solugdo imediata para o problema, damos as ferramentas para eles
raciocinarem.

No entanto, considero que a autoavaliacdo do trabalho deles ndo vem trabalhada. Numa
empresa temos de nos autoavaliar e € importante saber onde é que se errou e como
melhorar, tém de ser mais responsaveis. A capacidade de aprendizagem ao longo da vida
também n&o considero que venha bem desenvolvida. Dependendo do negdcio da empresa
temos sempre de explorar areas diferentes e investigar sobre isso e eles ndo tém nogao que
a nossa area esta em constante mudanca. A medida que o tempo passa é que se apercebem

disso.”

Pergunta 3.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéo util
para a tomada de deciséo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacéo e a

capacidade para reportar a informacao?

Resposta 3.6: “Este conjunto de competéncias acho que é uma das brechas do ensino. Da
minha experiéncia, aquelas que considero que vém menos desenvolvidas sdo a capacidade
de planificar o trabalho e de reportar a informagéo.

Relativamente a preparacdo da informacao Util para a gestdo ndo conseguem olhar para a
entidade e reunir a informacdo necessaria. Ndo conseguem ainda planificar todo o
trabalho, seja a nivel de deadlines de prazos ou da producdo da informacdo financeira,
tem de ser tudo dito. A capacidade de cumprir com prazos também ndo, tem de ser tudo

’

dito, mais uma vez. A capacidade para organizar a informacao é muito fraca.’

Pergunta 3.7: A sociedade atual, o pais e as organizacbes de hoje em dia estédo
constantemente em mudanga. Com base na sua experiéncia, considera que o0 ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 3.7: “Na nossa opinido a nivel técnico sim, mas as soft skills ndo vém téo
desenvolvidas como gostariamos. Penso que a questdo desta geracdo atual também tem

alguma influéncia nisso.
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Hoje dia em dia faz muita falta a componente pratica. O meio académico deveria arranjar
formas de permitir transpor a teoria para a pratica, os alunos vém muito teorizados. Se
calhar poderia ajudar, ndo sei, arranjar um caso pratico sobre uma empresa que
abrangesse o curso todo de forma a haver uma maior ligacdo entre a teoria e a pratica
que vai sendo lecionada ao longo do curso. As matérias estdo interligadas e eles parece

que nao ficam com essa nogao.

Apesar disso, tenho-me vindo a aperceber que o facto de os cursos de Contabilidade terem
a simulacdo empresarial tem sido positivo, na medida em que Ihes tem permitido contactar

mais uns com os outros, partilhar conhecimentos e ter a tal componente mais pratica.

Parece-me também que os estagios profissionais, no ultimo ano do curso, seriam
interessantes, pois podia ajuda-los a compreender a realidade empresarial. Ndo é por
acaso que outros cursos como € o caso da enfermagem ou medicina tém o ultimo ano “no

terreno’”.

Pergunta 3.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 3.8: “Ora bem, em primeiro lugar tém de gostar daquilo que vém fazer, ou seja,
tém de ter motivacéo para a profissdo. Depois as competéncias técnicas tém de ser boas,
isto é, aquelas que falamos ha pouco como a compreensdo da linguagem técnica
contabilistica, a capacidade de preparacdo das demonstracdes financeiras e a capacidade
de analisar qualquer tipo de informacéo.

Tém também de saber investigar, ndo parar, ou seja, terem capacidade de aprendizagem
continua. Também pretendo que tenham sentido critico, bom relacionamento interpessoal,
boa capacidade de comunicacdo e capacidade para trabalhar em equipa. No fundo é

’

isto.’
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MASSENA

Entrevista n.° 4

Nome do entrevistado: Vitor Massena

Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 07/03/2017

Hora de inicio: 18h30m Hora do fim: 19h15m

4.1 Organizacdo: Hospital Garcia de Horta, E.P.E.

4.2 Cargo: Diretor de Auditoria Interna

Guiao
Pergunta 4.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 4.3: “Relativamente as pessoas que ja contratei, sdo bons a analisar a
informacéo, porque considero que conseguem identificar e interpretar diferentes tipos de
dados, a partir de maltiplas fontes.

Quanto a questdo da capacidade para trabalhar em equipa, a capacidade de
relacionamento interpessoal e a capacidade de resolver problemas considero que sdo uma
auténtica lastima. Eventualmente porque esta geracéo ndo esta habituada a comunicar e a
resolver problemas cara a cara. Mais facilmente comunicam no whatsapp do que vao
resolver os problemas uns com os outros. Denoto uma certa tendéncia para os conflitos e
para a comparagao e penso que isso tem a ver com a falta de competéncias sociais que
tém. E reforco mais uma vez que isto deriva ndo do ensino superior, mas sim da questao

geracional.
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Quanto a gestdo do tempo, considero, da experiéncia que tenho, que do ponto de vista de
perceber que tém trabalho para entregar, que tém deadlines e trabalho para cumprir

considero que sdo um tanto ou quanto irresponsaveis.”

Pergunta 4.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensao da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 4.4: “Acho que tém dominio da linguagem técnica contabilistica e capacidade
para preparar as demonstracdes financeiras com base no referencial contabilistico
nacional e internacional. Nestes aspetos considero que vém preparadissimos.

A meu ver ndo percebem muito bem os contextos em que a Contabilidade opera e s
alguns anos depois é que comegam a perceber a interligacdo entre as coisas.

Da minha experiéncia, quanto a capacidade para efetuar uma andlise financeira,
considero que conseguem efetua-la nos dominios mais evidentes, ou seja, o essencial da
andlise financeira. A dificuldades deles é perceber o que esté por detras das rubricas que
estdo a analisar. E pessoalmente gosto de pessoas que ndo estejam sO a executar, gosto

que elas analisem e critiquem essa andlise.”

Pergunta 4.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sao a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de
aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 4.5: “De facto considero que conseguem realizar o trabalho, no entanto néo
conseguem avaliar qualitativamente se aquilo que foi feito esta de acordo com os padrdes
exigidos. Ou seja, se, por exemplo, determinado normativo cobre todos os aspetos
materialmente relevantes.

Quanto a capacidade de aprendizagem ao longo da vida, julgo que o contexto deles ndo
Ihes facilita a vida. Tém imensa facilidade de utilizacdo dos meios informaticos, logo
conseguem facilmente o acesso a informacdo, no entanto tém imensa dificuldade em
interpretar a informacéo que conseguem ceder. E isto é claramente uma fragilidade.
Entretanto acho que tém bom raciocinio por analogia, mas tém pouco raciocinio abstrato,

independentemente da faculdade e isto considero que é um problema geracional. Ou seja,
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as pessoas precisam sempre de padrfes comparativos porque ndo conseguem perceber
com facilidade que as coisas sdo diferentes, dispares e multiplas. Além disso, considero
ainda que atualmente esta competéncia ndo esta tdo desenvolvida e na minha opiniéo era
algo que eu acho que poderia e faria sentido ser estudado. Julgo que podera ter a ver com
a reducdo do tempo dos cursos: uma licenciatura de 5 anos é diferente de uma
licenciatura de 3 anos. Evidentemente que os contetdos programaticos sao transmitidos
com um nivel de profundidade menor hoje em dia e a consequéncia que isso tem é que sao
pessoas muito mais formatadas do ponto de vista da execucdo e muito menos capazes de

’

pensar, do ponto de vista abstrato.’

Pergunta 4.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéo util
para a tomada de deciséo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacéo e a

capacidade para reportar a informacao?

Resposta 4.6: “Sem davida que uma das capacidades menos desenvolvidas é a
capacidade de preparar um painel de gestdo com informacdo Util, pois esta informacao
para ser (til tem de ter um conjunto de caracteristicas e tem de ser analisada sob varios
pontos de vista. E isto eles ndo conseguem fazer. Noto assim bastantes limitacdes a este

nivel.

by

Relativamente a capacidade de planificar o trabalho, acho que do ponto de vista da
execucao, eles sabem quanto tempo demoram a fazer o trabalho, desde que esse trabalho
esteja planeado, pré-definido e pensado por alguém. Isso €, sdo 6timos para executar.

Portanto considero que esta competéncia ndo vem muito desenvolvida.

Quanto a capacidade de cumprir com prazos e regras nao conseguem discernir, mais uma

vez, tem de ser tudo dito e escrito.

A capacidade para organizar a informacdo e a capacidade para reportar a informacéo
também ndo considero que sejam desenvolvidas, pois s6 as demonstram quando tém por
base regras pré-definidas. Tem de estar tudo definido de A a Z. Acontece que as empresas
querem alguém com algum bom senso, capacidade de distinguir aquilo que é importante

daquilo que € urgente e capacidade de perceber o que € a informacéo financeira e de onde
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ela vem. No entanto, gostaria de referir que, com base nas empresas dos varios setores
pelas quais jé fui passando (Portugal, Espanha e Italia), que néo é fomentado o espirito
critico. Ou seja, enquanto uma empresa alema gosta de pessoas com capacidade de
analisar de forma critica a informacdo que tem de reportar, nesses paises que referi
gostam que os colaboradores sejam mais autdmatos. Isto de facto é um contrassenso, mas
aquilo que eu refiro como uma critica, no contexto nacional, do ponto de vista da

>

empregabilidade, ndo sera.’

Pergunta 4.7: A sociedade atual, o pais e as organizacbes de hoje em dia estdo
constantemente em mudancga. Com base na sua experiéncia, considera que 0 ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 4.7: “Ora bem, ndo considero que saiam totalmente preparados. Julgo que saem
com conhecimentos técnicos interessantes e essenciais, mas falta-lhes uma componente
diferente que os prepare a saida do curso para poderem voar um pouco mais alto,
nomeadamente ao nivel da analise financeira e darem assim um bom apoio a gestdo. Acho

que trazem s0 a capacidade de efetuar uma andlise financeira elementar.

Entretanto acho que ha aqui um problema essencial: a investigacdo é fundamental, mas
temos de olhar para o ambiente para onde vamos, ou seja, para as empresas. Acho que um
professor com experiéncia profissional conseguira desenvolver um conjunto de atividades
dentro e fora de aula que conseguird pb-los a trabalhar em equipa e em desenvolver as
capacidades sociais. Devera ser assim promovida uma maior ligacdo da teoria a pratica
com casos praticos, por exemplo. Mas atencdo, mais uma vez reforco também a questao
geracional. Portanto, a falta de skills sociais como o raciocinio, a cultura geral, o0s
valores, o dominio do inglés, ou seja, as soft skills tornam o aluno uma inexisténcia para o

mercado de trabalho.

No entanto, nem tudo é mau e o facto de os cursos de Contabilidade terem uma unidade
curricular de simulagéo empresarial tem, a meu ver, ajudado bastante a que os alunos
venham melhor preparados, portanto considero que é uma evolucdo desde ha uns anos

paraca.”
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Pergunta 4.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 4.8: “Ora bem, o foco das minhas entrevistas quando quero contratar alguém
ndo sdo as competéncias técnicas que eles trazem. Faco umas questfes que considero
essenciais, mas para mim esse é um dado adquirido que ira ser depois melhorado e
trabalhado na realidade empresarial. Portanto, competéncias como a técnica
contabilistica e a capacidade de preparar e de saber a interligacdo entre as
demonstragdes financeiras e como referi atrds, gosto de pessoas que ndo tenham
dificuldades deles em perceber o que estd por detras das rubricas que estdo a analisar,
logo que tragam uma boa capacidade de analise da informacao financeira. E digo desde
j& que ndo contrato ninguém para trabalhar em Contabilidade ou Auditoria que ndo seja
dos ISCAS, pois para mim torna-se confortavel porque sdo as Unicas que eu sei que vém
bem preparadas ao nivel técnico. A Contabilidade é a matriz destas instituicdes. Nenhum

outro curso, seja ele de Gestdo ou Economia prepara os alunos tdo bem ao nivel técnico.

Depois, eu gosto de ter pessoas a trabalhar comigo que tenham sentido critico. Gosto de
saber que tipo de pessoas é que sdo, como se relacionam, portanto que tenham capacidade

’

de relacionamento interpessoal e capacidade para trabalhar em equipa.’

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 321



AS COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
322 DO 1.° CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



APENDICE L: TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO DR. CARLOS
PAIS

Entrevista n.°5

Nome do entrevistado: Carlos Pais

Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 08/03/2017

Hora de inicio: 14h00m Hora do fim: 14h42m

5.1 Organizagao: BIOTRONIK Portugal, Lda.

5.2 Cargo: Manager Finance & Human Resources

Guiao
Pergunta 5.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 5.3: “Sim, da minha experiéncia, considero que todas estas competéncias:
capacidade para trabalhar em equipa, capacidade de relacionamento interpessoal,
capacidade de resolver problemas, capacidade de analisar a informacédo e gestdo do
tempo, sdo desenvolvidas, principalmente os alunos que vém de escolas com uma veia

academica muito vincada em Contabilidade.”

Pergunta 5.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?
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Resposta 5.4: “Mais uma vez, considero que sim. Estas competéncias mais técnicas vém
desenvolvidas (linguagem técnica, capacidade para preparar as demonstragdes
financeiras e a compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera) e
principalmente nos tais alunos oriundos das escolas de Contabilidade. Por exemplo, falam
a vontade sobre aquilo que € uma provisao, distinguindo-os de outros candidatos. No que
respeita a qualquer normativo, as instituigdes ensinam a saber |é-los, portanto reconhego
que trazem as primeiras trés competéncias mais desenvolvidas. Aquela que eu diria que é
considerada como o ponto mais fraco é a capacidade para efetuar uma boa anélise
financeira. Penso que esta é dada talvez a um nivel muito tedrico ou a um nivel muito
elementar, por exemplo, racios de solvabilidade, endividamento, etc. A Unica forma de

’

resolver isto é com a prética.’

Pergunta 5.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sao a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 5.5: “Duas das questbes que considero pouco desenvolvidas sdo a capacidade
de avaliar a qualidade do trabalho realizado e a capacidade de aprendizagem ao longo da
vida. Penso que eles s6 tém essa nogdo quando ja estdo no mercado de trabalho. Por outro
lado, acho que a capacidade de raciocinio é grande. Pelo menos esta é a minha opinido

tendo em conta a minha experiéncia.”

Pergunta 5.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de preparar um painel de gestdo com informacéao util
para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacédo e a

capacidade para reportar a informacao?

Resposta 5.6: “Nao considero que saiam com capacidade de preparar um painel de
gestdo com informacao Util nem com capacidade de planificar o trabalho, porque hoje em
dia s@o pessoas que vém preparadas para receber instrucdes. E depois porque o0 erro €

olhar para a informacdo toda. Temos de saber qual é o objetivo (comprar um ativo,
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analisar uma situacéo de liquidez) e depois vamos procurar informagdo para atingir esse

objetivo.

Trazem a capacidade de cumprir com prazos e regras, pois estdo habituados a data de

entrega dos trabalhos, exames, etc.

J& as capacidades para organizar e reportar a informacdo também ndo considero que

venha muito desenvolvida pelos motivos que referi atrds.”

Pergunta 5.7: A sociedade atual, o pais e as organizacdes de hoje em dia estédo
constantemente em mudancga. Com base na sua experiéncia, considera que 0 ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 5.7: “Tecnicamente considero que sim. A outros niveis, como por exemplo a tal
capacidade para efetuar uma andlise financeira, como referi ha pouco, acho que ndo. As
unidades curriculares que ensinam analise financeira, talvez pelo facto de terem menor
carga horaria do que as Contabilidades, ndo conseguem desenvolver uma analise téo
profunda e com a magnitude que a Contabilidade consegue. E é aqui que se denota uma
diferenca entre alguem que sabe Contabilidade e um analista financeiro. Por isso é que as
saidas ndo sao para bancos, empresas de risco, mas sim para cargos de Contabilidade,
gabinetes de Contabilidade e os alunos oriundos destas escolas de Contabilidade servem

para fazer muito mais do que isto.

Uma das questbes que deveriam ser desenvolvidas nos cursos de Contabilidade é a
capacidade de comunicacdo. Ou seja, tentar fazer com que os alunos se exponham
sozinhos perante uma audiéncia e fazé-los lidar com isso, porque no dia a dia das
empresas muitas vezes precisam de fazer apresentacdes de relatérios e situacGes e ndo tém
ninguém junto eles. E € isso que se vé na dindmica das Big Four, a capacidade de um
individuo interagir sozinho aproveitando 0s recursos que existem, que tanto pode ser a
informacé@o como as pessoas da sala. No entanto, apesar disso considero que tem havido
uma evolucdo nesse sentido, por parte dos alunos de Contabilidade, ndo sei, talvez da
bagagem que trazem da unidade curricular pratica no ultimo ano, a simulagéo

empresarial. Apesar desta unidade curricular ter sido um aspeto positivo, considero ainda
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que as instituicdes precisam melhorar a ligacao entre a teoria e a pratica. Nota-se que 0s

alunos chegam ainda muito teorizados.

Por outro lado, penso que faltam as networks entre as instituicoes e as grandes empresas.
Parece que so se prepara os alunos para pequenas empresas. Devera existir antes de mais
um departamento de saidas profissionais em cada instituicdo para orientar os alunos para
a empregabilidade. Existem professores nestas instituicdes que trabalham nas grandes
empresas e que poderiam servir de ponte para recrutar alunos para as equipas onde estéao
inseridos, por exemplo. Porque a maioria sendo todas as instituicdes ja tém
pessoas/professores que estdo no mercado de trabalho, portanto ja existe esta ligacdo. O

mais importante é forcar estagios, no terceiro e Gltimo ano.

Por outro lado, penso que falta as pessoas as soft skills, nomeadamente as pessoais, mas
isto € uma questao geracional. Mas sdo as empresas que tém se adaptar e ndo o contrario,
sendo as empresas ndo evoluem. Cabe-nos a nos guiar as pessoas a desenvolver
determinadas soft skills na empresa porque cada ambiente é diferente. As bases das
competéncias gerais vém vincadas, temos é de os saber encaminhar. Nao ha ninguém que

entre em uma empresa e saiba aquilo que vai encontrar, seja em que drea for.”

Pergunta 5.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 5.8: “O que eu considero que os faria distinguir no mercado trabalho seria
trabalharem bem com o Excel e ter boa capacidade de negociacdo. Gosto que tragam
vontade de aprender, ou seja, a tal capacidade de aprendizagem continua e que trabalhem

bem em equipa.

Além destas as competéncias técnicas esperadas de um aluno neste nivel, isto &, a
linguagem técnica contabilistica, a capacidade para preparar as demonstracdes

financeiras e a capacidade para efetuar uma boa analise da informacéo financeira.”
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Entrevista n.° 6

Nome do entrevistado: Paulo Ribeiro

Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 17/03/2017

Hora de inicio: 14h00m Hora do fim: 15h12m

6.1 Organizacao: PwC (PricewaterhouseCoopers) — Management, Finance & Accounting

Services, Lda.

6.2 Cargo: Tax Reporting & Strategy Lead Partner

Guiéo
Pergunta 6.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade sédo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 6.3: “Da minha experiéncia, tenho vindo a notar que as pessoas que tém
aparecido dos cursos de Contabilidade vém com algum nivel de preparacdo daquilo que
vao apanhar numa empresa como esta: trabalho em equipa, relacionamento interpessoal,
andlise da informacéo e resolucéo de problemas. Isto é, estdo habituados a trabalhar em
conjunto e a discutir temas técnicos em conjunto. Penso que isto tem a ver com a unidade
curricular de simulagdo empresarial. Daquilo que ja pude verificar, numa das institui¢oes,
guanto ao ambito em que esta unidade curricular ¢é lecionada, nota-se que trazem a parte

pratica que nos, PwC valorizamos bastante.
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Quanto a gestdo do tempo, considero que nenhum aluno da universidade vem bem
preparado a este nivel. No entanto trazem algumas rotinas, talvez também incitadas pelos

prazos que tém de cumprir na tal unidade curricular de simulacdo empresarial. ”

Pergunta 6.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 6.4: “Neste aspeto tenho de Ihe ser sincero: todas as competéncias técnicas sdo
desenvolvidas, mas deixam um bocadinho a desejar. A capacidade de analise financeira
entdo, ndo lhes reconheco grande capacidade para isso. Considero que lhes falta
flexibilidade de como enquadrar as operagdes mais simples, as quais séo aquelas que
efetuam nos primeiros anos de carreira e que nao requerem grande investigacdo da parte
deles. Isto tem de ser quase instintivo. S&o muito tedricos e pouco praticos, isto é,
demoram o mesmo tempo para analisar uma situacdo simples e uma situacdo complexa.
Nestas operacdes simples néo vejo diferenca, e deveria ver, entre alunos de Contabilidade
e alunos de Gestdo. N&o obstante, sem sombra de ddvida, que, perante uma situacao mais
complexa, ou se falarmos de uma demonstragdo de fluxos de caixa, por exemplo, um aluno
de Contabilidade vem muito mais bem preparado para analisar do que qualquer outro.

Considero também que um aluno de Contabilidade tem mais facilidade para preparar as
demonstracdes financeiras porque tem uma grande carga de relato financeiro, talvez
também promovido pela unidade curricular de simulacdo empresarial e que domina o

contexto em que a Contabilidade opera.”

Pergunta 6.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sao a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de
aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 6.5: “Tendo a discordar com o facto de os alunos ndo terem capacidade de
aprendizagem ao longo da vida e capacidade de raciocinio. Nao é isso que tenho

verificado. O nosso core business esta tdo alinhado com aquilo que os alunos aprendem
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na licenciatura em Contabilidade, que é muito fécil a evolucdo deles dentro da nossa
empresa.

Ja no que toca a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, concordo
inteiramente que ndo vém bem preparados. Limitam-se muito as regras contabilisticas,
mas pensar além disso, ou seja, enquadrar tudo isso no negocio do cliente é que é um
handicap. A perspetiva de um aluno de Contabilidade é que a Contabilidade é o fim. Um
aluno de Gestao, por exemplo, vé a Contabilidade como um meio para alguma coisa. Eu
farto-me de referir aos meus new joiners que ndo quero contabilistas a trabalhar comigo,
eu gosto de pessoas que sejam criticas relativamente aquilo que fazem e que nas conversas

com os clientes consigam ir aléem do enquadramento das operagoes legais.”

Pergunta 6.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéo util
para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacdo e a

capacidade para reportar a informacéo?

by

Resposta 6.6: “Relativamente a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacdo Util para a tomada de decisdo ndo considero que venha desenvolvida. SO
depois de perceberem para que serve a Contabilidade no ambito do negdcio do cliente é
que conseguem perceber quais sdo 0s numeros que fazem sentido para aquele negécio em

particular e para as necessidades especificas daquele cliente.

Considero que tém capacidade de planificar o trabalho, de organizar a informacéo e de
cumprir com prazos e regras, mais uma vez derivado da unidade curricular de simulagio

empresarial.

Acho que tém dificuldade em reportar a informacéo, ou seja, ndo conseguem tirar o sumo
que interessa para apresentar um sumario executivo com as principais ideias, por

exemplo.”

Pergunta 6.7: A sociedade atual, o pais e as organizacbes de hoje em dia estdo

constantemente em mudanga. Com base na sua experiéncia, considera que o ensino
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superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 6.7: “A minha resposta imediata é sim, eles vém bem preparados para

crescerem connosco. Nao obstante, existem alguns handicaps que falarei mais a frente.

Na PwC, todos os anos, cerca de 60% das pessoas contratadas provém das instituicbes em
que a Contabilidade é core. E isto deriva, como ja referi, do facto de o nosso core business
estar alinhado com aquilo que os alunos aprendem na licenciatura em Contabilidade, ou
seja, com aquilo que procuramos. No entanto, tenho a referir, que os alunos provenientes
de licenciaturas em Gestdo vém mais alinhados com aquilo que eu quero para o futuro
deles: ndo queremos contabilistas, queremos pessoas muitissimo boas em Contabilidade e
Fiscalidade, mas depois tudo o resto tem de ser construido em cima disto — analise,
reporte e planeamento. E reforco o que disse a pouco, os alunos de Contabilidade sdo

muito tedricos e pouco praticos, isto é, falta-lhes a ligacéo da teoria a pratica.

Relativamente aos handicaps que reconheco que existem, um deles que considero
especialmente grave, é o Inglés. O mundo de hoje ndo se coaduna com pessoas que tém
dificuldade em falar Inglés, os nossos clientes sdo todos multinacionais. Quanto contrato
pessoas que tém uma entrevista espetacular, mas que chegam ao Inglés e tém dificuldade
em expressar-se, ndo sao contratados, salvo rarissimas exce¢des. S6 para ter uma nocao:

antes a PwC dava formacédo de Inglés ao pessoal, agora é um requisito basico.

Portanto considero que a academia tem de fazer alguma coisa a este nivel. Uma unica
unidade curricular de Inglés Técnico ao longo do curso ndo chega. Inglés e Inglés Técnico
sao fundamentais! Os alunos tém de ser desafiados a ver o Inglés ndo como uma unidade

curricular, mas como uma lingua para se saberem exprimir e transmitir ideias.

Outro handicap € a capacidade de ligar a Contabilidade e a Fiscalidade com o negdcio,
ou seja, verem a Contabilidade como um meio e ndo um fim. Penso que aqui ajudava se se
trouxessem as empresas para dentro da academia. Ou seja, trazer os especialistas das
empresas para virem falar de determinado assunto, apresentando um caso pratico da sua
organizagao, de forma a que os alunos comecgassem a fazer a relacdo entre aquilo que

aprendem teoricamente e a pratica.

Finalmente, apesar de saber que as instituicdes tém vindo a desenvolver esfor¢os no

sentido de dotar os alunos de capacidades ao nivel tecnoldgico, como a utilizacdo de
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ERP’s, nomeadamente através do software Primavera, mais uma vez derivado da unidade
curricular de simulagdo empresarial, isto ndo tem sido suficiente. Os alunos tém de
perceber como funciona um ERP, qual o caminho que é feito até ao balancete, o qual o
contabilista tem de saber analisar. Fazer a ligacédo entre uma coisa e outra é fundamental.
Existem algumas empresas que utilizam softwares da liga acima do Primavera onde as
pessoas nao fazem débitos e créditos, num diario, isto €, no final do dia, tém o output, que
é o0 balancete. Cada vez menos a Contabilidade é feita debitando uma conta e creditando
outra. Analisar um balancete no ambito de um sistema SAP ou Oracle ndo é uma coisa
facil se ndo se perceber a dindmica e o framework em que funciona um ERP: 0s conceitos
de contas de integracdo, de planos paralelos que depois vao ligar a Contabilidade, a

I6gica que esta por detras das coisas, etc.

Também néo lhe sei dizer como, mas se, de alguma forma a academia conseguir dar um
passo em frente e conseguir explicar isto a um aluno, seria muito Util para, futuramente

conseguirem analisar devidamente um balancete.

Um ponto positivo, como ja referi atras, é que os alunos estdo habituados a trabalhar em
conjunto e a discutir temas técnicos em conjunto. Penso que isto tem a ver com a unidade
curricular de simulagéo empresarial. Verifica-se que trazem a parte prética que nos, PwC

)

valorizamos bastante.’

Pergunta 6.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 6.8: “Hoje em dia, considero que o contabilista para além de ter as
competéncias técnicas normais: compreensdo da linguagem técnica contabilistica e
capacidade para preparar as demonstracées financeiras também tem de adicionar outras.
Essas competéncias tém a ver com a comunicacdo em lingua inglesa, capacidade de
adaptacdo, competéncias de andlise da informacdo e visualizacdo e dominio das tax

tecnology ligadas aos ERP’s e que tratam tudo o que é compliance local.”
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GREGORIO

Entrevistan.® 7

Nome do entrevistado: Jodo Gregorio

Local: Lishoa

Data da realizacédo da entrevista: 21/03/2017

Hora de inicio: 18h15m Hora do fim: 19h00m

7.1 Organizacgao: Ernst & Young Contabilidade, Lda.

7.2 Cargo: Senior Manager, Tax

Guiao
Pergunta 7.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 7.3: “Com base no universo de pessoas que tenho contratado ao longo do
tempo, considero que as capacidades de trabalhar em equipa e de relacionamento
interpessoal estdo a ser bem desenvolvidas na universidade, ou seja, vém bem preparados.
A capacidade de resolver problemas acho que tem a ver com o perfil da pessoa e ndo com
a universidade, algumas trazem mais outras trazem menos, mas no geral, considero que
sim.

J& no que toca a capacidade de analisar a informagdo noto que os alunos de
Contabilidade ndo a tém tdo desenvolvida face a alunos de Gestdo ou Economia. Por
exemplo, a forma de observar a situacdo em si € completamente diferente. Ndo estou a

dizer se € melhor ou pior, simplesmente as perspetivas séo diferentes.
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Considero que, em termos gerais, as instituicdes ndo preparam as pessoas para a gestao
do tempo, porque as proprias pessoas ainda nao estdo preparadas para isso. Nota-se bem
que os alunos deixam tudo para a ultima e aqui na EY nota-se isso ao inicio. Depois
acabam por se adaptar. Numa big four gestdo do tempo e planeamento sdo essenciais ao

)

sucesso.’

Pergunta 7.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensao da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 7.4: “Em linhas gerais, 0s alunos de Contabilidade sdo bons tecnicamente e tém
uma capacidade diferente de preparacdo e leitura das demonstracdes financeiras
relativamente aos alunos de outros cursos. Vém bem preparados também no que toca a
compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera. Penso que a existéncia da
unidade curricular de simulacdo empresarial veio ajudar bastante a consolidar todas
estas competéncias mais técnicas.

J& a capacidade de analise financeira, na generalidade, ndo me parece estar bem
desenvolvida. Falta-lhes a préatica. E que os racios de uma empresa podem ser adequados
a uma entidade e desadequados a outra. As pessoas nesta fase ainda néo tém capacidade
para perceber a diferenca da realidade de um cliente para outra realidade de outro

cliente.”

Pergunta 7.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 7.5: “Eu considero que eles sabem avaliar a qualidade do trabalho realizado e
que tém capacidade de aprendizagem ao longo da vida. Os alunos que vém de
Contabilidade sentem a profissdo e o que querem fazer, portanto, ndo concordo que nao
as desenvolvam. Pelo menos esta é a minha opinido face as pessoas que me tém aparecido

aqui na EY.
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J& a capacidade de raciocinio considero que ndo vem tao acentuada. O raciocinio fora do
que estdo a trabalhar, ou seja, daquelas regras, ndo vem tdo trabalhado. E a questédo é

’

esta: ndo queremos robots, queremos pessoas que pensem.’

Pergunta 7.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéo util
para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacédo e a

capacidade para reportar a informacéo?

Resposta 7.6: “No que respeita a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacdo util para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho e a
capacidade para organizar a informacdo ndo considero que sejam desenvolvidas. Isto
porque, as pessoas, perante uma determinada situacdo/documento, comegam a pegar na
primeira informacdo que tém, sem verem tudo o que ha a volta, ou seja, ndo se
familiarizam nem questionam o documento. Partem para o projeto com pressupostos
errados sem ver, primeiro, qual é o objetivo final. Logo, ndo conseguem fazer uma
planifica¢io do trabalho como deve de ser.

No entanto considero que cada vez sdo melhores oradores em termos de reporte da
informagdo e conseguem perfeitamente cumprir 0s prazos e as regras estabelecidas.

’

Portanto, considero que as desenvolvem.’

Pergunta 7.7: A sociedade atual, o pais e as organizacfes de hoje em dia estdo
constantemente em mudanga. Com base na sua experiéncia, considera que 0 ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 7.7: “Em termos gerais sim, considero, principalmente ao nivel técnico. No
entanto ha componentes que precisam de ser desenvolvidas, nomeadamente a ligacdo das
instituicdes as empresas. Devia-se convidar alguém exterior ao mundo académico a ir a
academia efetuar palestras/seminarios sobre determinada tematica e dar-lhes um exemplo

empresarial real. Uma instituicdo ndo deve ter s6 académicos, é importante prepara-los
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para a realidade onde se véo inserir. Se calhar, parte da carga horaria dos cursos deveria
ser direcionada para isto.

Estagios profissionais ndo, inclusivamente essa nem é a filosofia da EY. SO contratamos
pessoas ja diplomadas, estudantes finalistas ndo.

Por outro lado, no meio de tudo isto, ndo nos podemos esquecer de que o0 mercado de
trabalho muda muito mais rapidamente, em face do ambiente econémico, do que as
instituicbes de ensino superior. Para alterar procedimentos numa escola, formas de
trabalhar, leva muito mais tempo, logo o desfasamento é normal. No entanto, sem duvida
que as instituices tém tido uma evolugdo bastante positiva desde h& uns 20 anos para ca.
A unidade curricular de simulagdo empresarial que os alunos de Contabilidade tém no

ultimo ano do curso é um bom exemplo disso.”

Pergunta 7.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 7.8: “Ora bem, devem vir com uma boa componente técnica e fiscal,
nomeadamente a compreensdao da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para

preparar as demonstracgdes financeiras e saber fazer bem a ligacéo entre elas.

Depois, ao nivel transversal, devem ter boa capacidade de comunicagdo, que numa big
four é essencial, capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de aprendizagem ao
longo da vida, capacidade de planificacdo dos tempos e saber analisar a informacédo que

tém a frente e saber o que querem fazer na vida.”
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ALMEIDA

Entrevista n.° 8

Nome do entrevistado: Rita Almeida

Local: Palmela

Data da realizacédo da entrevista: 26/03/2017

Hora de inicio: 17h40m Hora do fim: 18h45m

8.1 Organizagao: Visteon Portuguesa, Ltd.

8.2 Cargo: Financial Manager

Guiao
Pergunta 8.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 8.3: “De uma forma genérica as competéncias descritas acima como a que se
acresce o sentido de ética e responsabilidade sd@o as competéncias chave para um bom
desenvolvimento de uma carreira na area financeira/Contabilidade, assumindo igualmente
que esta carreira nesta area é a primeira escolha do individuo e ndo uma segunda

alternativa.

Este aspeto da escolha, por vezes ignorado, torna-se essencial sobretudo ao longo dos
anos onde apds as competéncias base terem sido atingidas por experiéncia adquirida, o
fator de destaque na carreira ira ser a proatividade e a inovagdo em métodos e processos,

0 que so é possivel quando se gosta do que se faz.
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Ao longo da minha experiéncia ndo se consegue aferir se os estudantes num primeiro
emprego ja tém essas competéncias por via do seu perfil individual ou se as mesmas foram
desenvolvidas no curso Contabilidade. Sera na maior parte dos casos o conjunto destes
dois aspetos. De qualquer modo destaco que as competéncias onde os estudantes mais se
revelam de forma positiva séo o trabalho em equipa, a gestdo do tempo e a capacidade de

resolver problemas.

N&o me parece que a competéncia de desenvolvimento de relacionamento interpessoal e a
capacidade de analise da informacédo sejam desenvolvidas de uma forma estruturada,

consciente e adequada a cada perfil.”

Pergunta 8.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 8.4: “Sim, parece-me que as competéncias relacionadas com a compreensao da
linguagem técnica contabilistica, com a capacidade para preparar as demonstracfes
financeira e, a compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera estdo bem
presentes. A capacidade de analise financeira, por ser a mais abrangente, e que tera de
congregar o conhecimento dos outros aspetos, é a mais deficiente. Os estudantes, na maior
parte dos casos, e em virtude da sua falta de experiéncia, perdem-se no detalhe e ndo

visualizam o essencial para elaborar uma boa andlise financeira.”

Pergunta 8.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 8.5: “Entendo que os estudantes percebem a qualidade do trabalho efetuado
desde 0 momento onde o0s objetivos do mesmo sdo previamente partilhados e discutidos.
Profissionalmente este passo € obrigatdrio para o sucesso da execucao da tarefa e a maior
parte dos estudantes tem interiorizado a importancia do mesmo. O que lhes falta muitas
vezes é saber gerir uma critica, mesmo que construtiva, pois o feedback que receberam na

faculdade nem sempre é especifico e bem direcionado, mas antes genérico.
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Igualmente sobre a capacidade de raciocinio. Parece-me que os estudantes a desenvolvem
ao longo da vida escolar, a par da capacidade de resolu¢do de problemas, pois 0 nosso
ensino é ainda muito focado sobre esse prisma.

Sobre a capacidade de aprendizagem ao longo da vida, concordo que é um aspeto nao
explorado. A curiosidade por saber mais ou pelo diferente ou alternativo ndo é estimulado

’

ou reconhecido.’

Pergunta 8.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéo atil
para a tomada de deciséo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacédo e a

capacidade para reportar a informacéo?

Resposta 8.6: “As competéncias de planificagdo de trabalho e cumprimento de prazos e
regras sdo essenciais na &rea financeira/contabilidade, e sdo aspetos que qualquer
estudante, cuja primeira escolha seja esta area, os tém enquanto caracteristicas
intrinsecas. Dai penso que estas competéncias se revelam naturalmente no ambiente
profissional e ao longo do percurso académico sdo progressivamente absorvidas.

Sobre os aspetos de organizacdo da informacdo, a preparacédo de um sumario critico para
a gestdo, conforme referi anteriormente, sdo ainda aspetos que com dificuldade os
estudantes tém, pois tém tendéncia a perderem-se no pormenor € no objetivo essencial do
que se pretende. Tal, deve-se muitas vezes a falta de sensibilidade para o mundo real das
empresas e da sua gestao.

Sobre a capacidade de reportar a informacdo de uma forma genérica ndo é um aspeto
desenvolvido. Muitos estudantes ndo adequam as suas conclusGes ao processo de
comunicacdo adequado e consoante o cliente final. A sua postura ainda é muito informal,
inclusivamente no processo de entrevista, ndo estando preparados na exposi¢ao publica,
quer em relacdo ao contetdo e forma de apresentacdo. A mesma opinido tenho sobre a
capacidade de preparar um painel de gestdo com informacdo util para a tomada de

decisdo.”
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Pergunta 8.7: A sociedade atual, o pais e as organizacbes de hoje em dia estdo
constantemente em mudanga. Com base na sua experiéncia, considera que 0 ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 8.7: “Em termos gerais sim, considero, nomeadamente os conhecimentos
técnicos. No entanto h& elementos que precisam de ser melhorados. A Contabilidade é um
ramo financeiro fundamental para qualquer negocio, pelo que o seu ensino devera ser
mantido e estimulado. Destaco que a vertente da ética e compliance fiscal/legal deveria
ser mais divulgada, inclusivamente com parcerias a serem feitas com as entidades
governamentais adequadas. Igualmente, o ensino que hoje tem o modelo “professor ensina
aluno” deveria cada vez mais ser adaptado para ser o aluno (ou grupo de alunos) a
propor o tema/assunto para ser debatido e sujeito a uma estruturacdo académica,
pedagdgica e de avaliacdo por parte do professor. Este modelo deveria ser sobretudo
utilizado no ultimo ano da licenciatura. Falta-lhes a ligacéo da teoria & prética.

Desta forma, penso que as competéncias da analise financeira genérica, a ligacdo da vida
empresarial a vida académica e o estimulo pela aprendizagem pelo diferente seriam mais

1

valias para os estudantes, futuros profissionais e, portanto, para a vida economica.’

Pergunta 8.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 8.8: “Para além das competéncias identificadas na pergunta 3, ou seja, a
capacidade para trabalhar em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a
capacidade de resolver problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do
tempo e ainda a mencionadas na questdo 4 (compreensdo da linguagem técnica
contabilistica, a capacidade para preparar as demonstragdes financeiras e a compreensao
dos contextos em que a Contabilidade opera) a que acrescentei a ética, penso que hoje em
dia é fundamental a flexibilidade e adaptacdo a mudanca. As oportunidades de carreira
podem muitas vezes surgir em areas complementares € um bom profissional deve estar
disponivel para novos desafios, desde que estes ndo comprometam o0s seus objetivos de

desenvolvimento pessoal.”
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FERREIRA

Entrevistan.®9

Nome do entrevistado: Catia Ferreira

Local: Lishoa

Data da realizacdo da entrevista: 05/04/2017

Hora de inicio: 11h00m Hora do fim: 11h55m

9.1 Organizagéo: Conceito — Consultoria de Gestdo, S.A.

9.2 Cargo: HR Specialist

Guiao
Pergunta 9.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 9.3: “Na minha opinido e da minha experiéncia, a gestdo do tempo é a menos
desenvolvida de todas, pelo que considero que ndo vem desenvolvida. Idem se falarmos na
resolucdo de problemas que vao para além da area de conforto deles. Isto é, ndo

conseguem alargar o espectro, dai considero que ndo é das mais desenvolvidas.

Relativamente a capacidade para trabalhar em equipa e a capacidade de relacionamento
interpessoal sim, vém desenvolvidas. Os alunos de Contabilidade que recrutamos néo tém
qualquer problema de integracdo nas equipas de trabalho e de se relacionarem com 0s

colegas.

Quanto a capacidade de analise da informacgdo, considero que vem desenvolvida, no
entanto acho que deveria ser mais trabalhada, uma vez que os recem-licenciados em

Contabilidade demonstram ter pouca perspicacia para ir de encontro a necessidade dos
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clientes. Ou seja, limitam-se muito aquilo que tém de analisar e ndo vao para além disso

de forma a gerar valor acrescentado ao cliente.”

Pergunta 9.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 9.4: “Sem duvida que a formagdo técnica dos alunos de Contabilidade ¢ bem
mais forte do que de qualquer outro curso. E aqui estou a falar da prépria linguagem
técnica contabilistica, da compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera e da
capacidade para preparar as demonstracGes financeiras. Daquilo que tenho vindo a
observar, so lhes falta melhorar a forma como apresentam/comunicam as demonstracdes
financeiras ao cliente. No fundo saber vender a informacéo que tém a frente de uma forma
positiva.

Ja a capacidade de efetuar uma analise financeira acho que sabem fazer, mas de uma
forma muito basica. Ou seja, ndo acho que esta capacidade venha tdo desenvolvida como

nos esperariamos que viesse.”’

Pergunta 9.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo do
curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 9.5: “Ndo acho que a capacidade de raciocinio dos recém-licenciados em
Contabilidade seja pouco desenvolvida, pelo contrario, da minha experiéncia considero
que produzem bons raciocinios. Apesar desta ser uma capacidade intrinseca ao préprio
individuo, ela deve ser trabalhada ao longo de todo o percurso de ensino e até agora néo

tenho razbes de queixa a este nivel.

Quanto a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado sim, considero que nao
vem desenvolvida. Falta-lhes o olhar critico para a informagcdo que € produzida,

nomeadamente quando tém de efetuar relatdrios para o cliente.

A aprendizagem ao longo da vida, na minha opiniéo, a pessoa tem de estar predisposta a

aprender. Atualmente, e provavelmente isto tem a ver com a questé@o geracional, 0s recém-
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licenciados pensam que pelo facto de terem um grau (licenciatura ou mestrado) ja sabem
tudo e por esse motivo acham que vao logo ocupar grandes cargos nas empresas. As
coisas ndo funcionam assim. Portanto, mesmo que 0 ensino superior tente fomentar essa
aprendizagem continua, tem de haver predisposicdo do individuo, e salvo algumas

excegoes, ela ndo existe.”

Pergunta 9.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos
estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéao util
para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacéo e a

capacidade para reportar a informacao?

Resposta 9.6: “Relativamente a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacdo util para a tomada de deciséo, ndo vem desenvolvida, na medida em que 0s

alunos néo fazem ideia qual a informag&o que devem reunir.

A capacidade de planificar o trabalho também n&o. Precisam sempre de ter deadlines

para poderem planificar o seu trabalho, ndo o fazem autonomamente.

Na generalidade sim, conseguem cumprir com prazos e regras e tém capacidade de

organizar a informacao, nunca tivemos problemas nesse sentido.

Ja a capacidade de reportar a informacao é que considero pouco desenvolvida, na medida
em que, reforco o que disse ja atras, tém dificuldade em transmitir a informacdo ao
cliente. Denota-se claramente nestes alunos de Contabilidade uma dificuldade superior em

)

ir para além da zona de conforto deles.’

Pergunta 9.7: A sociedade atual, o pais e as organizacbes de hoje em dia estdo
constantemente em mudanca. Com base na sua experiéncia, considera que o ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 9.7: “Em termos técnicos sim, considero, no entanto, faltam-lhes algumas soft
skills essenciais que deveriam ser mais trabalhadas, nomeadamente as comportamentais.

Atualmente, e provavelmente, reforgo, isto tem a ver com a questédo geracional.
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Um dos handicaps que considero que existe € o pouco dominio das linguas estrangeiras,
nomeadamente o Inglés. Os nossos clientes séo, na sua maioria, estrangeiros, pelo que
ndo € aceitavel contratar alguém que domine pouco as linguas. Portanto, se calhar

poderiam existir mais unidades curriculares de Inglés ou as proprias aulas em Inglés.

Considero que seria interessante aproximar as instituicbes das empresas. Uma forma
poderia ser um ex-aluno da instituicdo ir falar sobre a sua experiéncia na entrada para o
mercado de trabalho. No fundo, transmitir-lhes as dificuldades sentidas e passar-lhes

alguma informacéo sobre a sua realidade empresarial atual.

Outra forma interessante de promover a proximidade seria estimular a realizacdo de
estagios profissionais. 1sso acontece nos cursos de hotelaria na Suiga, por exemplo, em
que os alunos passam um semestre na cozinha, a estagiar. Claro que aqui ndo deveria
haver aulas de forma a que o aluno se concentrasse sO no estagio e dai retirasse toda a
mais valia do mesmo. No entanto, reconheco que esta realidade transposta para Portugal
poderia ndo ser viavel. As proprias licenciaturas de trés anos e a forma como as aulas
ainda sdo dadas, apesar de Bolonha, mantém-se muito a transmissé@o de conhecimentos, 0s

alunos ndo conseguem fazer a ligacéo da teoria a pratica. ”

Pergunta 9.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 9.8: “Além das competéncias técnicas na area, como a compreensdo da
linguagem técnica contabilistica, a capacidade para preparar as demonstragdes
financeiras e a compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera deveréo ter
outras competéncias gerais que considero fundamentais no meio em que estou inserida. E
sao elas a capacidade para gerir varias tarefas ao mesmo tempo, o dominio do Inglés e a
capacidade de negociacdo. Eles tém de ser bons comerciais, ou seja, tém de saber como

criar valor acrescentado ao cliente.”
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Entrevista n.° 10

Nome do entrevistado: Jodo Luis

Local: Miraflores

Data da realizacédo da entrevista: 06/04/2017

Hora de inicio: 10h00m Hora do fim: 10h42m

10.1 Organizacéo: KPMG Il — Consultores de Negdcios, S.A.

10.2 Cargo: Associate Partner, Business Services & Outsourcing

Guiao
Pergunta 10.3: Acha que as competéncias gerais mais desenvolvidas pelos estudantes
no final da sua formacéo superior em Contabilidade séo a capacidade para trabalhar

em equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver

problemas, a capacidade de analisar a informacéo e a gestdo do tempo?

Resposta 10.3: “Da minha experiéncia, nao temos tido problemas ao nivel da capacidade
de trabalhar em equipa e relacionamento interpessoal, as pessoas integram-se bem nas
equipas. J& quando estamos a falar da capacidade de resolucdo de problemas, analise da
informacdo e gestdo do tempo, aqui, as coisas sdo diferentes. Das pessoas que
contratamos, estas trés capacidades ndo vém tdo desenvolvidas e noto que é uma questao

transversal a todos os cursos e que devera ser melhorada. ”

Pergunta 10.4: Considera que as competéncias técnicas que os atuais licenciados

trazem sdo a compreensdo da linguagem técnica contabilistica, a capacidade para
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preparar as demonstracfes financeiras, a compreensdo dos contextos em que a

Contabilidade opera e a capacidade para efetuar uma analise financeira?

Resposta 10.4: “Aqui tenho verificado, que sem duavida os alunos dos cursos de
Contabilidade vém melhor preparados tecnicamente, o conhecimento esta Ia.
Compreendem sem davida a linguagem técnica contabilistica e compreendem os contextos
em que a Contabilidade opera. Mas nota-se que existe pouca ligacdo da teoria a prética,
ndo vém tédo desenvoltos como gostariamos e também nos cabe a nos ajudar a forméa-los
nesse sentido.

Entretanto creio que existe espago para melhorar no que toca a preparacdo das
demonstragdes financeiras e na andlise financeira. As instituicGes deverdo procurar
melhorar este aspeto. Se calhar dar-lhes um balancete para a mao e fazé-los construir as
demonstracdes financeiras. Eles tém de entender que os nimeros tém de refletir o negdcio

’

da empresa.’

Pergunta 10.5: Considera que as competéncias gerais menos desenvolvidas ao longo
do curso sdo a capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado, a capacidade

de aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de raciocinio?

Resposta 10.5: “4 questao de avaliarem a qualidade do trabalho realizado ndo vem
desenvolvida e é importante. Eles proprios enquanto utilizadores das demonstracdes
financeiras, por exemplo, ndo conseguem, muitas vezes, avalisar se 0 que preparam esta

bem ou nao.

A capacidade de aprendizagem ao longo da vida € intrinseco a propria pessoa. E neste
sentido, ndo consigo dizer que, 0s new joiners que sao todos licenciados, ndo notamos que
ndo tém potencial para ir procurando e atualizando-se relativamente as questfes com que

se vao deparando, por isso ndo concordo que ndo venha desenvolvida.

A capacidade de raciocinio também ndo tenho notado que ndo seja desenvolvida,

conseguem perfeitamente desenvolver um raciocinio logico. ”

Pergunta 10.6: Acha que as competéncias especificas menos desenvolvidas pelos

estudantes sdo a capacidade de estruturar um painel de gestdo com informacéao util
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para a tomada de decisdo, a capacidade de planificar o trabalho, a capacidade de
cumprir com prazos e regras, a capacidade para organizar a informacéo e a

capacidade para reportar a informacéo?

Resposta 10.6: “Ld estd, ndo conseguem agarrar na informag¢do importante e seleciond-la
de forma a que esta seja Util e que reflita a atividade da empresa, ndo tém essa no¢édo. O
mesmo relativamente a capacidade de organizacao da informacao. Estdo a anos luz disso.

A maior parte das pessoas ndo conseguem planificar o trabalho, ou seja, ndo tém nocao
do que devem fazer em primeiro lugar e como devem fazer. Estdo sempre a espera que
alguem lhes diga o que devem fazer. E isto tem sido transversal aos alunos das vérias
instituicbes que vamos recrutando, alguns mais expeditos do que outros, mas nada que

seja marcante ou diferenciador. No entanto, séo cumpridores de prazos e regras.

Em termos de reporte da informacdo aos seus superiores, ndo vejo qualquer problema

com isto.”

Pergunta 10.7: A sociedade atual, o pais e as organizacdes de hoje em dia estédo
constantemente em mudanca. Com base na sua experiéncia, considera que o ensino
superior da Contabilidade permite desenvolver as competéncias gerais e especificas

necessarias as atuais exigéncias do mercado de trabalho? Porqué?

Resposta 10.7: “Eu diria que sim, o nivel técnico é bom e ndo vejo que exista uma grande
diferenca entre as técnicas e as gerais. Temos de ter no¢do que as pessoas quando saem
da universidade ndo sabem tudo e é dificil as universidades por muito que transmitam
consigam dar-lhes toda a vertente pratica. Nds, enquanto entidades empregadoras também
temos de ter um papel de formacédo destas pessoas. No entanto, considero que deveria
haver maior ligacdo entre a teoria e pratica como ja referi ha pouco. Os alunos tém muita
dificuldade nisto. Apesar de tudo nota-se uma evolucdo no sentido positivo com a

simulacé@o empresarial que tém no Ultimo ano do curso.

Na minha opinido, se as institui¢cbes realizassem protocolos com empresas como a nossa,
por exemplo, que empregam dezenas de pessoas por ano, promovendo estagios aos
estudantes finalistas durante 2, 3 meses, seria interessante. Isto proporcionava-lhes um

sentido mais pratico daquilo que é a Contabilidade e como é que 0s processos sao

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 347



Apéndice Q: Transcri¢do da entrevista ao Dr. Jodo Luis

efetivamente executados. A sensacdo que me d& é que as pessoas se perdem muito na
teoria e depois ndo conseguem transpd-la para a pratica.

Outra situacdo interessante seria levar pessoas das empresas, ex-alunos da instituicéo,
por exemplo, para relatar a sua experiéncia no mercado de trabalho, dificuldades
sentidas, pontos da matéria que eles deveriam ter em atencdo e formas de os ajudar a

melhorar, enfim alguém que lhes passasse a mensagem. ”’

Pergunta 10.8: Na sua opinido, quais sdo as competéncias gerais e especificas que,
atualmente, espera que um diplomado em Contabilidade deve ter de forma a poder

revelar-se um bom profissional?

Resposta 10.8: “Dou mais importancia as soft skills do que propriamente aos
conhecimentos técnicos. Estes tenho tempo de ir trabalhando com eles, as soft skills ou tém
ou nao tém. Portanto, além dos conhecimentos técnicos da Contabilidade, da preparacao
das demonstracOes financeiras, pretendo que sejam proativos, que tenham capacidade de
negociacdo, capacidade de adaptacdo a mudanca e que gostem de aprender ao longo da

vida. ”
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Quadro 43: Codificacdo alfanumérica e cromatica das respostas (1/2).

~ Unidades -
Questoes de Registo Descricao
Questao 3: . .
Acha que as competéncias gerais 3.1 Capacidade para trabalhar em equipa
mais desenvolvidas pelos
estudantes no final da sua 3.2 Capacidade de relacionamento interpessoal
formac&o superior em
Contabilidade sdo a capacidade 3.3 Capacidade de resolver problemas

para trabalhar em equipa, a
capacidade de relacionamento ) ) ) y
interpessoal, a capacidade de 3.4 Capacidade de analisar a informagéo
resolver problemas, a capacidade
de analisar a informac&o e a gestao
do tempo?
Questao 4:
Considera que as competéncias 4.1 Compreenséo da linguagem técnica contabilistica
técnicas que os atuais licenciados
trazem sdo a compreensdo da

Capacidade para preparar as demonstracoes

. L e 4.2 : .
linguagem técnica contabilistica, a financeiras
capacidade para preparar as —
demonstracdes financeiras, a 43 Compreensdo dos contextos em que a Contabilidade
compreensdo dos contextos em opera
que a Contabilidade opera e a
capacidade para efetuar uma 4.4 Capacidade para efetuar uma anélise financeira
andlise financeira?
_ Questaos: Capacidade de avaliar a qualidade do trabalho
Considera que as competéncias 5.1 realizado
gerais menos desenvolvidas ao
longo do curso s&o a capacidade . . .
de avaliar a qualidade do trabalho 5.2 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida
realizado, a capacidade de
aprendizagem ao longo da vida e a 5.3 Capacidade de raciocinio
capacidade de raciocinio?
A Questdo 6: 61 Capacidade de estruturar um painel de gestdo com
AC, a que as competenuag ’ informacdo Util para a tomada de decisédo
especificas menos desenvolvidas
pelos estudantes sao a capacidade 6.2 Capacidade de planificar o trabalho
de preparar um painel de gestéo
com informagdo util para a tomada . :
. . 6.3 Capacidade de cumprir com prazos e regras
de decisdo, a capacidade de P P P g
lanificar o trabalho, a capacidade . . . .
P P 6.4 Capacidade para organizar a informacéo

de cumprir com prazos e regras, a
capacidade para organizar a
informacdo e a capacidade para
reportar a informacao?

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 349



Apéndice R: Codificacdo alfanumérica e cromatica das respostas

~ Unidades .
Questdes de Registo Descricéo
7.1 Tecnicamente sim
7.2 Pouco desenvolvimento das competéncias gerais
Questio 7: . Fraca_lllgatgaoddas instituices asdempresas: ot
Com base na sua experiéncia, . gspema_ |saas as empresgfs_, para dar uma aula sobre
considera que o ensino superior da eterminado tema especifico
Contabilidade permite desenvolver 7.4 Falta promover mais casos praticos com
as competéncias gerais e apresentacao oral
especificas necessarias as atuais 75 Ponto positivo: unidade curricular de simulagéo
exigéncias do mercado de ' empresarial
trabalho? Porqué? 7.6 Fraca promocdo de estagios profissionais.
7.7 Questado geracional
7.8 Falta ligacdo da teoria a prética
7.9 Pouco desenvolvimento do Inglés e Inglés Técnico
7.10 Falta de capacidades de utilizacdo de ERP's
8.1 Capacidade para trabalhar em equipa
8.2 Gestdo do tempo
8.3 Gestéo de conflitos
8.4 Capacidade de negociacgéo
8.5 Capacidade de comunicagdo
8.6 Dominio da linguagem técnica contabilistica
8.7 Motivacdo para a profissédo
8.8 Multidisciplinaridade
. 8.9 Capacidade de adaptacao
Questdo 8: 810 | Capacidade d isa da informagao nas font
Na sua opinido quais o as . apac! ade de pesqms_a a informacao nas _on es
competéncias gerais e especificas 8.11 Capacidade de aprendizagem ao longo da vida
que, atualmente, espera que um 812 Capacidade para analisar qualquer tipo de
diplomado em Contabilidade deve ) informacéo
ter, de forma a se poder revelar um 8.13 Capacidade de preparar e de saber a interligacdo
bom profissional? — entre as demonstraces financeiras
8.14 Sentido critico
8.15 Capacidade de relacionamento interpessoal
8.16 Trabalhar bem com o Excel
8.17 Comunicagdo em lingua inglesa
819 Compreensdo dos contextos em que a Contabilidade
' opera
8.20 Etica
8.21 Proatividade
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APENDICE S: MATRIZ DAS UNIDADES DE CONTEXTO E DE

REGISTO

Quadro 44: Matriz das unidades de contexto e de registo por questao (1/9).

Unidade
Entrevistado Unidade de contexto de
Registo
Questdo 3
"(...) eu diria que a capacidade para trabalhar em equipa, a capacidade 3.1
£1 de relacionamento interpessoal, a capacidade de resolver problemas e a 3.2
capacidade de analisar a informacdo vém desenvolvidas. A gestdo do 3.3
tempo néo considero que venha.” 34
“Quando incentivados alguns recém-licenciados revelam boa capacidade
para trabalhar em equipa (...) Ao nivel da capacidade de relacionamento
E2 interpessoal, também revelam algumas lacunas (...) podemos afirmar que 31
a capacidade de resolver problemas acaba por ser diminuta (...) a propria '
capacidade de analisar a informacéo e de gestdo do tempo acabam por
sair afetadas.”
“(...) se estivermos a falar do relacionamento interpessoal e do trabalho
em equipa, de um modo geral, ndo tem havido dificuldades de integracéo 31
E3 nas equipas nem de relacionamento entre colegas. Onde h4 uma grande
falha é na gestdo do tempo (...) Outra lacuna que noto (...) é a capacidade 3.2
para a resolugéo de problemas e para analisarem a informagdo.”
“Relativamente ds pessoas que ja contratei, sao bons a analisar a
informacéo (...) Quanto a questdo da capacidade para trabalhar em
E4 equipa, a capacidade de relacionamento interpessoal e a capacidade de 3.4
resolver problemas considero que sdo uma auténtica lastima (...) Quanto a )
gestdo do tempo, considero (...) que sdo um tanto ou quanto
irresponsaveis.”
. . L . L 3.1
“Sim, da minha experiéncia, considero que todas estas competéncias: 3.
Es5 capacidade para trabalhar em equipa, capacidade de relacionamento 3'3
interpessoal, capacidade de resolver problemas, capacidade de analisar a 3'4
informac&o e gestéo do tempo, sdo desenvolvidas (...)” 3'5
“Da minha experiéncia, tenho vindo a notar que as pessoas que tém 31
aparecido dos cursos de Contabilidade vém com (...) trabalho em equipa, 3.2
E6 relacionamento interpessoal, analise da informacdo e resolucdo de '
problemas (...) Quanto a gestdo do tempo, considero que nenhum aluno da 3.3
universidade vem bem preparado a este nivel.” 3.4
“(...) considero que as capacidades de trabalhar em equipa e de
relacionamento interpessoal estdo a ser bem desenvolvidas na
universidade, ou seja, vém bem preparados. A capacidade de resolver 3.1
problemas (...) no geral, considero que sim (..) J& no que toca a
E7 . . ; ~ . 3.2
capacidade de analisar a informacao noto que os alunos de Contabilidade
ndo a tém tdo desenvolvida face a alunos de Gestdo ou Economia (...) em 3.3
termos gerais, as instituicbes ndo preparam as pessoas para a gestdo do
tempo (...)"
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“(...) destaco que as competéncias onde 0s estudantes mais se revelam de
forma positiva sdo o trabalho em equipa, a gestdo do tempo e a 31
ES8 capacidade de resolver problemas (...) Ndo me parece que a competéncia 3.5
de desenvolvimento de relacionamento interpessoal e a capacidade de 3.3
analise da informacao sejam desenvolvidas (...)”

“(...) a gestdo do tempo é a menos desenvolvida de todas (...) 3.1
Relativamente a capacidade para trabalhar em equipa e a capacidade de

E9 : . o . X . 3.2
relacionamento interpessoal sim, vém desenvolvidas. Quanto a capacidade
de anélise da informacéao, considero que vem desenvolvida (...)" 34
“Da minha experiéncia, ndo temos tido problemas ao nivel da capacidade

E10 de trabalhar em equipa e relacionamento interpessoal, (...) Jd quando 31
estamos a falar da capacidade de resolucdo de problemas, analise da 3.2
informacdo e gestdo do tempo, aqui, as coisas sdo diferentes.”

Questao 4

“Eu acho que a compreensdo do contexto em que a Contabilidade opera, é
a competéncia técnica menos desenvolvida de todas. (...) Parece-me que a

E1 competéncia que é mais desenvolvida (..) é a linguagem técnica 4.1

contabilistica (...) capacidade para preparar as demonstragdes 4.2
financeiras, (...) vem desenvolvida. (...) Quanto a capacidade de andlise
financeira ndo acho que venha muito desenvolvida (...)”
“Relativamente as competéncias técnicas (...) muito baseadas na parte
teorica (...) No entanto trazem os conhecimentos tedricos necessarios no 41
E2 que toca a linguagem técnica contabilistica e preparacdo das
demonstracdes financeiras. Ndo compreendem tanto os contextos em que a 4.2
Contabilidade opera e a andlise financeira é a um nivel muito basico.”
“(...) No que toca a compreensdo da linguagem técnica contabilistica,
conhecem os termos, no entanto, em contexto empresarial ndo sabem como
¢ que deve ser feito, mas os conhecimentos base estao la (...) 41
E3 Relativamente a capacidade de preparar as demonstracdes financeiras, 49
sabem a nivel geral (...) Quanto a compreensdo dos contextos em que a :
Contabilidade opera, acho que ndo vém muito familiarizados (...) Ndo
considero que consigam efetuar uma boa andlise financeira (...)”
“Acho que tém dominio da linguagem técnica contabilistica e capacidade
para preparar as demonstracdes financeiras com base no referencial
contabilistico nacional e internacional. Nestes aspetos considero que vém 41
E4 preparadissimos (...) A meu ver ndo percebem muito bem os contextos em 49
que a Contabilidade opera (...) capacidade para efetuar uma andlise '
financeira, considero que conseguem efetua-la nos dominios mais
evidentes, ou seja, 0 essencial da analise financeira.”
“Mais uma vez, considero que sim. Estas competéncias mais técnicas vém
desenvolvidas (linguagem técnica, capacidade para preparar as 41
demonstracbes financeiras e a compreensdo dos contextos em que a 42
Contabilidade opera) (...) Aquela que eu diria que é considerada como o '
ponto mais fraco &€ a capacidade para efetuar uma boa analise 4.3
financeira.”
“(...) A capacidade de andlise financeira entdo, ndo lhes reconhego
grande capacidade para isso (...) todas as competéncias técnicas sao| 41
E6 desenvolvidas (...) um aluno de Contabilidade tem mais facilidade para 4.2
preparar as demonstracdes financeiras (...) e que domina o contexto em 4.3
que a Contabilidade opera. ”
“Em linhas gerais, 0s alunos de Contabilidade sdo bons tecnicamente e
tém uma capacidade diferente de preparacéo e leitura das demonstrages | 4 1
E7 financeiras relativamente aos alunos de outros cursos. Vém bem 42
preparados também no que toca a compreensdo dos contextos em que a '
Contabilidade opera (...) Ja a capacidade de andlise financeira, na 4.3
generalidade, ndo me parece estar bem desenvolvida (...)”

E5
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E8

“Sim, parece-me que as competéncias relacionadas com a compreenséo da
linguagem técnica contabilistica, com a capacidade para preparar as
demonstracdes financeira e, a compreensdo dos contextos em que a
Contabilidade opera estdo bem presentes. A capacidade de anélise
financeira (...) é a mais deficiente.”

4.1
4.2
4.3

E9

“Sem duvida que a formacéao técnica dos alunos de Contabilidade é bem
mais forte do que de qualquer outro curso. E aqui estou a falar da prépria
linguagem técnica contabilistica, da compreensdo dos contextos em que a
Contabilidade opera e da capacidade para preparar as demonstragoes
financeiras (...) Ja a capacidade de efetuar uma analise financeira néo
acho que esta capacidade venha tdo desenvolvida (...)”

4.1
4.3
4.2

E10

“(...) Compreendem sem duvida a linguagem técnica contabilistica e o0s
contextos em que a Contabilidade opera. (...) creio que existe espago para
melhorar no que toca a preparagédo das demonstracoes financeiras e na
andlise financeira.”

4.1
4.3

Questao 5

El

“A meu ver (...) capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado,
que é aquela capacidade, das enunciadas, que considero que seja menos
desenvolvida. (...) Quanto a capacidade de aprendizagem ao longo da vida
penso que ndo existe muita motivacdo por parte dos alunos.” No que
respeita a capacidade de raciocinio (...) na generalidade ndo ha
problemas a este nivel.”

5.1
5.2

E2

"Relativamente a capacidade de aprendizagem ao longo da vida (...) é
preciso que a pessoa esteja na predisposicdo para entender que s6 sera um
bom profissional se conseguir manter os seus conhecimentos ao mais alto
nivel (...) E nesta fase eles ainda ndo tém essa nogéo. ”

5.2

“Também ao nivel da capacidade de raciocinio existe uma diferenciacdo
individual natural (...) também se trabalha. E deveria desenvolver-se mais
(...) Ao longo do curso (...) deveria existir um trabalho redobrado em
processos de auto revisao do trabalho realizado (...)”

5.3
5.1

E3

“A meu ver, 0s alunos tém a capacidade de raciocinio, embora néo venha
bem explorada (...) considero que a autoavaliagdo do trabalho deles n&o
vem trabalhada (...) capacidade de aprendizagem ao longo da vida
também ndo considero que venha bem desenvolvida. ”

5.3
5.1

5.2

E4

“De facto considero que conseguem realizar o trabalho, no entanto néo
conseguem avaliar qualitativamente se aquilo que foi feito esta de acordo
com os padrdes exigidos. ”

5.1

“Quanto a capacidade de aprendizagem ao longo da vida (..) é
claramente uma fragilidade. ”

5.2

“Entretanto acho que tém bom raciocinio por analogia, mas tém pouco
raciocinio abstrato (...) considero ainda que atualmente esta competéncia
nao esta tdo desenvolvida (...)”

5.3

E5

“Duas das questdes que considero pouco desenvolvidas sdo a capacidade
de avaliar a qualidade do trabalho realizado e a capacidade de
aprendizagem ao longo da vida (...) Por outro lado, acho que a
capacidade de raciocinio é grande (...)"

5.1
5.2

E6

“Tendo a discordar com o facto de os alunos ndo terem capacidade de
aprendizagem ao longo da vida e capacidade de raciocinio. Nao é isso que
tenho verificado. (...) Jd no que toca a capacidade de avaliar a qualidade
do trabalho realizado, concordo inteiramente que ndo vém bem
preparados. ”

5.1
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“Eu considero que eles sabem avaliar a qualidade do trabalho realizado e
E7 que tém capacidade de aprendizagem ao longo da vida. (...) ndo concordo

que ndo as desenvolvam. (...) ja a capacidade de raciocinio considero que 53
nédo vem tdo acentuada (...)”
“Entendo que os estudantes percebem a qualidade do trabalho efetuado

E8 (...) Igualmente sobre a capacidade de raciocinio (...) Sobre a capacidade 59

de aprendizagem ao longo da vida, concordo que é um aspeto ndo
explorado (...)”

“Nao acho que a capacidade de raciocinio dos recém-licenciados em
Contabilidade seja pouco desenvolvida, pelo contrario (...) Quanto a 5.1
E9 capacidade de avaliar a qualidade do trabalho realizado sim, considero

que ndo vem desenvolvida. (...) A aprendizagem ao longo da vida (...) 52
salvo algumas excecoes, ela ndo existe. ”
“A questdo de avaliarem a qualidade do trabalho realizado n&o vem

E10 desenvolvida e é importante. (...) 4 capacidade de aprendizagem ao longo 51

da vida (...) ndo concordo que ndo venha desenvolvida. (...) A capacidade
de raciocinio também ndo tenho notado que ndo seja desenvolvida (...)"

Questao 6
“Claramente que a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informagdo Util para a tomada de decisdo é uma competéncia dificil de
desenvolver nos alunos (...) portanto considero que, de todas, é a menos 6.1
desenvolvida (...) A par com esta competéncia colocaria a capacidade de 6.2

El organizar a informacéo e a capacidade de reportar a informacéo (...) 4 6.4
capacidade de planificar o trabalho ¢ uma competéncia que deve ser 6.5
melhor desenvolvida nas escolas (...) A capacidade de cumprir com
prazos e regras noto que vem desenvolvida.”

“Para a generalidade dos profissionais desta darea, a urgéncia e a sua

agenda de trabalho sdo feitas em funcéo das regras e dos prazos fiscais

(...) eles tém essa nogdo e, no geral, sdo cumpridores (...) se do lado dos 6.1
E2 profissionais a preocupacgdo em entregar informacéo que sirva de suporte 6.2

a tomada de decisdo é minima, entdo do lado dos estudantes é nula ou 6.4
praticamente nula (...) quem esta no inicio da linha (estagiério/estudante) 6.5
ndo tem minimamente desenvolvidas estas competéncias: planificagdo do
trabalho, organizacdo e reporte da informagéo. ”

“(...) Da minha experiéncia, aquelas que considero que vém menos
desenvolvidas sfo a capacidade de planificar o trabalho e de reportar a 6.5
informacdo (...) Relativamente a preparagdo da informacdo util para a 6.1
E3 gestdo ndo conseguem olhar para a entidade e reunir a informacéo 6.2
necessaria. Nao conseguem ainda planificar todo o trabalho (...) 4 6.3
capacidade de cumprir com prazos também nao, tem de ser tudo dito, mais 6.4
uma vez. A capacidade para organizar a informacao é muito fraca.”

“Sem duvida que uma das capacidades menos desenvolvidas é a

. : ~ . R ) 6.1
capacidade de preparar um painel de gestdo com informacao util (...)
“Relativamente a capacidade de planificar o trabalho (...) considero que 6.2
esta competéncia ndo vem muito desenvolvida. ” '

E4 “Quanto a capacidade de cumprir com prazos e regras ndo conseguem 6.3
discernir, mais uma vez, tem de ser tudo dito e escrito. ” '
“A capacidade para organizar a informagdo e a capacidade para reportar 6.4
a informacéo também néo considero que sejam desenvolvidas, pois s6 as 6.5

demonstram quando tém por base regras pré-definidas.

“Nao considero que saiam com capacidade de preparar um painel de 6.1
gestdo com informacéo Util nem com capacidade de planificar o trabalho 6.2
ES (...) Trazem a capacidade de cumprir com prazos e regras (...) Ja as 6.4
capacidades para organizar e reportar a informacdo também néo 6.5
considero gque venha muito desenvolvidas pelos motivos que referi atrds.” '
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E6

“Relativamente a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacdo Util para a tomada de decisdo ndo considero que venha
desenvolvida (...) tém capacidade de planificar o trabalho, de organizar a
informag¢do e de cumprir com prazos e regras (..) Acho que tém
dificuldade em reportar a informacéo (...)”

6.1
6.5

E7

“No que respeita a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacdo Util para a tomada de deciséo, a capacidade de planificar o
trabalho e a capacidade para organizar a informacdo ndo considero que
sejam desenvolvidas (...) considero que cada vez sdo melhores oradores
em termos de reporte da informagdo e conseguem perfeitamente cumprir
os prazos e as regras estabelecidas (...)"

6.1
6.2
6.4

E8

“As competéncias de planificagdo de trabalho e cumprimento de prazos e
regras (...) ao longo do percurso académico sdo progressivamente
absorvidas (...) Sobre os aspetos de organizacao da informacéo (...) sdo
ainda aspetos que com dificuldade os estudantes tém (...) Sobre a
capacidade de reportar a informacéo de uma forma genérica ndo é um
aspeto desenvolvido (...) a mesma opinido tenho sobre a capacidade de
preparar um painel de gestdo com informacdo Util para a tomada de
decis&o. ”

6.4
6.5
6.1

E9

“Relativamente a capacidade de preparar um painel de gestdo com
informacgéo util para a tomada de decisdo, ndo vem desenvolvida (...) 4
capacidade de planificar o trabalho também néo (...) Na generalidade sim,
conseguem cumprir com prazos e regras e tém capacidade de organizar a
informagdo, nunca tivemos problemas nesse sentido. Ja a capacidade de
reportar a informagdo é que considero pouco desenvolvida (...) tém
dificuldade em transmitir a informacgdo ao cliente.”

6.1
6.2
6.5

E10

“(...) ndo conseguem agarrar na informacéo importante e seleciona-la de
forma a que esta seja Util e que reflita a atividade da empresa, ndo tém
essa nocdo. O mesmo relativamente a capacidade de organizacdo da
informacéo. (...) A maior parte das pessoas ndo conseguem planificar o
trabalho (...) No entanto, sdo cumpridores de prazos e regras. Em termos
de reporte da informac&o aos seus superiores, ndo vejo qualquer problema
com isto.”

6.1
6.4
6.2

Questao 7

El

“(...) relativamente as competéncias especificas sim, ndo ha a menor
duvida que (...) se nota que foram desenvolvidas. ”

7.1

“(...) penso que as instituicGes deveriam arranjar formas de avalia¢do que
promovam o desenvolvimento de competéncias mais gerais. ”

7.2

“Uma forma de melhorar o desenvolvimento das competéncias nos alunos
que penso que seria util (...) convidar pessoas das empresas para dar uma
aula/seminario sobre determinado tema especifico, (...) transmitir a sua
experiéncia é o que é expectavel no dia a dia de trabalho.”

7.3

“(...) as instituicoes deveriam arranjar formas de avaliagdo que
promovam o desenvolvimento de competéncias mais gerais (...) Penso que
a simulacdo de casos era interessante desenvolver, contemplando a
apresentacdo oral das conclusBes desse trabalho (...) noto uma grande
evolucdo nos alunos de Contabilidade, nos ultimos tempos, talvez
decorrente da unidade curricular de simulacdo empresarial que estes
cursos tém no altimo ano da licenciatura. ”

7.4
7.5

E2

“(...) como avaliagdo global que existe neste momento um grave défice ao
nivel das competéncias gerais dos jovens e como é 6bvio os estudantes de
Contabilidade ndo séo excecéo (...)”

7.2
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“(...) apresentam baixos niveis de responsabilidade devido a Questao
geracional, e que existe pouca ligacdo entre 0 mundo universitario e o
mundo empresarial (...) aprofundar os seus conhecimentos em fun¢do .7
daquilo que é a componente pratica e ndo apenas daquilo que é a 7.8
componente tedrica que lhes é passada pelas faculdades ao longo do

E curso. ”
“(...) modulos praticos de simulacdo empresarial, que, sem duvida,
permitiram aos estudantes terem uma visdo mais pratica (...) deveria ser
fomentado o intercdmbio entre as instituicdes de ensino e as empresas de 1.5
modo a que os alunos pudessem ao longo do curso, periodizados, 7.6
frequentar estagios profissionais, que pudessem preparar para 0 mundo do
trabalho.”
“Na nossa opinido a nivel técnico sim, mas as soft skills ndo vém téo
desenvolvidas como gostariamos. Penso que a questéo desta geracdo atual 71
também tem alguma influéncia nisso (...) O meio académico deveria| 7,
arranjar formas de permitir transpor a teoria para a prética, os alunos 77
vém muito teorizados. Se calhar poderia ajudar (...) um caso pratico sobre 78

E3 uma empresa gque abrangesse o0 curso todo de forma a haver uma maior 7.4

ligacdo entre a teoria e a pratica (...) Apesar disso, tenho-me vindo a
aperceber que (...) terem a simula¢do empresarial tem sido positivo (...)
ter a tal componente mais préatica. ”

7.5

“Parece-me também que os estagios profissionais, no tltimo ano do curso,
seriam interessantes, pois podia ajuda-los a compreender a realidade 7.6
empresarial (...)"

“(...) saem com conhecimentos técnicos interessantes e essenciais (...)" 7.1
“(...) reforgo também a questdo geracional (...) a falta de (...) soft skills 77
E4 (...) Devera ser assim promovida uma maior ligacao da teoria a pratica ﬁ
(...) uma unidade curricular de simulacdo empresarial tem, a meu ver, 7.8
ajudado bastante a que os alunos venham melhor preparados, portanto 7'5
considero que é uma evolucéo desde ha uns anos para ca.” '
“Tecnicamente considero que sim (...)” 7.1
“(...)considero que tem havido uma evolugdo nesse sentido, por parte dos
alunos de Contabilidade, ndo sei, talvez da bagagem que trazem da 75
unidade curricular pratica no ultimo ano, a simulacéo empresarial (...) 7.8
Es5 considero ainda que as instituicdes precisam melhorar a ligacdo entre a '
teoria e a préatica. Nota-se que os alunos chegam ainda muito teorizados. ”
“Penso que faltam as networks entre as institui¢des e as grandes empresas 76
(...) O mais importante é forcar estagios, no terceiro e Gltimo ano. ” '
“(...) penso que falta as pessoas as soft skills, nomeadamente as pessoais, 7.2
mas isto € uma questéo geracional (...)” 7.7
“A minha resposta imediata é sim, eles vém bem preparados (...) Na PwC,
todos os anos, cerca de 60% das pessoas contratadas provém das 7.1
instituicGes em que a Contabilidade é core. (...)”
“(...) os alunos de Contabilidade s&o muito tedricos e pouco praticos, isto 78
é, falta-lhes a ligacao da teoria a pratica (...) ” '
“Relativamente aos handicaps que reconheco que existem, um deles que
E6 considero especialmente grave, é o inglés. (...) Inglés e Inglés Técnico s&o 7.9
Sfundamentais! “
“Outro handicap é a capacidade de ligar a Contabilidade e a Fiscalidade
com o negocio (...) Penso que aqui ajudava se se trouxessem as empresas
para dentro da academia. Ou seja, trazer os especialistas das empresas 73

para virem falar de determinado assunto, apresentando um caso pratico da
sua organizacgdo, de forma a que os alunos comecassem a fazer a relagéo
entre aquilo que aprendem teoricamente e a pratica. ”
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“Finalmente, apesar de saber que as instituicdes tém vindo a desenvolver
esforcos no sentido de dotar os alunos de capacidades ao nivel 710
tecnoldgico, como a utilizagdo de ERP’s, nomeadamente através do '
E6 software Primavera (...) isto ndo tem sido suficiente (...)”
“(...) Um ponto positivo (...) tem a ver com a unidade curricular de
simulacao empresarial (...) verifica-se que trazem a parte pratica que nos, 7.5
PwC valorizamos bastante.”
“Em termos gerais sim, considero, principalmente ao nivel técnico. No
entanto ha componentes que precisam de ser desenvolvidas,
nomeadamente a ligacdo das instituicdes as empresas. Devia-se convidar
alguém exterior ao mundo académico a ir a academia efetuar 7.1
E7 palestras/seminarios sobre determinada tematica e dar-lhes um exemplo 7.3
empresarial real. (...) sem duvida que as instituicoes tém tido uma 7.5
evolugdo bastante positiva (...) A unidade curricular de simulagédo
empresarial que os alunos de Contabilidade tém no Gltimo ano do curso é
um bom exemplo disso. ”
“Em termos gerais sim, considero, nomeadamente os conhecimentos 71
ES8 técnicos (...)” No entanto ha elementos que precisam de ser melhorados 7.8
(...) Falta-lhes a ligagéo da teoria a pratica “ '
“Em termos técnicos sim, considero, no entanto, faltam-lhes algumas soft 7.1
skills essenciais que deveriam ser mais trabalhadas (...) Atualmente, € 7.2
provavelmente, reforco, isto tem a ver com a guestao geracional.” 7.7
“Um dos handicaps que considero que existe é o pouco dominio das 79
linguas estrangeiras, nomeadamente o Inglés (...)” ’
E9 “Considero que seria interessante aproximar as instituicoes das empresas.
Uma forma poderia ser um ex-aluno da institui¢do (...) transmitir-lhes as 73
dificuldades sentidas e passar-lhes alguma informagdo sobre a sua '
realidade empresarial atual.”
“(...) estimular a realizacao de estagios profissionais. (...) a forma como 76
as aulas ainda sdo dadas, apesar de Bolonha (...) os alunos ndo 7.8
conseguem fazer a ligag¢do da teoria para a pratica.” '
“Eu diria que sim, o nivel técnico € bom e ndo vejo que exista uma grande
diferenca entre as técnicas e as gerais (...) NoO entanto, considero que
deveria haver maior ligacdo entre a teoria e pratica (...) Os alunos tém 71
muita dificuldade nisto. Apesar de tudo nota-se uma evolucéo no sentido 7.8
E10 posm_vo com a _smulagéo_ em_pr(_esarlal que tém no ultimo ano do curso {(...) 7'5
Na minha opinido, se as instituices realizassem protocolos com empresas 7.6
(...) promovendo estagios aos estudantes finalistas durante 2, 3 meses, 7'3
seria interessante. (...) Outra situag¢do interessante seria levar pessoas das ’
empresas, ex-alunos da instituicdo, por exemplo, para relatar a sua
experiéncia no mercado de trabalho (...)”
Questao 8
8.1
“(...) relativamente as competéncias gerais considero como essenciais a 8.2
capacidade para trabalhar em equipa, a gestdo do tempo, a gestdo de 8.3
conflitos, a capacidade de negociacéo e a capacidade de comunicac¢éo. ” 8.4
8.5
E1l “(...) a linguagem técnica contabilistica, ou seja, no fundo os conceitos
elementares para a resolucdo dos casos praticos que Ihes sdo expostos 8.6
(..)"
“(...) amotivacdo da pessoa para a profissao (...) se quer progredir, se 8.7
tem interesse em progredir (...)” 8.11
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“O aspeto da multidisciplinaridade (...) também é importante de aferir, tal | 8.8
como a capacidade de adaptacao (...)” 8.9
“(...) as institui¢bes deveriam arranjar forma de desenvolver nos alunos a 8.10
propensao para buscar a informagao nas fontes. ” '
“(...) as competéncias que um diplomado em Contabilidade deve ter para
E2 se poder revelar um bom profissional (...) demonstrar a vontade em| 8.11
trabalhar, em aprender, em evoluir.”

“(...) em primeiro lugar tém de gostar daquilo que vém fazer, ou seja, tém

El

e st ; NP 8.7
de ter motivacao para a profissao. Depois as competéncias técnicas tém de 86
ser boas (...) como a compreensao da linguagem técnica contabilistica, a 8 '13
capacidade de preparacdo das demonstracdes financeiras e a capacidade 8?
de analisar qualquer tipo de informacéao. )
E3
8.11
“(...) terem capacidade de aprendizagem continua (...) sentido critico,| 8.14
bom relacionamento interpessoal, boa capacidade de comunicacédo e| 8.15
capacidade para trabalhar em equipa.” 8.5
8.1
“(...) portanto, competéncias como a técnica contabilistica e a capacidade 8.6
de preparar e de saber a interligacéo entre as demonstrac@es financeiras )
: e . - 8.13
(...) E (..) que tragam uma boa capacidade de analise da informacéo 812
financeira. ” )
E4

“Depois, eu gosto de ter pessoas a trabalhar comigo que tenham sentido 8.14
critico. Gosto de saber que tipo de pessoas é que sdo, como se relacionam, | 5o
portanto que tenham capacidade de relacionamento interpessoal e| 575~
capacidade para trabalhar em equipa.”

“O que eu considero que os faria distinguir no mercado trabalho seria| 8.16
trabalharem bem com o Excel e ter boa capacidade de negociagéo (...) a 8.4
tal capacidade de aprendizagem continua e que trabalhem bem em equipa.| 8.11
E5 Além destas as competéncias técnicas esperadas de um aluno neste nivel, 8.1
como a linguagem técnica contabilistica, a capacidade para preparar as 8.6
demonstraces financeiras e a capacidade para efetuar uma boa anélise| 8.13
da informacdo financeira. ” 8.12
“Hoje em dia, considero que o contabilista para aléem de ter as

competéncias técnicas normais: a compreensao da linguagem técnica 88'163
E6 contabilistica e a capacidade para preparar as demonstracdes financeiras ﬁ
também tem de adicionar outras (...) a comunicacdo em lingua inglesa, E
capacidade de adaptacdo, competéncias de analise da informagdo e 8 '12
visualizag¢do e dominio das tax tecnology ligadas aos ERP’s (...)” )
“(...) devem vir com uma boa (...) compreensdo da linguagem técnica 86
contabilistica, a capacidade para preparar as demonstracdes financeiras e 8 '13
saber fazer bem a ligacéo entre elas. ” —
8.5
E7 “(...) ao nivel transversal, devem ter boa capacidade de comunicacao (...) 8.1
capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de aprendizagem ao longo| 8.11
da vida, capacidade de planificacdo dos tempos, saber analisar qualquer 8.2
informagdo que tém a frente e saber o que quer fazer na vida. ” 8.12
8.7
8.1
“(...) a capacidade para trabalhar em equipa, a capacidade de| 8.15
relacionamento interpessoal, a , a
capacidade de analisar a informacdo e a gestdo do tempo e ainda as| 8.12
E8 mencionadas na questdo 4 (compreensdao da linguagem técnica 8.2

contabilistica, a capacidade para preparar as demonstracdes financeiras, 8.6
a compreensdo dos contextos em que a Contabilidade opera a que| 8.13
acrescentei a ética, penso que hoje em dia é fundamental a flexibilidade e | 8.19
adaptacdo a mudanca. ” 8.20
8.9
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“Além das competéncias técnicas na drea, como a compreensdo da 8.6
linguagem técnica contabilistica, a capacidade para preparar as| 8.13
demonstracoes financeiras e a compreensdo dos contextos em que a| 8.19
Contabilidade opera deverdo ter outras competéncias gerais (...) a 8.2
capacidade para gerir varias tarefas ao mesmo tempo, o dominio do Inglés| 8.17
e a capacidade de negociag&o. ” 8.4

8.6

E9

“(...) além dos conhecimentos técnicos da Contabilidade, da preparacéo

das demonstracoes financeiras, pretendo que sejam proativos, que tenham %

E10 capacidade de negociagdo, capacidade de adaptacdo a mudanca e que a
gostem de aprender ao longo da vida. ” 8.9

8.11
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APENDICE T: RESULTADOS DA INVESTIGACAO EMPIRICA

Nas Tabelas 44 a 47 apresentam-se os resultados detalhados da estatistica descritiva

referente as competéncias gerais. A Tabela 44 apresenta os resultados da estatistica

descritiva referente as competéncias gerais para a amostra total.

Tabela 44: Estatistica descritiva das competéncias gerais para a amostra total.

Competéncias gerais

(1-Discordo totalmente a 7-Concordo totalmente) 1 2 3 4 5 6 7
(1-Sem importancia a 7-Muito importante)
6 Capacidade de resolver problemas 0,3% 0,9% 3,1% 11,2% 28,7% 39,3% 16,4%
7 Capacidade de integracdo da informacgéo 06% 15% 24% 11,7% 30,3% 40,7% 13,0%
8 Capacidade para analisar a informacdo 0,3% 13% 2,7% 10,1% 28,8% 40,1% 16,6%
9 Capacidade para utilizar as TIC 1,3% 2,7% 4,9% 13,1% 25,6% 35,2% 17,2%
10 Capacidade para trabalhar sob presséo 1,3% 1,7% 4,9% 12,4% 20,5% 39,2% 19,8%
11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,6% 09% 25% 10,1% 20,3% 451% 20,6%
12 \(/:izgacidadedeaprendizagemao longo da 10% 2.6% 57% 136% 350% 344% 7.7%
13 Capacidade de critica 0,3% 1,8% 4,0% 13,8% 30,9% 36,0% 13,1%
14 Capacidade de autocritica 0,7% 2,0% 4,9% 12,8% 30,9% 34,4% 14,2%
15 Gestdo do tempo 0,3% 15% 3,7% 8,0% 24,6% 46,1% 15,9%
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 0,7% 1,3% 3,4% 10,9% 22,9% 43,6% 17,3%
17 Capacidade para tomar decisbes 0,3% 1,0% 35% 10,4% 28,4% 38,9% 17,5%
18 Capacidade de raciocinio 1,1% 3,1% 6,1% 16,9% 29,5% 32,3% 11,0%
19 Capacidade de organizacdo 0,3% 1,6% 38% 8,7% 252% 41,0% 19,3%
20 tf:g:ﬁ:g""rizl?fa?j‘f“araq“a"dade do 12% 22% 57% 154% 312% 31,7% 12,6%
21 Capacidade de comunicacdo (oral e escrita) 0,7% 1,3% 4,8% 11,8% 26,2% 39,7% 15,5%

A Tabela 45 apresenta os resultados da estatistica descritiva referente as competéncias

gerais para os estudantes finalistas.
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Apéndice T: Resultados da investigagcdo empirica

Tabela 45: Estatistica descritiva das competéncias gerais para os estudantes finalistas.

Competéncias gerais

(1-Discordo totalmente a 7-Concordo totalmente)

6 Capacidade de resolver problemas 0,0% 1,4% 26% 13,3% 39,7% 409% 2,0%
7 Capacidade de integracdo da informacdo 0,0% 2,0% 2,0% 13,0% 42,0% 37,4% 3,5%
8 Capacidade para analisar a informacéo 0,0% 1,4% 29% 11,9% 426% 383% 2,9%
9 Capacidade para utilizar as TIC 1,4% 2,6% 6,7% 13,3% 31,6% 31,9% 125%
10 Capacidade para trabalhar sob pressao 12% 09% 4,1% 13,9% 24,9% 40,3% 14,8%

11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,3% 0,6% 2,0% 11,6% 20,3% 48,1% 17,1%
Capacidade de aprendizagem ao longo

12 Nida 0,6% 2,9% 6,7% 154% 36,5% 32,2% 5.8%
13 Capacidade de critica 0,0% 1,4% 4,1% 21,2% 354% 33,6% 4,3%
14 Capacidade de autocritica 03% 1,7% 4,6% 17,1% 32,8% 359% 7,5%
15 Gestdo do tempo 0,0% 1,7% 3,5% 9,0% 29,9% 46,7% 9,3%
16 Capacidade de relacionamento 03% 2,0% 2,6% 11,3% 22.9% 452% 157%
interpessoal
17 Capacidade para tomar decisdes 0,0 0,9% 2,6% 125% 351% 39,1% 9,9%
18 Capacidade de raciocinio 12% 35% 7,0 20,6% 31,9% 29,0% 7,0%
19 Capacidade de organizagao 0,0% 09% 4,6% 11,6% 29,0% 441% 9,9%
20 Capa0|dadeQeavallaraqualldadedo 0.6% 17% 64% 17.7% 359% 310%  6.7%
trabalho realizado
21 Capacidade de comunicacdo (oral e 0.6% 14% 3.8% 142% 313% 39.1%  9.6%

escrita)

A Tabela 46, que a seguir se apresenta, mostra os resultados detalhados da estatistica

descritiva referente as competéncias gerais para os docentes de Contabilidade.
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Apéndice T: Resultados da investigacdo empirica

Tabela 46: Estatistica descritiva das competéncias gerais para os docentes de Contabilidade.

Competéncias gerais

1 2 3 4 5 6 7
(1-Discordo totalmente a 7-Concordo totalmente)
6 Capacidade de resolver problemas 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 135% 46,5% 39,4%
7 Capacidade de integracdo da informag&o 1,3% 0,6% 0,6% 58% 17,4% 50,3% 23,9%
8 Capacidade para analisar a informacéo 06% 00% 13% 39% 16,1% 42,6% 35,5%
9 Capacidade para utilizar as TIC 06% 0,0% 0,6% 52% 213% 54,2% 18,1%
10 Capacidade para trabalhar sob presséo 00% 19% 39% 7,7% 16,1% 50,3% 20,0%
11 Capacidade para trabalhar em equipa 0,0% 0,0% 2,6% 39% 155% 52,3% 25,8%
12 \(ljie(lj;;acidadedeaprendizagemao longo da 19% 3.9% 58% 45% 31.0% 439% 9,0%
13 Capacidade de critica 0,0% 32% 3,2% 0,6% 29,7% 32,9% 30,3%
14 Capacidade de autocritica 1,3% 39% 65% 19% 31,6% 32,3% 22,6%
15 Gestdo do tempo 0,0% 06% 39% 19% 174% 56,8% 19,4%
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 0,0% 0,6% 1,9% 7,1% 23,2% 47,7% 19,4%
17 Capacidade para tomar decisdes 0,0 0,6% 39% 58% 245% 458% 19,4%
18 Capacidade de raciocinio 06% 32% 7,7% 19% 31,0% 36,8% 18,7%
19 Capacidade de organizacao 0,0 19% 39% 32% 20,6% 47,1% 23,2%
20 tfgg:ﬁ:gi‘iiﬁ;a?j‘f“”aq“a"dade do 13% 19% 58% 11,0% 316% 32,3% 16,1%
21 Capacidade de comunicacéo (oral e escrita) 0,0% 0,6% 5.8% 7,1% 23,9% 43,9% 18,7%

Na Tabela 47 estdo evidenciados os resultados obtidos na estatistica descritiva referente as

competéncias gerais para 0s contabilistas certificados.
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Apéndice T: Resultados da investigagcdo empirica

Tabela 47: Estatistica descritiva das competéncias gerais para os contabilistas certificados.

Competéncias gerais

1 2 3 4 5 6 7
(1-Sem importancia a 7-Muito importante)
6 Capacidade de resolver problemas 08% 0,8% 4,6% 13,8% 250% 35,2% 19,9%
7 Capacidade de integracdo da informacéo 08% 1,3% 3,3% 12,8% 25,0% 39,8% 17,1%
8 Capacidade para analisar a informacéo 05% 18% 3,1% 11,0% 21,7% 40,8% 21,2%
9 Capacidade para utilizar as TIC 15% 3,8% 51% 16,1% 21,9% 30,6% 20,9%
10 Capacidade para trabalhar sob pressdo 20% 2,3% 6,1% 13,0% 18,4% 33,9% 24,2%
11 Capacidade para trabalhar em equipa 1,0% 15% 2,8% 112% 22,2% 39,5% 21,7%
12 \C/:izp;acidadedeaprendizagemao longo da 10% 18% 4.8% 156% 352% 32.7% 8.9%
13 Capacidade de critica 08% 15% 43% 125% 27,6% 39,3% 14,0%
14 Capacidade de autocritica 0,8% 15% 4,6% 13,3% 29,1% 33,9% 16,8%
15 Gestdo do tempo 08% 15% 38% 94% 22,7% 41,3% 20,4%
16 Capacidade de relacionamento interpessoal 1,3% 1,0% 4,6% 12,0% 22,7% 40,6% 17,9%
17 Capacidade para tomar decisdes 08% 1,3% 4,1% 10,5% 24,0% 36,0% 23,5%
18 Capacidade de raciocinio 1,3% 2,8% 4,6% 19,6% 26,8% 33,4% 11,5%
19 Capacidade de organizagéo 08% 2,0% 31% 8,4% 23,7% 36,0% 26,0%
20 Capacidade de avaliar a qualidade do 18% 2.8% 51% 151% 26.8% 321% 16.3%

trabalho realizado
21 Capacidade de comunicagdo (oral e escrita) 1,0% 15% 5,4% 115% 22,7% 38,5% 19,4%

De seguida, as Tabelas 48 a 51 apresentam os resultados detalhados da estatistica
descritiva referente as competéncias especificas para a amostra total, estudantes finalistas,
docentes de Contabilidade e contabilistas certificados. Assim, segue- se a Tabela 48 com
0s resultados obtidos na estatistica descritiva referente as competéncias especificas para 0s

contabilistas certificados.

As COMPETENCIAS GERAIS E ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CONTABILIDADE
364 DO 1.°CICLO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL



Apéndice T: Resultados da investigacdo empirica

Tabela 48: Estatistica descritiva das competéncias especificas para a amostra total.

Competéncias especificas
(1-Discordo totalmente a 7-Concordo totalmente) 1 2 3 4 5 6 7

(1-Sem importancia a 7-Muito importante)

Capacidade para aplicar o conhecimento a

22 0,1% 13% 4,4% 7,8% 26,8% 40,2% 19,3%

pratica
23 Capacidade para organizar a informacéo 0,3% 0,9% 2,7% 95% 27,7% 43,7% 15,1%
24 Capacidade para reportar a informacao 0,2% 1,00 3,7% 10,4% 28,1% 39,5% 17,0%

Aplicar os requisitos éticos (principios,

25 valores, atitudes) da profisséo

04% 16% 3,0 13,9% 20,7% 36,0% 24,3%
Compreender os contextos em que a

26 Contabilidade opera

0,3% 1,1% 29% 11,0% 22,0% 39,3% 23,3%
Compreender a linguagem técnica

21 contabilistica

0,1% 03% 21% 7.2% 142% 36,7% 39,3%
Capacidade para preparar as demonstraces

28 [ .
financeiras

0,3% 0,9% 36% 6,8% 20,1% 33,4% 34,9%
Capacidade para efetuar uma andlise

29 .
financeira

1,0 19% 4,7% 98% 24,0% 33,1% 25,6%

Capacidade de estruturar um painel de
30 gestdo com informagdo util paraatomada  0,6% 1,9% 6,2% 11,0% 28,1% 34,5% 17,7%
de decisdo

31 Capacidade de planificar o trabalho 0,6% 2,8% 6,8% 11,8% 28,8% 32,8% 16,4%
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras  0,8% 3,8% 6,8% 145% 28,1% 30,4% 15,6%

Seguidamente, é a presentada a Tabela 49 com os resultados obtidos na estatistica

descritiva referente as competéncias especificas para os estudantes finalistas.
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Apéndice T: Resultados da investigagcdo empirica

Tabela 49: Estatistica descritiva das competéncias especificas para os estudantes finalistas.

Competéncias especificas

(1-Discordo totalmente a 7-Concordo totalmente)

Capacidade para aplicar o conhecimento a

22 00% 14% 6,7% 10,1% 354% 40,0% 6,4%

pratica
23 Capacidade para organizar a informacéo 0,0% 09% 38% 13,3% 32,5% 43,8% 5,8%
24 Capacidade para reportar a informacéo 00% 12% 43% 157% 348% 383% 5,8%

Aplicar os requisitos éticos (principios,

25 valores, atitudes) da profissdo

03% 12% 4,6% 18,6% 23,5% 36,2% 15,7%
Compreender os contextos em que a

26 Contabilidade opera

03% 0,3% 4,6% 14,8% 22,9% 42,6% 14,5%
Compreender a linguagem técnica

27 contabilistica 00% 0,0% 32% 8,1% 17,1% 42,6% 29,0%

Capacidade para preparar as demonstraces

28 financeiras

03% 12% 58% 8,7% 27,0% 36,5% 20,6%

Capacidade para efetuar uma andlise

29 financeira 1,4% 29% 7,2% 151% 29,9% 32,2% 11,3%

Capacidade de estruturar um painel de
30 gestdo com informagdo util paraatomada 0,9% 1,2% 9,6% 16,8% 34,5% 31,3% 5,8%
de deciséo

31 Capacidade de planificar o trabalho 06% 26% 93% 159% 33,9% 299% 7,8%
32 Capacidade de cumprir com prazos e regras 0,9% 3,8% 9,6% 22,6% 31,6% 27,8% 3,8%

Os resultados obtidos na estatistica descritiva referente as competéncias especificas para os
docentes de Contabilidade s&o mostrados na Tabela 50, que a seguir se apresenta.
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Apéndice T: Resultados da investigacdo empirica

Tabela 50: Estatistica descritiva das competéncias especificas para os docentes de Contabilidade.

Competéncias especificas

1 2 3 4 5 6 7
(1-Discordo totalmente a 7-Concordo totalmente)
29 FC):rzzlpgiazzc;dadeparaapllcaroconhemmentoa 00% 00% 3.2% 00% 18.1% 47.1% 31.6%
23 Capacidade para organizar a informacéo 0,0% 0,0% 19% 2,6% 245% 49,0% 21,9%
24 Capacidade para reportar a informagéo 0,0% 0,0% 19% 19% 258% 452% 25,2%
25 gﬁgfg‘;‘;ﬁiiﬁggg'gﬁg‘;égr'”C'p'os' 0,0% 1,3% 0,6% 9,7% 142% 36,1% 38,1%
26 ggmgg?ﬁggg;?pg?;texms em que a 0,6% 1,9% 00% 1,9% 12,9% 40,0% 42,6%
. f(?nr{‘a‘gﬁiesﬁjce;a“”guagem tecnica 00% 00% 00% 26% 52% 29,0% 63,2%
28 gﬁgﬁggjﬁ:ﬁ para preparar as demonstracoes o 4o, o605 00% 0,6% 103% 284% 60,0%
2 Capacidacie para efetuar uma analise 0,0% 00% 06% 19% 168% 323% 484%
Capacidade de estruturar um painel de
30 gestdo com informagcdo util paraatomada  0,0% 1,9% 0,6% 1,9% 232% 41,9% 30,3%
de decisédo
31 Capacidade de planificar o trabalho 0,0% 0,0% 19% 58% 18,7% 452% 28,4%
32 Capacidade de cumprir com prazose regras 0,0% 0,6% 1,9% 4,5% 24,5% 36,1% 32,3%

Por

ultimo, seguem-se, na Tabela 51, os resultados obtidos na estatistica descritiva

referente as competéncias especificas para os contabilistas certificados.
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Apéndice T: Resultados da investigagcdo empirica

Tabela 51: Estatistica descritiva das competéncias especificas para os contabilistas certificados.

Competéncias especificas

(1-Sem importancia a 7-Muito importante)

Capacidade para aplicar o conhecimento a

22 03% 18% 2,8% 89% 22,7% 37,8% 25,8%

pratica
23 Capacidade para organizar a informacao 08% 1,3% 2,00 8,9% 24,7% 41,6% 20,7%
24 Capacidade para reportar a informagédo 05% 1,3% 3,8% 9,2% 232% 38,3% 23,7%

Aplicar os requisitos éticos (principios,

25 valores, atitudes) da profissdo

0,8% 2,0% 2,6% 115% 20,9% 35,7% 26,5%
Compreender os contextos em que a

26 Contabilidade opera

0,3% 15% 2,6% 11,2% 24,7% 36,2% 23,5%
Compreender a linguagem técnica

27 contabilistica 0,3% 08% 2,0% 82% 153% 34,4% 39,0%

Capacidade para preparar as demonstraces

28 financeiras

05% 08% 3,1% 7,7% 17,9% 32,7% 37,5%

Capacidade para efetuar uma anélise

29 financeira 1,0% 1,8% 4,1% 82% 21,7% 34,2% 29,1%

Capacidade de estruturar um painel de
30 gestdo com informagdo Gtil para atomadade 0,5% 2,6% 5,4% 9,4% 245% 34,4% 23,2%
decisdo
31 Capacidade de planificar o trabalho 08% 4,1% 6,6% 10,5% 28,3% 30,6% 19,1%
32 Capacidade de cumprir com prazose regras  1,0% 5,1% 6,4% 11,2% 26,5% 30,4% 19,4%
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ANEXO A: REFERENCIAL DE VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Tabela 52: Referencial de verificacdo das hipoteses.

Valor da variavel () Hipotese
¥ =100 % Totalmente verificada
80% <y <100 % Verificada
50% <y <80% Parcialmente verificada
0% <% <50% Né&o verificada
v=0% Totalmente ndo verificada

Fonte: Sarmento (2013b, p. 15).
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