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APRESENTACAO

O impacto da crise nos estudantes candidatos a
bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira

O presente trabalho tem como objetivo estudar as alteracbes e consequéncias
ocorridas desde 2008, altura em que se declara a crise econdmica e financeira, com
epicentro nos Estados Unidos, e de como os seus efeitos se fizeram sentir nos paises

da Unido Europeia, em particular na Irlanda, Grécia, Portugal, Espanha e Italia.

Em 2010, com a chegada da crise a Zona Euro, o Governo portugués foi forcado a por
em pratica medidas de austeridade, mas que nao conseguiram resolver a crise
financeira instaurada. Deste modo, aquando a andlise do pedido de apoio financeiro,
feito ao Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu e Comisséo Europeia
foi obrigado a implementar medidas, ainda, mais drasticas com reflexo transversal
negativo na sociedade. Estas medidas levaram a que um elevado numero de
pequenas e médias empresas encerrassem as portas originando, assim, um
acréscimo significativo do desemprego com consequéncias sociais e econdémicas

nefastas.

Paralelamente e enquadrado na politica de austeridade foram, também, os
regulamentos que servem de suporte a atribuicdo de bolsas de estudo no ensino
superior, inculcados de medidas restritivas da concessdo do apoio social. Nesta
circunstancia os estudantes oriundos de agregados familiares com menores
rendimentos veem-se huma situacdo de grande dificuldade que em alguns casos leva

ao abandono escolar.

Palavras-chave: Crise econdmica, Austeridade, Desemprego, Bolsas de estudo,

Servico de acgdo social, Ensino superior.



PRESENTATION

The impact caused by the crisis on the students
who apply for UTL scholarships (2008-2012)

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira

The purpose of this thesis is to study the changes and consequences, since 2008,
when the economic and financial crisis occurred — its epicenter in the US, and how its
effects were felt in the European Union state members, particularly in Ireland, Greece,

Portugal, Spain and Italy.

In 2010, with the unfolding of the sovereign debt crisis in the Euro Zone, the
Portuguese Government was forced apply strict measures that didn’t solve the present
financial crisis. Thus, when evaluating the request for financial aid to the International
Monetary Fund, the European Central Bank and the European Commission, was
forced to apply even more extreme measures with very negative consequences at all
levels of society. These measures led to the shutting down of a large number of small
and medium size companies, and to the increase in unemployment, with adverse social

and economic consequences.

Also, in this setting of strict policies, the regulations that support the higher education
social grants, normally known as scholarships, were downsized. Due to these
circumstances students from lower income families are finding themselves in dire

straits sometimes leading them to drop out of school.

Key-words: Economic crisis, Austerity, Unemployment, Scholarships, Social services,

Higher education.
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O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

1. INTRODUCAO

A crise econ6mica e financeira em que Portugal se encontra mergulhado melhorou em
2009 e agravou-se em 2010. E uma crise global, mais sentida nos paises periféricos
da Unido Europeia (EU) que chegou até nds por via da importacdo e que esta
intimamente ligada a determinados fatores externos, vividos nos EUA a partir de 2001,
relacionados com a valorizacdo imobilidria, os juros baixos e 0 acesso a crédito facil

para a aquisicdo de imoveis (Silva, 2012).

Os governantes portugueses sempre afirmaram que esta crise afetaria o Pais em
pequena escala. Porém, hoje, verifica-se, em virtude das profecias dos governantes
nado se terem cumprido, um assustador aumento do numero de faléncias e pedidos de
insolvéncia, a taxa de desemprego a atingir valores assustadores, reducdo salarial e
prejuizos para quem joga na Bolsa, sendo certo que os investidores a curto e médio
prazo sdo aqueles que vao verificar maiores perdas uma vez que os investidores de
longo prazo terdo mais tempo para recuperar as perdas que vierem a apurar (Mateus,
2011).

Os efeitos negativos desta crise, particularmente os da crise financeira, tém também
vindo a ser sentidos na area do apoio social universitario, sendo evidente que os
dados recolhidos junto dos servicos de Acdo Social da Universidade Técnica de
Lisboa (UTL) mostram que tem havido uma diminuicdo do niumero de candidatos a
bolsas de estudo, uma diminuicdo no numero de bolsas concedidas e o numero de
pedidos recusados tem sofrido uma variagdo em sentido contrario, cuja justificacao se
encontra ancorada no quadro legal, ou seja, no regulamento em vigor, através do
Despacho n° 8442-A/2012 de 22 de junho.

Em setembro de 2010, ainda com o Professor Mariano Gago como ministro da Ciéncia
e do Ensino Superior, foi aprovado e publicado o regulamento que levou a aplicacdo
do principio da linearidade no calculo das bolsas, substituindo o anterior sistema de
escalbes e o calculo da capitacao feito através do rendimento liquido das familias,
sendo introduzida uma nova férmula de célculo que levou a uma primeira grande

quebra do nimero de beneficiarios (Decreto-Lei n® 70/2010, de 16 de junho).

Ja com o Professor Nuno Crato, atual Ministro da Educacgéo e Ciéncia, o regulamento

sofreu nova alteracdo e com esta foram afastados do beneficio social os candidatos

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
19



O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

cujo agregado familiar possuisse um patriménio mobiliario superior a 240 vezes o
Indexante de Apoio Social (IAS), ou seja, cem mil euros e ainda que ndo fossem
afastados por este item poderiam vir a sé-lo pelo facto do agregado familiar se
encontrar na situacdo de devedor de contribuicbes a Seguranca Social e/ou a
Administracdo Tributaria (Despacho n° 12780-B/2011, de 23 de setembro).

Nos Ultimos anos, houve também uma alteracdo que fez constar do respetivo
regulamento de atribuicdo de beneficios sociais o critério do aproveitamento escolar,
tendo passado para um minimo de 50% (em 2010) das disciplinas a que o aluno esta
inscrito e atualmente este critério exige que seja obtido aproveitamento em 60% das

disciplinas em que o aluno se inscreveu (Despacho n° 8442-A/2012, de 22 de junho).

Através da analise da Tabela 1, podemos concluir que os efeitos desta crise financeira
e as maiores dificuldades no acesso a Acdo Social colocaram, no ultimo dos anos
letivos em andlise, mais de metade dos candidatos em dificuldades econdmicas em

virtude de Ihe ter sido recusada a atribuicdo da bolsa a que se candidataram.

Tabela 1 — Bolsas

Ano letivo Candidaturas Aceites Recusadas Valor Médio da Bolsa
2008/2009 3.969 2.706 1.263 1.730,05 €
2009/2010 3.353 2.355 998 2.203,09 €
2010/2011 3.254 1.961 1.293 1.639,35 €
2011/2012 3.346 1.577 1.759 1.830,50 €

Nota: Situagéo verificada nos SAS-UTL, em 12/04/2012

A crise teve reflexos legislativos que condicionaram e diminuiram o nimero de bolsas
de acordo com o critério de disponibilidade financeira quando a importancia do Ensino

Superior deveria ter levado a um cenario bem diferente do registado.

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
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O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A economia portuguesa atravessa um periodo de estagnacdo econdmica que se
arrasta desde 2002, e que constitui 0 mais longo periodo de auséncia de progresso
econdmico na sua histéria desde ha véarias décadas. A esta situacdo associam-se
varios problemas estruturais por resolver, enquadramentos econdmicos externos
penalizadores da especializacdo produtiva nacional e erros graves de estratégia e de
gestdo econdmica dos Ultimos governos. Depois de nos ultimos trés anos terem sido
conferidos desequilibrios nalgumas varidveis econdmicas, nomeadamente nas contas
publicas, o governo portugués tinha a esperanca que os anos de 2008 e 2009 fossem
ja de restabelecimento, o0 que esta crise veio pér dramaticamente em causa (Mateus,
2011).

A crise sentida nos mercados financeiros esta a revelar-se em Portugal de diferentes
formas. O resultado foi que o sector financeiro portugués se viu forcado a
"desalavancar" e parar o fluxo de crédito a economia portuguesa. Assim, embora 0s
niveis de endividamento se mantenham muito altos, houve uma pequena descida
depois de 2010. No entanto, boa parte deste processo de redugéo da divida no sector
privado deve-se sobretudo ao grande numero de faléncias entretanto registada. A
mais demolidora decorre do abrandamento dos principais mercados de destino das
mercadorias e servicos vendidos pelo pais, inviabilizando fazer das exportagfes o
motor do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), como vinha a acontecer (Banco
de Portugal, 2011).

A crise sentida por alguns dos principais parceiros econémicos de Portugal,
particularmente a Espanha (um dos maiores clientes nacionais), trouxe fortes sequelas
em matéria de desemprego, j& que se reconhece 0 numero importante de
trabalhadores portugueses que ai trabalham, para empresas locais ou para empresas
portuguesas a operar nesses destinos. Os empresarios nacionais dizem que sao
notérios os efeitos da crise em Espanha, nomeadamente nas exportacdes que cairam
4.63% nos primeiros nove meses do ano em relacdo ao periodo homdlogo do ano
anterior (Silva, 2012).

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de janeiro a setembro,
Portugal exportou menos 367.5 milhdes de euros do que no mesmo periodo de 2011.

Setembro, o Ultimo més analisado, foi 0 de maior quebra, chegando aos 9%. Neste

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
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contexto, Jodo Vieira Lopes, da Confederagdo do Comércio Portugués (CCP) diz que
0 cenario é preocupante (INE, 2013).

Uma outra vertente desta crise “importada” dos Estados Unidos da América, herdeira
direta da governacao Bush, vem sendo expressa na instabilidade que tem atravessado
os mercados financeiros, e que, nos momentos iniciais da sua repercussao na Europa,
ditou a “bancarrota” de alguns bancos e a subida da Euribor, taxa de referéncia do
custo do crédito as familias e as empresas neste mercado. Visto que em Portugal esta
taxa é usual para “indexar” o custo do crédito a habitacdo, percebe-se o alarme que se
gerou em muitas familias que entretanto contrairam dividas para pagar casa propria.
Mesmo que entretanto essas taxas estejam a abrandar, isso reflete-se num nimero
crescente de situagfes de insolvabilidade de familias e na perda de poder de compra
por parte de outras, patente nas compras quotidianas no comércio a retalho. Neste
contexto, é importante que se tenha presente a dificuldade porque passavam ja os
portugueses dos extratos sociais médio e baixo, em resultado de politicas de

rendimentos e medidas fiscais que os penalizavam fortemente (Sousa, 2009).

Face a crise que o pais atravessa, as familias passam cada vez mais dificuldades, o
gue o leva os estudantes a recorrem cada vez mais a bolsas de estudo, cujo nimero
tem vindo a diminuir. Ou se esta de novo a elitizar a educacédo, concorrendo a um
curso e a investigador ndo o melhor, mas o mais rico, ou ndo se esta a apoiar

devidamente os mais carenciados (Jeronimo, 2010).

Sem capital humano o pais ndo se desenvolve, pois este € fundamental para o
crescimento de Portugal. Contudo, verifica-se que com a subida da emigracdo o
capital humano com um nivel de qualificacdo mais elevado vai sendo desviado para

outros paises (Silva, 2008).
2.1. JUSTIFICACAO DO TEMA

Vivemos numa época de crise global e essa crise tem igualmente reflexos no acesso
ao ensino superior. Tendo em conta o conhecimento desta realidade, registamos que
se tem vindo a assistir a um agravamento da situacdo econdmica de muitos agregados

familiares de estudantes que frequentam o ensino superior (GIASE, 2005).

A crescente taxa de desemprego, a reducdo e alguns cortes salariais que se tém

verificado em alguns sectores leva-nos a admitir que esta situacéo esta a afetar cada
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dia que passa, um numero crescente de pais dos nossos estudantes. Com base em
alguns dados demograficos e econdmicos disponiveis e nas proje¢cdes demograficas
do INE, conclui-se que a evolugcdo do niumero de candidatos ao ensino superior € um
fendmeno essencialmente demografico, mas que também néo é imune as dificuldades
por que passam as familias. Como resultado, assiste-se a um nimero cada vez maior
de pedidos de apoio social, sendo por isso fundamental saber se esses apoios
constituem uma solucdo eficaz para o problema (Parente, Ramos, Marcos, Cruz, &
Neto, 2011).

Em Portugal, as familias suportam uma das propinas mais caras da Europa. Quase
metade dos estudantes do ensino superior passam por dificuldades econémicas e o
namero de bolsas concedidas pelo Ministério da Educacédo é cada vez mais diminuto
devido a austeridade que a crise imp&e. Sdo cada vez menos os alunos do ensino
superior que conseguem fazer face ao aumento das despesas com 0S Seus CUrsos
(Peixoto, 1989).

Ainda que a crise social se tenha vindo a agravar profundamente, o governo veio a
restringir ainda mais o acesso de milhares de estudantes a apoios de acgdo social
escolar. Um dos critérios introduzidos no novo Regulamento de Atribuicdo de Bolsas
de Estudo do Ensino Superior que mais dificuldades se prevé estar a criar no acesso
ao ensino superior € a existéncia de um motivo de indeferimento fundado nas dividas
ao Fisco ou a Seguranca Social por parte de elementos do agregado familiar do
estudante, tornando-se um ciclo vicioso (Despacho n°® 8442-A/2012, de 22 de junho).

Segundo relatos de Técnicas de Ac¢ao-Social da UTL que analisam as candidaturas a
bolsas de estudo, quase metade dos alunos do Ensino Superior atravessa
dificuldades econdmicas, estando cada vez mais endividados, pelo que existem
alunos a passar fome para poderem continuar a estudar. Estamos perante um
fendmeno de discriminagdo positiva, pois cada vez mais, se recruta ativamente
pessoas de grupos em situacdo de desvantagem. Neste sentido, a discriminacdo
positiva trata deliberadamente os candidatos de forma desigual, favorecendo pessoas
de grupos que tenham sido vitimas habituais de discriminacdo. O objetivo de tratar as
pessoas desta forma desigual € acelerar o processo de tornar a sociedade mais
igualitaria, acabando com desequilibrios existentes em certas profissdes, mas
proporcionando também modelos que possam ser seguidos e respeitados pelos

jovens dos grupos tradicionalmente menos respeitados.

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
23



O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

As medidas or¢gamentais tém sido levadas ao extremo, deixando o Ensino Publico
num estado critico e os estudantes ndo ficam indiferentes aos cortes na saude e na
segurancga social como também néo ficam imunes a terem os pais desempregados,
muitos deles despedidos recentemente, a auferirem de subsidios de desemprego que
vao sendo reduzidos em tempo e em valor. E como ninguém escapa a crise, 0
numero de desisténcia de estudantes do ensino superior privado duplicou em 2011 e
a consequéncia ja se faz anunciar. o valor das propinas vai subir pouco em
2011/2011 (Coutinho & Lisbba, 2011).

Segundo, Jodo Redondo, o presidente da Associagdo Portuguesa do Ensino Superior
Privado (APESP), a taxa de abandono dos estudantes que no ano passado era entre
0s 5% e 0s 7%, € capaz de estar a ultrapassar, neste momento, 0os 10% ou 12%.
Apesar das instituicbes de ensino superior estarem atentas a esta situacdo o diretor da
refere que o mais lamentavel é que estudantes com sucesso pedagdgico tenham que
abandonar os estudos por dificuldades financeiras. Neste ambito, as universidades e
politécnicos para além de manter as propinas, tém vindo a estabelecer planos de
pagamento alternativos, aliviando a carga mensal e estabelecendo um nimero maior
de mensalidades, chegando em alguns casos a uma reducao significativa do valor das

propinas ou mesmo da sua isencao (Petronilho, 2011).
2.2. FORMULAQAO DE PERGUNTAS

Definido o tema, urge apontar uma questéo delimitadora do mesmo, que lhe ofereca
uma orientacdo conveniente e que defina, sobretudo, a profundidade e a amplitude de
que deve ser objeto o desenvolvimento deste trabalho. Perante o exposto, entendeu-
se adequado e oportuno estabelecer, como grande linha de orientagdo, as seguintes

questdes:
e Qual a influéncia das bolsas no acesso ao ensino superior?
e Qual o efeito da crise no ensino superior € NOS apoios sociais?

¢ O papel das bolsas, em situacéo de crise contribuiu ou ndo para a minimizacao

dos efeitos da crise no acesso ao ensino superior?
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2.3. OBJETIVOS

Os estudantes do ensino superior referem a crise econémica que se vive no seio das
familias e a falta de um sistema eficaz de apoios sociais como causas da reducéo do
ingresso nas universidades. Destacam, ainda, os enormes custos da frequéncia do
ensino superior em Portugal, principalmente com despesas associadas, visto que a
maioria deles acaba por ser deslocada da familia. Muitos defendem que néo tendo
acesso a um sistema que garanta as condi¢cdes de ingresso independentemente da
condigdo socioeconomica, o numero de alunos bolseiros diminuiu. Verifica-se que os
custos séo altos e nesta altura de contencdo as familias tém grandes dificuldades em
suporta-los. Neste sentido, a crise econdmica que atinge as familias, pode por em
causa 0 ensino superior para 0s mais necessitados. Esta situacdo, seguramente,
continuard enquanto ndo se criar um sistema de a¢ao social que consiga responder as
necessidades do pais e enquanto Portugal tiver um sistema de Ensino Superior
considerado como um dos mais caros da Europa (Delors, 2013).

Considerando a qualificacdo dos portugueses como uma medida essencial de
combate a crise, foi estabelecido um acordo entre o Governo e todas as instituicdes
de ensino superior publicas no sentido de reforcar o seu financiamento. Foi
estabelecido um mecanismo que possibilita a qualqguer momento a atribuicdo de
auxilios de emergéncia pelas proprias instituicbes e pelos seus servicos de acgéo
social. Este plano procurou atingir os seguintes objetivos: (1) avaliar o efeito normal
das bolsas no acesso ao Ensino Superior; (2) identificar o efeito da crise no Ensino
Superior; (3) verificar se a evolugdo da atribuicdo das bolsas € adequada ao momento

que se vive tendo em conta a prioridade atribuivel ao Ensino Superior.

2.4. HIPOTESES

Selecionado o tema orientador e delimitador da pesquisa que permitird pormenorizar
os resultados, foram enfatizados os conhecimentos tedricos e a experiéncia relativa a
este assunto. Tendo como objetivo a solu¢cdo do problema apresentado, foram

formuladas as seguintes hipoteses de trabalho:

Hipotese 1: Para alguns estratos sociais as bolsas sdo muito importantes para

viabilizar o acesso ao ensino superior.
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HipoGtese 2: A crise veio dificultar o acesso ao ensino superior para um nimero mais

alargado de pessoas;

Hipotese 3: A evolucdo do sistema de bolsas foi ela propria determinada pela
situagcdo de austeridade e ndo pelo aumento dos problemas de acesso ao
ensino superior e pela importancia do Ensino Superior na evolu¢do do

pais.

2.5. SINTESE METODOLOGICA

Numa primeira fase, este estudo apoiar-se-4 nos aspetos tedricos, estatisticos e
legislativos, tendo por base a literatura para recente sobre o assunto. Seguidamente,
e com uma vertente mais pratica, serdo aplicados questionarios aos estudantes
candidatos a bolsas de estudo e realizadas entrevistas com pessoas que exercem
funcbes nessa area. Todos os instrumentos serdo devidamente estudados, ajustados
e corrigidos antes da sua aplicagdo. Os dados serdo tratados e sistematizados por

forma a extrair conclusdes e possiveis solu¢des para o tema em questao.

2.6. SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho encontra-se estruturado em nove capitulos, trés dos quais se
centram na revisdo da literatura e se desenvolvem em torno das perguntas
inicialmente formuladas. Apdés uma breve introducdo, foi apresentado o
enquadramento tedrico, procurando descrever de forma sucinta os objetivos do

trabalho, as perguntas de investigagéo e as respetivas hipoteses.

O terceiro capitulo procurou enquadrar a crise econdmica que se vive em Portugal
desde 2008 até a atualidade. A crise econémica internacional agravada pelo “grande
crash de 2008” teve profundas repercussdes no nosso pais, sobretudo devido a
escassez de crédito ao nivel da economia e da crise da divida soberana portuguesa.
A evolucéo desta crise na Eurozona levou Portugal a negociar um resgate financeiro,
0 que implicou um programa de consolidacao e reformas estruturais negociado com a
Troika que arrastou o pais para uma previsivel recessao e estagnagcédo econémica em
2013.
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Em Portugal a crise ja se vinha sentindo desde a adesdo a moeda Unica devido a
excessiva valorizacdo dos ativos por via monetéaria e por causa do aumento do custo
dos fatores de producdes, em particular dos saldrios. A economia portuguesa,
perdedora da globalizacdo, privilegiando a economia de bens ndo transacionaveis,
fortemente dependente do crédito externo e afetada pela reducdo do emprego com a
deslocaliza¢do da industria - primeiro para a China e depois, para o leste europeu,
recentemente integrado na UE - tornou-se no espelho da racionalidade de uma subita
reducdo da taxa de juros e de incentivos e politicas de fomento e investimentos
publicos ineficientes. Estes investimentos foram promovidos pelos governos que
controlaram o pais desde 1995, e decorrem evidentemente das prioridades definidas

nas diretivas de Bruxelas (Comissao Europeia, 2011).

A crise da divida soberana obrigou ao aumento das receitas, diminuicdo das
despesas e reformas estruturais, pelo que na Ultima década se tem vivido um periodo
de estagnacgéo. Contatou-se, ainda, que os niveis de pobreza tém vindo a estabilizar

devido ao aumento do Salario Minimo e & introdugdo do Rendimento Social de

Insercéo.

O forte investimento publico em 2009, facilitado pela flexibilizacdo do Pacto de
Estabilidade e Crescimento (2005) e a pretexto da crise bancéaria na sequéncia do, ja
referido, "grande crash de 2008" e por causa das eleicOes legislativas e sobretudo,
em 2010, por receio de uma nova crise politica, permitiu adiar os principais impactos
da crise e da recessdo para 2011. Esta medida que custou um forte aumento do
défice publico, uma crise de confianca na divida soberana portuguesa (naturalmente
por contagio também da Grécia) e um agravamento acelerado das principais variaveis

macroeconomicas (Banco de Portugal, 2010).

O programa negociado com a Troika (Banco Central Europeu, Comisséo Europeia e
Fundo Monetério Internacional) aprofunda a recessdo em 2012, com tendéncia a
agravar-se em 2013. O aumento dos impostos devido a urgéncia de consolidagdo em
detrimento da contencédo da despesa publica e da redefinicdo das fun¢des do Estado
foi uma das opcdes politicas mais demoradas. As consequéncias eram previsiveis: 0
aumento da emigracédo - com cerca de um milhdo de novos emigrantes a abandonar
Portugal em quatro anos (2007/2011), sobretudo jovens quadros licenciados - e o

aumento de desemprego (Silva, 2012).
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No Capitulo 4 procurou-se caracterizar o capital humano, pois nas ultimas décadas,
em Portugal, o capital humano tem constituido uma prioridade politica, econémica e
social para a generalidade das economias do mundo e, em particular, para os paises
ditos “industrializados”. Um crescente numero de cidades e regides por todo o mundo
estdo a privilegiar a aprendizagem, o conhecimento, a educacéo, a investigagédo e a
inovacdo como ponto central das suas estratégias de desenvolvimento, juntando em

torno de um mesmo objetivo decisores politicos, sector privado e sociedade.

Cada vez mais, as sociedades e economias estdo a basear-se no conhecimento,
particularmente na educagéo, formacdo e nas competéncias humanas, porque hoje
em dia esses fatores sdo essenciais ndo apenas para o sucesso individual, mas
também para ganhar vantagens econémicas urbanas, regionais ou nacionais. Estas
vantagens comparativas estdo cada vez mais dependentes dos recursos humanos,
na criagdo de conhecimento e inovagfes continuas, e ndo apenas no acesso ao
capital fisico, monetario e matérias-primas. O conhecimento passou a ser, no
contexto da sociedade atual, vital para o0 crescimento econémico e para o

desenvolvimento dos territrios (Stewart, 1998).

No Capitulo 5 é abordada a evolucdo dos regulamentos que consagram as regras de
atribuicdo de bolsas de estudo para alunos do Ensino Superior. O regulamento
vigente visa assegurar a continuidade dos principios e linhas de orientacdo que
norteavam o0 regulamento anterior, nomeadamente: o principio da garantia de
recursos, a confianca mutua, a boa aplicacdo dos recursos publicos, a
contratualizacdo, a linearidade, a adicdo de apoios, a simplificacdo administrativa e a
gqualidade de servicos. As modificacbes por ele introduzidas visaram permitir, num
guadro orcamental particularmente desfavoravel, uma maior equidade na atribuicdo
das bolsas de estudo, reforcando a concentracdo dos apoios nos estudantes mais
carenciados, através de uma modificacdo da metodologia de calculo da capitacdo
(embora salvaguardando os agregados familiares menos numerosos), da manutencao
do limiar de caréncia, da incluséo de elementos do patriménio mobiliario no célculo do
rendimento e da exclusdo do mesmo rendimento do valor das bolsas de estudo

atribuidas a estudantes do ensino superior.

O sexto capitulo é dedicado ao enquadramento metodoldgico, debrugando-se sobre o
esclarecimento dos objetivos, hipoteses, material e métodos que motivaram esta

investigacao.
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O Capitulo 7 ocupar-se-& do tratamento, analise e interpretacao dos dados obtidos. E
no Capitulo 8, serdo discutidos os resultados e verificadas as hipéteses inicialmente
formuladas. Finalmente, refletimos de forma critica, sobre o trabalho desenvolvido ao
longo dos varios capitulos, apontando alguns dos seus limites e perspetivando outras

guestdes de investigagao.
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3. PERSPECTIVAS ECONOMICAS

3.1. CRISE ECONOMICA

Vivemos uma realidade marcada pela mais profunda e sincronizada recessdo
econdmica mundial das ultimas décadas e embora seja facil encontrar o ponto de
partida, torna-se dificil identificar as respetivas causas subjacentes, pois a crise liga-se
a um conjunto complexo de causas interdependentes e ndo pode ser explicada
apenas por uma unica razdo. Neste ambito, procuramos analisar a sua trajetoria entre
2008 e 2012 (Silva, 2012).

3.1.1. CENARIO EM 2008

A nossa economia evidenciou em 2008 um forte abrandamento, que se acentuou no
final do ano. Estes desenvolvimentos refletem uma clara interacdo entre choques
negativos tanto de natureza econdmica como financeira que se espelham a nivel
global. O panorama € caracterizado por uma crescente abrangéncia em termos
geograficos e de segmentos do mercado financeiro. Este cenario de elevado risco
reforcou o aprofundamento da cooperacdo internacional, com 0s governos e 0s
bancos centrais de diversos paises, incluindo Portugal, a adotarem um conjunto
diversificado de medidas de estabilizacdo do sistema financeiro e de apoio a atividade
econdmica (Banco Portugal, 2009).

A economia portuguesa, bem formada a nivel econémico e financeiro, foi diretamente
influenciada por estes desenvolvimentos, nomeadamente através da queda acentuada
da procura externa, da degradacdo das condi¢cbes de financiamento das familias e
empresas e, em geral, do aumento da aversao ao risco e da ambiguidade dos agentes
economicos. Num encadeamento de obstinacdo de algumas debilidades que
condicionam a produtividade dos fatores e delimitam as condi¢bes de solvabilidade
dos agentes numa perspetiva inter-temporal com relevo para o nivel relativamente
baixo de capital humano da populacéo ativa e para o elevado endividamento de varios
sectores da economia, Portugal voltou a assinalar um dos crescimentos mais baixos
entre os paises da area do euro e da Unido Europeia. Neste enquadramento adverso,
a taxa de desemprego apresentou uma ligeira reducdo em 2008, mantendo-se em
niveis historicamente elevados, tendo iniciado uma nova trajetéria de aumento no

primeiro trimestre de 2009 (Banco Portugal, 2009).
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O fortalecimento e globalizacéo da crise financeira no final de 2008, no seguimento da
faléncia do banco de investimento Lehman Brothers, surgiram num quadro de
desaceleracdo da atividade econ6mica em varias economias aperfeicoadas desde
meados de 2007, da subida marcada dos precos das matérias-primas na primeira
metade do ano, da correcdo significativa de alguns mercados de habitacdo e do
fortalecimento da desalavancagem financeira em varios paises. No panorama de crise
economica e financeira a nivel global, e de acordo com estimativas do Banco de
Portugal, a economia portuguesa apresentou uma estagnacao em 2008, apdés um

crescimento de 1.8% por cento no ano anterior (Banco Portugal, 2009).

Do lado da procura, uma inércia da atividade econdémica em 2008 adveio da virtual
estabilizacdo do crescimento do consumo privado e do menor dinamismo dos
restantes elementos da procura global, com particular enfoque para a Formagéo Bruta
de Capital Fixo (FBCF) e para as exportacdes, num quadro de degradagéo crescente
das perspetivas de procura nos mercados interno e externo. Do lado da oferta, a
evolugdo do PIB per capita foi assinalada pela contribuicdo negativa da produtividade
total dos fatores, o que combate com contributos positivos nos anos anteriores. A
desaceleracdo do PIB, no ultimo trimestre do ano, foi ampliada a todas as suas
principais componentes, tendo-se observado uma forte queda em volume da FBCF e
das exportacdes de bens e servicos. Apesar da desaceleracdo marcada da atividade,
o0 mercado de trabalho em Portugal caracterizou-se por uma reducéo ligeira da taxa de
desemprego e por um incremento moderado do emprego total da economia. Por outro
lado, as remuneragbes por trabalhador garantiram um crescimento elevado,
concorrendo para a aceleracao do rendimento disponivel real. Assim, importa referir
que as expectativas de inflagdo se mantiveram em valores superiores a 2% ao longo
do ano. Estas expectativas representam um papel proeminente na determinacdo dos
salarios nominais em Portugal. Deste modo, as expectativas recentes de uma
diminuicdo assinalada da inflagdo em 2009 deverdo reproduzir-se gradualmente nas

negociacdes salariais em Portugal (Banco de Portugal, 2010).

Dada a acentuada contracdo da atividade, os progressos no mercado de trabalho
acima enumerados ndo se revelaram firmes. Este desenvolvimento inclui-se num
quadro de depravacdo estrutural das condicdbes no mercado de trabalho, que se
refletiu num acréscimo significativo da taxa de desemprego ao longo da Ultima década.
A percentagem de alojamentos com individuos desempregados também registou uma

trajetoria ascendente, neste periodo, situando-se em niveis superiores a taxa de
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desemprego habitualmente avaliada com base nos individuos. Esta evolugao recente
pode ser compreendida pelo aumento da oferta de trabalho qualificado, em
conjugacédo com mudancas significativas na procura de qualificacdes (Borjas, 2012).

O ano de 2008 caracterizou-se pela deterioracdo generalizada das posicoes
estruturais das finangcas publicas dos paises desenvolvidos. Tal evolucao alvitra a
necessidade de adocdo de planos que permitam o retorno a trajetérias de
consolidacdo or¢camental. No caso especifico de Portugal, uma tal estratégia deve
visar o objetivo orcamental de médio prazo para o défice estrutural fixado no contexto
do Programa de Estabilidade. Neste ambito, surgem como particularmente evidentes
as perspetivas de evolugdo da despesa publica a médio e longo prazo, onde as

despesas com pensdes tém um peso imprescindivel (Banco de Portugal, 2009).

3.1.2. CENARIO EM 2009

No ano de 2009 a economia portuguesa assinalou uma forte recessdo, num quadro
assinalado pela mais profunda recessdo internacional do periodo poés-guerra. A
crescente e sucessiva interacdo entre diversos choques negativos de natureza
econdmica e financeira a nivel global culminou num aumento repentino da aversao ao
risco e da incerteza no final de 2008, que originou quedas relevantes dos fluxos
comerciais e da atividade nas economias avancadas, emergentes e em
desenvolvimento. Assim, 0s bancos centrais e os governos de varios paises adotaram
medidas de politica sem precedentes, que delimitaram 0s potenciais riscos sistémicos
associados aquela interacdo e que cooperaram na estimulacdo da atividade
economica. A evolucdo da economia nacional refletiu diretamente estes
desenvolvimentos, dada a sua forte integracdo econdémica e financeira e a
recuperacdo econdmica generalizada permitiu diminuir os riscos para a estabilidade
financeira a um nivel global ao longo do ano. No entanto, a incerteza quanto as

perspetivas econdmicas internacionais permanece alta (Banco de Portugal, 2010).

Em Portugal, a recessdo econdmica global em 2009 foi especialmente intensa,
prolongada e sincronizada, sendo considerada a mais profunda das trés ultimas
décadas, tendo-se observando uma forte queda do emprego e um aumento da taxa de
desemprego para maximos historicos. Do lado da procura, a contracdo econdmica
esteve relacionada com o perfil das variaveis macroeconémicas com maior

sensibilidade ciclica, em particular o consumo de bens duradouros, o investimento e
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as exportagdes. Por outro lado, o consumo corrente de bens e servicos decresceu de
forma menos marcada, num quadro de manutencdo do dinamismo do rendimento

disponivel real (Banco de Portugal, 2010).

3.1.3. CENARIO EM 2010

Na sequéncia de um aumento da crise de divida soberana na area do euro, as
condicbes de acesso aos mercados de financiamento internacionais degradaram-se
de forma carregada e a economia portuguesa defronta-se, no ano de 2010, com um

dos maiores desafios da sua histoéria

O programa de assisténcia financeira acordado com a Unido Europeia, a area do euro e
o Fundo Monetario Internacional — seguidamente designado como Programa de
Ajustamento Econdémico e Financeiro — é particularmente abrangente e visa reverter
algumas das principais fragilidades que caracterizam a economia portuguesa,

nomeadamente no que se refere a sustentabilidade das financas publicas e aos

bloqueios estruturais que limitam o seu crescimento potencial (Banco de Portugal,

2011).
No que se refere ao sistema financeiro, o Programa procura certificar uma
desalavancagem ordenada e um reforco do capital dos bancos fortes com uma
posi¢cdo de financiamento de mercado solido no médio prazo, pelo que o seu impacto
econdmico e social € fundamental, a curto prazo. No entanto, a sua continuagéo estrita
€ incontornavel, pois a importancia das medidas alvitradas decorre, em primeiro lugar,
da necessidade de criar as bases para garantir um crescimento mais equilibrado e
sustentado a médio e longo prazo. Contudo, os riscos em torno do Programa,
nomeadamente alguns de natureza externa, como a possibilidade de certos
desenvolvimentos econémicos e financeiros adversos a nivel internacional e a
incerteza em torno da resolucdo institucional dos mecanismos de assisténcia
financeira no contexto europeu ndo devem ser descurados. Estes riscos apenas
fortalecem a importancia de cumprir, ou mesmo superar, 0s rigorosos objetivos fixados

para Portugal (Banco de Portugal, 2011).

A taxa de inflacdo apresentou um perfil crescente ao longo do ano, num quadro de
restabelecimento da economia mundial, refletida num aumento dos precos das
importacdes, em particular das matérias-primas, de aumento da tributagcdo indireta e
de crescimento dos salarios, apesar da deterioracdo marcada das condi¢cdes no

mercado do trabalho. Nao obstante o crescimento da atividade, verificou-se uma
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quebra acentuada do emprego, observando-se em particular a manutencdo de
expectativas adversas quanto ao desenvolvimento futuro da economia portuguesa.
Esta evolugcédo do desemprego ocorreu de forma universalizada, abarcando os varios
escalfes etarios — embora com especial enfoque nos mais jovens — e 0S VArios

sectores da economia (Banco de Portugal, 2010).

Ao longo do ano de 2010, a economia portuguesa nao censurou claramente os
desequilibrios macroeconomicos reunidos nos anos anteriores. Desta forma o
panorama macroecondmico que se antevé para o futuro é extraordinariamente severo
(Mateus, 2011).

3.1.4. CENARIO EM 2011

O programa de ajustamento econdmico e financeiro supfe uma nova recessdo, de
grande magnitude, em 2011 e que perdurard em 2012. Este ano, é marcado pelo
pedido de assisténcia financeira internacional e pelo notavel ajustamento dos
desequilibrios macroecondmicos previamente acumulados pela economia portuguesa,
gue devera continuar nos préximos anos no quadro do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira. No inicio do ano, no contexto de um aumento da crise da
divida soberana na area do euro, os receios dos investidores internacionais quanto a
sustentabilidade das financas publicas e a dindmica inter-temporal da divida externa
portuguesa avolumaram-se de forma expressiva. A economia portuguesa regista,
assim, uma forte contracdo da atividade, que se vai acentuando ao longo do ano,
refletindo um ajustamento dos balangos dos sectores publico e privado, ndo obstante o
crescimento robusto das exportacdes. Este quadro recessivo manifestou-se numa
reducdo acentuada do emprego e num aumento da taxa de desemprego, a mais
elevados de sempre. No decurso de 2011, as condi¢Bes de financiamento em Portugal
continuaram a ser condicionadas pela continuidade de pressdes nos mercados
financeiros internacionais e pelo processo de ajustamento em curso da economia

portuguesa (Banco Portugal, 2012).

A situacdo economica em Portugal agravou-se e o emprego registou uma forte caida,
particularmente marcada no final do ano. A criagdo de emprego assinalou os niveis
mais baixos da Ultima década e a taxa de desemprego remontou a um novo maximo
historico. A composicdo do desemprego continua a ser expressa maioritariamente por

individuos de baixas qualificacdes e mais velhos, cuja dificuldade em encontrar um
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emprego se tem vindo a tornar premente nos ultimos anos. Adicionalmente, o
desemprego estrutural continuou a aumentar e a sua diminuigdo tornou-se um desafio

ainda mais importante (Silva, 2012).

A evolucdo do desemprego na economia portuguesa tem acontecido num contexto de
fragmentacédo do mercado de trabalho, em que a dindmica de criacdo e aniquilacdo de
emprego se encontra muito ligada a contratos de trabalho com termo, que tém
particular incidéncia nos mais jovens. Esta forte segmentagéo do mercado de trabalho,
em Portugal, serd o principal fator explicativo para os elevados fluxos de saida e de
entrada no emprego, em comparacdo com outros paises europeus. Este quadro
econdémico e financeiro induziu, no periodo em estudo, na esfera familiar enormes
dificuldades cujo reflexo se tem feito sentir junto dos potenciais candidatos ao ensino

superior (Mateus, 2011).

Y

Um Inquérito a Situacdo Financeira das Familias (ISFF) realizado em 2010, e
integrado no projeto europeu Household Finance and Consumption Survey (HFCS),
pretendeu caracterizar detalhadamente a situacéo financeira das familias portuguesa,
de forma analoga aos paises que constituem a area do euro. Em Portugal, a
realizacao do inquérito é da responsabilidade do Banco de Portugal e do INE, que
apoés a andlise dos dados recolhidos, obtiveram as seguintes conclusdes: (1) a riqueza
liqguida média dos 10% de familias com maior rendimento € 7 vezes superior a riqueza
liquida dos 20% com menor rendimento; (2) os ativos reais no total dos ativos das
familias (88%) s&@o superiores face a importancia dos ativos financeiros (cerca de
12%); (3) mais de metade do valor dos ativos reais sdo compostos pelo valor da
residéncia principal, enquanto as contas de depdsitos a prazo sao os ativos financeiros
com maior peso para as familias, representando quase 60% da riqueza financeira; (4)
guase 40% das familias estao endividadas, sendo que cerca de 25% das familias tém
hipotecas sobre a sua residéncia permanente; (5) para o conjunto das familias
endividadas, o valor médio do racio entre o servi¢co da divida e o rendimento monetério
mensal é de 16% e para cerca de 13% destas familias este racio € superior a 40%,

(valor usualmente considerado como critico) (Comisséo Europeia, 2011).

No que diz respeito a riqueza liquida média é detida pelos agregados domésticos
privados residentes em Portugal, sendo ligeiramente superior a 150 milhares de euros.
A rigueza liquida mediana é cerca de metade, 0 que evidencia a forte assimetria que

caracteriza a distribuicdo da riqueza. A analise da distribuicdo da riqueza liquida por
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classes de rendimento indica que existe uma forte interdependéncia de sinal positivo

entre a riqueza e o rendimento (Bresser-Pereira, 1986).

A riqueza liquida seja em valores médios, seja em valores medianos, acumula com o
nivel dos rendimentos monetéarios. Verifica-se que a riqueza média de uma familia em
gue a pessoa de referéncia completou um nivel de ensino superior (400.3 milhares de
euros) € mais do que 3 vezes superior ao caso em que apenas completou o ensino
bésico, e quase 2 vezes superior ao caso em que completou o ensino secundario. O
conhecimento € a base da riqueza, porque possibilita aos individuos que se encontram
numa situacao de precariedade, gerarem rigueza que lhes permita sair dessa situacgao,
nomeadamente através de melhores condi¢des de empregabilidade. Numa analise por
condigdo perante o trabalho, o valor médio mais alto (386.1 milhares de euros), &
observado para as familias em que a pessoa de referéncia é trabalhador por conta
prépria e os valores mais baixos para as familias em que esta pessoa esta
desempregada ou numa situacdo de inatividade que néo a reforma (85.6 milhares de
euros). No que diz respeito a distribuicdo segundo a dimensao familiar, nota-se que a
riqueza liquida média é mais baixa nas familias apenas com um elemento, ndo se
registando diferengas muito sublinhadas entre as familias das categorias com dois
elementos ou mais. A riqueza liquida média é bastante mais elevada nas familias em

gue trés ou mais membros trabalham (Teixeira, 1999).

No que concerne aos ativos reais, verifica-se que a residéncia principal tem um peso
total superior a 50% para todas as classes de familias estudadas, com excecao das
gue se encontram nas classes mais elevadas de riqueza liquida e do rendimento
monetério, e daquelas em que a pessoa de referéncia é trabalhador por conta propria
ou tem entre 55 e 64 anos. O peso dos outros imdveis nos ativos reais aumenta com a
idade e com os niveis de riqueza e de rendimento, sendo particularmente elevado no

ultimo decil da rigueza e na classe de idade superior a 74 anos (INE, 2013).

A importancia dos negécios regista um maior relevo no ultimo decil da riqueza liquida
e no ultimo decil do rendimento e para os trabalhadores por conta propria. A relevancia
dos veiculos no patrimonio real reduz-se com a idade da pessoa de referéncia e com o
nivel de riqueza. A proporcao de familias detentoras de outros iméveis aumenta com a
idade da pessoa de referéncia e com os niveis de riqueza e de rendimento, sendo o

aumento muito significativo do penaltimo para o ultimo decil da riqueza (INE, 2103).
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As contas de depdsitos a prazo sao o0s ativos com maior peso, representando quase
60% da riqueza financeira e as contas de depdsitos a ordem cerca de 13% do valor
dos ativos financeiros. Os ativos transacionaveis (agfes, fundos de investimento e
titulos de divida) representam também cerca de 13% do valor total dos ativos
financeiros detidos pelas familias, enquanto o peso dos planos voluntarios de pensdes
€ de aproximadamente de 10%. A preponderancia das contas de depdsitos a prazo é
ampliada aos grupos de familias analisados, exceto nas familias da classe de riqueza
liguida mais reduzida em cuja carteira predominam os depdsitos a ordem. O peso das
contas de depdsitos a ordem reduz com o aumento dos niveis de riqueza liquida e de

rendimento (Banco de Portugal, 2012).

Quanto aos ativos transacionaveis, 0 seu peso ho conjunto dos ativos financeiros é
claramente maior para as familias nos decis de riqueza e de rendimento mais
elevados, para aguelas em que a pessoa de referéncia é trabalhador por conta propria
ou tem entre 55 e 64 anos. A percentagem de familias que detém depdsitos a ordem é
muito homogénea na sua distribuicdo pelas distintas categorias de familias. No
entanto, o valor mediano dos depésitos a ordem das familias que detém este ativo
aumenta significativamente com o rendimento e a riqueza liquida da familia e é
também mais elevado nos casos em que a pessoa de referéncia é trabalhador por
conta propria. No caso dos depdsitos a prazo, presencia-se um aumento da
percentagem de familias detentoras do ativo, assim como do seu valor mediano, com

a classe de rendimento e de riqueza liquida da familia (INE, 2013).

As disparidades entre categorias de familias sdo especialmente carregadas quando se
estuda a percentagem de familias que detém ativos transacionaveis e participacdes
em planos voluntarios de pensdes. A percentagem de familias que detém estes dois
tipos de ativos € muito superior & média nas classes mais elevadas do rendimento e
da riqueza liquida. Os valores medianos destes ativos para as familias que os detém,
tal como no caso da maioria dos outros ativos financeiros, aumentam com o0
rendimento e a riqueza liquida. O mesmo estudo, revela ainda, que a divida
hipotecéaria associada a residéncia principal tem um peso predominante na divida das
familias (cerca de 80%), enquanto a divida associada a hipotecas de outros imoveis &
o segundo tipo de divida com maior peso (cerca de 12%). O valor mediano da divida
aumenta genericamente com o rendimento e a riqueza liquida e reduz com a idade da
pessoa de referéncia. Relativamente as outras caracteristicas das familias, as

situacdes em que o récio ultrapassa os 40% encontram-se distribuidas de forma mais
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uniforme e os racios medianos atingem no méaximo valores em torno de 20%, ou seja,

cerca de metade do valor critico (INE, 2013).

Na Constituicdo da Republica Portuguesa esta previsto que quer a educacdo e a
cultura, em sentido mais amplo, quer o ensino e a “igualdade de oportunidades de
acesso e éxito escolar”’, em sentido mais restrito, sdo direitos constitucionalmente
consagrados. Neste aspeto o apoio social aos estudantes, nas suas diferentes
vertentes, assume um caracter fundamental no que respeita a diminuicdo dos
impedimentos financeiros para a frequéncia do Ensino Superior, atribuindo-se-lhe
como funcgéo essencial do apoio aos estudantes a disponibilizagdo de fundos publicos
que abrandem os custos privados dos estudantes cujo 0s rendimentos constituem um
impedimento para acesso e estadia no Ensino Superior e, conjuntamente,
proporcionar aos estudantes melhores condi¢gées de estudo, mediante a prestagéo de

servigos e a concesséao de apoios (Lei Constitucional n® 1/2005, de 12 de Agosto).

Para Martin Trow (1996) o acesso crescente de diferentes camadas da populagdo, que
agrupam de forma igualmente distinta diferencas sociais, economicas, culturais,
étnico-raciais e regionais, ao sistema e as instituicdes de ensino superior, tende a por
a prova a natureza e a missao deste nivel de ensino. Também, como afirma o autor, a
presenca cada vez maior de estudantes oriundos das classes operarias e das
denominadas minorias, trouxe a discussdo questdes relacionadas com a politica de
igualdade e equidade de oportunidades educativas, antes vista como questdo
secundaria, pressionando o0s governos a adotar politicas compensatorias e afirmativas.
Neste contexto, a educacéo superior deixou de ser vista como privilégio de nascimento
e classe social e passa a ser entendida como “um direito para aqueles com certas
qualificacbes”. Desta forma, a entrada no sistema superior de ensino de um
contingente maior de populacdo consolida as agilidades para que se alterem os
mecanismos de acesso e selecdo, face a superacdo da conceg¢do de educacgéo
superior como privilégio de classe, que cede entdo lugar a garantia social da educacao

como um direito.

Com vista, entdo, a superar as dificuldades econdémicas impeditivas do acesso ao
ensino superior foi publicado o Decreto-lei n® 132/80 de 17 de Maio, que define, no
Art.® 3.° as atribuicbes dos servicos sociais, quanto a concessdo de auxilios
economicos aos estudantes carecidos de recursos e da prestacdo de servicos aos

estudantes em geral.
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3.1.5. CENARIO EM 2012

Em 2012 a economia portuguesa assentou numa forte quebra do produto e num
significativo incremento do desemprego. Esta evolugdo decorreu tanto externa como
internamente. O contexto externo foi marcado pela recesséo na area do euro e pelo
abrandamento do crescimento econdmico mundial; e no plano interno, pela
manutencdo de uma orientacao contracionista na politica orcamental e por condicdes
monetarias e financeiras restritivas, apesar destas terem registado uma ligeira
melhoria. Em harmonia com os custos resultantes da queda da atividade, observaram-
se avangos no processo de ajustamento da economia portuguesa, especialmente ao
nivel do reequilibrio do saldo conjunto das balangas corrente e de capital, da
diminuicdo do défice primério e estrutural e, como resultado, da melhoria na percecéo

de risco por parte dos investidores internacionais (Banco de Portugal, 2013).

A evolucédo recente da economia portuguesa exprime um processo de retificagdo de
problemas estruturais e desequilibrios macroeconémicos acumulados ao longo do
tempo que a crise econdémica e financeira internacional tornou improtelavel. Varias
condicBes concorreram para a confirmacdo destes desequilibrios. Estes fatores tém
natureza distinta e desenrolam-se em diferentes perspetivas temporais, mas 0s seus

efeitos sobrepbem-se e fortalecem-se reciprocamente (Silva, 2012).

A existéncia de fragilidades ao nivel da estrutura da economia portuguesa,
nomeadamente os baixos niveis de capital humano e o ineficiente rodopio dos
trabalhadores ligados a segmentacdo no mercado de trabalho, acumularam
significativamente as dificuldades de reconversédo. Adicionalmente, a participacdo na
area do euro permitiu a estabilidade de pregos e taxas de juro mais baixas e menos
instaveis, criando um significativo aumento da procura interna, promovendo a
deslocacdo de recursos produtivos para o sector dos bens ndo transacionaveis e
conduzindo ao agravamento do desequilibrio externo. O novo regime econdmico
exigia a adogcdo de novos comportamentos por parte dos agentes e a criagdo de
incentivos apropriados para que se pudesse assegurar 0S maiores niveis de consumo
das familias, dos servicos prestados pelas administragbes publicas e para que a
dindmica de investimento estivesse associada a ganhos estruturais na produtividade

(Banco de Portugal, 2013).
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O contexto externo da economia portuguesa foi assinalado pela recessdo econémica
na area do euro, pelo enfraquecimento do crescimento econdmico mundial, em parte
resultado da instabilidade nos mercados financeiros internacionais, e pela
sincronizacao da orientacdo redutora da politica orcamental em algumas economias
avangadas, no contexto da crise da divida soberana na area do euro e do possivel fim
dos incentivos orcamentais nos Estados Unidos. A partir da segunda metade do ano,
as medidas comunicadas pelas autoridades monetarias concorreram para 0
abrandamento das tensbes nos mercados financeiros, permanecendo, contudo,

alguma indecisé@o quanto a sua capacidade de implementacao.

Em 2012, a politica monetaria na area do euro permaneceu largamente acomodaticia,
com um nivel historicamente baixo das taxas de juro oficiais, nhum contexto de
diminuicdo das pressbes inflacionistas no horizonte relevante para a politica monetaria.
(Banco de Portugal, 2013).
Ja em 2013, reapareceram algumas tensfes e inseguran¢cas ha sequéncia das
negociacdes sobre o programa de ajustamento de Chipre. As condicbes monetarias e
financeiras da economia portuguesa assentaram numa melhoria gradual ao longo do
ano, mantendo-se contudo restritivas, num quadro de perturbacdes na transmisséao da
politica monetaria. No computo geral, no decurso de 2012 prosseguiu o0 processo de
desalavancagem na economia portuguesa (INE, 2013).

No sistema bancério, a desalavancagem convencionou uma reduc¢éo do crédito a ndo
residentes e ao sector privado residente, enquanto o financiamento as administracdes
publicas assinalou um aumento. Assim, observou-se uma significativa reducédo do
crédito total a particulares e também um aumento expressivo da sua taxa de
poupanca. O grau de endividamento dos particulares continuou assim a tendéncia
decrescente observada apés 2009. Por seu turno, a desalavancagem do sector
empresarial é ainda bastante branda em termos agregados, revelando-se fundamental
no fortalecimento da capitalizagdo das empresas. Neste ambito, a diversificacdo das
fontes de financiamento podera também ajudar para uma diminui¢cdo do risco e dos

custos das empresas portuguesas (Banco de Portugal, 2013).

As condi¢cdes monetérias e financeiras da economia portuguesa demonstraram uma
melhoria sucessiva ao longo do ano, mantendo-se contudo limitativas, num quadro de
perturbacbes na transmissd@o da politica monetaria. Este desenvolvimento beneficiou

das resolucdes de politica monetaria ndo planeada adotada pelo Banco Central
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Europeu (BCE) e dos aumentos de capital efetuado em varios bancos, os quais
possibilitaram aperfeicoar a sua situacdo em termos de solvabilidade e de liquidez.

No que concerne a divida soberana, o anuncio por parte do BCE de um programa de
Transacdes Monetarias Definitivas, a par do processo de consolidacdo orcamental em
curso, contribuiram para reduzir a tensdo nos mercados financeiros internacionais.
Neste contexto, assistiu-se a realizagdo por parte do Estado portugués de uma
operacao de troca de divida publica com maturidade em 2013 por divida a vencer em
2015 e, ja em 2013, a operacdes de venda de titulos de divida a 5 e 10 anos (Banco de
Portugal, 2013).

3.2. SINTESE DO CAPITULO

A crise economica agravou desafios sociais em Portugal e as desigualdades entre
ricos e pobres, que ja eram as maiores entre os paises da OCDE, antes da crise,
agravaram-se em 2008. Os estudantes do ensino superior apontam a crise
econdémica que se reflete na maioria das familias e a falta de um sistema eficaz de
apoios sociais como causas da diminuicdo dos candidatos as universidades. Os
enormes custos da frequéncia do ensino superior em Portugal, principalmente com as

despesas associadas, tornam-se “incomportaveis” (Mateus, 2011).

Na falta de um sistema que garanta as condi¢fes de acesso independentemente da
condigdo socioeconOmica, verifica-se uma reducdo de alunos bolseiros no ensino
superior. Esta situacdo certamente continuara enquanto ndo existir um sistema de
acao social que consiga responder as necessidades do pais. Os custos sdo realmente
elevados e as familias nesta altura de contencdo tém grandes dificuldades em
suportar estes custos o que leva a uma diminuicdo de candidaturas ao ensino
superior. Além da situacdo econdémica do pais, a questdo prende-se também com a
acao social, que tem vindo a diminuir devido ao desinvestimento do Estado nessa area
(Jer6nimo, 2010).

De acordo com analise do Gréfico 1, existe uma correlagdo negativa, ou seja, inversa
entre variacado do PIB e a variacdo da taxa de desemprego. Assim, quando a taxa de
crescimento economico diminui a taxa de desemprego aumenta e, inversamente,
guando o PIB real cresce a taxa de desemprego diminui. Esta relacdo é conhecida
pelos economistas por Lei de Okun, que descreve uma relagdo linear entre as
variagbes percentuais do desemprego e 0s movimentos ciclicos do PIB efetivo

relativamente ao PIB potencial. Segundo esta lei, quando o PIB efetivo se reduz em
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2% relativamente ao PIB potencial, a taxa de desemprego aumenta cerca de 1% (nas

primeiras estimativas, a relacéo era de 3% para 1%) (INE, 2013).

Gréfico 1 - Variagéo trimestral do PIB e da taxa de desemprego em Portugal (2008-2012)
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Evidencia-se, assim, cada vez mais a propensado de em economias desenvolvidas se

verificar um crescimento econémico sem crescimento de emprego ou, pelo menos, um

crescimento cada vez mais reduzido de emprego. E, entdo, possivel haver em

Portugal uma diminuicdo do desemprego sem crescimento econdomico visivel e

sustentado (Banco de Portugal, 2013).
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4. CAPITAL HUMANO VERSUS CAPITAL INTELECTUAL

4.1. CAPITAL HUMANO

O capital humano pode englobar apenas o nivel de escolaridade (nivel de educacao
formalmente adquirida) ou, noutros contextos, um conjunto mais abrangente de
investimentos que influenciam o bem-estar e a produtividade dos individuos, empresas
e nacdes. Pode incluir investimentos na area da saude e nutricdo, bem como as acdes
de formacéo profissional adquiridas fora do sistema formal de ensino ou a experiéncia
profissional e pessoal. Nesta perspetiva urge referir a importancia da economia dos
recursos humanos que pode ser explicada como a aplicagdo dos principios da
economia do trabalho a questdes que ocorrem dentro do préprio local de trabalho e
que estdo relacionados com o mercado interno de trabalho. Esta matéria tem sido
desenvolvida dentro da moderna economia do trabalho, tanto do ponto de vista teérico
e empirico, bem como da sua relevancia prética para a administracdo das empresas e
estratégia competitiva. Assim, a economia dos recursos humanos procura concentrar-
se no que acontece no mercado de trabalho e dentro da empresa e procura analisar
as organizacdes e os problemas relacionados com a administracdo dos recursos
humanos combinando as teorias econOmicas e evidéncias empiricas relativas ao

funcionamento e desenvolvimento da economia (Chiavenato, 2009).

A educacédo representa uma das formas mais importantes em que o capital humano se
materializa ndo se esgotando, contudo, nela. Por outro lado, € muito comum fazer-se
referéncia ao capital humano como correspondendo as qualidades e caracteristicas
das pessoas de uma organizacdo. O capital humano €, assim, igualado aos aspetos
intangiveis e tangiveis das organizac6es/empresas, como por exemplo, a formacéo, a
educacao, a escolarizacdo, o conhecimento, a salde, as condicdes de vida e trabalho
e a informacédo. Quando se trata dos aspetos tangiveis, equipara-se o capital humano
a producao, salarios, contratacdo e reforma. Apés a revisdo da literatura conclui-se
gque a maioria dos autores concorda que o conceito de capital humano compreende
trés eixos: capacidades, experiéncia e conhecimento. Deste modo, devem ser
analisados através de medidas capazes de descrever a quantidade, a qualidade e o
uso de capital humano, bem como as mudancas ao longo do tempo. O economista
Gary Becker (1983) adiciona a personalidade, a aparéncia, a reputacdo e as

credenciais, como indicadores do capital humano. Outros autores veem o capital
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humano como um conjunto de conhecimentos, experiéncia e capacidades das
pessoas que lhes permitem realizar trabalhos Uteis com diferentes graus de
complexidade e especializacéo.

Podemos encontrar duas das caracteristicas fundamentais no capital humano: (1) o
capital humano ndo é visivel e o que é observavel sdo os seus efeitos; (2) o capital
humano traduz o facto do mesmo néo poder ser separado da pessoa que o detém, o
gue equivale a dizer ele ndo pode ser comprado ou vendido. Para além destas, existe
um conjunto de outras especificidades e caracteristicas apontadas pela literatura,
nomeadamente a de que o capital humano é uma caracteristica individual e ndo deve
ser confundido com capital social que se refere a aspetos da vida social, como a
existéncia de redes e normas de relagdes, que permitem aos individuos agirem em
conjunto, bem como criarem sinergias e parcerias. O capital humano constitui uma
caracteristica intangivel, com capacidade para melhorar e apoiar a produtividade, a
inovacdo e a empregabilidade, pelo que pode aumentar, diminuir ou tornar-se
irrelevante. E formado através de varias influéncias e fontes que vdo desde formas
organizadas de educacdo a atividades informais de aprendizagem e formagdo. O
conhecimento, as aptiddes, as competéncias e outros atributos combinam-se de

diferentes formas de acordo com os contextos individuais e sociais (Silva, 2008).

No capital humano sdo tdo importantes as competéncias e aptiddes intelectuais,
diretamente relacionadas com o conhecimento, como as capacidades mais gerais ou
inatas como, por exemplo, a capacidade de trabalho em equipa, 0 entusiasmo, a
motivacdo e a abertura a novas ideias. Pela sua complexidade, o conceito pode
assumir muitas definicbes, tornando-se um pouco vago e de identificacdo complexa.
Neste sentido, pode ser entendido como sendo o0 conjunto das capacidades e
conhecimentos dos individuos que, em conjunto com outras caracteristicas pessoais e
esforco despendido, aumentam as possibilidades de producéo, de bem-estar pessoal,
social e econémico. Esta definicdo engloba o nivel de escolaridade e formagéo (nivel
de educacéo formal e informal, acdes de formacéo profissional) e investimentos na
area da saude e nutricdo, bem como, a existéncia de um conjunto de infraestruturas
de educacdo, formagdo e investigacdo. E um conjunto abrangente de investimentos
gue influenciam o bem-estar e a produtividade dos individuos, empresas e nacdes
(Kiker & Santos, 1991).
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No relatério da OCDE de Maio de 2013 sobre investimento em capital humano sao
apresentadas quatro fontes principais para este tipo de capital. Sdo elas: (1) a
educacao formal, a diferentes niveis (e.g., educacao pré-primaria, escolaridade
obrigatdria, educacdo secundaria ou profissional, educacdo superior, educagdo de
adultos) que constitui sem duavida a principal fonte de capital humano; (2) a formagéo
informal no contexto da empresa e a formacdo no mercado de trabalho; (3) a
experiéncia adquirida ao longo da vida profissional, em diferentes tipos de
organizacdes e contextos laborais tais como funcbes de I&D (o nivel de qualificacdes
usadas no trabalho pode ser uma das mais fortes influéncias na criagdo de capital
humano); (4) e as aprendizagens que ocorrem em ambientes mais informais como, por
exemplo, em redes de amigos, no ambiente familiar e no contacto com as

comunidades séo relevantes na criacdo de capital social (INE, 2013).

A aprendizagem e a preparacao para ela, que é incentivada e realizada quer na familia
guer na pré-escola, proporciona uma importante base para a futura aquisicdo de
capital humano, na medida em que pode permitir, por exemplo, o acesso a redes de
conhecimentos e informagdo. Os ambientes informais tornam-se crescentemente
importantes a medida que os paises vao adotando formas de aprendizagem mais
diversas e individualizadas. Esta abordagem centra-se no nivel micro, isto é, nas
caracteristicas dos individuos e nas ofertas educativas existentes; e embora o capital
humano seja por natureza individual, € extremamente importante analisar o0s
contextos, na medida em que estes condicionam a formacdo de capital humano.
Nesse sentido € necessario saber as condicdes econdmicas, organizacionais e sociais

em que o capital humano tem mais hipéteses de ser criado ou perdido (Weber, 2006).

O grau em que diferentes tipos de contextos (e.g., escola, organiza¢cdes, mercado de
trabalho, comunidades, instituicdes e cultura) condicionam ou encorajam a criacao e
uso de capital humano depende em larga medida das caracteristicas especificas de
cada pais, tais como a forma como a educacdo e a formacgdo estdo organizadas, a
procura interna por individuos com determinados tipos de formagado ou ainda quais 0s
perfis formativos em expansdo ou recessdo; ou seja, muitos dos fatores que
influenciam o stock de capital humano relacionam-se com a estrutura educativa e
produtiva de cada pais. Outros fatores relevantes incluem a mobilidade dos
trabalhadores entre e dentro das empresas e 0 grau em que as migracoes internas e
externas criam a entrada ou saida de pessoal qualificado e inovador. O objetivo

primordial é que cada pessoa consiga ter um nivel de autonomia intelectual que lhe
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permita formar o proprio juizo de valor diante das mais variadas situagdes, e que, em
cada um desses momentos, ela tenha capacidade de escolher caminhos e alternativas
baseadas no seu entendimento da realidade. Segundo o Relatério da UNESCO (2003;
cit por Delors, 2013), a educacdo deve ser ajustada com base em quatro principios,
também chamados de pilares da educacdo ou pilares do conhecimento, onde se
propde uma educacgéo direcionada para os quatro tipos fundamentais de educacgéao:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s outros e aprender a

Ser.

O ensino, tal como o conhecemos, debruca-se essencialmente sobre o dominio do
aprender a conhecer e, em menor escala, do aprender a fazer. Estas aprendizagens,
direcionadas para a aquisi¢do de instrumentos de compreenséo, raciocinio e execugao,
ndo podem ser consideradas completas sem os outros dominios da aprendizagem,
muito mais complicados de explorar, devido ao seu carécter subjetivo e dependente da
prépria entidade educadora (Delors, 2013).

O aprender a conhecer € o tipo de aprendizagem que procura estimular o prazer de
compreender, de conhecer e de descobrir. Neste sentido, € fundamental valorizar a
curiosidade e a autonomia dos alunos, para que isso resulte em pessoas capazes de
estabelecer relacdes entre os conteudos aprendidos e as situagdes vividas, enfim,
pessoas que saibam pensar. Em relacdo aos adultos, é necessério que o periodo de
permanéncia na escola ou na faculdade sirva de estimulo para a vontade de se
aperfeicoar e fazer novos cursos. O conhecimento é a chave que levar4d a
compreensdo dos diversos aspetos da realidade e que tornard as pessoas mais
criticas e analiticas. Ainda no mesmo relatério se questiona se é possivel aprender a
fazer sem, antes, aprender a conhecer, verificando-se que o mesmo nao é possivel
porque esses dois pilares — aprender a conhecer e aprender a fazer — sao
considerados indissociaveis, em que um depende sempre do outro (Coutinho &
Lisbbda, 2011).

O aprender a fazer estd mais relacionado com a formagédo profissional. No entanto,
diante da constante evolucdo do mundo do trabalho, ndo se entende mais formacéo
profissional como a capacitacdo de um individuo para realizar determinada funcao,
porque esta fungdo, em face das rapidas mudancas da sociedade, podera deixar de
existir ou tornar-se escassa. Por isso, vale mais o conceito de investir na competéncia
pessoal do trabalhador, para que ele possa ter as habilidades necessarias para
acompanhar a demanda do mercado. E essencial saber trabalhar coletivamente, ter

iniciativa, saber resolver conflitos e ter flexibilidade para se adequar a novas situacées.
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Aprender a conviver € um dos maiores desafios do século XXI, pois a
maior parte da histéria da humanidade € marcada por guerras e conflitos decorrentes
da impossibilidade da convivéncia e da administracdo de conflitos por outra via que
ndo a da violéncia. A dificuldade consiste em idealizar uma educacdo capaz de
estimular a convivéncia entre os diferentes grupos e ensina-los a resolver as suas
diferencas de maneira pacifica. A construcdo diaria da cultura de paz depende da
capacidade de aprender a viver e a conviver com pessoas e grupos distintos (Delors,
2013).

Aprender a ser refere-se ao conceito de educagéo ao longo da vida, no seu sentido
mais amplo, visando o desenvolvimento humano tanto no aspeto pessoal quanto no
profissional. Como o capital humano é obtido através do investimento nas pessoas e
como esse investimento tem lugar ao longo da vida, assume variadas formas e ocorre
em diversos contextos. Estatisticamente, e apesar do elevado desemprego, verificou-
se que, em 2011, os licenciados tiveram uma taxa de desemprego menor (9.3%) que
0s outros graus de ensino (13.5%). Contatou-se, ainda, que estdo menos tempo no
desemprego, e ganham mais 69% do que uma pessoa do ensino secundario.
Podemos, assim, concluir que compensa mais estudar em Portugal do que em
qgualquer outro pais da OCDE (tal se deve, em parte, ao peso do emprego publico e
dentro deste de certos grupos profissionais oriundos do ensino superior) (OCDE,
2007).

Ainda de acordo com o relatério da OCDE (2007), a quantidade de investimento nesta
forma de capital pode faciimente ser medido através de dois recursos relacionados
com a aprendizagem: tempo e dinheiro. Argumenta-se que tanto o investimento de
tempo como de dinheiro por parte de individuos, empresas e governos em educagéao e
formacdo sdo medidas indiretas da formacdo do capital humano. Todavia, estas
medidas séo insuficientes uma vez que ndo tém em conta a aprendizagem além do
sistema formal onde os investimentos sdo menos visiveis. Ainda assim, dao-nos uma
ideia de como os diferentes paises estruturam o investimento em capital humano em
termos de tipo, nivel e duracdo. Por exemplo, um pais pode ter niveis relativamente
baixos de capital humano medido pelos anos de escolaridade da populag&do, mas, no
entanto, fazer grandes investimentos em cada estudante ou ter um nivel
razoavelmente elevado de participagcdo em aprendizagens além da escola, em
particular de formacdo profissional. Assim, o investimento financeiro em capital

humano pode ser medido através: (1) do total dos gastos publicos em educacao e
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formacgao inicial (percentagem do PIB gasto nestes fatores) ou em alternativa, os
gastos por estudante de acordo com o PIB per capita; (2) dos gastos publicos em
formacdo para adultos no contexto do mercado de trabalho. Uma estratégia para
direcionar fundos publicos limitados para a melhoria do capital humano é através da
implementagdo de programas desenhados diretamente para apoiar pessoas
empregadas, desempregadas ou grupos desfavorecidos na sua inser¢do no mercado
de trabalho. Os programas ativos no contexto do mercado de trabalho incluem acdes
de formacédo e educacdo bem como esquemas de emprego temporario e subsidios de
recrutamento; (3) do investimento privado das empresas e das organizacfes que
constitui uma parte substancial do investimento total em capital humano. Tal como os
programas publicos no contexto do mercado de trabalho, também estes investimentos
sao largamente direcionados para o desenvolvimento de aptiddes e competéncias com
valor econémico; (4) do investimento das familias em atividades que, direta ou
indiretamente, influenciam o desenvolvimento do capital humano nos seus filhos. Este
investimento nem sempre é financeiro, o investimento de tempo e a promogédo de
atitudes e habitos de aprendizagem sdo importantes para a criagdo do capital humano.
Os custos com educadores, materiais educacionais ou outros custos relacionados com
a educacéo formal tém impacto direto no capital humano. H& ainda outros gastos que
influenciam a qualidade de vida das criangcas e que podem ter efeitos indiretos néo
guantificaveis no capital humano como sejam, por exemplo, 0s gastos com
alimentacéo, vestuario, habitacdo e saude. Por outro lado, o investimento de tempo no
desenvolvimento de capital humano, embora dependa e reflita as oportunidades de
aprendizagem disponiveis, pode ser medido através: (1) taxas de participacdo em
educacao formal, educacdo de adultos e formacgdo traduzida no ndmero de anos
escolares que se espera uma crianca venham a ter entre os 5 até aos 29 anos,
medido através da proporcdo de jovens, segundo as idades, nos diferentes niveis de
escolaridade formal e na percentagem da populagdo (empregada e desempregada)
gue participa em formacdo no contexto do mercado de trabalho; (2) é também
importante ter em conta a duracdo da participacdo nas atividades de aprendizagem e
formag&o na medida em que estas atividades podem envolver a¢es cuja duracéo vai
de algumas horas ou dias até meses e anos, constituindo esse um fator importante na

andlise dos resultados estatisticos de participacao.

Transitando do investimento para os retornos, o capital humano adquire muitas formas
e é muito mais que a soma das suas partes. A nivel empirico, os efeitos do

investimento em capital humano tém que ser analisados tendo em conta o tempo e o
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espaco em que ocorrem. A quantidade de capital humano e a forma como esta
distribuido tem importantes efeitos internos/externos, publicos/privados e
consequéncias socioeconémicas para os individuos, as empresas, as sociedades e 0s
territérios. De acordo com os dados da OCDE (2007), os retornos publicos e privados
do investimento em educacgéo tém sido medidos tendo em conta o equilibrio entre os

custos do investimento e o valor dos beneficios consequentes.

Os beneficios privados da educacdo tém em conta apenas 0s custos privados
aceitaveis para os individuos (incluindo ganhos ndo mesuraveis como melhor saude
ou maior satisfacdo pessoal) e ganhos econdmicos calculados apds o pagamento de
todos os impostos. Deste modo, os retornos privados influenciam a decisdo dos
individuos em investir ou ndo na educacgdo/formacgéo. Por outro lado, os ganhos
sociais da educacdo resultam tanto dos custos privados como dos publicos. Se
olharmos para os rendimentos individuais, vemos que o calculo inclui um elemento de
beneficio publico que é o ganho vindo dos elevados impostos pagos pelas pessoas
com elevados rendimentos em resultado da sua escolaridade. H& que referir, também,
gue os beneficios sociais do investimento em educacéo (e.g., pagamento de taxa mais
elevada de impostos, menor criminalidade, maior coeséo social) influenciam a tomada
de deciséo acerca do maior ou menor investimento financeiro na educagao, por parte
das instituicdes publicas, na medida em que esses retornos indicardo se a despesa
publica dedicada a educacédo sera recuperada, a longo prazo, em beneficios publicos
(Carneiro, 1994).

A literatura refere que a educacéo pode gerar efeitos de trés formas: (1) mudando as
preferéncias individuais; (2) mudando os obstaculos e constrangimentos que 0s
individuos enfrentam; (3) aumentando o conhecimento e informagdo em que os
individuos baseiam o seu comportamento e as suas atividades econémicas e sociais.
Neste sentido, argumenta-se que os beneficios decorrentes do investimento em capital
humano podem ser de natureza econdmica (melhor insercdo no mercado de trabalho,
rendimentos mais elevados, maior produtividade e crescimento econdémico) ou social
(melhores niveis de saude, baixas taxas de criminalidade e mais coeséo social) sendo,
no entanto, os primeiros 0s mais visiveis e de comprovacao estatistica mais facilitada

e, por conseguinte, mais estudados (Delors, 2013).

Perante o0 exposto, pode depreender-se que estes efeitos ndo dependem

exclusivamente do investimento em capital humano, mas também de outros fatores,
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nomeadamente, as diferencas de rendimentos segundo o nivel de educacdo. Estas
diferencas ndo sédo apenas determinadas por maiores capacidades produtivas dos
trabalhadores com mais qualificag6es, mas podem também refletir outros fatores,
como: barreiras de acesso aos programas publicos de formacéo, disponibilidade de
formacao escolar a diferentes niveis, aptiddes inatas, disponibilidade de formacao pés-
escolar, custos adjacentes as frequéncias dos cursos formais ou informais,
background familiar, discriminacdo com base étnica ou de género e experiéncia

pessoal, entre muitos outros fatores sociais (Chiavenato, 2008).

S&do varios os indicadores que nos permitem medir empiricamente o0s retornos do
investimento em capital humano, nomeadamente o racio da populagdo empregada
pelo nivel de educagéo frequentado, o desemprego expectavel por nivel de educacgéo
frequentado, os rendimentos relativos por nivel de educacgéo frequentado ou o impacto
da formacdo implementada pelas empresas. Um inquérito realizado em Portugal
revela que a populacao tolera bem o trafico de influéncias e veem nele a Unica forma
de ultrapassar um Estado lento e desatento aos seus direitos e necessidades.
Constata-se, assim, que a maioria dos portugueses tem uma Visdo permissiva da
corrupcédo e é bastante tolerante quando o ato corrupto € realizado em nome de uma

"causa justa" ou se traduz "em beneficios para a populacéo" (INE, 2007).

E, também, necesséario chamar a atencédo para o facto de que o reconhecimento
generalizado dos beneficios da educacao e de outras formas de aprendizagem néo
deve levar o0s governos, as empresas e o0s individuos a investirem
indiscriminadamente em capital humano. Na competicdo por fontes de capitais
escassos, 0s projetos de investimento tém que demonstrar uma taxa de retorno
adequada, cujo calculo requer dados consistentes tanto dos fluxos de custos como de
beneficios. Assim, a analise da relacdo entre certos tipos de investimento em capital
humano e alguns retornos desse investimento é importantissima para determinar que
tipo de investimento traz mais retornos em determinada &rea, pois, caso assim néo
seja, corre-se 0 risco da expansdo das oportunidades de aprendizagem poderem
simplesmente aumentar a oferta dos niveis de instrucdo e produzir retornos sociais
limitados (Ribeiro, 2006).

Atendendo ao conhecimento existente sobre os custos e beneficios associados a
diferentes tipos de investimento em capital humano podemos concluir que até ao

momento ha um bom conhecimento do investimento realizado pelo Governo, mas
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muito pouco se sabe sobre os custos suportados pelos individuos e pelas empresas,
cujas despesas em capital humano sao importantes no caso da educacédo formal pos-
obrigatéria e dominante nos casos da aprendizagem informal em contexto de mercado
de trabalho. Do lado dos beneficios h4 uma boa informagdo nos ganhos individuais
resultantes da educacéo inicial e dos programas de formagéo profissional no contexto
do mercado de trabalho, mas n&o de outras formas de formacéo relacionadas com o
contexto de trabalho. No entanto, os beneficios socioeconémicos, mais gerais, ndo
foram bem guantificados para nenhum tipo de investimento em capital humano (Lopes,
1998).

A divisdo social do trabalho serd organizada de tal forma a que haja sempre classes
dominantes e classes dominadas, e essas classes estdo em conflito entre si, porque
as instituicbes das sociedades sao criadas pelas classes dominantes, que se justificam
dessa forma. Nestas sociedades o individuo é transparente, importando-lhe apenas
saber a que classe pertence e como essa classe se comporta na sociedade — pelo
menos, foi isso que a Revolugdo Russa procurou demonstrar, ao subjugar 0s
interesses dos individuos diante dos interesses da coletividade. Diante das péssimas
condi¢Bes de vida dos trabalhadores de sua época, Marx (1867) cuja sociologia nao se
limitava apenas a analise cientifica, mas se estendia a acdo de modificacdo social,
propde que a classe subjugada (o proletariado) tomasse a posicdo de destaque da
sociedade. Isso seria feito quando a divisdo social do trabalho fosse modificada, ndo
havendo a propriedade privada dos meios de producdo. Esse arranjo burgués de
divisdo de trabalho — o da propriedade privada — seria 0 motivo da subserviéncia da

classe trabalhadora de entéo (Sousa, 1992).

As teorias da regulacdo (Boyer, 1986) e as teorias da segmentacdo (Piore & Berger,
1980), mostram exatamente o papel determinante da oferta de emprego. Nos anos 80
do século XX, num contexto de crise do modo de regulacdo monopolista e da relacédo
salarial fordista, da falta de recursos humanos qualificados passou-se para um cenario
de exércitos de excedentes e de penuria de empregos (Azevedo, 1999). As teorias
criticas ganham relevo, entre elas a teoria do conflito (Bowles & Gintis, 1982) e a da
reproducgédo (Bourdieu, 1982), que denunciam o papel reprodutor do sistema educativo
nas desigualdades sociais, questionando o papel da escola como mecanismo de
mobilidade social e de democratizacdo. A ideia de capital humano pode também ser
rastreada, pelo menos, desde a época da obra de Adam Smith (economista escocés

do século XVIII), mas na verdade, foi no final dos anos 50 e 60 do século passado que
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essa ideia comegou a emergir como um importante conceito econémico (Parente,

Ramos, Marcos, Cruz, & Veloso, 2011).

Naqguela época, economistas, como Theodore Schultz (1961), comecaram a utilizar a
metafora de “capital” para explicar o papel da educagdo e da especializacdo na
geracdo de prosperidade e crescimento econdémico. Estes economistas pretendiam
que as pessoas investissem em educacdo para armazenarem uma quantidade de
competéncias e capacidades (um capital), que Ihes pudesse dar retorno a longo prazo.
Este investimento poderia também beneficiar as economias nacionais e ajudar a

dinamizar o crescimento econémico.

O capital humano é, simbodlica e amplamente, definido como algo que abrange uma
mistura de talentos e habilidades individuais inatas, bem como pelas competéncias e
as aprendizagens adquiridas pela educacdo e pela capacitagdo. Talvez, seja valido
observar que o mundo dos negdcios, que adotou, ansiosamente, o conceito de capital
humano, tende a defini-lo de modo mais estrito, considerando-o, sobretudo, como as
competéncias e os talentos numa forga de trabalho, que estdo diretamente vinculados

ao sucesso de uma empresa ou industria especifica (Franga, 2007).

Nos ultimos anos, um consideravel conjunto de fatores chamou a atencao para o papel
econdmico do capital humano. Um dos mais importantes é o aumento da economia do
conhecimento, que se baseia mais na producdo e no tratamento dos dados e da
informac&o do que nos objetos manufaturados. A informacdo composta por qualquer
dado trabalhado, util, com valor significativo atribuido ou agregado a ele, e com um
sentido natural e logico para quem usa essa informacdo. Um dado é entendido como
um elemento da informag&o, um conjunto de letras, nimeros ou digitos, que, tomado
isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um
significado claro. Quando a informacao é “trabalhada” por pessoas e pelos recursos
computacionais, possibilitando a geracdo de cenérios, simulagBes e oportunidades,
pode ser chamada de conhecimento. O conceito de conhecimento complementa o de

informacgé&o com valor relevante e de proposito definido (Coutinho & Lisbba, 2011).

A dindmica da sociedade da informacao requer educacédo continuada ao longo da vida,
gue permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudangas tecnoldgicas, mas
sobretudo inovar. O objetivo dos sistemas educacionais serd o de tentar garantir a
preferéncia da constru¢cdo do conhecimento, numa sociedade onde a corrente de

informacé&o é vasta e abundante, e onde o papel do professor ndo deve ser mais do
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que um mero transmissor de conhecimento, mas o de um mediador da aprendizagem.
Para que a sociedade da informacdo possa ser considerada uma sociedade do
conhecimento € necessario que se estabelecam critérios para organizar e selecionar

as informacdes (Takahashi, 2000; cit. por Coutinho & Lisbda, 2011).

A globalizacdo também modifica a forma como as pessoas trabalham e as ocupacdes
que tém. Hoje, as empresas contam com longas cadeias de produtores e de
prestadores de servigcos espalhados pelo mundo, e com avancados sistemas de
comunicacgéo para coordena-los. Do mesmo modo, a disponibilidade de mao-de-obra
mais barata nos paises em desenvolvimento origina que algumas atividades da
indUstria manufatureira — e mesmo de algumas atividades de mais alto nivel, como,
por exemplo, a programacdo de software - migrem para sistemas econOmicos
desenvolvidos. Outro fator prende-se com as mudancas demograficas, nomeadamente
o envelhecimento das populacdes, verificando-se que a média de idade tem vindo a
aumentar em inlmeros paises desenvolvidos, tendo como consequéncia futura o
aumento do numero de aposentados e um menor numero de trabalhadores ativos.
Consequentemente, muitos paises estdo a procurar fazer com que as pessoas
permanecam mais tempo na forca de trabalho e para isso, esses paises precisarao,

provavelmente, atualizar as suas competéncias e aprendizagem (Cabrita, 2009).

A existéncia de uma correlagdo positiva entre os niveis de educacdo e de
desenvolvimento de um pais parece ser um facto merecedor de um consenso
generalizado. O investimento em educacao pode permitir alcancar um maior nivel de
desenvolvimento, mas também este por sua vez, pode gerar acréscimos no nivel
educacional da populacdo, em geral, sendo que esta outra vertente da interacdo entre
aqueles dois elementos é a que se revela menos estudada ou considerada. O objetivo
€ analisar as razfes tedricas que suportam a existéncia da correlacao entre os niveis
de educacdo e de desenvolvimento de um pais. A educacdo € um elemento
fundamental no crescimento econdémico por via da produtividade do trabalho. O ensino
superior levanta questdes de financiamento que alguns justificam pelo facto de os
graduados serem geralmente melhor remunerados logo pagadores de maiores
impostos, o que significa um financiamento a posteriori dos seus estudos. A educacéo
relaciona-se positivamente com o nivel de riqueza de um pais, medido por um
indicador econémico como o PIB, assim como com um nivel de vida, medido por um

indicador de saude, como a esperanca de vida (Lazzareschi, 2008).
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De facto, o indicador de desenvolvimento humano admite que este resulta de uma
média ponderada dos aspetos econémicos, medidos pelo PIB, dos aspetos de saude,
medidos pela esperanca de vida, e dos aspetos educacionais medidos por um indice
de educacdo. No que aos paises de desenvolvimento humano baixo diz respeito, a
existéncia de uma correlacdo negativa entre os niveis de educacdo e os indices de
riqueza econdmica e de salde parece ser um paradoxo. Nos paises em
desenvolvimento, a educacédo, por si sO, contribui para o desenvolvimento e, em
termos indiretos, ou seja, por via da sua influéncia sobre as condi¢cbes de saude e as
condigcbes econdmicas, tal também acontece, mesmo para 0s paises em vias de
desenvolvimento. No caso dos paises em desenvolvimento, as dificuldades em
explorar as vantagens daquela interagdo (nexo de causalidade entre a educagéo e o
desenvolvimento) os niveis de educacdo s&o, por natureza, maiores, mas seréo
também maiores os ganhos relativos do esfor¢co colocado no investimento em capital

humano, enquanto objetivo de uma politica de educacgéo (Silva, 2008).

O movimento de modernizacdo econdémica e social das empresas tem sido
acompanhado pelo aumento das taxas de desemprego, por uma crescente
precarizacdo do emprego e pelo crescimento dos fenébmenos de exclusdo social. Os
anos de educacdo formal sdo cruciais para a formacdo do capital humano e para
garantir que os jovens desenvolvam as competéncias e os conhecimentos que lhes

possibilitardo obter uma melhor condi¢cdo de vida no futuro (Robbins, 2003).

As politicas do governo sdo sempre a concretizacdo de um idealismo expresso no
programa de governo com vista a modificar a sociedade no sentido desejavel a luz das
concec¢Bes doutrinarias subjacentes. Definem-se por isso um conjunto de objetivos e
instrumentos traduzidos em medidas com vista a alcanca-los, sendo o quadro global
influenciado pela politica macroeconémica global com expressao no Ministério das

Finangas e nas instituicdes monetarias (OEFP, 1998).

As sociedades atuais conhecidas por Estado-providéncia, onde se inclui o Modelo
Social, sdo econdémicas no sentido em que a nivel macroecondmico o0s objetivos do
governo sdo conjuntamente econdémicos e sociais mesmo tendo em conta 0s seus
conflitos e oposicdes e salvaguarda-se o social apesar das condicionantes da natureza
econOmica, até limites aceitdveis em funcdo dos cenarios reais. As politicas
parcelares, ou mais localizadas, que ndo tem que se afastar das apreensbes da

influéncia macro, definem-se por se inserirem em conjuntos delimitados de objetivos
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especificos e medidas especificas mais ou menos relacionadas com os objetivos reais.
Neste contexto s&o: (1) complementares do funcionamento do mercado de
insuficiéncia para a resolugdo dos problemas de emprego e qualificacdo; (2)
compensadoras das falhas ou efeitos negativos e indesejaveis sobre estas mesmas
realidades; (3) seletiva perante a impossibilidade de contrariarem de forma perentoria
os efeitos macro, ou seja, tem que restringir 0 seu campo de intervencéo, através de
preceitos escolhidos para as zonas mais suscetiveis, social e politicamente de maior

contradi¢cdo entre os objetivos econdémicos e sociais (Sousa, 2009).

Vulgarizou-se a ideia de que a melhoria das qualificagfes profissionais em particular e
da educagédo em geral sdo a causa certa do progresso econémico e social, mas tal
significa confundir uma interdependéncia com uma relacdo causa-efeito. O aumento
dos rendimentos favorece uma acrescida procura de conhecimentos, que quando
acumulados sdo a causa imprescindivel, mas nao suficiente para que tudo o resto
aconteca. A médio e longo prazo criam as condi¢gdes de uma maior possibilidade de
criatividade na economia e na competitividade e, sobretudo, se associados a uma
estratégia de desenvolvimento, embora a educagéo e o ensino profissional ndo devam
escapar a uma analise de custo beneficio. De facto, o investimento decisivo € o
investimento nos Recursos Humanos, com a consciéncia de que sem ele nada é
realizavel e que exige, para 0 sucesso do desenvolvimento, outros fatores
simultaneamente presentes que os completam e potenciam. De um modo geral, a
formacao profissional continua é entendida como sendo a formacgéo que engloba todos
0s processos formativos organizados e institucionalizados subsequentes a formacéo
inicial. Infelizmente, em muitos paises da OCDE, aproximadamente um em cada cinco
jovens ndo conclui o ensino médio, limitando seriamente as suas perspetivas de
emprego e sua potencial condicdo salarial. Inclusive, com a diminuicdo da
disponibilidade de empregos nas industrias manufatureiras, razoavelmente, seguros e
bem pagos na maioria dos paises desenvolvidos, a situacdo desses jovens estd,
indubitavelmente, a tornar-se ainda mais dificil. Os jovens que deixam a escola mais
cedo sdo muitas vezes considerados como aqueles que “fracassaram” no sistema
educacional, embora fosse bem mais adequado dizer que foi o sistema educativo que
falhou com eles. Neste contexto a efetividade da educacdo, passa por voltar a
atencdo, progressivamente, para a qualidade do ensino como um factor na educacéao,
em particular devido ao forte desempenho internacional dos estudantes, em paises

como a Finlandia, que prepara os professores para o nivel superior e lhes da uma
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autonomia consideravel na sala de aula, pois a autonomia também é uma saida para
as escolas (OEFP, 1998).

O ensino superior ndo deve ser olhado como a consagragédo dos melhores ou dos que
podem pagar, preservando o elitismo e continuando a funcionar como a cintura de
protecdo da classe média, devendo o0 seu acesso estar disponivel para todos,
independentemente da idade ou classe social. E fundamental fazer emergir novos
publicos e “arrastar” novos grupos sociais, no sentido de dar uma segunda
oportunidade a pessoas que ja sdo ativas e detém conhecimento da vida profissional
numa perspetiva de formacao ao longo da vida. Ha algumas evidéncias nos paises da
OCDE de que as escolas com maior liberdade de alocar recursos e com melhores

equipamentos educacionais obtém melhores resultados (OECD, 2007).

Entre os sistemas educacionais, muito mais poderia também ser feito em diversos
paises para proporcionar aos jovens maiores oportunidades de realizarem cursos
profissionais, em oposi¢do aos cursos puramente académicos, ambos nos niveis de
ensino médio e de ensino superior. A educacao universitaria de alta qualidade pode,
evidentemente, trazer importantes beneficios para os sistemas econdémicos nacionais,

acelerando a criag&o e o uso de tecnologias inovadoras (GIASE, 2005).

As grandes economias como a da Franca e a da Alemanha s&o ultrapassadas pelos
outros paises, como os paises nordicos e a Coreia, em termos de nimeros de jovens
graduados pelas universidades — um sinal de que ndo estédo entre os lideres mundiais
no desenvolvimento do conhecimento e das competéncias. Provavelmente, a resposta
dos governos europeus incluird uma analise de como é melhor alocar recursos para a
educacao — uma fonte constante de debate pelo mundo. Em média, os governos da
OCDE gastam 5% do PIB com educacdo, sendo o dobro disso alocado para os
estudantes do ensino superior do que para os alunos do ensino primario. Porém, os
estudantes universitarios ao receberem os seus diplomas, tém mais probabilidades de
obter melhores condi¢cbes salariais do que as outras pessoas. Houve mudancas em
muitos paises, a fim de fazé-los pagar uma parte do custo da sua educacdo. Tais
evolucdes podem fazer sentido em termos de igualdade social, pois de um modo
geral, os jovens oriundos de meios desfavorecidos estdo altamente sub-representados
no ensino superior. Obviamente, € abusivo pedir aos pais que ganham menos que
paguem impostos para financiar universidades, nas quais seus filhos nunca entrarao.

Por outro lado, a introducdo do pagamento de taxas de escolaridade no ensino
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superior pode erguer muito mais barreiras para a entrada de estudantes oriundos de
meios desfavorecidos, a ndo ser que sejam feitas alocacdes adequadas atraveés, por
exemplo, de subsidios, subven¢gBes ou de generosos empréstimos aos estudantes
(OECD, 2007).

Roberto Carneiro (1994), antigo ministro da educacdo, considera imprescindivel
desenvolver politicas compensatdrias para que se possam minorar os efeitos
imediatos do sofrimento humano. Esta prioridade educativa que mede a sinceridade
das politicas sociais e que se encontra na divisOria que separa as aguas entre o
neoliberalismo econdmico puro e as estratégias econdémicas que preservam um rosto
humano e uma preocupacdo solidaria. A Europa deve renovar as bases da sua
competitividade, aumentar o seu potencial de crescimento, bem como a sua
produtividade, e relancar a coeséo social, apostando sobretudo no seu conhecimento,
na inovagdo e na valorizagdo do capital humano. Carneiro (1994) refere ainda, que é
claro que ao eleger a educagdo como indicador por exceléncia das politicas sociais
estamos implicitamente a ultrapassar o mero conceito economicista de acumulagéo
de capital humano por muito rica que esta teorizagdo se revele. Efetivamente, esta
vulgarizada doutrina radica na dupla premissa econémica de que o comportamento
individual é ditado exclusivamente por determinantes de racionalidade econdémico-
financeira e também que o processo de desenvolvimento econémico moderno
maximiza a procura de qualificacbes produtivas. Ora, uma concecdo radicalmente
integrada da funcdo educativa combina a acumulagdo de capital humano com a
formacao de capital social. Dito de outro modo, a educagéo passa a ser encarada
como a principal determinante da reversdo da pobreza estrutural e o Unico fator que
pode ser verdadeiramente responsavel por vencer o "circulo de ferro da exclusédo"
formulado com base na assercao evidente de que, doutro modo, a pobreza socializa

inevitavelmente para a continuagéo da pobreza.

A capacitacdo pessoal e grupal para dar o salto qualitativo que permite superar a
fatalidade inter-geracional (e.g., pais e filhos, avos e netos) cria o sentido de
passividade ou de impoténcia perante a adversidade acumulada que s6 pode resultar
de um processo emancipador de educacdo. Sem compromisso na criacdo de capital
social a partir de um solido implante comunitario, a escola remete-se
tecnocraticamente a reparticdo funcional do conhecimento que melhor convém a
mera reproducdo das estruturas e categorias sociais dominantes. Esta passagem

conceptual significa o reconhecimento de que a educacdo é, concomitantemente, a
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principal causa do diferencial de riqueza entre nagdes e a mais poderosa alavanca de
inconformismo perante a "fatalidade" da pobreza pessoal. Nestas circunstancias, o
efeito conjugado de capitalizagdo humana e social viabilizaria a emergéncia de
verdadeiras culturas de resisténcia orientadas a mobilizacdo das pessoas e das
vontades para se oporem a invasdo de fundamentalismos redutores que
perigosamente infiltram os intersticios das sociedades abertas e minam os
fundamentos da convivialidade livre na multifacetada polis moderna. A reversdo da
delicada propagacao nas nossas sociedades atuais de muitas ideias e movimentos
anestesiantes da liberdade pessoal e, por consequéncia, simplisticamente totalitarias
exige a superacao do seu terreno de eleicdo que s&o a ignorancia, a miséria material,

a atitude demissionaria e a fragilidade moral (Weber, 2006).

s

A educagdo é o caminho que melhor emancipa o ser humano da mais vil
manipulacao, seja por via dos simbolos, seja pelo apelo continuado aos instintos mais
rudimentarmente negativos. E manifesto e sobejamente reconhecido o atraso de
Portugal em termos de educacao (e de formacao profissional) relativamente aos seus
mais diretos concorrentes em geral, e face aos paises da Unido Europeia em
particular. No entanto, é inegavel que ap6s a revolucdo de 1974, e com maior
incidéncia nos ultimos quinze anos, o capital humano (mais precisamente, as suas
componentes educacéo e formagéao profissional), foi elevado ao estatuto de prioridade
politica. De fato, quer devido as alterag6es da concorréncia ao nivel do comércio
internacional quer impulsionados pelos constrangimentos externos derivados da
adesdo a Unido Europeia, nestes ultimos anos, os diversos governos tém, de uma
forma sisteméatica, procurado ressaltar o papel do capital humano enquanto fator
critico de competitividade. Esta crescente preocupacdo politica pelas questdes
relacionadas com o capital humano transparece, por exemplo, na maior articulacéo e
amplitude das reformas no sistema educativo empreendidas apos 1986. Em menos
de uma década (1985-1994) o Governo, liderado pelo Prof. Cavaco Silva, introduziu
um conjunto de medidas, sem precedentes, de reforma do sistema educativo. Entre
outras, destacam-se a implementacéo da Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986
(Lei n° 46/86 de 14 de outubro), com o alargamento da escolaridade obrigatoria para
nove anos, e a construcdo de vertentes alternativas de formacdo profissional,
externas ao sistema formal de educacdo, fornecidas pelas escolas profissionais
dirigidas pelo Ministério do Emprego e pelo Instituto do Emprego e Formacgéo
Profissional (IEFP), de forma exclusiva ou em parceria com as associacdes patronais

e/ou sectoriais. Esta Ultima medida teve como principais objetivos diversificar o leque
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de opcbes escolares ao dispor dos alunos e tentar (se bem que com relativo
insucesso) estreitar o enorme fosso que existia (e existe ainda) entre a oferta e a
procura de mao-de-obra qualificada. De uma forma aproximada, pode-se constatar o
crescente envolvimento da sociedade e governo no investimento em capital humano
através dos dados relativos as frequéncias dos ensinos basico (terceiro ciclo) e
superior e das despesas publicas em educacao (Silva, 2008).

A Lei de Bases do Sistema Educativo de 2004, tem como objetivo divulgar de forma
integrada as caracteristicas da oferta hacional educativa e formativa de todos os niveis
e graus de ensino tendo como referéncia o ano letivo de 2004/2005. As alteracdes
estruturais introduzidas pela legislagédo reguladora da Reforma do Ensino Secundario,
promovida pelo XV Governo Constitucional, merecem particular atengdo. No entanto
procura dar-se uma visao integral de todo sistema, desde o nivel pré-escolar ao ensino
superior. O entendimento de que a educacgéo e formacgéo profissional constituem um
processo integrado, é reforcado e operacionalizado pela atual reforma do sistema
educativo. Esta orientacdo da continuidade a medidas politicas de igual sentido, que
vinham a ser tomadas em articulagcdo com decisdes e orientagbes Comunitarias, que
foram particularmente reforcadas apés a decisdo estratégica de promover a
aprendizagem ao longo da vida, adotada no Conselho Europeu de Lisboa, em marco
de 2000, durante a presidéncia Portuguesa da Comunidade. Neste conselho foi
aprovada uma nova estratégia para a Europa, baseada na inovagéo e na formacédo ao

longo da vida, como suporte do desenvolvimento econdémico e social (GIASE, 2005).

Ainda no ensino superior, um outro elemento que reflete bem o valor que a educacao
parece ter adquirido para a sociedade como um todo € a explosédo da frequéncia do
ensino superior privado, o qual pressupfe, desde logo, um esfor¢co de investimento
adicional e voluntario por parte dos individuos e familias. O ja referido empenho do
Governo neste ambito é também evidente se se atender & evolugédo da fragdo do PIB
destinada a despesas com educacdo. Face a tudo isto questiona-se o porqué de em
Portugal, o capital humano ocupar tdo grande relevo praticamente ao nivel de todas as
esferas da economia, surgindo mesmo, em alguns contextos, como a “solugéo
milagrosa” para algumas das enfermidades que assolam a nagdo, nomeadamente, a
falta de competitividade externa, condicdo necessaria mas néo suficiente (Stoer,
1982).
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Existe, em geral, um sem numero de fatores subjacentes a performance econémica de
uma nacdo. O Banco Mundial até a década de 1960 preocupava-se com o objetivo de
promover o crescimento econémico para o desenvolvimento das nagfes, pelo que a
educacao e a saude eram secundarias para este organismo. A orientacdo politica do
Banco Mundial (a partir da década de 70) comecou a dar mais énfase a populagéo
mais necessitada, uma vez que para se garantir seguranca era necessario atender aos
problemas dos mais pobres e nessa altura a pobreza era considera uma ameaca para
as economias desenvolvidas. O Banco Mundial adotou estratégias de forma a aliar a
preocupagdo com o desenvolvimento economico e social com as necessidades
basicas humanas, o que veio proporcionar uma interferéncia direta nas politicas dos
paises em desenvolvimento. Passou-se a priorizar a educagdo e a saude como
instrumentos fundamentais para o alivio da pobreza e para impulsionar o
desenvolvimento econémico e social. Confrontado com a preocupacao da pobreza, o
Banco Mundial comecou a financiar programas de interesse proprio, garantindo as
necessidades basicas, em particular para a educagdo, com a aquisicdo de novos
conhecimentos/habilidades, garantindo as condigbes minimas de saude e a promogé&o
da estabilidade da populacdo socialmente vulneravel. Para este organismo as
reformas estruturais na economia promoveriam a estabilidade econémica, protegendo
0s pobres das flutuagbes ocorridas no passado, pois se houver um grande empenho
no sentido de melhorar a educacao, havera também uma reducéo significativa da
pobreza especialmente se for possivel melhorar a focalizacdo dos recursos (Weber,
2006)

O Banco Mundial considera a educacdo um instrumento de ascensao social e nacional
e neste ambito, propde politicas sociais que preparem os individuos para entrarem no
mercado de trabalho. Os incentivos sociais como a educagcdo e a saude sao
consideradas suficientes para atenuar a pobreza, j& que ajudam a consolidar o capital
humano dos pobres. A valorizagcdo do capital humano, por parte do Banco Mundial,
teve como objetivo aumentar a produtividade dos mais pobres, visando inclui-los no
sistema econdémico, no mercado de consumo porque a qualificacdo por meio da
educacdo é imprescindivel para a insercdo do sujeito no mercado de trabalho,
evidenciando-se desta forma o carater compensatério da educacdo. Contudo,
dependendo da respetiva especificidade histérica, da sua evolu¢gdo econémica e de
outros constrangimentos, alguns fatores tendem a revelar-se mais importantes do que
outros. Os fatores subjacentes a crescente importancia das questdes relacionadas

com o capital humano como sejam, a necessidade de incrementar a competitividade
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da economia em virtude da crescente globalizacdo econdémica e difusao tecnolégica e
a resolucdo ou, pelo menos, atenuacdo dos problemas originados por um crescente
desfasamento entre a procura e a oferta de mao-de-obra, tendem a ser comuns a
todas a nag0des industrializadas. No entanto, devido a determinadas especificidades e
constrangimentos, eles podem revelar-se algo mais criticos e prementes em certas
economias, como 0 caso da portuguesa. Assim, comum a outras economias mundiais
esta a necessidade de implementar medidas no sentido de criar novas qualificacdes
que permitam enfrentar todo o ambiente de constantes mutacdes techologicas
(nomeadamente, as desencadeadas pela rapida difusdo da microeletrénica e pela
introdugdo das novas tecnologias de informag&o) e incentivar os processos de
formacdo e reconversdo profissional que atenuem a rapida obsolescéncia das
gualificagbes existentes, fundamentalmente motivada pelas referidas mudancas

tecnoldgicas (Delors, 2013).

Singular, no entanto, é o espectro dos baixos niveis de habilitagdo (e qualificacdo) da
populacdo portuguesa em geral e da populacdo empregada em particular. Uma parte
significativa da populacdo empregada portuguesa ndo apresenta condicfes para
absorver uma formagdo mais exigente em termos tedéricos, que cada vez mais se
revela indispensavel para um adequado desempenho profissional em novas fungdes
tendencialmente mais complexas e integradas. Assim, as baixas habilitacbes e
qualificacfes dificulta e em muitos casos, impossibilita os processos de reconverséo
profissional, para além de limitar a eficacia das acbGes de formacao profissional
implementadas. Para além disto, a dimensdo que ainda hoje assume o fenémeno do
abandono escolar precoce constitui, para Portugal, um sério obstaculo a formacao de
uma mao-de-obra mais qualificada e, simultaneamente, restringe as possibilidades de

criacdo de capital humano adicional a médio e longo prazo (Machete, 1969).

A necessidade de convergéncia real de Portugal face as economias europeias mais
avancadas acentua ainda mais toda esta problematica na medida em que os esforgos
no sentido da convergéncia dependem, de forma critica e crescente, da melhoria
efetiva do sistema educativo e do aumento médio das qualificacdes da méo-de-obra.
Adicional e complementarmente ao desafio imposto pela convergéncia real, um outro
desafio coloca-se a Portugal — o de deslocar a sua especializacdo industrial para
produtos de maior valor acrescentado evitando, simultaneamente, um aumento do
desemprego dos trabalhadores pouco ou ndo qualificados. O vencer destes desafios

passa, assim, por um aumento do nivel de vida da populagcdo, em simultdneo com a
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adocdo de medidas de politica econémica que evitem a perda da competitividade
industrial — ameacada pela perspetiva de adicionais e legitimos aumentos salariais
(até a data o fator critico de competitividade da economia) e pela crescente
intensificacdo da concorréncia internacional, especialmente por parte de paises com

niveis salariais extremamente baixos (Teixeira, 1999).

No contexto da j& referida globalizacdo da economia mundial (associada a crescente
mobilidade das grandes empresas e do facil acesso a tecnologias mais avancadas e a
mercados mais lucrativos, independentemente da respetiva localizacdo geografica), a
vantagem competitiva das nagdes depende cada vez mais, ndo do respetivo stock de
capital fisico mas, da qualidade da méo-de-obra, isto €, do stock de capital humano.
Portanto, a Unica forma dos paises manterem ou incrementarem a respetiva
capacidade competitiva no longo prazo parece passar pela posse de uma forga de
trabalho cada vez mais produtiva. Tal, em geral, é associado a uma mao-de-obra com
niveis de escolaridade e formag&o profissional mais elevados. Parece assim ser
oportuno, e de extrema importancia social e politica, analisar a evolugdo da
acumulacdo de capital humano em Portugal nas ultimas décadas e averiguar se a
mesma estara ou nao relacionada com a dindmica inerente ao progresso tecnologico

e, por conseguinte, com o crescimento econémico (Silva, 2012).

Segundo Anténio Rebelo de Sousa as variaveis consideradas no indice de
Desenvolvimento Humano Convencional (IDH) sdo, como se disse, a esperanca de
vida a nascenca, a taxa de alfabetizacdo dos adultos, a taxa de escolarizacao bruta
combinada do ensino primario, secundario e superior e o PIB per capita. Refere ainda
que o indice de Desenvolvimento Ajustado ao Género (IDG) pretende medir os
progressos nas mesmas dimensdes e fazendo uso dos mesmos indicadores que o
IDH, apenas apresentando como diferenca a captacdo das desigualdades na
realizacdo entre homens e mulheres. Acrescenta que quanto maior for a assimetria
entre 0s sexos, em termos de desenvolvimento humano basico, menor serd o IDG
guando comparado com o IDH. A medida de Participacdo Segundo o Género (MPG)
constitui, num certo sentido, um desenvolvimento (na vertente participacdo) do IDG,
uma vez que procura medir 0 grau de participacdo da mulher na vida econdémica e
politica, expondo, por conseguinte, a desigualdade de oportunidades em areas
selecionadas. Outro aspeto relevante diz respeito ao Estado de Providéncia, pelo que
importa considerar os custos resultantes de um Sistema de Saude e de Seguranca

Social eficaz e tolerdvel para uma comunidade em desenvolvimento. Assim, importa
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confirmar a necessidade de readaptar no novo Sistema de Saude e de Seguranca
Social a uma realidade mais atual. Sobre o Estado de Previdéncia, o autor, refere a
necessidade de reformulacdo de alguns aspetos, nomeadamente: (1) a necessidade
de se procurar férmulas justas e equitativas para os trabalhadores e que,
simultaneamente, ndo os desincentivem de trabalhar até mais tarde; (2) a necessidade
de implementar um sistema que concilie o sistema de reparticho com o de
capitalizacdo, fazendo face as situacdes de maior injustica, mas permitindo que exista,
também, uma componente de risco na aplicacdo de poupancas; (3) a
indispensabilidade de assegurar um sistema transparente, permitindo estabelecer,
com clareza, as varidveis que devem estar associadas aos beneficios medidos; (4) a
imperiosidade de estabelecer um sistema que premeie o mérito pessoal e que

incentive a obtencado de elevados niveis de rendimento laboral (Sousa, 2009).

Perante as fragilidades notoérias do Estado de Providéncia, a sustentabilidade social e
a consciéncia de que os cidadaos tém o estatuto de utentes, elegem como pilar de
sustentabilidade uma Sociedade de Providéncia, na qual a Economia Social tem um
papel relevante a desempenhar. Para que isto aconteca é necessario usar melhor os
recursos, gozar de um grau suficiente de autonomia na afirmacdo plena dos seus
valores e conseguir mobilizar um volume de recursos humanos e econémicos com um
nivel de coeréncia minimo com a dimensédo e com a natureza dos seus problemas
(Dias, 2005).

4.2. CAPITAL INTELECTUAL

Nascida no contexto da reestruturacdo produtiva e do neoliberalismo, a Teoria
do Capital Intelectual caracteriza-se pela confirmacdo de que o conhecimento é o
principal fator de producdo da era contemporanea. Segundo, Stewart (1998), a
informac&o e o conhecimento sdo as armas nucleares do nosso tempo. A partir deste
argumento, considera-se que o esforco das organizagcbes deve voltar-se para a
producdo e gestdo dessa componente da cadeia de valor. Uma das consequéncias
seria a legitimacdo da intensificacdo do controlo do capital sobre a formacédo dos
trabalhadores. Assim e com as atuais modalidades de gestdo do trabalho,
referenciadas de modo genérico como modelo japonés, toyotismo ou modelo de
acumulacdo flexivel, capacidades como facilidade para o trabalho em equipae

polivaléncia seriam fundamentais para que o conhecimento se constituisse como parte
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da estrutura da organizacdo. Dai desempenharem requisito exigido da forca de
trabalho no discurso hegemoénico (Bilhim, 2007).

Nonaka e Takeuchi (1997), Sveiby (2001) e Stewart (1998), destacam a importancia
do conhecimento técito como elemento estratégico na composicdo do capital
intelectual, considerado nos seus trabalhos como o principal ativo das organiza¢gdes. O
conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que produzimos, fazemos,
compramos e vendemos. Neste sentido, é essencial administra-lo, estimula-lo
armazena-lo, vendé-lo e compartilha-lo, pois tornou-se o empreendimento econémico
mais importante dos individuos, das empresas e dos paises. O capital
intelectual constitui a matéria intelectual (e.g., conhecimento, informacéo, propriedade
intelectual, experiéncia) que pode ser utilizada para gerar riqueza, pelo que quando o
descobrimos e exploramos, somos vitoriosos. O capital intelectual ¢ a soma do
conhecimento de todos numa empresa, 0 que |he proporciona vantagem competitiva,

porque o conhecimento tornou-se o fator mais indispensavel da produgéo.

Stewart (1998) considera que o capital intelectual é constituido pelo: capital humano,
capital estrutural e pelo capital do cliente. O capital humano é composto por talentos,
experiéncias, competéncias, capacidade de inovacdo e habilidades que fornecem um
determinado valor econémico & empresa e quando bem desenvolvido proporciona um
aumento do desempenho organizacional. O capital estrutural diz respeito aos ativos
intangiveis que pertencem a empresa, nomeadamente, a informagéo, as tecnologias e
0s processos, podendo estes ser divididos e reproduzidos quando néo sdo protegidos
por lei. O capital do cliente refere-se a relacdo de uma organizagdo com 0S Seus
clientes externos, através de fidelizacdo e compromisso, sendo por isso fundamental
para alcancar metas através da reducdo de custos e de aliancas estratégicas. Perante
0 exposto, podemos concluir que a vantagem competitiva pode ser adquirida e
mantida através da gestdo do capital intelectual, pois este tem a capacidade de gerar
riqgueza. No entanto, para que iSso aconteca a organizacao necessita de atrair, reter e

desenvolver esse capital da melhor maneira possivel.

O controlo do capital sobre a formacdo dos trabalhadores encontra na Teoria
do Capital Intelectual mais um argumento. Além do conhecimento explicito, faz parte
da composicdo do capital intelectual e do conhecimento tacito. A expropriacdo do
conhecimento tacito do trabalhador desvenda a sua materializagdo no dominio do

capital estrutural, em que o conhecimento do individuo, objeto da Teoria do Capital
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Humano, passa a pertencer a organiza¢do, sob a forma de conhecimento da equipa
(Cabrita, 2009).

Técnicas como o Kaisen (solugBes de melhorias continuas oferecidas pelos proprios
trabalhadores por meio de métodos de gestdo participativos oriundos do modelo
japonés) beneficiam a expropriacdo, objetivacdo, padronizacdo e reapropriacéo, pelo
capital, do conhecimento tacito. E o momento da passagem do conhecimento como
atributo individual do trabalhador a conhecimento como atributo da equipa. Como a
equipa se organiza como uma instancia da organizacdo, compondo a dimensao do
capital intelectual conhecida como capital estrutural, aprofunda-se o fenbmeno da
subsuncéo do trabalho ao capital. Quanto ao terceiro elemento, o capital de marca ou
capital-cliente, trata da imagem da organizagéo na sociedade, no mercado. A rede de
associacdes positivas entre a marca e os seus significados ultrapassa os atributos da
mercadoria-produto e alcanca a dimensdo da mercadoria como valor social. Neste
contexto, as acdes de responsabilidade social, como parte das estratégias de
marketing, constituem o terreno para a acumulacdo do capital de marca,
representando elementos contabilisticos ndo somente no que diz respeito a possiveis

iseng0es fiscais, e, sobretudo, nos ganhos de imagem (Ribeiro, 2010).

O uso do conceito de capital humano propicia uma visdo parcial da producdo e
reproducdo social que ocorre no processo de educacdo. A titulo de exemplo, a
natureza repressiva da escola, com poucos tributos para o desenvolvimento da
consciéncia humana, é parte integrante da producdo de uma forca de trabalho
disciplinada e esta diretamente relacionada com a reproducéo social. A perpetuacdo
do preconceito racial, sexual e o elitismo das escolas ndo podem ser considerados
como uma condugdo exemplar ou neutra como afirmam os tedricos do capital humano.
A Teoria do Capital Humano, para os marxistas, baseada no arcabouco teérico da
economia neoclassica, ao adotar como fatores explicativos da miséria e da pobreza as
preferéncias e habilidades do individuo, acaba por ser uma forte defensora da

manutencédo do estrato e da excluséo social (Bohlander, Snell, & Sherman, 2005).

Alguns criticos atacaram a suposta relacdo entre decisbes deliberadas de
investimento em capital humano, produtividade e rendimentos; apontaram o facto de
gue a interacdo entre educagdo e 0 estrato socioeconémico € muito grande;
consideraram que 0s argumentos que mostram que a escola ndo gera meramente um

produto cognitivo, mas, também, e talvez principalmente, diferentes tipos de
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socializacdo e provas que influenciam decisivamente os rendimentos futuros dos
estudantes; as escolas ndo s6 selecionam como também filtram estudantes de acordo
com o seu background familiar, status econémico e outras caracteristicas pessoais,
como também conferem, "sinais" que sdo Uteis para a tarefa dos empregadores, no
mercado de trabalho, ao selecionarem, promoverem e despedirem empregados
(Lazzareschi, 2008).

A Teoria do Capital Humano, ao considerar apenas as caracteristicas da oferta de
mao-de-obra, normalmente sugere politicas que ndo exigem esforcos de
financiamento que recaiam com mais peso em algum segmento da sociedade, tais
como — mais educagdo, mais escolas, mais programas de aperfeicoamento da méo-
de-obra. Além disso, contam com o apoio adicional devido ao facil consenso que se
pode conseguir em torno da ideia de que educacdo € o mais eficaz instrumento de
mobilidade social ascendente. Por outro lado, existem as teorias de base marxista
(teoria da segmentacgédo), que apesar de ndo negarem explicitamente a importancia da
educacdo como meio de se ascender socialmente, desmistificam o poder das
politicas parciais, que sO afetam a oferta de vagas nas escolas e a quantidade de
formacado oferecida, mostrando a necessidade de se considerar todo o sistema
econdmico, apontando, particularmente, para o fato de que os salarios tém mais a ver
com os tipos de empregos a que se tem acesso que com as caracteristicas do
trabalhador. Dai, as proposicdes de politica dessa teoria terem que atacar as
barreiras concretas a mobilidade ocupacional e as formas de organizacéo do trabalho
gue separam, as vezes por mais de uma geracgao, aqueles que tem acesso aos bons

e maus (Chiavenato, 2003).

Na Teoria do Capital Intelectual, divulgada no contexto do “Estado minimo neoliberal”,
0 capital assume para si a funcao de dirigente de projetos educacionais formais e nao-
formais, de modo diverso do contexto gerador da Teoria do Capital Humano, no qual o
capital ainda se propunha a utilizar-se do Estado para a execucdo de seu projeto de

formacgé&o dos trabalhadores (Schultz, 1961).

A deslocacédo do papel do Estado na dire¢éo e execucao, e ndo apenas na formulacdo
ideologica de projetos educacionais, apresenta-se com a necessidade de mudanca de
base técnica do trabalho - substituicdo do modelo Ford pelo modelo de acumulacao
flexivel -, gerando, segundo o discurso hegemonico, a necessidade de um “novo

trabalhador”, formado de acordo com as necessidades da empresa. A percecdo da
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centralidade da questdo educacional no discurso do capital nas duas ultimas décadas
somente se torna possivel quando situada no movimento de restauracédo hegeménica
do bloco dominante nas suas mudltiplas faces, como a econdmica, a politica e a
técnica. A partir da segunda metade da década de 1980, ainda timidamente, sob o
pretexto da crise do fordismo e da implantacdo de novas bases técnicas do sistema
produtivo, o capital intelectual (ou sua insuficiéncia) passa a ser responsavel pelo
sucesso ou fracasso no desenvolvimento das forgcas produtivas (Galvdo & Debonis,
2004).

~

O apelo frequente a relagdo determinista entre empregabilidade, eficiéncia e
competitividade anuncia, nessa formacgéo demonstrativa, o esforgo pela ocultagdo das
outras dimensdes do processo produtivo, como a légica de acumulagdo e producgéo de
excedente. Divulgado como simbolo de rotura com o fordismo e toda a sua carga de
desumanidade, torna-se necessario um novo trabalhador, mais responsabilizado
afetivamente com a organizagdo e com a produtividade, segundo tal formulag&o, mais
humanizada no neofordismo. Nao se averigua como sera distribuido socialmente o
produto de toda a produtividade ambicionada, entretanto, a campanha pelo
aliciamento e pela adesdo ética do trabalhador aos interesses da empresa é
fundamentada pelo fatalismo tecnolégico: novas bases técnicas de produgao exigem
novo perfil profissional e um novo modelo de educacdo, preferencialmente
protagonizado pelo agente mais qualificado para esta tarefa, por ser o principal
beneficiario: a empresa (Milkovich & Boudreau, 2000).

Na década de 1990, quando ja entrava em vigor o modelo neoliberal desenvolve-se a
Teoria do Capital Intelectual que defende que o conhecimento é um fator de
produtividade decisivo e central nos novos modelos de produgcdo e de gestdo do
trabalho. Mais do que a simples necessidade de elaboracéo tedrica originada numa
fase da hegemonia do capital em que o Estado cumpria um papel mais relevante na
execucgdo das politicas sociais (a Teoria do Capital Humano), os pedidos educacionais
da classe dominante no modelo neoliberal dos ultimos anos, no espectro da Teoria
do Capital Intelectual, expressa as modificacdes do proprio papel do estado social

no neoliberalismo (Marx, 1990).

Na época do aparecimento da Teoria do Capital Humano, na fase de acumulacdo
marcada pelo Estado de Bem-estar, a relacdo do capital com o Estado permitia uma

alianga com o aparente protagonismo do segundo na elaboracdo das politicas
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educacionais. Ja a relacdo entre capital e Estado no neoliberalismo ressalta na
campanha de desmoralizacdo e desmantelamento do Estado, o que, em parte, justifica
a extrema importancia dada pelo capital e 0s seus representantes, os organismos
internacionais, ao papel da sua propria classe na formulacao e execucao de politicas e
praticas educacionais.

Outro fator de distincdo entre a Teoria do Capital Humano e a Teoria do Capital
Intelectual estq relacionado com o antigo problema da inalienabilidade do Capital
Humano que preocupava Schultz (1961) e os seus contemporaneos, e que é
minimizado com as novas bases técnicas do sistema produtivo, como as
novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo. Assinale-se que a subtil mudanca
de nomenclatura, de capital humano para capital intelectual se deve ao avanco da
classe hegemonica nos seus propositos de objetivacdo, expropriagdo e controlo do

conhecimento.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), as novas formas de gestdo, que associam
ao modelo oriental, adotam a exploragéo do conhecimento tacito e ndo do explicito,

como no modelo ocidental.

E na apropriagdo do saber tacito que reside o ‘segredo’ da formagdo e preservagdo
do capital intelectual. Na Ultima década desenvolvem-se no campo da Economia
diversas linhas de pesquisa (como na FGV, por exemplo) voltadas para a mensuracao
das taxas de retorno e da quantificacdo do impacto do investimento em Capital
Intelectual (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Encarar o conhecimento como fator estratégico da producdo e censurar a sua propria
mercantilizacdo e o controlo de sua producéo e distribuicdo de acordo com a divisdo
internacional do trabalho levaria a uma concecao acritica da relagédo capital-trabalho e
conhecimento-poder. Além de ofuscar o antagonismo de classes e o problema da
propriedade privada dos meios de producdo. Para alcancar vantagem competitiva, as
organizacdes necessitam possuir algo que seus concorrentes ambicionem, mas ndo
alcancem. Dessler (2003) define vantagem competitiva como os fatores que permitem
a empresa diferenciar os seus produtos ou servigos dos seus concorrentes, a fim de

aumentar a sua participacdo no mercado.

Atualmente, o principal instrumento de competitividade € o homem, mas ndo a sua
capacidade de realizar trabalhos fisicos e sim a sua capacidade mental. Bohlander
(2005) aponta as pessoas como fontes competitivas, quando atendem aos seguintes

critérios: (1) os recursos devem ter valor, i.e., capacidade de encontrar meios de
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diminuir os custos; (2) os recursos devem ser diferenciados, i.e., quando ndo estao
disponiveis aos concorrentes as suas habilidades e conhecimentos; (3) 0s recursos
devem ser dificeis de imitar, ou seja, ndo podem ser copiados facilmente pelos outros;
(4) os recursos devem ser organizados, i.e., 0s seus talentos podem ser combinados,

atribuindo suporte organizacional.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), uma vantagem competitiva sustentavel ocorre
aquando a implementacédo de uma estratégia de criacdo de valor, por uma empresa, e
gque esta ndo esteja implementada simultaneamente pelos concorrentes de forma real
ou potencial, e quando outra organizagdo € incapaz de copiar os beneficios dessa
vantagem. Os autores referem, ainda, que a vantagem competitiva passa por possuir
um diferencial de dificil imitacdo pelos seus concorrentes, em outras décadas as
empresas que investiam nos melhores equipamentos tinham vantagem competitiva,
hoje em dia a busca é pelo conhecimento, ou seja, a capacidade que as pessoas tém
de criar e alterar os processos. Sendo assim, as principais exigéncias organizacionais

€ guardar o melhor capital humano.

Nos ultimos anos ser competitivo € uma necessidade, o mundo ndo esta paralisado,
ele é imprevisivel e agitado. Os desafios cercam as organizacdes, onde a
sobrevivéncia tem que ser conquistada dia-a-dia. As organiza¢fes podem oferecer aos
colaboradores ensinamentos, bom ambiente e outros beneficios. No entanto, estes
sdo dependentes um do outro, as suas relacbes sdo mais do que industriais, as
organizagdes precisam do conhecimento, criatividade, ou melhor, do capital intelectual
e as pessoas precisam de satisfazer as suas necessidades pessoais, ambos

constituem interesses diferentes, mas juntos podem resultar no sucesso.

Porter (1989) acredita que a vantagem competitiva ndo pode ser compreendida
guando se observa a empresa como um todo, pois ela ocorre nas inUmeras atividades

distintas que a empresa executa.

Hoje em dia, o foco empresarial esta voltado para as pessoas, porque num numero
cada vez maior de organizacdes, os recursos humanos sdo vistos como fonte de
vantagem competitiva. Ha um reconhecimento maior de que as competéncias
especiais sdo adquiridas por meio de aptiddes de funcionarios altamente
desenvolvidas, culturas organizacionais diferenciadas, e sistemas. Isso vai ao
encontro da afetacdo tradicional dada a recursos transmissiveis, como 0s

equipamentos. Cada vez mais se reconhece que pode ser obtida vantagem
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competitiva com uma for¢a de trabalho de alta qualidade que permita as organizacdes
competir com capacidade de resposta ao mercado, qualidade de produtos e servigos,
produtos diferenciados e inovacdo tecnolégica. Para receber essa vantagem, as
pessoas precisam estar em primeiro plano, as organizagdes terdo que investir nesse
recurso, afinal todo o recurso para dar resultado, de alguma forma deve ser estimulado
(Dessler, 2003).

Segundo Marras (2005) é necessario que as empresas considerem, principalmente, a
importancia dos seus ativos intangiveis, como o capital intelectual e as competéncias
profissionais dos seus trabalhadores. O capital humano é intangivel e ndo pode ser
gerido da mesma forma que 0s cargos, produtos e tecnologias. Uma das razbes para
isso é que sao os funcionarios, e ndo a empresa, os detentores do capital humano. Ao
sairem funcionarios valiosos de uma empresa, eles levam o seu capital humano, e
gualquer investimento que a empresa tenha feito na formacdo e desenvolvimento
dessas pessoas fica perdido para essa mesma pessoa. As organizagcdes que ndo
conseguem deter, atrair, desenvolver e aproveitar seu capital humano, correm o risco
de dar ao concorrente uma mina de ouro, pois todo 0 seu investimento num
colaborador pode ser perdido, mas isso nao significa que a empresa nao deva investir,
pelo contrario o investimento nas pessoas é de fundamental importancia e para que 0s
seus investimentos ndo se percam € necessario aprender que ndo basta ter e sim
desenvolver, reter e aproveitar. Como ja foi referido anteriormente, as organizacdes
nao vivem sem pessoas, mas todas as organizacfes possuem, mas nem todas sabem
obter vantagem competitiva através dos seus colaboradores € por isso que as vezes a
formacdo e o desenvolvimento dos funcionérios se tornam dispendiosas (Bohlander,
2005).

Segundo Chiavenato (2009), o capital intelectual € a soma de tudo o que sabemos.
Em termos organizacionais, € o maior patrimonio de uma empresa, porque diz respeito
aos conhecimentos das pessoas sobre produtos, servigos, clientes, processos e
técnicas. O capital intelectual € algo que ndo vé porgue néo é fisico nem ocupa lugar,
mas esta a transformar rapidamente o mundo dos negdcios, porque ter as pessoas
certas e saber aproveitar-se das suas capacidades, manté-las e monitora-las é
fundamental para as organizagbes, tanto no presente como no futuro. O autor
acrescenta que sdo os conhecimentos e as informagbes encontrados nas

organizacdes que geram maior vantagem competitiva. O capital intelectual tornou-se,
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assim, a chave para 0 sucesso organizacional, pelo que as empresas que nao se

adaptarem serdo afastadas do mercado.

Milkovich e Boudreau (2000) defendem que a solucdo para se obter um diferencial
competitivo, através dos colaboradores passa pela contratacdo, formacdo e
remuneracdo dos colaboradores para que estes criem as melhores estratégias futuras.
Essa estratégia enfatiza os tracos humanos genéricos, como a criatividade,
inteligéncia, curiosidade, confiabilidade e comprometimento com a organizagdo. A
tarefa da organizacéo € saber como transformar esse capital em riqueza. Em primeiro
lugar, sabe-se que as pessoas tém talento de criar e inovar. A inovacdo € uma
ferramenta do ser humano que ocupa espaco e torna-se competitiva. Perante tantos
desafios, criar solugdes € o caminho para se conservar competitivo, a oportunidade de
inovar é encontrada no capital intelectual. Mesmo as empresas tendo esse capital,

muitas delas ndo sabem como procurar.

Com o objetivo de aumentar a produtividade, as organizagfes devem aprender como
desenvolver e aproveitar o que o capital intelectual tem de melhor para suportar os
cenarios imprevisiveis. Nao é uma tarefa facil reter o capital intelectual transformando-
0 em vantagem competitiva, mas as organizacdes tém que atentar-se que operarios,
tecnologias e estruturas hoje em dia todos que estdo no mercado ja possuem, entédo
como concorrer num ambiente onde todas as estratégias sdo idénticas, a Unica

solucao é fazer com que os seus colaboradores facam a diferenca.

Atualmente, as organizacdes passam por um processo de globalizacdo, muitas delas
conseguem manter-se no mercado por meio de vantagens competitivas. Antes a
competitividade estava ligada a tecnologia, entretanto percebe-se que a realidade hoje
em dia é outra, sendo que a sociedade esta voltada para o conhecimento. As pessoas
sdo o centro das atencbes organizacionais, delas se podem obter vantagens
competitivas diferenciadas. O conhecimento das pessoas estdo a ser disputadas a
todo momento, na Era Industrial o interesse era somente por trabalhos fisicos, com a
introducdo da tecnologia avancada o interesse passou a ser o capital intelectual. As
empresas para adquirirem esse capital, terdo que investir visando atrair e reter

talentos e conhecimentos das pessoas.

As pessoas, por sua vez, deverdo receber recompensas por seu desempenho como
reconhecimento, oportunidades de desenvolvimento e envolvimento no processo,

capacitacdo, beneficios, entre outros, a fim de manté-los na organizagdo. Sendo
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assim, conclui-se que as organizacdes terdo que aprender a valorizar seu recurso
humano, pois s tera sucesso quem souber gerir seu capital intelectual. As pessoas
serdo o recurso mais desejado e disputado nos préximos anos, afinal ndo existem

organizacfes sem pessoas.

Pioneiro na area de capital intelectual, Stewart (1998) argumenta que o conhecimento
aproveitado e mapeado € sua maior arma competitiva de uma empresa. Esse
conhecimento inclui a vocagao dos funcionarios, a sinceridade dos clientes e a cultura,
sistema e processos de uma empresa. O capital humano é constituido através das
pessoas cujo talento e experiéncia criam os produtos e servi¢cos, que sdo 0 motivo

pelo qual os clientes procuram a empresa e nao o concorrente.

Atendendo a estas trés subdivisdes do capital intelectual, a que se considera de pior
forma é aquela que se relaciona com o cliente, uma vez que as empresas nao
percebem o valor de uma lealdade, o valor de uma parceria e a importancia de
aprender o negécio do outro e ensinar-lhe o seu. Quanto a subdivisdo de capital
intelectual relacionada com a estrutura, Stewart (1998) salienta que esta nao é dificil
de ser realizada, porém é algo novo, que subentende uma cultura de trabalho
adequada. O carater pratico das carreiras sustenta a estrutura de rede na organizacao
por ser mais barata e rapida de se usar o que possibilita que a informacgéo circule
diretamente entre as pessoas; faz com que as mesmas trabalhem juntas apesar da
distancia e praticamente independente das fronteiras departamentais; reduz a
supervisdo do conteltdo e aumenta a supervisdao do desempenho e da carreira da
pessoa como um todo; apresenta as transformacdes no ambito da carreira do

profissional considerando que a ideia de emprego foi substituida por projetos.

Cabrita (2009) defende a utilizacdo por parte de alguns autores do termo capital de
conhecimento em vez de capital intelectual. Saint-Onge (1996; cit. por Cabrita, 2009)
justifica que o termo “intelectual” exerce, por vezes, uma reagdo negativa ao ser
entendido como elemento “elitista”. Pelo contrario, o termo “conhecimento” encontra
uma natural aceitacdo porque a palavra conhecimento comporta uma conotacao
afetiva. Por isso, a utilizagdo do termo capital de conhecimento, em vez de capital
intelectual, procura obter uma maior recetividade por parte dos membros de uma

organizacao, na definicdo do seu conjunto de ativos intangiveis.

Ao analisar o estado da medicdo do capital intelectual, em Portugal, Bilhim (2007)

refere que a atencdo por parte das empresas é praticamente inexistente e ainda

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
74



O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

centrados numa O6tica de benchmarking. Conclui, assim, que é praticamente
inexistente investigacdo-acao centrada na aplicacdo das metodologias de medicdo do

capital intelectual a nivel micro, ou seja, no ambito da gestdo de uma organizagao.
4.3. SINTESE DO CAPITULO

A Teoria do Capital Humano e a Teoria do Capital Intelectual sdo as duas faces da
mesma moeda, a0 mesmo tempo iguais e diferentes: sdo iguais na sua légica
instrumental, nas relacdes de producdo alicercadas no antagonismo que lhe esti

subjacente e sdo diferentes porque a expropriagdo € mais violenta, pela alienagéo

daquilo que, até entdo, era considerado inalienavel: o saber (Franga, 2007).

A mudanca de humano para intelectual denuncia esse processo de alienacdo: ndo &
mais o homem, o capital, mas sua parte “Util”, que pode ser expropriada. O uso da
terminologia “intelectual” indica maior objetivacdo do que o uso da terminologia

“humano”, que remete a integralidade do ser (Chiavenato, 2009).

Na época da formulacédo da Teoria do Capital Humano, o discurso dominante apelava
para a ideia de aumento do produto interno, ja no Neoliberalismo, o apelo é a
competitividade global, conduzindo a nomeacdo da empresa como agente de
educacdo. Em suma, na Teoria do Capital Humano, havia a expectativa e o apelo de
que os sistemas escolares se responsabilizassem pela formacg&o do capital, e na era
da “empregabilidade” neoliberal e na Teoria do Capital Intelectual, o capital
autoproclama a sua autoridade para definir, planear e implementar politicas

educacionais (Dessler, 2008).
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5. EVOLUCAO DOS REGULAMENTOS DAS BOLSAS

A concessdo de bolsas de estudo a estudantes universitarios considerados
economicamente carenciados é regulamentada, pela primeira vez, em 1930, através
do Decreto n® 18717, de 2 de Agosto, que definiu o Estatuto da Instru¢ao Universitaria
onde esta determinado que “em cada Universidade sejam instituidas Bolsas de Estudo
que dispensem do pagamento de propinas e emolumentos universitarios os alunos
que pretendam prosseguir estudos superiores”. Ficou ainda estabelecido no
Regulamento que a concessdo de bolsas de estudo seja realizada pelo Senado
Universitario e anualmente analisada atendendo ao mérito dos candidatos, ou seja,
média superior a 14 valores e aos recursos e encargos familiares, no qual o
requerente deveria demonstrar a posicao da familia, os seus rendimentos, o valor
venal dos bens, os encargos gerais e de educacéo e, especialmente, de recebimento
de qualquer subsidio para educacao. O mesmo decreto estabelecia que as Bolsas de
Estudo concedidas suspenderiam no caso de se verificar falta de aproveitamento
escolar, mau comportamento ou no caso em que houvesse alteracao favoravel da

situacdo econdémica do estudante.

Em 1941, o Decreto-Lei n° 31658 de 21 de Novembro, que antecede a Reforma do
Ensino Superior, fez a atualizacdo do valor das propinas do Ensino Universitario e,
consecutivamente, criou a concessdo do beneficio da isengdo de propinas e
emolumentos de secretaria. De facto, como se esclarece no predmbulo do Decreto em
relagcdo ao aumento da propinas, ndo se pretende propriamente a atualizagdo, mas um
aumento que margue a tendéncia para aproximar o sistema das propinas do Ensino
Superior do sistema geral de taxas a pagar pelos outros servigos publicos, atentando
que o justo seria atualizar tais taxas sem qualquer limitagdo, embora se entendesse
gue o mesmo nao sera viavel. Foi no entanto reconhecido no Decreto que a fixagdo da
propina em 1.200 escudos anuais envolvia um aumento significativo, visto que a
anterior propina média anual, na Universidade de Lisboa, por exemplo, atingia pouco
mais do que um quarto deste valor (334.80 escudos), sendo certo que a propina média
anual em 1911 era “apenas” de 73.98 escudos. Continuando ainda a justificacdo
patente no preambulo do Decreto-Lei n°® 31658, de 21 de Novermbro de 1941, verifica-
se gue o aumento das propinas se destinou a elevar os recursos financeiros das
Faculdades, de modo a financiar uma atualizacdo dos vencimentos do pessoal

docente e conseguir um alargamento e renovagao constante da base de recrutamento
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de professores e de outro pessoal docente ou técnico auxiliar do ensino. Evidencia-se,
ainda, que a propina, entdo, estabelecida n&o se poderia considerar gravosa para 0s
alunos que pudessem suportd-la (Acordao n° 148/94, de 3 de Maio). Mas destes
interessa-lhe que ndo se desperdice um Unico por se lhe tornar incompativel o
pagamento das propinas. Por isso se institui a faculdade para as escolas de conceder
o beneficio da isencdo de propinas e emolumentos de secretaria até 10% dos alunos
gue as frequentem. De acordo com a determinacdo do Decreto seria justificavel criar
0s beneficios dentro do limite proposto, porque ele ja existia e, na generalidade das
escolas, ndo sO o referido limite nunca foi atingido, mas o numero de isencbes
concedidas ficou sempre muito aquém dele. Ao mesmo tempo que estabelece a
isencdo de propinas e emolumentos, € decidida a atribuicdo de bolsas de estudo, de
acordo com o decreto, mas isto podia ainda ser insuficiente para que se nao
perdessem valores apreciaveis, por isso, além da isencdo de propinas e emolumentos,
se instituem cem bolsas de estudo de 3.000 escudos anuais a atribuir aos melhores
gque precisem, e acrescenta-se ainda que estas bolsas ja ndo tém nada com o
agravamento das propinas; esses combatiam-se com isencéo. E antes a expressdo do
desejo (e da necessidade) do Estado de salvar pelo seu auxilio os que sem ele se
perderiam, com grave prejuizo da coletividade. Foi ainda decidido neste Decreto que a
importancia da bolsa seria entregue em dez prestacdes iguais, correspondente aos
dez meses do ano escolar, e entendia também a isencédo de propinas, indemnizacées
e emolumentos de secretaria. No Art.° 24.° foi decidido que s6 poderiam concorrer as
bolsas de estudo e a isengcdo de propinas, indemnizacdes e emolumentos os alunos
que preenchessem o0s seguintes requisitos: (1) terem realizado no ano anterior todos
0S exames a que eram obrigados pela respetiva escola; (2) terem obtido nesses
exames, ou no que constituir condicdo de ingresso na respetiva escola, média nao
inferior a 16 valores, para as bolsas de estudo, e a 14 valores, para isencdo de
propinas; (3) ndo possuirem a habilitacdo de qualquer curso profissional ou superior;
(4) provarem insuficiéncia econémica, relativamente aos pais e a si mesmos; (5) terem

conduta moral, civica e académica incensuravel.

E de salientar que na altura em que se realizou a atualizacdo do valor das propinas
ndo havia qualquer norma constitucional que apontasse para a gratuitidade do ensino
superior, tendo este decreto acentuado o mau estar os estudantes. Ainda no que
concerne ao Decreto-Lei n® 31658, de 21 de novembro de 1941, importa apontar que
este foi divulgado numa altura em que o Ensino Universitario era exclusivamente

assegurado por instituicdes publicas e em que o numero de alunos matriculados nas
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diferentes Universidades ndo ultrapassava os 9000, numa populacdo que rondaria 0os
8 milhdes de portugueses.

A Universidade portuguesa era frequentada por uma “escassa elite” na década de 40,
num periodo de conjuntura econdmica depressiva e de guerra, em que a percentagem
do produto nacional bruto aplicada a educacdo, no seu todo, ndo atingia 1%. O
Decreto-Lei n® 32720, de 26 de marco de 1943, baixa a média necesséaria para a
candidatura a bolsa de estudo, de 16 para 14 valores e simultaneamente eleva de
10% para 12% a percentagem de estudantes de cada Escola ou Faculdade que
poderiam beneficiar da isengéo de propinas. Mantém-se, contudo, o numero de bolsas
a atribuir por cada instituto, segundo o qual das 100 bolsas estabelecidas por lei

apenas foram concedidas, no ano anterior a publicagdo do Decreto, 73 bolsas.

Através do Decreto-Lei n°® 39001 de 20 de novembro de 1952, que estabelece a
criacdo dos Servicos Administrativos das Universidades de Coimbra, Lisboa e Porto,
edificados na sequéncia da lei da autonomia administrativa de 21 de marco de 1952,
determina que a organizagdo dos processos de bolsas de estudo, emolumentos,
isencdo e reducdo de propinas seria da competéncia da secretaria dos servicos
Administrativos das Universidades. Como, relatado anteriormente, a década de 60
marca o inicio da ideia de massificacdo da educacdo ao nivel do Ensino Superior,
existindo por parte do Estado portugués o reconhecimento de que o desenvolvimento
industrial ndo estava a ser correspondido sob o ponto de vista da qualidade da mao-
de-obra que originou, entre outros aspetos, o pedido de ajuda a OCDE para a
determinacdo dos principios orientadores do sistema de ensino e planificacdo de
acoes concretizado, como verificAmos, através do Plano Regional Mediterraneo, cujas
recomendacdes apontavam também para uma complementaridade do apoio social aos
alunos, com vista ao progresso técnico e cientifico. O mesmo desejo encontra-se
igualmente subjacente num folheto informativo dirigido aos alunos da Universidade de
Lisboa, que dizia na nota introdutodria, “caminha-se para, do estudante rico, se passar
para o estudante mais apto, eficiente, independentemente do grupo social ou étnico a
que pertence. E os gastos com eles efetuados sdo um bom investimento de capital,
com um lucro sempre aliciante (...) que ndo podera ser obra de alguns, mas de todos:

professores e alunos, Estado e particulares”.

Simultaneamente, este periodo é também assinalado pela intensificacdo da agitacao

social dos meios universitarios, que entre as revindicacfes denunciam o numero
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insuficiente das bolsas de estudo, bem como da diminuicdo e isencdes de propinas. E
diante desta conjuntura que se inicia uma sequéncia de atos legislativos que irdo
designar as normas do apoio aos estudantes universitarios durante o Estado Novo e
se celebram parcerias com as fundacdes particulares, nomeadamente a Fundacédo
Calouste Gulbenkian, visando a sua colaboracdo com o Ministério da Educacao
Nacional.

Um indicador revelador da necessidade do Estado Novo reforcar o sistema de apoio
aos alunos do ensino superior encontra-se visivel nos Planos de Fomento,
nomeadamente nos projetos direcionados para a Educacdo e Investigagdo do Plano

Intercalar de Fomento e no Il Plano de Fomento.

Como se refere no programa de execugédo do Il Plano de Fomento para 1968-1973, “o
Plano Intercalar, embora ainda dentro dos limites relativamente singelos, veio
possibilitar o langamento ou a consolidacdo de certas modalidades de Acéo
pedagogica, cultural e cientifica”. Assim solicitou-se, para além dos “aspetos das
instalagbes e seu apetrechamento, incentivar as atividades de planeamento, de
aperfeicoamento de pessoal docente, investigador e outro, de politica social escolar,
manifesta¢des culturais e experiéncias pedagogicas”, 0 mesmo documento reitera que
estes seriam pontos a prosseguir pelo Il Plano. Um dos aspetos que se destacam do
Programa do Ill Plano de Fomento prende-se com a criagdo de infraestruturas.
Segundo o documento “a acdo educacional, para ser verdadeiramente fértil e
funcional, ndo podia deixar de ter o determinado apoio de ajustadas e eficazes
infraestruturas técnicas e administrativas que a estimulem, sob a forma de servicos

dindmicos, dotados ou ndo de autonomia”.

Sob este ponto de vista foram reorganizados e criados varios institutos, dos quais se
destacam, para além do Gabinete de Estudos e Planeamento da Acdo Educativa e da
reestruturacdo do Instituto de Alta Cultura, a definicdo do estatuto juridico do Centro
Universitario do Porto, através do Decreto-Lei n° 46667, de 24 de novembro de 1966;
a criacdo dos Servigcos Sociais da Universidade de Lisboa e da Universidade Técnica
de Lisboa, através do Decreto-Lei n° 47303, de 7 de novembro de 1966; a criacdo dos
servicos sociais da Universidade de Coimbra, pelo Decreto-Lei n°® 47206, de 16 de
setembro de 1966. Destaca-se ainda a Portaria n°® 22760, de 30 de junho de 1967, que
definiu o estatuto juridico do Centro Universitario de Lisboa. O ponto 17 do referido

programa é justamente dedicado a Acdo social escolar, onde se esclarece como
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objetivo deste sector “fomentar a Acdo social escolar nas suas multiplas modalidades
ja em ordem a possibilitar os estudos, para além da escolaridade obrigatéria a todos
0os que tenham real capacidade para os prosseguir, independentemente das suas
condicbes econdOmicas, jA& em ordem a proporcionar aos estudantes em geral
condi¢des propicias para tirarem do estudo o maximo rendimento”. Distingue-se, no
mesmo ponto, a consolidagdo das infraestruturas relativas a A¢do Social, onde é
também posto em relevo os progressos dados ao nivel da definicdo do regime juridico,
nomeadamente o estatuto do alojamento dos estudantes, que ficou definido no
Decreto-Lei n° 46834, de 11 de janeiro de 1966, e o refor¢o das iniciativas que dizem

respeito a residéncias, alimentagéo, saude, bolsas, e subsidios de deslocacéo.

O decreto que regula o alojamento para estudantes anunciava a criagdo, nas
Universidades, de Centros de Alojamento com funcdes de informacdo e assisténcia,
relativamente aos meios habitacionais postos a disposi¢cdo dos estudantes e no qual
teria que constar, obrigatoriamente, a inscricdo das residéncias académicas estatais e
a titulo opcional, das residéncias néo estatais e outras formas de alojamento prestado
fora de residéncias académicas. De acordo com o decreto, “os problemas de ordem
material, moral, psicoldgica e pedagdgica suscitada pelo afastamento do ambiente
familiar apresenta-se de grande complexidade e melindre e exigem a intervencdo do
Estado”. Seria entdo intento dos centros facilitar os meios de alojamento para os
estudantes, dando-lhes vantagens e estimulando a criacdo de novos meios, que
fossem economicamente mais favoraveis e que satisfizessem adequados preceitos
materiais e propiciassem um bom ambiente de estudo e de formag&o moral e cultural.
O mesmo decreto atendia, ainda, a elaboracéo de programas de criagédo e construcao
de residéncias universitarias, que seriam integrados nos planos de fomento (Vaz,
2009).

A cada universidade equivalia um centro, ao qual competia, entre outras funcgdes,
organizar e manter devidamente atualizado o ficheiro dos meios de alojamento neles
inscritos, com permanente indicagcdo das respetivas vagas e mensalidades; fornecer
as informacgdes que lhes fossem pedidas pelos estudantes sobre meios de alojamento
inscritos e prestar assisténcia as entidades que acolhessem estudantes. Cada centro
seria constituido por um diretor, cuja nomeagéo era feita mediante prévia audiéncia da
equipa reitoral, e pelo restante pessoal técnico e administrativo. Considerava-se, por
sua vez, residéncias ndo estatais os estabelecimentos destinados especificamente a

alojamento de estudantes e pertencentes a entidades diversas do Estado, de direito
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publico ou de direito privado, coletivas ou singulares. Determinava-se no diploma que
aos meios de alojamento ndo estatais inscritos nos centros, e que por este fossem
qualificados, era autorizado vantagens de diversa ordem, nomeadamente, isencdes
fiscais, concessdo de empréstimos, assisténcia técnica, etc., desde que as
mensalidades a pagar pelos estudantes n&do ultrapassassem os limites entédo
estipulados (Vieira & Silva, 2010).

Consideravam-se  residéncias  estatais o0s  estabelecimentos  destinados
especificamente a alojamento de estudantes e pertencentes ao Estado, quer a sua
gestao estivesse diretamente a cargo deste, quer a cargo de outra entidade a quem o
estado cedia a administracdo. Este protétipo de residéncias estava integrado nas
Universidades e, como tal, dependentes do respetivo reitor. Tomavam, no entanto, a
denominacao especifica de colégios universitarios quando tinham capacidade minima
de 40 estudantes, estando incluido a habitagdo para o diretor, oratério ou pequena
capela e salas de convivéncia e de leitura, que serviriam também para conferéncias,
sessfes de estudo e espetaculos. A mensalidade paga pelos alunos alojados nas
residéncias criadas e administradas pelos centros de alojamento, balizava-se, por
exemplo, no caso do centro da Universidade de Lisboa, entre os 300 e os 400 escudos
(aproximadamente entre 62 e 83 euros), inseria-se, também, o pequeno-almoco,

banho e tratamento de roupa (Costa, 2001).

S6 poderiam ser admitidos nas residéncias os estudantes matriculados na respetiva
Universidade que reunissem as seguintes condicdes: tivessem bom comportamento
moral, civico e académico; terem obtido aprovacdo em exame médico; ndo possuir
qualquer curso superior completo; ndo excedessem 26 anos de idade. Constituia
razbes de preferéncia na admissao ter servido em defesa da integridade nacional, ter
estado, no ano letivo anterior, na mesma residéncia, salvo contra indicagdo resultante
do procedimento ou da falta de aproveitamento escolar, ter menores recursos
economicos ou frequentar pela primeira vez a universidade. As residéncias

académicas ndo poderiam acolher simultaneamente estudantes de ambos 0s sexos.

No seguimento da criacdo dos centros de alojamento, sdo institucionalizados os
Servigos Sociais da Universidade de Lisboa e da Universidade Técnica de Lisboa,
através do Decreto-Lei n° 47206, de 16 de setembro de 1966, como supracitado, e no

qual os centros de alojamento passaram a estar integrados.
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A concecdo dos Servicos Sociais das Universidades de Lisboa teve, por sua vez,
como referéncia o Centro Universitario do Porto. Os organismos entao criados pelo
Decreto-Lei n° 47206, de 16 de setembro de 1966, laborariam em paralelo com o
Centro Universitario que funcionava em Lisboa, no ambito da Mocidade Portuguesa. A
coexisténcia destes dois organismos era possivel, segundo a explicacdo referente no
Decreto, porque enquanto 0s servigos sociais estariam mais voltados para uma agao
social, ou seja, para problemas de saude, de alojamento, de alimentacdo, etc., os
Centros Universitarios dirigiam-se principalmente para uma acao cultural, embora,
como narrado, sem “exclusivismos que nao se justificariam”. No mesmo Decreto,
deduzia-se que os Servigos Sociais integrariam em cada Universidade um organismo
que ficaria na interdependéncia da respetiva reitoria, tendo como designio “cooperar
na formagdo integral dos alunos, proporcionando-lhes boas condicbes para se
consagrarem ao estudo e a outras atividades complementares, dentro de um espirito
de perfeita cooperagdo e harmonia entre os membros do corpo docente e do corpo
discente”. Determinava-se, igualmente, a composicdo e as valéncias dos Servigos de
Acdo Social, sua estrutura organica, os 6rgaos pela qual os Servicos Sociais seriam

compostos e fixadas as receitas e despesas.

Apos a promulgacgdo do Decreto-Lei n°® 47207, publica-se a 7 de novembro de 1966 a
institucionalizagdo dos Servigos Sociais da Universidade de Coimbra com fins
idénticos aos do Centro Universitario do Porto e de Lisboa, embora se enfatize
algumas divergéncias, nomeadamente nos pontos relativos ao cargo de diretor e
subdiretor dos Servicos, que no caso dos Servicos Sociais de Coimbra sdo cargos
exercidos pelo Reitor e vice-reitor, 0 que ndo sucede nas Universidades de Lisboa e
Porto, sinal de uma menor autonomia dos Servicos Sociais de Coimbra em relacao
aos seus homologos. O apoio social aos alunos do Ensino Superior foi também um
ponto assente no intenso debate publico promovido pelo “Projeto do Sistema Escolar e
Linhas Gerais de Reforma do Ensino Superior” desenvolvido, como verificAmos, no
Ministério de Veiga Sim&o. Na sequéncia deste projeto, no qual foi arquitetado um
modelo para a agdo social escolar no Ensino Superior, e no ambito de um parecer
popular efetuado, foram enviadas para o entdo criado Gabinete de Estudos e
Planeamento da Ac¢do Educativa varias criticas e sugestfes para a corre¢cdo do
sistema de agdo social no ensino superior vigente na altura. Os relatérios efetuados,
contendo um levantamento dos pareceres originarios dos mais diversos quadrantes da
sociedade portuguesa, constitui um importante documento para se compreender a

realidade do apoio social aos alunos superiores no final da década de 60 e inicios da
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década de 70. Por exemplo, nas sugestdes enviadas pelo grupo de trabalho da
Universidade Técnica de Lisboa, em 1969, pode ler-se: “a rentabilidade dos
investimentos na educacao é hoje aceite universalmente, sendo inconcebivel continuar
a descurar aspetos que podem contribuir para uma rapida democratiza¢ao do ensino e
consequentemente recrutamento para a Universidade dos maiores valores potenciais

do pais em todas as camadas da sua populagao”.

Assim, urge modificar os principios que tém norteado a atribuicdo de bolsas de estudo
e alargar amplamente seu nimero e o seu valor. Como tal € aconselhado, entre outros
aspetos, que as bolsas de estudo passem a ter “claramente uma feicdo de apoio
econdémico e ndo de caracter de prémio aos estudantes brilhantes se carecendo de
meios. Nesse sentido, seriam reduzidos as exigéncias de aproveitamento de 14 para
12 valores de média e aceitar-se-ia a passagem de anos com cadeiras atrasadas
(desde que nédo ficasse comprometida a conclusdo do curso em tempo normal).
Propbs-se também o aumento do numero de bolsas, pelo menos, 10% dos
universitarios (a data inferior a 1%), e o0 aumento quantitativo das bolsas de 6000 para
12.000 escudos anuais (aproximadamente de 1.246,63 euros para 2.493,26 euros).
Acrescenta-se no ponto 2.2. do documento que fosse revisto o valor de 12.000
escudos anuais, pois segundo o0s redatores seria reduzido para satisfazer as
necessidades de um estudante pobre que ndo pudesse socorrer-se de outras fontes
de subsisténcia; para garantir a continuidade das bolsas ao longo do curso, aos
estudantes que continuassem a preencher os requisitos legais e para garantir a
suficientemente maleabilidade do sistema a fim de contemplar casos de emergéncia e

renovacao de bolsas.

Por sua vez, no relatério do referido grupo de trabalho sdo comunicadas criticas aos
atrasos nas secretarias, que encaram como um “estrangulamento burocratico”,
sobretudo o fato da “decisdo de contingente das bolsas ser efetuada s6 apds as
ultimas matriculas dos “milicianos”; criticam ainda a morosidade dos estudantes em
completarem os processos. Em relacdo a este caso, alguns pareceres entendiam que
0 exercicio da acdo social escolar deveria ser centrado numa instituicdo do Ministério
da Educacéo. Foi por exemplo declarado pela Dra. Raquel Vieira e Hélio Lopes: “a
Acdo Social Escolar deveria efetivar-se, no que respeita atribuicdo de bolsas de
estudo, e subsidios idénticos, através do Ministério da Educacdo Nacional (MEN), com
exclusdo de entidades privadas. Estas ndo cederiam diretamente bolsas de estudo,

antes colocariam a disposi¢cdo do MEN uma verba para esse fim. E seria um Unico
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organismo (oficial) a atribuir tais beneficios. Assim se conseguiria uma unificacdo de
critérios e uma diminui¢cdo de peso burocratico”. Pelo contrario, num parecer do Grupo
de Doutorados no Estrangeiro, comenta-se a ac¢ao direta do Ministério nesta matéria e
sdo de opiniao que a Universidade deveria desenvolvé-la, com autonomia,

administrando verbas globais.

No que respeita ao exercicio da agdo social escolar por organismos privados, alguns
pareceres mostraram-se benéficos a um exercicio mais vasto da agao social escolar
pelos préprios estudantes que, segundo o0s redatores da proposta, aumentaria a
eficacia da acgado, criticando, sobretudo, a “minguada referéncia ao papel a
desempenhar pelas associacbes de estudantes”. No mesmo sentido, o Conselho
Geral da Ordem dos Engenheiros julgou ser possivel que os organismos privados
pudessem auxiliar as associacdes de estudantes, para que estas ficassem aptas a

praticar uma agao social mais ampla.

Em relagé@o a gestdo dos organismos encarregues do exercicio da agao social escolar,
especulam-se diversas sugestdes. Assim o Prof. Silva Dias, da Faculdade Letras de
Coimbra, e o Prof. Tiago de Oliveira, da Faculdade de Ciéncias de Lisboa, defendiam
gue os organismos da Acdo Social Escolar fossem dirigidos por comissdes partidarias
de professores e estudantes. Segundo a opinido do Prof. Tiago de Oliveira, este
modelo governativo apenas poderia operar enquanto ndo se pudesse realizar o
esquema do salario escolar, o qual defendia que fosse promovido “no Ensino Superior,
tendo em conta as capacidades intelectuais dos estudantes, as suas necessidades e
mesmo 0 seu contributo potencial para o orgamento familiar”. Os defensores deste
modelo defendiam identicamente que o salario escolar somente deveria ser concedido

aos alunos que mantivessem determinado nivel de aproveitamento.

Outro aspeto presente neste relatério prende-se com a questdo dos empréstimos,
tendo sido apresentadas opinides discordantes. Por exemplo, nas conclusdes de um
coléquio promovido na Beira pelo Circulo Universitario de Lourenco Marques,
considerava-se chocante a concessdo de empréstimos, afirmando-se: “atendendo a
gue o melhor investimento se faz na educagdo e que a Nacao ficard credora dos
estudantes que, depois do curso concluido, a servirdo, o ensino deve ser gratuito.”
Enquanto outras opinides afirmavam que o sistema de generosidade das bolsas seria
preferivel outro, de empréstimos, ou seja, crédito atribuido para um curso, pagavel

mensalmente no periodo de duracdo do curso, isento de juros e reembolsavel a
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prestacfes que se iniciardo um ano apos a formatura. Este sistema de crédito devia
ser estendido, sujeito apenas a condicdo do aproveitamento escolar. O ponto
respeitante a isencdo ou reducdo de propinas também valeu algumas notas, em certos

casos divergentes.

Segundo o Prof. Vasco Fortuna, a data diretor do ISCSPU, a concessao de isenc¢ado ou
reducdo de propinas por parte da agdo social escolar colidiria com a autonomia
financeira e administrativa que se pretende introduzir com o projeto, pois equivaleria a
uma entidade estranha decidir sobre a arrecadacao das receitas das escolas. Nestas
condigbes, o beneficio previsto no projeto deveria revelar-se como uma compensagéo
a pagar pela acédo social escolar as escolas de quantitativo igual ao das propinas que
estas deixassem de cobrar. Contrariamente a este ponto de vista, 0s assistentes da
Faculdade de Medicina do Porto sugeriam a supressao das isenc¢des de propinas e a

integragdo do seu quantitativo nas bolsas de estudo.

Relativamente as sugestfes anunciadas sobre as formas complementares de acéo
social escolar, o Prof. Silva Dias, da Faculdade de Letras de Coimbra, apontou “a
prestacdo de servicos, no ambito da Acdo Social Escolar, abrangesse, entre outros
dominios, a saude, o alojamento, a alimentacdo, o material didatico, as cantinas de
abastecimento, a assisténcia materno-infantil, a informacdo e procuradoria, o
emprego”. Também um grupo de doutorados no estrangeiro pede a construcdo de

residéncias, bem como infantarios e jardins infantis para os filhos dos estudantes.

O ponto referente a existéncia de um servico de emprego integrado nos Servigos de
Acdo Social no ensino superior beneficiou também de algum destaque. Assim, a
Escola Industrial e Comercial e a Escola Preparatéria de Lagos achavam que acgéo
social escolar deveria oferecer aos estudantes situacdes profissionais que I|he
acautelassem os estudos e fossem conciliaveis com as futuras profissdes. O Prof.
Tiago de Oliveira, aventou que se adicionasse a esta base, o “emprego em tempo

parcial enquanto estudantes e depois de saidos dos cursos”.

Outro ponto de vista apresentado pelo Prof. Orlando Ribeiro, da Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa, sugere a criagdo de empregos para estudantes na propria
escola superior que frequentassem, acrescentando “substituindo os continuos, por
exemplo, que em geral ndo fazem nada em duas posi¢fes distintas: sentado e de pé.

O Centro de Estudos Geogréficos emprega 8 estudantes em projetos de investigacao,
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3 na biblioteca, e no laboratério e propor-se-ado mais 3 como monitores no proximo

ano-.

O Projeto de Diploma Orientador do Ensino Superior, aprovado pelo ministro Veiga
Siméao, em 16 de abril de 1974, acabaria por ser realizado com base no estudo sobre
Linhas Gerais da Reforma do Ensino Superior e nas concec¢des expressas durante o
periodo de discussdo publica a que esse texto foi submetido e no qual séo
reconhecidos seis artigos a Acdo Social Escolar. Segundo o projeto, o propésito da
Acdo Social neste dominio seria 0 de proporcionar auxilio material aos estudantes
carenciados cooperando assim para banir discriminagdes sociais ou economicas no
acesso e frequéncia aos estabelecimentos de Ensino Superior. O mesmo projeto
relata que a Ac¢do Social executa a sua funcdo mediante a atribuicdo de subsidios,
bolsas de estudo, empréstimos, isencdes e reducdo de propinas e presta diversos
servigcos aos estudantes, concretamente nos dominios da saude escolar, alojamento,
alimentacdo, material didatico, formac&o e procuradoria, seguros escolares, servi¢o de
emprego e assisténcia materno-infantil. Ainda que este projeto de diploma ndo se
tivesse materializado em Decreto-Lei, devido a queda do regime em 25 de abril de
1974, ele foi essencial na delimitagcdo do corpus da Acdo Social no Ensino Superior,
enumerando muitas das valéncias fundamentais que constituem ainda hoje o seu
campo de intervencdo. Apesar do primeiro diploma a estruturar de facto a A¢ao Social
no Ensino Superior em Portugal, apenas ter sido publicado na década de 80.

5.1. O POS-25 DE ABRIL

Como se tem vindo a referir, até ao 25 de abril de 1974 o Ensino Superior era
maioritariamente frequentado pelas elites, com poucos estudantes provenientes de
estratos socioecondémicos mais desfavorecidos. Os servicos criados e outros
organismos de apoio existentes, embora fossem estruturas importantes para a
formacdo de estudantes com maiores dificuldades econémicas no Ensino Superior,
serviam fins essencialmente corporativos. Esta situacdo alterou-se substancialmente
apoés abril de 1974. Como veiculamos, nos anos que se seguem existe uma
modificacdo profunda do discurso politico, modelado por uma forte componente da
doutrina socialista. Esta nova ordem, reflete-se também ao nivel do Ensino Superior,
cujo Decreto-Lei n° 363/75, de 11 de julho, em que se determinam as bases da

Reforma do Ensino Superior, € um bom exemplo.
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Podemos ler no referido decreto que a medida que o povo portugués vai avangando
na via do socialismo, faz-se sentir uma maior necessidade de controlo democratico
sobre o sistema de producdo material e cultural, de modo a fazé-lo funcionar
harmonicamente ao servico da revolugdo socialista, sendo agora possivel tornar
aplicaveis estes principios ao governo das Universidades e demais estabelecimentos
de ensino superior, dando assim os primeiros passos, ainda delicados, por certo, no
sentido de um sistema de gestdo socialista da escola. Ao mesmo tempo, comecando
deste modo a lancar-se as bases de uma efetiva intervencdo das classes
trabalhadoras nos centros de decisdo dos estabelecimentos de ensino superior. Urge
ainda a necessidade em adotar medidas que permitam o0 acesso das classes

trabalhadoras a educacéo e a cultura, particularmente de nivel superior.

O sentido destas medidas ndo pode limitar-se a um principio de igualdade formal de
oportunidades, mas tem de compreender uma estratégia compensatoria orientada no
sentido de favorecer os trabalhadores-estudantes, através de vias especiais e mais
rapidas de acesso, de cedéncia de bolsas de estudo e de outros beneficios sociais e
de regimes especiais de trabalhador escolar. Perante estas afirmacgdes, o Conselho da
Revolucéo prescreve na Base VIl relativa as propinas e Agao Social que “a parte dos
custos do Ensino Superior e dos servigos sociais universitarios a cargo dos estudantes
passard a ser suportada por estes de acordo com o principio segundo o qual as
propinas a pagar e os beneficios sociais a atribuir serdo fixados de modo a ter em
conta o estatuto socioeconémico dos estudantes e do seu agregado familiar” (Decreto-
Lei n® 363/75, de 11 de julho). A este respeito, 0 entdo membro do Partido Comunista
Portugués (PCP) Vital Moreira pronunciava num debate parlamentar a 11 de outubro
de 1975: a verdadeira democratizacdo do acesso ndo pode ser conseguida, portanto,

através de solugdes “liberais”, como seja a da selecao pelo mérito.

Vivemos essa experiéncia durante os anos 60 e os resultados estéo a vista: inquéritos
parcelares recentes mostram que o acesso dos filhos dos trabalhadores & escola,
sobretudo ao ensino superior, pouco cresceu relativamente a situagdo anterior. E a
isto ha que acrescentar que € sobretudo sobre eles que recai 0 grande peso estatistico
das repeticdes e perdas escolares. A verdadeira democratizacdo s6 pode advir do
estabelecimento de uma decidida estratégia compensatoria, integrada por medidas de
discriminacao positiva a favor dos trabalhadores e dos seus filhos. Além de medidas
gue relevam da politica de assisténcia, da politica da habitagdo e transportes, (...)

estabelecimento de um sistema de acdo social escolar baseado exclusivamente nas
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condi¢bes econémicas dos candidatos, estabelecimento de preferéncia absoluta para
filhos de trabalhadores nos estabelecimentos de ensino superior em que exista
nameros clausus, criacao de vias de acesso especiais para trabalhadores, outorgas de
facilidades e isen¢des aos trabalhadores-estudantes (Vieira & Silva, 2010).

O discurso ideoldgico defensor de uma politica de descriminagéo positiva de acesso
ao Ensino Superior em prol das classes operarias foi, progressivamente, perdendo
destaque com o desvanecimento do Processo Revolucionario em Curso (PREC) e
com a formacdo do | Governo Constitucional de Portugal, ndo tendo sido definida
nenhuma medida concreta para a realizagdo deste fim. Nao obstante, a politica de
apoio aos alunos do Ensino Superior, permitiu importantes alteragbes no pos-25 de
abril, sobretudo ao nivel dos apoios sociais diretos, com a alteragdo dos

procedimentos de andlise das candidaturas as bolsas de estudo.

Y

Como se tem vindo a referir, 0 sistema de agédo social até & segunda metade da
década de 70 era representado por um conjunto diferenciado de estruturas de apoio
social, com orgénicas e competéncias proprias que nao traduziam uma politica de
acao social regrada ou combinada. Os servigos sociais existentes em cada instituicao
de ensino superior operavam, com maior ou menor autonomia, na dependéncia da
respetivas Reitorias, que fixava os precos dos servigos a prestar, definia os critérios de
atribuicho de bolsas de estudo, e das questbes referentes ao alojamento e

alimentacéo.

O primeiro regulamento comum, redigido com intuito de uniformizar as condi¢cdes de
concessao de bolsa de estudo, veio na sequéncia da preparacdo das candidaturas
para o ano letivo de 1977/78, no qual o Gabinete de Acéo Social Escolar da Dire¢cédo
Geral do Ensino Superior emitiu uma circular contendo o0s preceitos para a concessao
de apoio financeiro aos estudantes do ensino superior “oficial’, no ano letivo de
1977/78. Estes preceitos teriam, porém, um cardcter transitorio até ser publicado o
diploma legal, dado a preméncia de se proceder a andlise dos boletins de candidatura

a bolsa de estudo para esse ano letivo.

Do conjunto de diretrizes fixadas no referido documento, para além de se apresentar
as condicdes de candidatura a bolsa, firmaram-se as normas de célculo do
rendimento, bem como os escaldes de valor de bolsas. Convencionou-se, ainda, que a
concessdo da bolsa derivaria apenas da andlise da capacidade econdémica do

agregado familiar do candidato, existindo a distingdo entre candidatos solteiros,
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mantendo com os pais lacos familiares normais; solteiros, tendo cortado as relagbes
familiares com os pais; casados que se declarassem economicamente dependentes

dos pais e casados que se declarassem economicamente independentes dos pais.

Os estudantes que fossem proprietarios ou que usufruissem de automoveis, caso 0
automovel tivesse até 1000 cc inclusive, a capitagdo obtida pela analise da situacao
econdmica seria adicionada de 1.000 escudos, sendo entdo corrigida a bolsa inicial
em funcdo dessa nova capitagdo. Se o automével tivesse uma cilindrada superior a
1000 cc o candidato seria excluido do concurso para concessao de bolsas de estudo

(num apontamento feito no documento apresentava-se o exemplo dos retornados).

Seria motivo de cessacdo do direito a bolsa: desisténcia da frequéncia do curso;
prestagdo de declaragbes falsas por dolo ou omissédo; melhorar a sua condi¢éo
econdémica de modo a ultrapassar o per capita de 4.000 escudos; receberem bolsa ou
vantagem equivalente a bolsa que Ihe foi atribuida; ingressarem nas forgas armadas
em prestacdo de servico militar obrigatério, e 0 ndo cumprimento dos deveres
inerentes a qualidade de bolseiro. E de realcar, neste novo regulamento, o

desaparecimento de aspetos alusivos ao comportamento moral.

5.2. DA DECADA DE 80 ATE 2012

Durante a década de 80, o sistema de acdo social foi gradualmente evoluindo e
consolidando-se. Embora sujeito a financiamento deficitario e a alguma inseguranca,
motivada por intervencgdes pontuais, assentes em critérios de oportunidade politica
pouco adaptados ao seu crescimento e desenvolvimento sustentado, foram
estabelecidas um conjunto de disposi¢des legais imprescindiveis a regulamentacdo da
atribuicdo das bolsas de estudo aos alunos economicamente desfavorecidos. Assim,
atendendo a necessidade de se definir os principios gerais de acao social, bem como
da orgéanica dos Servicos Sociais existentes, foi publicado o Decreto-lei n.° 132/80, de
17 de Maio, onde se adotaram as bases fundamentais delimitadoras da organizacéo
dos diversos Servigos Sociais do ensino superior. Com este diploma procura-se entao
uniformizar a atuagéo, na maior parte dos casos diferenciada, de cada Universidade,
criando em cada instituicdo de Ensino Superior sistemas de Servigcos Sociais como
pessoas coletivas de direito publico, dotadas de autonomia administrativa e financeira,

na direta dependéncia do Ministério da Educacéo.

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
90



O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

Como se pode ler no predmbulo do Decreto-Lei n°® 132/80, de 17 de Maio: “desde ha
muito se vem impondo a definicdo dos principios gerais delimitadores da organica dos
servicos sociais do Ensino Superior. Com efeito, a sua inexisténcia veio permitir a
criacdo de diversos servigos sociais em moldes heterogéneos, impeditivos da
constituicdo de uma estrutura de enquadramento e que deixaram por regulamentar
sectores fundamentais, onde se tem verificado atuacdes contraditérias e por vezes a
margem dos principios legais em vigor”. Para além do Diploma compreender as bases
necessarias delimitadoras da estrutura dos diversos servicos sociais do ensino
superior, considerava-se ainda a criagdo do Conselho de Agédo Social do Ensino
Superior (CASES) “nao s6 como 6rgao de garante da unidade estrutural, mas também
como 6rgdo especializado e interessado na definicdo da politica de agado social”.
Estipulou-se que o CASES seria constituido pelos presidentes e vice-presidentes dos
servigos sociais do Ensino Superior, o presidente do Instituto de A¢do Social Escolar e
competia-lhes particularmente propor ao ministro da Educagéo e Ciéncia a politica de
acao social do Ensino Superior, definir e apontar superiormente as normas e critérios
da atuacao dos servigos sociais em matéria de auxilios econdmicos e de prestagéo de
servigos. Outro ponto a ser legislado no referido decreto, foi a situagédo do pessoal dos
diferentes servigos sociais que, segundo este, dever-se-ia proceder a uniformizacéo
dos varios regimes existentes, bem como a sua regularizacdo, através da criacdo de
guadros adequados as necessidades e a observacdo dos legitimos interesses e
expectativas daqueles que neles exerciam fungdes. Definiu-se também, no Art.° 3., as
atribuicdes dos servigos sociais, no ambito da concessao de auxilios econémicos aos
estudantes carecidos de recursos e no ambito da prestacdo de servicos aos

estudantes em geral.

Ao primeiro caso competia: conceder bolsas de estudo e subsidios de estudo;
conceder empréstimos; propor a respetiva instituicdo de Ensino Superior a isen¢do ou
reducdo de propinas; ao segundo competia: providenciar pela criacdo, manutencéo e
funcionamento de residéncias e refeitorios; desenvolver atividades de informacgéo e
procuradoria dirigidas aos utentes; desenvolver outras atividades que pela sua
natureza se enquadrassem nos fins gerais da acdo social escolar. Os auxilios
economicos traduziam-se especialmente na atribuicdo de bolsas de estudo e
subsidios de estudo, empréstimos e na resposta as instituicdes de Ensino Superior, da
concessao de isencdo ou reducdo de propinas. Os empréstimos reconhecidos neste
diploma nunca foram porém regulamentados. Por sua vez, ao nivel da prestacdo de

servicos, adivinhava-se a criagdo e funcionamento de residéncias e refeitdrios,
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atividades de informacéo e procuradoria e outras atividades que, pela sua natureza, se

enquadravam nos fins gerais da acéo social escolar.

Ao nivel da orgénica e organizacao interna, cada Servigo Social era constituido pelo
seu presidente, o Reitor ou Diretor por ineréncia; por um vice-presidente nomeado
pelo Ministério da Educacédo e Ciéncia sob proposta do Presidente; um Conselho
Geral e um Conselho Administrativo. O Conselho Geral era um 6rgéo consultivo e
integrava, além do presidente e vice-presidente, dois elementos do Senado da
Universidade, um representante dos estudantes bolseiros e um representante das
associacdoes de estudantes. O Conselho Administrativo, mais vocacionado para
questdes financeiras e de gestdo de recursos, era composto igualmente pelo
presidente e vice-presidente, por uma pessoa de reconhecida competéncia designada
pelo Ministério, sob proposta do Presidente e ouvido o Conselho Geral, e pelo

responsavel pelos Servigos de Administragdo dos Servigos Sociais.

Para o cumprimento da politica de agéo social, cada servico dispunha ainda de
servicos operativos - os alojamentos, a alimentacdo e o servico de bolsas e
empréstimos - e de servigos de apoio, administracdo e aprovisionamento, podendo
ainda dispor de servicos de infantario, jardim-de-infancia, sec¢des de textos, livraria e
material escolar. Nos anos que se perfilharam a definicdo das bases e organica dos
Servicos Sociais, pelo referido decreto, seguiu-se a publicacdo anual de legislacao,
definindo os critérios de atribuicdo de bolsas de estudo, previamente propostas pelo
G.A.S.E.S. Assim, pela Portaria n® 760/81, de 4 de setembro de 1981, convencionava-

se a configuracao de atribuicdo de beneficios sociais aos alunos do Ensino Superior.

Segundo se pode ler no documento este tipo beneficio estava, até ao momento da
publicacdo, apenas dependente do apuramento sumario da capitacdo, o que vinha
originando injusti¢cas que resultavam da sua aplicagdo. Um esforgo foi feito com a atual
legislacdo no sentido de um mais claro apoio aos detentores de rendimentos fixos,
normalmente produto do seu trabalho. Todavia, € descoberto um capitulo novo no que
se refere ao resumo de atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes ao mesmo
tempo que permite uma recolha de dados com vista ao aperfeicoamento gradual do
sistema. Definia-se na Portaria supracitada que a bolsa de estudo e a isencdo de
propinas a atribuir a cada estudante dependia da situacdo econdémica traduzida na
atribuicdo de uma capitagdo, calculada a partir do rendimento médio mensal do

agregado familiar de origem, ou a partir do rendimento préprio mensal do candidato,
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no caso de ser independente. Dos principios orientadores presentes na referida
portaria distingue-se, especialmente, a redefinicho das normas a empregar para o
calculo de capitacdo, passando estas a ser muito mais criteriosas. Ou seja, decidiu-se,
por exemplo, que para efeitos de calculo de capitagcdo seriam deduzidos os
rendimentos médios mensais: 0s encargos com a habitacao; os encargos com todos
0s impostos pagos, com excecao do imposto sobre veiculos; os encargos especiais de
alojamento e transporte do suporte econdémico do agregado familiar, quando de tal

carecam para desempenho da sua profissao.

Poderia também abranger os encargos certos e obrigatérios com a doencga de
gqualquer elemento do agregado familiar que pudesse influir; encargos com o respetivo
rendimento; encargos com outros elementos do agregado a estudar; com o alojamento
do candidato que, tendo-o requerido, nao tivesse obtido deferimento por falta de vaga
nas residéncias dos servicos; quando os rendimentos do agregado familiar proviessem
unicamente de pensdes sociais; se 0 candidato fosse o préprio suporte econémico do
seu agregado familiar; ou se o nivel etario do chefe de familia fosse igual ou superior a
idade de reforma. Para além da introducdo do procedimento de dedugbes de
despesas, decidiu-se que a atribuicdo de beneficios sociais seria consoante a

correspondente capitacdo do candidato, em escaldes e pontuacoes.

Nas tabelas implementadas pela portaria de 1981, a capitacdo per capita do agregado
familiar do candidato teria que variar, para poder usufruir de bolsa, entre os 1.160 e os
4.640 escudos, o que corresponderia a um valor de bolsa entre os 900 e os 5.000
escudos, se a capitacdo per capita se encontrasse entre os limites de 4.641 e 6.000
escudos, o0 aluno usufruiria de isencédo de propinas. A pontuacdo mais baixa do
escaldo em que o candidato tivesse sido integrado, segundo o calculo da sua
capitacdo, somar-se-ia a pontuacdo que corresponde a situacdo de habitacdo do
candidato, no qual foram fixadas 5 situagfes distintas, consoante a zona de residéncia
dos candidatos. Os valores presentes nesta tabela foram atualizados pela Portaria N.°
863/84 de 16 de novembro, uma vez que, de acordo com a portaria, se deveria
atenuar os resultados do aumento do valor das refeicdes nas cantinas universitérias,

que passaria a variar, a partir de outubro daquele ano, entre 55 e 65 escudos.

Outro momento marcante na politica de apoio social aos alunos do Ensino Superior
reporta-se a publicacdo do Decreto-Lei n® 125/84, de 26 de abril de 1984, no qual foi

revogado e alterado algumas disposi¢cdes do Decreto-Lei n® 132/80, de 17 de Maio,
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observando, como se pode ler no predmbulo da referida publicagao, a “incompleta
implementagdo das estruturas criadas pelo anterior Decreto, bem como a né&o
participacdo dos estudantes em todos os niveis, acabou por patentear, ao longo
destes ultimos anos, deficiéncias de varias ordens, que se repercutiram na gestao dos
servigos sociais universitarios, dando lugar a sucessivas reclamagfes dos estudantes,
organizados nas suas associac¢des representativas”. Visava-se com este Decreto-Lei
estender a participacdo das associacbes de estudantes, ndo apenas no Conselho
Geral de cada servico social universitario do Ensino Superior, mas também no
C.A.S.E.S, como ¢é dito no preAmbulo do decreto “representa um grande passo no
sentido da realizacdo das aspiragfes democraticas dos estudantes”. Para além deste
aspeto, promulgaram-se outras alteracbes tendentes a atingir os objetivos e

competéncias desses servi¢cos, bem como melhorar a sua funcionalidade.

Em novembro de 1984, é publicada a Portaria n°® 863-A/84, no qual se pretende
introduzir alteragbes nas “normas e critérios de atuacdo dos servigos sociais em
matéria de auxilio econémicos e de prestagao de servigos”. Entendia-se que ndo se
podia “continuar a privilegiar os estudantes ndo carenciados ou menos carenciados,
em detrimento dos que de tais auxilios efetivamente necessitam, corrigindo situacdes
de desigualdades flagrante, que pdem em causa a justica social”. Preocupava,
contudo, “definir o enquadramento da situacdo socioecondémica do estudante
candidato, particularmente daquele que é deslocado do seu agregado familiar e
reajustar o montante de bolsas para que o0 estudante economicamente mais
carenciado tenha 0os meios necessarios a prossecuc¢ao dos seus estudos”. De acordo
com a Portaria, desde o inicio, a agdo social do Ensino Superior deveria cumprir 0s
seguintes principios: em primeiro lugar, o principio da universalidade, traduzido no
apoio indireto a todos os estudantes em geral, sobretudo através de precos sociais
suportados em parte pelo Estado nas cantinas universitarias; em segundo lugar, o
principio da justica social, caracterizado no apoio direto aos estudantes mais
carenciados sob a forma de bolsas de estudo e isencdo de propinas, visando-se para
eles precos especiais, diferentes dos pagos pelos estudantes ndo bolseiros; e em
terceiro, o principio da complementaridade - traduzido na concessdo de beneficios
diretos que juntamente com os recursos familiares, proporcionem ao estudante mais

carenciado a continuacdo dos seus estudos.

O valor da bolsa a atribuir dependeria dos seguintes fatores: (1) capitacéo resultante

do montante e ou do agregado familiar; (2) local de residéncia do aluno em funcao da
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proximidade ou afastamento da escola; (3) despesas de alimentagdo nas cantinas
universitarias, alojamento, transporte e material didatico; (4) outros fatores
considerados favoraveis ou desfavoraveis em funcao da respetiva pontuacéo. Ou seja,
seriam tidos como desfavoraveis fatores como ser-se detentor de rendimentos de
agregados em que se fosse socios de empresas familiares; proprietarios de comércio,
indastria ou agricultura, bem como profissdes liberais; rendimentos provenientes
cumulativamente de vérias origens; ser candidato proprietario ou utilizador normal de
viatura pertencente ao agregado familiar. Abonaria a favor situacdes onde o
rendimento do agregado familiar fosse procedente de trabalhadores por conta de
outrem ou pequenos produtores agricolas de autoconsumo; casos de doenca
permanente e continuada de um dos elementos do agregado; ser o agregado familiar
composto por duas ou trés pessoas; ser 0 agregado considerado constituido por trés
ou mais estudantes; ou o ter-se aproveitamento escolar em todas as disciplinas do ano

anterior.

Posteriores atualiza¢des na tabela dos valores da bolsa de estudo foram efetuadas no
decorrer da década de 80, particularmente com a Portaria n° 282/85 de 13 de Maio de
1985, onde se estabeleceu que o valor de bolsa anual passasse a variar entre os 1400
de minimo e 9.400 escudos de maximo; a Portaria n° 504/86 de 9 de setembro de
1986, com montantes de bolsa a variar entre os 1.500 e os 12.000 escudos; a Portaria
n°® 853-A/87 de 4 de novembro de 1987, com o valor das bolsas a posicionar-se entre
2.250 e 14.000$00 escudos e, finalmente, para o ano letivo de 1988/89, a Portaria n®
646-A/88 de 23 de setembro de 1988, em que o intervalo no montante das bolsas
seria entre 2.900 e 15.500 escudos. A atualizacdo do montante das bolsas de estudo a
atribuir pelos servicos sociais foi seguida, na maior parte dos casos, pelo aumento do
preco a cobrar pelas refeicBes servidas nas cantinas dos servigcos sociais do Ensino

Superior, constituindo, por si s6, uma causa-efeito.

O efeito do desenvolvimento dos Servigos Sociais, na década de 80, fez-se sentir de
forma diferente nas novas Universidades e nas Universidades mais antigas. Ou seja,
enquanto nos Servicos Sociais das Universidades novas o incremento dos seus
recursos orcamentais, materiais e humanos, ndo seguia o desenvolvimento das
Universidades a eles associadas, situacdo apenas superada na década de 90, com a
atribuicdo de elevados montantes para a edificacdo e equipamentos de estruturas de

apoio, designadamente residéncias e cantinas dotadas de funcionalidade (Vaz, 2009).
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Nos Servicos Sociais mais antigos, particularmente nas Universidades de Lisboa,
Porto e Coimbra, foram forcados a integrar os funcionarios de organismos entao
extintos, como a Mocidade Portuguesa, a Legido Portuguesa, o Instituto Sidénio Pais,
ou os funciondrios das Associagbes de Estudantes, entre outros, que passaram a
absorver grande parte dos meios financeiros disponiveis. Por outro lado, as
instalagbes antigas, obsoletas e degradas, que lhes foram destinadas néo eram
compativeis, pelo seu elevado custo de manutengdo e funcionamento, nem com o
servico de qualidade que deveriam conceder, nem com 0s or¢camentos atribuidos
(Vaz, 2009).

A politica de acéo social do Ensino Superior foi objeto de alteragbes substanciais na
década de 90, decorrentes nomeadamente da publicacdo da Lei da Autonomia das
Universidades, a Lei n° 108/88, de 24 de setembro e pela controversa e muito
contestada Lei das Propinas, a Lei n® 20/92, de 14 de agosto. Pela primeira vez, desde
o Decreto-Lei n° 31658, de 21 de novembro de 1941, o Governo estabelece o
aumento do valor das propinas, a data fixado em 1.200 escudos, augurando aumentos
percentuais progressivos com base nos custos de ensino apurados por aluno, sendo o
montante varidvel segundo a instituicdo de ensino superior. Fixou ainda quatro
escalbes para o0 pagamento das propinas: isencao total, reducédo de 30%, de 60 % ou
pagamento integral, determinados de acordo com os rendimentos do agregado

familiar.

A dita Lei fixava ainda, no seu art.° 1.°, n.°3, que “0os montantes provenientes do
pagamento de propinas constituem receita prépria das instituicdes, a afetar,
prioritariamente, a prossecucdo de uma politica de acdo social e a acdes que visem
promover o sucesso educativo”. Neste contexto, o0 Governo ponderou ser premente a
reformulacéo da politica de a¢éo social, tendo publicado para o efeito o Decreto-Lei n®
129/93, de 22 de abril, onde séo estabelecidas as bases da politica de a¢do social no
Ensino Superior, revogando os diplomas anteriores. O Decreto entdo publicado
admitiu alteracbes ao funcionamento dos Servicos Sociais e aos processos de

atribuicdo de beneficios sociais a estudantes.

Estabeleceu-se que a acdo social no Ensino Superior passaria a desenvolver-se no
ambito das respetivas instituicdes de ensino, competindo-lhes definir o0 modelo de
gestdo a desenvolver e a escolha dos instrumentos mais adequados para executar a

politica determinada pelo Governo, através do ministro da Educacao. Seria proposito
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desta resolugéo dotar os servi¢os sociais de maior eficacia e eficiéncia, na medida em
gque autorizava a estes servicos usufruir dos mecanismos de flexibilizagdo e de gestdo
de que j4 gozavam as Universidades e Institutos Politécnicos, permitindo ainda um
reforco do apoio das instituicbes de Ensino Superior & acdo social no que respeita a
disponibilizagdo de instalagdes de terrenos e recursos financeiros oriundos de receitas
de propinas. Este normativo preconizava, também, a extensao da aplicacéo da politica
e principios de acdo social as instituicbes de ensino superior ndo publicas. Previa-se
no Art.° 4.° desta norma, que a acao social no Ensino Superior teria como objetivo
“proporcionar aos estudantes melhores condigdes de estudo, mediante a prestagéo de
servicos e a concessao de apoios”, designadamente, a atribuigao de bolsas de estudo;
a concessdo de empréstimos; 0 acesso a alimentagdo em cantinas e bares; o
alojamento; o financiamento de servicos de informacdo, de reprografia, de apoio
bibliografico e de material escolar; o acesso a servicos de saude; e o apoio as

atividades desportivas e culturais.

Considerava-se ainda a implementagéo de um sistema de bolsas empréstimos com a
participacdo de outras entidades, especialmente, instituicbes bancarias. Sobressai,
desta forma, a abolicao do beneficio da isencdo de propinas, permanecendo 0s outros
apoios e servigcos existentes. Por sua vez, sdo consideradas as atividades desportivas
no ambito da acdo social e consequente integragcdo nas instituicbes de ensino superior
as infraestruturas e os organismos ligados ao desporto universitario. Outro ponto a
distinguir no Decreto, prende-se com as propostas de alteracdo da estrutura orgénica
do sistema de acao social no ensino superior, passando este a integrar trés 6rgaos: o
Conselho Nacional para Acédo Social no Ensino Superior (CNASES); o Conselho de
Acdo Social e os Servicos de Acdo Social. O CNASES, 6rgéo consultivo do Governo
gue realiza 0 acompanhamento da politica de a¢éo social no ensino superior, abrange
na sua constituicdo representantes dos Ministérios da Educacédo, das Financas e da
Juventude, das associacOes de estudantes, das Universalidades e dos Institutos
Politécnicos publicos. Por sua vez, para se definir a forma de aplicacdo da politica de
acao social aprovada superiormente em cada instituicdo de ensino superior, foi criado
0 Conselho de Acdo Social, composto pelo Reitor, por um gestor e por dois

representantes dos estudantes, sendo um deles bolseiros.

A este Conselho foram atribuidas competéncias de avaliagdo e acompanhamento da
execucdo da acdo social e da funcionalidade e qualidade dos servigos prestados. No

Art.° 12.° determinava-se que a execuc¢do da politica de acdo social e prestacdo dos
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apoios e beneficios nela compreendidos pertenceria, em cada instituicdo, aos Servigos
de Acao Social, dotados de autonomia administrativa e financeira, com competéncias
para receber e tratar as informacbes e declaracbes prestadas pelos estudantes
beneficiarios de agdo social; prestar 0s servicos e apoios previstos; instalar na sua
dependéncia os servicos indispensaveis a prestacdo dos fins fixados e assegurar o

seu funcionamento.

O Conselho Administrativo, que o Decreto-lei n°® 132/80 ja previa, permanece como
6rgao dos Servicos de Acao Social, dotado das mesmas competéncias, tendo perdido
um membro na sua composi¢do com ganhos em termos de eficacia. Foi também tido
em conta neste diploma que o pre¢o dos servigos a prestar aos alunos no ambito da
acao social escolar devia ser fixado com base quer em indicadores econdémicos
relativos ao custo de vida na regido de localizacdo da instituicdo de ensino, quer na
situacdo econdmica média dos estudantes, bem como no custo médio dos servigos
prestados, visando o acesso generalizado da populagéo estudantil aos mesmos. Foi
possivel, também, a contratacdo de estudantes para garantir atividades de caracter

corrente, em regime de contrato de tarefa ou prestagéo de servigos.

O Decreto-Lei n°® 129/93 estabelecia ainda que a atividade dos Servicos de Acdo
Social ficaria sujeita a fiscalizacdo da Inspecdo Geral da Educacdo e que a
fiscalizacdo das informacfes e declaracdes prestadas pelos estudantes, beneficiarios
de acdo social, era feita pela Inspecdo-Geral da Educacdo com a participacdo da
Inspecdo-Geral das Financas e da Direcdo-Geral das Contribuicbes e Impostos. O
novo regime era aplicavel aos estudantes portugueses e nacionais dos Estados-
membros da Comunidade Europeia, matriculados nos estabelecimentos de Ensino
Superior Publico. Podiam também ser considerados pela presente lei os estudantes
apatridas ou beneficiarios do estatuto de refugiado politico e, ainda, os estudantes
estrangeiros originarios de paises com os quais tivessem sido celebrados acordos de
cooperagdo, prevendo a aplicacdo de tais beneficios ou desde que as leis dos
respetivos Estados, em igualdade de circunstancias, consentissem igual tratamento
aos portugueses. Verifica-se, assim, no que se refere ao ambito de aplicacdo pessoal
deste regime passaram a ser abrangidos os estudantes nacionais dos Estados-

membros da Comunidade Europeia.

Na prética, comparando o sistema até entéo existente com o introduzido pelo Decreto-

Lei n° 129/93, salvo algumas medidas apresentadas, verificou-se apenas alteragao ao
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nivel da denominacdo dos servi¢cos, que passaram de Servigcos Sociais para Servigos
de Acao Social, bem como alteragbes de denominagdo de alguns dos seus 6rgéos e
respetiva constituicdo, tais como: o Vice-Presidente, que passou a denominar-se
Administrador, mantendo, basicamente as mesmas atribuicbes e o Conselho Geral,
gue passou a chamar-se de Acdo Social, mantendo as mesmas competéncias
consultivas, sendo-lhe adicionadas algumas competéncias executivas e fiscalizadores,

de eficacia virtual.

Na redacéo original do artigo 3.° do Decreto-Lei n°® 129/93, de 22 de abril, alterada pela
Leis n°® 113/97, de 16 de setembro, e Lei n® 62/2007, de 10 de setembro, foram fixados
os principios da politica de ag&o social no ensino superior e dela foram beneficiando
0s estudantes matriculados num estabelecimento de ensino superior que fossem
portugueses, nacionais dos Estados membros da Unido Europeia, apatridas, titulares
do estatuto de refugiado politico, estudantes estrangeiros provenientes de Estado com
0s quais haviam sido celebrados acordos de cooperacéo prevendo a aplicagédo de tais
beneficios, estudantes estrangeiros provenientes de Estados cuja lei, em igualdade de
circunstancias, conceda igual tratamento aos estudantes portugueses e ficavam,
assim, afastados deste regime de concessdo de apoios sociais escolares todos o0s
cidaddos estrangeiros que, ndo obstante serem titulares de autorizacdo de residéncia
permanente ou beneficiando do estatuto de residente de longa duracéo, ndo fossem
abrangidos por esta previsdo legal. Porém, Portugal, tradicionalmente pais de
emigracao, passou, a partir dos anos 90, a caracterizar -se por ser também um pais de
imigracao, assumindo este fendmeno migratério novos contornos para a sociedade
portuguesa, pelo que acarretou uma responsabilidade do Estado com a integragéo
destes cidadaos, bem indicada na Resolucdo do Conselho de Ministros n° 63-A/2007,
de 3 de Maio, que aprovou o Plano para a Integracdo dos Imigrantes.

No contexto dos objetivos visados, foi promovido, através do Decreto-Lei n° 204/2009,
de 31 de agosto, também o0 acesso aos beneficios da agéo social aos estudantes
estrangeiros titulares de autorizacdo de residéncia permanente ou beneficiarios do
estatuto de residente delonga duracdo e desta forma foi, igualmente, satisfeita a
recomendacdo do Provedor de Justiga, que visava o0s “cidaddos estrangeiros que,
nascidos ou ndo em Portugal, aqui residiram durante um periodo significativo, quicé
aqui terdo sempre realizado o seu percurso escolar, basico e secundario, pertencentes
a agregados familiares que aqui vivem, trabalham e pagam os seus impostos”, no

sentido de adotar medida legislativa que “elimine esta discriminagdo em fungédo da
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nacionalidade, designadamente passando a abranger quem, anteriormente ao
ingresso no ensino superior, residiu em Portugal, integrado no seu agregado familiar,

sendo titular de autorizagéo de residéncia, de permanéncia ou titulo equiparado”.

A entrada em vigor da Lei n° 15/2011, de 3 de Maio, que alterou o Decreto-Lei n°
70/2010, de 16 de junho, determinou a necessidade de o Governo aprovar legislacao
para regular as condi¢cbes de recurso e a atribuicdo de bolsas no que respeita aos
apoios no ambito da agédo social no ensino superior, a produzir efeitos a partir ano
letivo de 2011/2012. Note-se que estes normativos, restritivos de beneficios sociais,
surgem no contexto global, de crise econdémica e financeira internacional, e a
semelhanga da economia mundial, também a economia portuguesa sente 0s impactos
adversos dai resultantes e neste contexto, o Governo definiu, no Programa de
Estabilidade e Crescimento 2010-2013, um conjunto significativo de politicas
indispensaveis para a promog¢ao do crescimento econdmico e do emprego, bem como

um conjunto de medidas de consolidagdo orcamental, algumas delas estruturais.

Faz parte integrante do conjunto de medidas, que visam conter de forma sustentada o
crescimento da despesa publica, a redefinicdo das condi¢cbes de acesso aos apoios
sociais. Deste modo, o presente Decreto-Lei procedeu, ndo sé a harmonizacdo das
condicbes de acesso as prestacdes sociais ndo contributivas, possibilitando
igualmente que a sua aplicacédo seja mais criteriosa, como estendeu a sua aplicacéo a
todos os apoios sociais concedidos pelo Estado, cujo acesso tenha subjacente a
verificagdo da condicdo de rendimentos. O Regulamento daqui saido e entdo
aprovado pretende colmatar esta lacuna, inspirando-se na experiéncia resultante do
funcionamento do sistema de acdo social no ensino superior ao longo dos ultimos

anos, com especial incidéncia na aplicacdo do Regulamento do ano letivo 2010/2011.

O novo Regulamento consagra, num Uunico documento, todas as regras que
disciplinam a atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes do ensino superior,
suprimindo a necessidade de aprovagdo, a posteriori, de normas técnicas. Embora
introduzindo alteracdes importantes, o presente Regulamento visa assegurar a
continuidade dos principios e linhas de orientacdo que norteavam o Regulamento
anterior: principio da garantia de recursos, da confian¢ca mutua, da boa aplicacdo dos
recursos publicos, da contratualizacdo, da linearidade, da adicdo de apoios, da
simplificacdo administrativa e da qualidade de servicos. As modificagdes introduzidas

tém como objetivo permitir, num quadro or¢gamental particularmente adverso, uma
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maior justica na atribuicdo das bolsas de estudo, reforcando a concentragdo dos
apoios nos estudantes mais carenciados, através de uma alteracdo da metodologia de
calculo da capitacdo, da manutencéo do limiar de caréncia, da inclusdo de elementos
do patriménio mobiliario no célculo do rendimento e da exclusdo do mesmo

rendimento do valor das bolsas de estudo atribuidas a estudantes do ensino superior.

Reforca-se, por outro lado, para efeitos de elegibilidade, a exigéncia de
aproveitamento escolar ao estudante, embora prevendo uma norma transitéria para o
ano letivo 2011/2012, de modo a néo frustrar as legitimas expectativas dos estudantes
que, em 2010/2011, cumpriram 0S Seus percursos académicos com um minimo de
50% de aproveitamento. Porque o Regulamento nao foi tornado publico em tempo util
a atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes do ensino superior no ano letivo de
2011/2012 obedeceu ao determinado no regulamento aprovado pelo Despacho n°
12780-B/2011, de 23 de setembro, conjugado com o esclarecimento formulado através
do Despacho n° 4193/2012, de 10 de abril, retificado pela Declaracéo de Retificagéo n°
536/2012, de 20 de abril. Todavia, para 2012/2013, o regulamento mantém, na
generalidade, as solu¢des acolhidas no regulamento do ano transato, embora o
resultado da experiéncia da sua aplicacdo e os diversos contributos recebidos tenham
conduzido a introducao de um conjunto de aperfeicoamentos, que visam, sobretudo,
assegurar uma maior celeridade na decisdo e pagamento das bolsas de estudo aos
estudantes que satisfacam os requisitos legais e a possibilidade de, mesmo esgotado
o prazo normal, um estudante poder candidatar-se aos apoios que o Estado atribui.
Resulta da andlise ao quadro legislativo que o alargamento da base social do ensino
superior em Portugal tem sido acompanhado por um reforco continuado dos apoios
aos estudantes, os quais sdo concretizados sobretudo através da Acao Social, visando
assegurar o acesso e frequéncia do Ensino Superior a todos os estudantes,

nomeadamente aos mais carenciados.
Neste sentido salientam-se os seguintes factos:

¢ O financiamento publico da Acdo Social do Ensino Superior aumentou mais de
13% entre 2005 e 2010, atingindo cerca 186 milhdes de euros. Este valor destina-

se a bolsas de estudo, cantinas, residéncias e outros mecanismos de apoio social;

e Foi alargado o ambito de atribuicdo de bolsas de estudo aos estudantes dos

cursos de especializacdo tecnoldgica e aos estudantes de mestrados;
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¢ Foi introduzido um aumento extraordinario de 10% em todas as bolsas de Acao
Social em 2009, sendo esse aumento de 15% para o0 caso de bolseiros
deslocados, simultaneamente com um congelamento dos precos do alojamento e
das refeigbes no ano letivo de 2009/2010 nas residéncias e cantinas dos servicos
de acdo social das instituicbes de ensino superior;

e Foi langado, no Verdao de 2009, o “Passe Sub-23” permitindo uma reducgao de
50% nas despesas com transportes urbanos a todos os estudantes que
frequentem o ensino superior, qualquer que seja a instituicdo, publica ou privada,

até aos 23 anos de idade;

e Como resultado destas medidas e do processo de reforma do ensino superior
conduzido nos ultimos anos, a base de recrutamento do ensino superior foi
substancialmente alargada e, hoje, 1 em cada 3 cidaddos com 20 anos frequenta
0 ensino superior. Os dados mostram ainda que as novas inscrigdes no ensino
superior (1° ano, 12 vez) aumentaram cerca de 50% entre 2004/05 e 2009/10,
tendo atingido neste ano 126.735 novos estudantes (eram 84.586 em 2004/05).

Este aumento foi de 54% no ensino publico e de 37% no ensino privado;

¢ Ainda como resultado imediato das medidas tomadas, é importante registar que o
namero de diplomados pelo ensino superior cresceu 12% entre 2004/05 e
2008/09, tendo atingido neste ano um total de 78.589 novos diplomas em todos os
ciclos de estudo (eram 69.987 em 2005). Cerca de 75% destes diplomas foram

obtidos no ensino publico.

Em agosto de 2010 foi concluido o processo de revisao do regulamento de atribuicdo
de bolsas de estudo a estudantes do ensino superior o qual veio consagrar um quadro
renovado para 0s apoios sociais do ensino superior, considerando o refor¢o do apoio
aos estudantes mais carenciados e salvaguardando aspetos de contratualizacéo, e
linearizacdo dos apoios em funcéo do rendimento per capita, como acordado com as

instituicdes do ensino superior e associacdes de estudantes.

5.3. SINTESE DO CAPITULO

Da andlise das sucessivas alteracdes aos regulamentos de atribuicdo de bolsas de

estudo no ensino superior, é evidente a existéncia de dois periodos que assinalaram
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de forma clara e inequivoca a concessdo de apoios diretos pelos servicos de agéo
social: um de 1977/78 a 1996/97 e outro de 1997/98 até aos dias de hoje. O primeiro
periodo caracterizou-se pela corregcdo dos rendimentos ndo fixos dos agregados
através de rendimentos presumiveis e da corre¢do da bolsa inicial relativo a capitagéo
através de um sistema de fatores corretivos procurando acautelar as especificidades
de cada situacdo. Por sua vez, o segundo periodo ficou marcado pela
correspondéncia direta entre capitacdo e a bolsa atribuida sendo os rendimentos

apurados exclusivamente através da declaracédo de IRS/IRC.
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6. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

6.1. OBJETIVOS DO ESTUDO

Tal como referido no Capitulo 2 — Enquadramento tedrico — os estudantes do ensino
superior referem que os enormes custos da frequéncia do ensino superior em Portugal
e a inexisténcia de um sistema eficaz de apoios sociais sdo as principais causas da
reducdo do ingresso nas universidades. Perante o exposto, e visando a
operacionalizagéo do estudo, foi feita uma revisao da literatura mais relevante sobre o
tema, realizadas duas entrevistas semi-estruturadas e distribuidos aleatoriamente 70

guestionarios aos estudantes da UTL que se candidataram a bolsa de estudo.
Considerando esta problemética foram formuladas as seguintes hipoteses:

Hipotese 1. Para alguns estratos sociais as bolsas sdo muito importantes para

viabilizar o acesso ao ensino superior;

Hipotese 2: A crise veio dificultar o acesso ao ensino superior para um nimero mais

alargado de pessoas;

Hipotese 3: A evolucao do sistema de bolsas foi ela prépria determinada pela
situacdo de austeridade e ndo pelo aumento dos problemas de acesso ao
ensino superior e pela importancia do Ensino Superior na evolucdo do

pais.
6.2. METODOLOGIA

A adocdo pela metodologia implementada procurou conferir ao trabalho, rigor,
objetividade e fiabilidade, procurando fazer sobressair a atitude critica, apesar da

semelhanca das fases e das estruturas deste tipo de trabalho.

As entrevistas, a aplicacdo dos inquéritos e a analise dos mapas estatisticos foram
encaradas como etapas criticas do processo de preparagdo e de desenvolvimento
deste trabalho, ndo obstante todas as leituras e descobertas que conduziram a esse

ponto.
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6.2.1. POPULACAO E AMOSTRA

A populacao é constituida pelos alunos alojados e nédo alojados nas residéncias da
UTL e candidatos a bolsas de estudo durante o periodo de 2008 a 2012. Dos 70
guestionarios (53.3%), distribuidos aleatoriamente pelos estudantes, apenas foram
validados 37, sendo 32% dos inquiridos do sexo masculino e 28 % do sexo feminino
(Gréfico 2). Verificou-se, ainda, que todos os alunos sdo solteiros e com idades
compreendidas entre os 18 e os 27 anos (Grafico 3). Constatou-se, também, que a
maioria dos estudantes sdo portugueses (35) e apenas 2 tém dupla nacionalidade
Tabela 2).

Gréfico 2 Gréfico 3
Género dos inquiridos (valores absolutos) Idade dos inquiridos

10 -
9.
8.
7.
6.
5.
4
3
2
1
0 MM

#Masculino  «Feminino 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Tabela 2 - Nacionalidade dos inquiridos

Portuguesa 35
Dupla-nacionalidade 2
PALOP’S 0
Unido Europeia 0
Outras 0
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6.2.2. INSTRUMENTOS

6.2.2.1. QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
DOS ESTUDANTES DA UTL QUE SE CANDIDATARAM A
BOLSAS DE ESTUDO

O questionario® utilizado na presente investigacéo foi elaborado especificamente para
o efeito, sendo constituido por 37 questdes distribuidas por 6 areas distintas: (1)
caracterizacdo sociodemografica; (2) motivagdes; (3) expectativas académicas; (4)

atividade profissional; (5) apoios sociais; (6) e emprego.

6.2.2.2. ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

As perguntas da entrevista? foram amplas e abertas, para permitir que os
entrevistados falassem dos aspetos mais pertinentes no desempenho das suas
fungBes, tendo sido abordadas questfes relacionadas com o niumero de candidaturas
a bolsas de estudo, indeferimentos e processos incompletos, bem como o nimero de
estudantes que tem elementos do agregado familiar com uma situacdo de
incumprimento fiscal e/ou a Seguran¢a Social. Algumas perguntas foram delineadas
para recolher informacdes sobre as caracteristicas mais relevantes dos candidatos e
sua origem social e familiar, o que permitiu um melhor entendimento da reacédo dos

candidatos e das familias ao indeferimento da bolsa.

6.3. PROCEDIMENTO

Obtidas da tutela as autorizagdes respetivas e ap0s a verificacdo e avaliacdo dos
instrumentos (questiondrios e guido da entrevista) pela Coordenadora das Bolsas da
UTL, os mesmos voltaram a ser testados e corrigidos no sentido de abranger com

melhor clareza o pretendido.

Foram realizadas apenas duas entrevistas, tendo sido utilizado o método mini-delphi
uma vez que se entendeu serem as duas Unicas pessoas a exercerem funcdes neste

dominio e com conteudo funcional adaptado ao referido inquérito.

! Apéndice A
2 Apéndice Be C
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Os questionéarios foram distribuidos aleatoriamente pelas residéncias universitarias,
sendo previamente efetuada uma explicacdo detalhada, especialmente no que
concerne a garantia de reserva de confidencialidade e anonimato das respostas. Foi,
ainda, reforcada a utilidade e pertinéncia da autenticidade das respostas dadas,
salientando-se o facto da possibilidade de esclarecimento de quaisquer duvidas.
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1. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO EMPIRICO:
RESULTADOS E SUA ANALISE

7.1. INTRODUCAO

As entrevistas efetuadas foram transcritas na integra, visando assim transmitir de

forma clara e concisa a opinido dos entrevistados.

Os dados recolhidos, através dos questionarios, serdo apresentados e sistematizados

em graficos e tabelas no sentido de facilitar a sua percecao e entendimento.
7.2 ENTREVISTAS

A primeira entrevista, com o Coordenador do Gabinete de Agdo Social da UTL, foi
realizada nas instalagcées dos Servigos Sociais da UTL — Palacio Burnay, este revelou
as principais dificuldades no apoio ao estudante como Coordenador do Gabinete de

Acdo Social.

Durante a conversa também relatou os principais motivos que levaram a reducao da
procura por parte dos estudantes de apoios sociais. Assim e no seu entender houve
um decréscimo na procura de apoios indiretos, todavia convém referir que no que
concerne a bolsas de estudo, damos conta de um controlo cada vez mais apertado
nos rendimentos das familias dos nossos estudantes, cujo apuramento advém do
sistema de interoperabilidade com a DGITA e com a Seguranca Social. Esta situagéo
verifica-se desde o ano letivo 2010/2011, e tem condicionado bastante a aceitagédo das
candidaturas. Basta que apenas um elemento do agregado familiar tenha alguma
situacdo de incumprimento com as Finangas ou com a Seguranca Social para que o

estudante fique impossibilitado de receber apoio.

Como causas especificas, e no que respeita a alimentacao, verifica-se uma grande
concentracao de horérios, ou seja alunos com horario de manha ou a tarde, pelo que
muitas vezes vem ja almocgados/jantados. O fim da atividade letiva diaria cada vez tem
menos expressdo no horario noturno o que provoca uma reducdo na procura de
refeicdes nas nossas cantinas, sobretudo dos jantares. A interrup¢éo temporal é muito
significativa (entre 1° e 2° semestre) o que também explica a referida reducédo. Cada
vez os alunos advém mais da zona metropolitana de Lisboa (Coordenador do Gabinete
de Acdo Social da UTL, 2013).
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Os motivos invocados pelo Coordenador do Gabinete de Acgdo Social da UTL
prendem-se com o facto de os alunos planearem a sua semana de forma a reduzir
despesas. Alguns alunos chegavam a deslocar-se a pé das residéncias universitarias
onde se encontravam instalados, para a sede dos SAUTL, para efetuar o pagamento
da residéncia ou mesmo para tratar de assuntos respeitantes a candidaturas a
beneficios sociais. Muitos deles sé comecariam a assistir as aulas depois de ver o seu
processo de candidatura aceite, porque a sua subsisténcia resulta da bolsa de estudo
e porque nao podem contar com a ajuda de familiares e/ou terceiros. Por outro lado
ndo se registam aumentos na atribuicdo de auxilios de emergéncia. Este tipo de
auxilio é atribuido aos candidatos que se apresentem em situagfes de extrema
caréncia e que ndo possuam qualquer fonte de rendimento e que provem estar
matriculados. Trata-se de um apoio para fazer face as despesas do dia-a-dia do

estudante até que se conclua a analise da candidatura a bolsa de estudo.

O entrevistado refere a existéncia de outras modalidades de apoio social,
nomeadamente as de desporto e bem-estar, bem situadas, junto da maioria das
faculdades/institutos da UTL. Assim, os estudantes podem beneficiar de uma pandplia

de servigcos médicos a preco social.

No decorrer desta mesma entrevista o Coordenador lamentou o0s cortes que a
educacdo tem vindo a sofrer e referiu que as restricbes orcamentais dificultam a
prestacdo de servicos com a qualidade desejavel. Ainda, acredita num ponto de
viragem que ira fazer emergir um modelo coerente a realidade atual na perspetiva
social, econémica, politica e cultural e com sustentabilidade econémica, para que os
estudantes possam vir um dia a acreditar que valeu a pena todo o esforgo

desenvolvido e os sacrificios suportados.

A segunda entrevista foi realizada com a coordenadora de bolsas dos SAS-UTL e teve
como principal objetivo a interpretacdo dos regulamentos, das alteracdes que tém

vindo a sofrer bem como as consequéncias que deles advém.

Importa salientar que um dos principais motivos que condiciona a atribuicdo de bolsa
de estudo é precisamente a fonte de rendimento do agregado familiar do candidato ou
do préprio candidato quando apresenta uma candidatura unipessoal. A entrevistada,
referiu que a formula de célculo da capitacdo méaxima para os candidatos terem direito
a bolsa de estudo variou ao longo dos anos em  estudo.

Nos anos letivos 2008/2009 e 2009/2010 trabalhava-se ainda com rendimentos
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liquidos mensais, enquanto que a partir do ano letivo 2010/2011 e seguintes passaram
a trabalhar com rendimentos brutos anuais do ano civil imediatamente anterior ao ano
de inicio do ano letivo. Ha que referir que em relagdo aos Regulamentos a partir do
ano letivo 2010/2011 o célculo da capitacdo maxima esta indexada ao IAS que néo é
atualizado desde 2010 (419.22 €). Por este motivo, o valor da capitagdo maxima para
ter direito a bolsa de estudo s6 tem aumentado por via do aumento da propina anual e

mesmo assim, alguns alunos deixam de ser bolseiros, muitas vezes por poucos euros.

A coordenadora acrescentou que outro indicador a ser levado em conta na atribuicdo
de bolsas séo as dividas as Financas e a Seguranga Social, mas que o indeferimento
por estes motivos € recente. Apenas a partir do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, aprovado pelo Despacho n°® 14474/2010,
publicado a 16 de setembro de 2010 se passou a indeferir por estes motivos, conforme
alinea b) do n° 2 do artigo 15°. Durante o ano letivo 2010/2011 n&o foram recebidas
informacgdes de dividas tributérias, apenas das contributivas. S6 a partir do ano letivo
2011/2012 se comegou a indeferir por motivos de dividas tributarias, conforme
protocolo estabelecido pela DGES com os servicos de Finangas que passaram a
prestar essa informacdo. Esta interoperabilidade é autorizada pelos alunos aquando
da submissdo da candidatura e permite aferir as dividas do candidato e do seu
agregado familiar a cada uma das referidas instituicdes. Mas existirdo sempre alunos
que devido ao incumprimento do seu agregado familiar veem a sua candidatura

indeferida.

Quando se trata de um candidato que ndo esta nem nunca esteve obrigado a
contribuir para a seguranca social nem a pagar impostos, o indeferimento do seu
pedido de bolsa é demasiado penalizador para o estudante, podendo inclusivamente

inviabilizar a sua carreira académica.

No que respeita a evolucdo que a legislacao tem sofrido ao longo destes ultimos cinco
anos, a entrevistada referiu que foram muito significativos, uma vez que passaram a
trabalhar com valores brutos anuais em oposicdo aos valores liquidos mensais,
passando a ser considerado como motivo de indeferimento as dividas tributérias e
contributivas. Neste ano letivo, e para fazer face as discrepancias de andlise de um
ano letivo para o outro, aplicou-se um Regime transitorio, previsto no artigo 24° do
Regulamento e n°® 16 das Normas Técnicas Nacionais ja referidas e que permitiu que

aos estudantes que no ano letivo de 2009/2010 tenham recebido bolsa de estudo e
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gue tenham mantido o direito a prestagbes sociais, ser-lhes-a garantida
excecionalmente no ano letivo de 2010/2011 e nos termos do artigo 24.° do
Regulamento, pelo menos o valor da propina maxima fixada para o 1° ciclo do ensino
superior publico nos termos legais em vigor, desde que cumpram as condi¢cdes
minimas de aproveitamento escolar definidas nestas normas. Este regime transitorio

acaba por ser um mal necessério é € pena ndo se ter perpetuado por mais tempo.

No que respeita as alteragbes que se tém verificado na legislagdo de atribuicdo de
bolsas de estudos a Coordenadora concorda e refere a necessidade de atualizacéo do
IAS por forma a atribuir bolsa a alunos que atualmente se encontram sem apoios uma
vez que tem “excesso de capitacao”. Alguns estabelecimentos de ensino estao a criar
mecanismos que permitem apoiar os candidatos que ndo sdo abrangidos pelas bolsas
de estudo, no sentido de reduzir o abandono escolar. A Coordenadora nao tem
conhecimento acerca das decisdes dos candidatos sem bolsa, se abandonavam os
estudos se por outro lado tentariam arranjar emprego para poder fazer face aos
encargos com 0 ensino superior, porgue 0s servigos nunca fizeram um estudo sobre
0s motivos que levam os candidatos a cancelar a matricula. Alguns candidatos
informam que cancelaram a matricula, no entanto, ndo é dada uma justificacdo para

esse cancelamento.
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7.3. INQUERITOS

Tal como referido, anteriormente, dos 70 questionéarios distribuidos apenas 37 foram
validados. De referir que todos os alunos que responderam ao questionario continuam

a estudar, mesmo que da candidatura tenha resultado um indeferimento.

Verificou-se que apenas 8 alunos estdo integrados no agregado familiar de origem

(Gréfico 4) e que a maioria vive na cidade (Grafico 5).

Gréfico 4 Gréfico 5
Agregado familiar de origem Tipo de aglomerado populacional onde
reside com o agregado familiar

O Sim BN&o Lugar Aldeia Vila Cidade AML*

Nota: *Area Metronolitana de Lishoa

Constatamos, ainda, que a maioria dos estudantes (35) habita em residéncias
universitarias (Gréfico 6) e 62% utiliza transportes publicos para se deslocarem entre o
local de habitacédo e a universidade e vice-versa (Grafico 7).

Gréfico 6 Gréfico 7

Tipo de residéncia em aulas (valores absolutos) Meios de locomocéao (valores absolutos)

Casalquarto cedido por.. Outros
Quarto arrendado
- Motociclo
Casa de familiares

Republica A pé

Residéncia de estudantes 35

] Transportes Publicos
Casa arrendada P

Casa propria ] Automovel

Casa dos pais
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No que concerne aos rendimentos do agregado familiar dos candidatos a bolsa de
estudo, o maior parte dos estudantes (23) advém de familias que auferem rendimentos
mensais iliquidos entre 501€ e 1000€ e ndo existem alunos cujo rendimento do

agregado familiar seja superior a 3000€ (Grafico 8).

Gréfico 8 Gréfico 9
Rendimento mensal iliquido do Proveniéncia do rendimento no
agregado familiar (em euros) agregado familiar
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1000 a2000 a 3000 3000

EProprio OPai @Mae 0OOutros

No que respeita a proveniéncia do rendimento no agregado familiar do candidato,
verificou-se que 16 estudantes integram agregados familiares com mais que uma fonte
de rendimento, 13 integram agregados onde a fonte de rendimento é a mae, 6 o pai e

apenas 2 estudantes dependem de si mesmo (Grafico 9).

No tocante ao suporte dos custos de ensino, verificAmos que 9 alunos dependem da
bolsa de estudo para frequentar o ensino superior, 8 de ajudas de familiares e apenas
1 ¢é auto-suficiente. Constatou-se, ainda, que 19 candidatos n&o dependem

unicamente de um dos fatores abaixo indicados (Tabela 3).

Tabela 3

Suporte dos custos no ensino superior

Pais/Familiares 8
Proprio 1
Empréstimo 0
Bola de estudo 9
Outros 19
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Relativamente as motivacgdes, ficou claro que 34 inquiridos sempre tiveram esse
objetivo e apenas 4 tomaram essa decisdo quando terminaram 0 ensino secundario
(Grafico 10). A decisdo de ingressar no ensino superior € uma das mais importantes
na vida de um jovem e muitas vezes sao recolhidas opinides junto dos que lhes séo
mais préximos. Assim, verificou-se que 4 inquiridos se aconselharam junto dos pais,
10 ouviram opinides de varias pessoas e a maioria (23) ndo procurou opinido junto de

terceiros e seguiram a sua opgao.

Gréfico 10 Gréfico 11

Fase de ingresso no ensino superior Influéncia na decisdo de ingresso no ensino superior

) EPais OPréprio EOutros
Na situacéo de

desempregado(a)

Depois de estar
empregado(a)

Durante o secundério

Fim do secundario F
Sempre foi um objetivo m

0 10 20 30 40

Podem ser véarios os motivos que influenciam o ingresso dos jovens no ensino
superior, nomeadamente o exemplo dos pais ou até porque sempre foi um objetivo. A
Tabela 4, demonstra que a realizacdo pessoal e profissional e o facto de ser uma

mais-valia na procura de emprego, sao consideradas as mais importantes.

Tabela 4

Principais motivacdes para ingresso no ensino superior

Realizagéo pessoal 3
Realizag&o profissional 3
Ter sido bom aluno 0
Exemplo dos pais 0
Especializacéo 0
Mais-valia na procura de emprego 3
Ter um diploma 0
Outras 28
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No que respeita aos resultados que os estudantes esperam durante a frequéncia
universitaria, a maioria (32) referiu que o objetivo é passar a todas as disciplinas com
boa média. Estes resultados s@o bastante animadores face ao investimento feito pela
Acao Social (Tabela 5).

Tabela 5

Niveis de resultados esperados durante o percurso escolar

Passar a todas com boa média 32
Apenas passar atodas 2
Passar a algumas com boa média 2
Passar a algumas 0
N&o respondeu 1

Relativamente aos anos esperados para concluir o curso superior, verificou-se que a
grande maioria (28) espera concluir os estudos dentro do prazo previsto e apenas 9
acreditam concluir que talvez demorem mais dos que 0s anos previstos no curriculo do
curso (Grafico 12).

Grafico 12 - Anos esperados para concluir o curso

v
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curso

. . 28
Os previstos no curriculo do curso

Os inquiridos tem varias expectativas no que concerne a obtencdo de formacdo no
futuro. Observando a Tabela 6, verificamos que 14 dos estudantes tem como objetivo

efetuar o mestrado e 5 esperam chegar ao doutoramento. As respostas a pos-
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graduacéo e a obtencdo de uma nova licenciatura tiveram pouca expressao, tendo-se
obtido apenas 1 resposta para cada uma das opcoes.

Tabela 6

Expectativas quanto a obtencéo de formagao no futuro

Frequentar outra licenciatura 1
Concluir outras licenciaturas 0
Mestrado 14
Pds-graduacéo 1
Doutoramento 5
Formagdes de curta duragéo 7
Outras 9

Um olhar atento ao Grafico 13 permite-nos concluir que 34 alunos esperam realizar o
curso sem interrupcdo, enquanto 2 alunos acreditam que fardo algumas paragens e/ou
reingressos. No que se refere, ao exercicio da atividade profissional verificamos que

apenas 4 inquiridos (11%) se encontram a trabalhar (Grafico 14).

Gréfico 13 Gréfico 14
Duracao para realizagdo do curso Exerce atividade profissional
B Sim ON&o

11%

. x . 89%
OSem interrupgdo m Com paragens / reingresso

ON&o respondeu
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Todos os estudantes que referiram ter um emprego, responderam que trabalham a

tempo parcial (Gréfico 15) e 3 destes trabalhadores-estudantes, encontraram trabalho

no decorrer do ciclo de estudos (Gréfico 16).

Grafico 15 - Carga laboral

Grafico 16 - Momento da procura de emprego
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Entre as principais motivagdes para ser trabalhador-estudante, os inquiridos referiram

as dificuldades financeiras e a obtengdo de rendimento, como se pode observar na

Tabela 7.

Tabela 7 - Motivacéo para ser trabalhador estudante

Dificuldade financeira 1
Obtencédo de rendimento 1
Qutros motivos 2

O Grafico 17 demonstra que 81% dos estudantes apresentaram candidatura a bolsa

de estudo e apenas 19% n&o se candidataram. Dos 30 candidatos, 25 apresentaram

candidatura em conjunto com o agregado familiar e 5, uma candidatura unipessoal

(Grafico 18). A candidatura unipessoal por norma é apresentada por estudantes que ja

ndo integram a declaracdo de rendimentos do seu agregado familiar e/ou que ja

exercem atividade profissional.
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Grafico 17 Grafico 18
Percentagem de alunos que se Tipo de candidatura a
candidatou a bolsa de estudo bolsa de estudo

Sim
81%

83%

O Com agregado familiar B Unipessoal

Dos 30 alunos que se candidataram a beneficios sociais apenas 5 viram a sua
candidatura rejeitada (Gréfico 19). Foram varios os motivos que promoveram o
indeferimento dos candidatos (Gréafico 20), mas o que teve mais expresséao foi a falta
de aproveitamento e as dividas a Seguranca Social e as Financas que normalmente
se prendem com o incumprimento no pagamento do Imposto Municipal sobre os

Imoveis (IMI).
Gréfico 19 Gréfico 20
Resultado da candidatura a bolsa de estudo Motivos do indeferimento a bolsa de estudo

Outros motivos

2.7%
Por dividas a Seguranca Social
I 4 I Falta de aproveitamento

Deferida Indeferida

Por norma os estudantes com candidatura rejeitada, recorrem a familia para fazer face
as despesas que se vao apresentando no decorrer do curso. Outra das opgfes passa
muitas vezes pela reducéo dos gastos (Gréfico 21). Verificou-se, também, que apenas
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19% dos alunos respondeu afirmativamente ao facto de ja ter encontrado emprego
(Gréfico 22).

Grafico 21 Grafico 22
Alternativas ao indeferimento da Alunos que ja arranjaram
candidatura a bolsa de estudo emprego
_
40%
40%
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Recurso a Redugéo de Outros meios
familia gastos

7.4. MAPAS ESTATISTICOS

Depois de algumas insisténcias junto da DGES no sentido de obteng&o dos dados
relativos as candidaturas apresentadas entre 2008 e 2012, segue-se a informacéao

mais relevante relativa ao estado de candidaturas no periodo em estudo.

De referir que 2008/2009 foi 0 ano de transicdo para a plataforma da DGES, dai o
namero de candidaturas estar muito abaixo comparativamente com o0s anos letivos
seguintes. Por outro lado ha que salientar, em resultado das alteracdes que a
legislacdo tem sofrido, de “novos” motivos de indeferimento, ou seja no ano letivo
2009/2010, a legislacdo nao previa o indeferimento do pedido pelo facto de existirem
dividas. Era neste ano letivo o maior motivo de indeferimentos a Instrugdo incompleta,
quer isto dizer que o aluno ficava rejeitado pelo facto de n&o entregar toda a
documentacdo solicitada no prazo estipulado, mas sobre esta tematica falarei mais

adiante.

Em 2010/2011, a legislacao ja fala em “indeferimento — membros do agregado familiar
sem a situagao tributaria ou contributiva regularizada” e neste mesmo ano o numero
de candidaturas indeferidas por este motivo j& € expressivo, mas com alguma

vantagem os indeferimentos neste ano letivo foram maioritariamente porque o0s
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candidatos ndo completaram em tempo Util a sua candidatura ou simplesmente porque
a candidatura ndo estava devidamente instruida. Ainda neste ano, outra alteracdo
surgia no capitulo dos indeferimentos — “Patriménio mobiliario superior a 240xIAS”,

entenda-se por IAS o Indexante dos Apoios Sociais.

O Indexante dos Apoios Sociais (IAS) definido pela Lei n°® 53-B/2006, de 29 de
dezembro, veio substituir a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG) enquanto
referencial determinante da fixacdo, calculo e atualizagdo das contribuicBes, das
pensbes e outras prestacbes atribuidas pelo sistema de seguranca social. O IAS

aplica-se desde janeiro de 2007.

Tabela 8
Indexante dos Apoios Sociais entre 2007 e 2013

Anos Montante IAS
2013 € 419,22
2012 €419,22
2011 €419,22
2010 €419,22
2009 €419,22
2008 € 407,41
2007 € 397,86

Nota: Adaptado do Portal do Cidadao

No ano letivo 2011/2012 e ainda no que concerne aos indeferimentos ha ja a
possibilidade da candidatura ficar indeferida por dividas a Seguranca Social ou as
Finangas. Neste ano letivo e em 2012/2013 o numero de devedores a Seguranca
Social sdo manifestamente superiores comparativamente com os devedores das
Finangas. Verifica-se também o indeferimento pelo facto do candidato ja ser titular de

grau académico de licenciado.

Em 2012/2013 o maior numero de candidaturas rejeitadas deveu-se ao rendimento per
capita do agregado familiar superior a 14xIAS acrescido da propina maxima do 1°
ciclo, seguido de candidaturas apresentadas por estudantes sem aproveitamento

escolar no ultimo ano letivo em que esteve inscrito. Ainda neste ano, os candidatos
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com candidatura indeferida por dividas a Seguranca Social encontram-se num
patamar superior relativamente as dividas tributérias e por isso representa um

indeferimento na ordem dos 6.12% contra 2.69%.

Tabela 9 - Estado das candidaturas entre os anos letivos 2008/2009 e 2012/2013

Ano letivo (quantidade)

Estado da
didat
candidatura 2008/2009° 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
493 1.805 1.799 1.484 (44.6%) 1.827 (58%)
i . . (0] . 0
Aceite (55.1%) (68%) (56.1%)
Reclamagcéo 5 26 113 112 93
resolvida
Bolsa aceite (0.6%) (19%) (3.5%) (3.4%) (3%)
500 1.831 1.912 1.596 1.920
Sub-total
(55.7%) (69%) (59.6%) (48%) (61%)
Rejeitada 376 764 1.234 1.637 1.181
Condigdes de
acesso (41.9%) (28.8%) (38.5%) (49.2%) (37.6%)
Recl 3
(regs?)rlrx]/?ggo 22 58 60 95 a4
Bolsa rejeitada (2.4%) (2.2%) (1.9%) (2.8%) (1.4%)
398 822 1.294 1.732 1.225
Sub-total
(43.3%) (31%) (40.4%) (52%) (39%)
898 2.653 3.206 3.328 3.145
Total
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Uma analise atenta a Tabela 9 permite-nos concluir que: (1) no ano letivo 2008/2009 a
diferenca entre as candidaturas aceites e rejeitadas traduz uma diferenca percentual
na ordem dos 11.4%, o numero de bolsas aceites é substancialmente superior; (2) no
ano letivo 2009/2010 verificou-se uma diferenca percentual bem maior que no ano
anterior (38%) e as candidaturas aceites duplicam os indeferimentos; (3) em
2010/2011 a margem entre as duas variaveis volta a estreitar, é o resultado de novos
critérios que se consideraram pertinentes avaliar de acordo com o regulamento

vigente; (4) em 2011/2012 e com o Regulamento cada vez mais “exigente” chegamos

% O ano letivo 2008/2009 apresenta valores inferiores porque, como ja foi dito anteriormente, tratou-se de um ano de
transicao para a plataforma da DGES que ocorreu ja no periodo de candidaturas a bolsa de estudo.
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ao ponto do numero de candidaturas indeferidas ser superior ao nimero de bolsas

atribuidas; (5) em 2012/2013 verificamos que o niumero de candidaturas aceites volta

a ser superior aos indeferimentos, o que pode ser explicado pelo facto do nimero de

candidaturas ter reduzido em

relacdo ao ano anterior e simultaneamente o

conhecimento das exigéncias do regulamento levarem a que alguns candidatos néo

apresentassem candidatura.

Tabela 10 - Motivo de indeferimento das candidaturas entre os anos letivos 2008/2009 e 2012/2013

Motivo de indeferimento

Ano letivo (quantidade)

2008/2009"

2009/2010

2010/2011

2011/2012

2012/2013

Agregado familiar sem a
situacgdao tributéaria e/ou
contributiva regularizada

Instrugdo incompleta

Candidato economicamente
ndo carenciado (2008/2009)

Agregado familiar com nivel
adequado de recursos
financeiros e/ou nivel

superior ao limiar de caréncia

Patriménio mobiliario
superior a 240 x IAS
Rendimento per capita do
agregado familiar superior a

14 x IAS acrescido da propina
maxima (1° ciclo)

Sem aproveitamento escolar

233

154

432

309

101

146

344

432

27

245

117

588

594

22

232

120

140

29

462

305

O Gréfico 23 expressa a evolugdo de candidaturas aceites entre os anos letivos

2008/2009 e 2012/2013. Conclui-se que, no periodo em estudo, o ano letivo em que

se atribuiu maior nimero de bolsas foi 2012/2013 num total de 1827, seguido do ano

2009/2010 com 1805.

* O ano letivo 2008/2009 apresenta valores inferiores porque, como ja foi dito anteriormente, tratou-se de um ano de
transicdo para a plataforma da DGES que ocorreu ja no periodo de candidaturas a bolsa de estudo.
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Gréfico 23 - Candidaturas submetidas — Bolsas aceites
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O Gréfico 24 realca o desenvolvimento das candidaturas rejeitadas no periodo em
estudo. De facto é notdrio o crescimento de indeferimentos até 2011/2012, onde atinge

0 pico maximo com um valor de 1732 candidaturas rejeitadas e desde entéo verificou-
se um decréscimo.

Grafico 24 - Candidaturas Rejeitadas — Condi¢Ges de acesso
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O Grafico 25 espelha as situagbes decorrentes de reclamagbes por parte dos
candidatos e que se traduziram em atribuigcdo de bolsa. Estes estados tiveram maior
expressdo nos anos letivos de 2010/2011 e 2011/2012. Geralmente, a reclamagéo

resulta da discordancia com o montante de bolsa atribuido.

Gréfico 25 - Reclamacéo Resolvida — Bolsa aceite
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Falemos agora do motivo com maior evidéncia no que concerne a indeferimentos —

Instrug&o incompleta mais conhecidas pelas diligéncias na recolha de documentos.

E preocupante o elevado nimero de indeferimentos por instrucdo incompleta
dos processos pois, apesar dos documentos iniciais serem poucos, ja 0s que se
requerem para provar os iniciais sdo bem mais, o que leva a que o sistema de agéo
social recuse mais bolsas de estudo por estes motivos burocraticos do que pela néo
elegibilidade fundada em condi¢cdes socioeconémicas. Assim, € no que concerne aos
trés dltimos anos letivos, onde é possivel verificar grandes restricbes ao nivel do
regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo podemos concluir que:

e Em 2010/2011, dos 3254 pedidos apresentados, cerca de 1294 foram indeferidos.
As novas regras diminuem o numero de alunos bolseiros. O facto de os alunos
terem apresentado processos incompletos é a justificagdo que aparece, em
segundo lugar, na lista das razbes de indeferimento (Tabela 10), seguida de
Excesso de capitacdo, o que significa que cerca de 432 alunos ultrapassaram o
teto maximo para atribuicdo da bolsa de estudo. Todavia, ha pedidos que foram

indeferidos por outras razdes, entre as quais estudantes que tém elementos do
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agregado familiar com uma situag¢éo de incumprimento relativamente ao Fisco ou
a Seguranca Social. Segue-se a falta de aproveitamento escolar como a razéo
evocada para cerca de 245 pedidos recusados. Outras causas prendem-se com a
falta de inscricao (30 alunos) e um patriménio superior a 240 IAS (27 alunos);

e Em 2011/2012, dos 3349 pedidos apresentados, cerca de 1732 foram negados. O
facto de os alunos terem apresentado processos incompletos € a explicacédo
encontrada para o segundo lugar, na lista das razbes de indeferimento (Tabela
10) seguindo-se as Candidaturas Indeferidas por instrucdo incompleta e o de
Excesso de capitagcdo, o que significa que cerca de 594 alunos ultrapassaram o
limite maximo para atribuicdo da bolsa de estudo. No grupo de bolsas recusadas
estdo, novamente, abrangidos os estudantes que tém elementos do agregado
familiar com uma situacdo de incumprimento relativamente ao Fisco ou a
Seguranga Social, a falta de aproveitamento escolar (232 pedidos indeferidos) e
agregado familiar sem a situagéo tributaria e/ou contributiva regularizada. A falta
de matricula afastou cerca de 45 alunos (2.59%), bem como os estudantes com
bens superiores a 240 IAS (cerca de 22 estudantes);

e Em 2012/2013, dos 3168 pedidos apresentados, cerca de 1226 foram recusados.
O facto de os alunos nédo terem tido aproveitamento escolar no Gltimo ano letivo
em que estiveram inscritos é a fundamentag¢édo encontrada para o segundo lugar,
na lista das razbes de indeferimento, antecedida de Rendimento per capita do
agregado familiar superior a 14xIAS acrescido da propina maxima do 1° ciclo de
capitacdo. O que significa que cerca de 462 alunos excederam o limite maximo
para atribuicdo da bolsa. No grupo de bolsas indeferidas encontram-se,
novamente, os estudantes que tém elementos do agregado familiar com uma
situagdo de incumprimento ao Fisco ou & Seguranga Social. Sucede-se a falta de
aproveitamento escolar como a causa invocada para cerca de 232 pedidos
recusados. O facto de ndo estarem inscritos retirou cerca de 45 alunos da
estatistica de bolsas aceites (2.59%), bem como os 22 estudantes com bens

superiores a 240 IAS.
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Gréfico 26
Candidaturas indeferidas
por instrucéo incompleta

Grafico 27
Candidaturas indeferidas
por falta de aproveitamento escolar
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7.5. SINTESE DO CAPITULO

Nas sociedades democraticas a educacao sempre se assumiu como um instrumento
fundamental para diminuir as desigualdades sociais e potenciar 0 crescimento
econdmico, a importancia que o ensino superior assume neste contexto tem reflexo no
trabalho sociol6gico que o encara como um campo de observagéo privilegiado, no qual

0s estudantes surgem como um objeto de estudo com grande protagonismo.
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InvestigacOes, essas, ha muito que demonstraram que 0 acesso ao ensino superior
revela contornos que estédo longe de serem democréticos e que, assim, contradizem o

designio igualitario da instituicdo de ensino.

Na esfera econdmica assistimos a alteragcbes que afetam negativamente a
possibilidade de aceder a um emprego e as proprias condigdes de trabalho. Ainda que
a transicdo da universidade para o trabalho tenha assumido grande destaque publico,
apenas na ultima década se produzem estudos socioldgicos em Portugal sobre este
momento crucial no ciclo de vida dos licenciados do ensino superior e representam,
portanto, uma area de estudos relativamente recente. Assim, conclui-se que aqueles
gue tém melhores condi¢cbes financeiras, passam a ter muito mais vantagens em
relacdo a classe mais desfavorecida, em funcédo do acesso a melhor educagédo, com
isto passa a ter mais oportunidades no mercado de trabalho, perpetuando assim, a
desigualdade social. Ora, atualmente onde todo e qualquer tipo de trabalho exige
conhecimento intelectual, em resultado da tecnologia empregada ou pela necessidade
de melhor se comunicar, assim, quanto mais instruido o trabalhador for, maior
facilidade ele tera para absorver e assimilar as novas tecnologias, fator incitador e
base do crescimento econdmico em todos os segmentos. Nao devemos ver as
vantagens de uma maior e melhor educacdo, apenas circunscrita ao campo
econdmico, mas ter uma visao mais abrangente e ampliada dos beneficios que uma
populacédo sabedora pode obter. Logicamente que, quanto mais o ser humano estiver
preparado a nivel educacional, maior estara capacitado para o exercicio pleno dos

seus direitos politicos e da sua cidadania.

Um maior acesso a educacado ao jovem situado na classe pobre ou menos favorecido,
irA capacita-lo, tornando menos injusta a disputa por um espa¢co no mercado de
trabalho, ja que os dados comprovam a existéncia de uma relacdo direta entre
escolaridade e capacidade de obter e ou se manter empregado. Na medida em que
seja dada oportunidade para que o jovem de origem pobre ou menos favorecido
financeiramente possa obter uma escolaridade mais qualificada, através de uma
educacao publica de qualidade, estaremos sinalizando para esses jovens que, ao
melhorar a sua capacidade intelectual estaremos Ihes a abrir as portas e oferecendo
oportunidades para que possa obter um emprego mais qualificado e de poder
desenvolver um trabalho mais sofisticado. De facto as classes menos favorecidas

podem encontrar no sistema de ensino obstaculos incontornaveis que inviabilizam a
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prossecucdo dos seus estudos, contribuindo, assim, para um sistema de ensino que

favorece a formacéo de uma sociedade elitista e hierarquizada.

Em suma, com esta breve analise das vivéncias de alguns estudantes que
ingressaram no ensino superior ndo se pretende confirmar ou invalidar que os apoios
estatais chegavam as familias menos favorecidas. Pretende-se, sim, perceber os
motivos que levavam ao abandono dos estudantes quando perdiam a bolsa e quais os

motivos que levavam ao maior numero de indeferimentos a bolsas de estudo.
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8. CONCLUSOES

8.1. INTRODUCAO

O presente estudo procurou determinar a solucdo para o problema levantado, bem
como as questdes que inicialmente se estabeleceram. No ponto 8.2. apresentam-se as
verificagcbes e confirmagdes apuradas, relativamente as hipoteses e aos objetivos e no

ponto 8.3. figuram as respostas a dar as perguntas de investigacao.

8.2. VERIFICACAO DAS HIPOTESES E OBJECTIVOS DA
INVESTIGACAO

Nesta seccao procede-se a apresentacdo das verificacdes conseguidas, face aos
dados recolhidos e ao estudo que foi efetuado dos mesmos.

8.2.1. HIPOTESES

Apbs o tratamento dos dados recolhidos, os mesmos foram comparados com as
hip6teses previamente formuladas. Cada uma das hipbteses sera enunciada,
fundamentando-se depois a razdo da sua confirmacdo total ou parcial ou a néo

confirmacao.

Hipotese 1: Para alguns estratos sociais as bolsas sdo muito importantes para

viabilizar o acesso ao ensino superior.

Os resultados obtidos demonstram que os custos com a frequéncia do ensino superior
representam um peso muito significativo para os agregados familiares que néo
poderdo ser suportados sem o auxilio de apoios sociais, 0 que nos permitiu corroborar

a Hipotese 1.

Quanto a relevancia das bolsas de estudo e outras formas de apoio, concluiu-se que
apontam no sentido de que sdo essenciais para alguns dos bolseiros e menos
importantes para outros. No entanto, ndo nos podemos cingir apenas a bolsas de
estudo, mas a "beneficios sociais" dado que a bolsa é apenas um dos instrumentos de
apoio ao estudante. O conceito de "beneficios sociais" permite uma visdo mais ampla
sobre todo o sistema. Assim, a relevancia do apoio aos estudantes deve ser

enquadrada no conjunto de condi¢cbes para que possam fazer as suas escolhas com
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toda a dignidade e possam frequentar com sucesso 0 ensino superior. Essa relevancia
esta também diretamente associada com as expetativas por parte de estudantes e
suas familias de que obter uma graduacao no Ensino Superior € um investimento para
um futuro melhor. E uma certeza que muitos dos atuais estudantes, particularmente os
mais desfavorecidos, ndo poderiam ter ingressado no Ensino Superior, particularmente
no contexto atual de crise profunda. Também ndo nos podemos esquecer que 0
Ensino Superior estd em mudanca, com novos publicos de diferentes idades e
geracbes e que estas mudancas tém um impacto significativo sobre o sistema, e por
isso h& necessidade de rever o processo de atribuicdo de apoios aos estudantes para
gque sejam atribuidos em tempo Util, sob pena do atraso ter consequéncias graves que
podem conduzir ao abandono escolar. Partindo do principio de que todos os
candidatos a estes apoios deles realmente necessitam, devem deles poder beneficiar

desde o inicio do ano letivo.

Relativamente ao papel da familia na reparticdo de encargos e responsabilidades com
a formacédo dos seus membros, considera-se dificil, no contexto atual, pedir um refor¢o
do seu contributo. Sabemos que, em familias realmente carenciadas, a bolsa de

estudo é a contribuicdo recebida de mais elevado valor.

A Acdo Social no Ensino Superior desempenha um papel essencial ao garantir a
estudantes carenciados igualdade de oportunidades de acesso e frequéncia do Ensino
Superior, e esta responsabilidade é desenvolvida, de forma eficiente, pelos servigcos
em cada instituicdo dado que estdo presentes os principios da proximidade e do
respeito pelas diferencas. Nao basta garantir as condi¢cdes basicas aos estudantes
(tais como alimentacdo e alojamento). O sistema deve desenvolver-se para outras
areas, nomeadamente, acompanhando os estudantes durante a sua permanéncia na
instituicdo e contribuindo para o seu desenvolvimento como cidaddos e para a sua

integracédo social.

Hipotese 2: A crise veio dificultar 0 acesso ao ensino superior para um nimero mais

alargado de pessoas.

A atual crise econémica torna, claramente, mais dificil para as familias suportarem os
custos de uma educacao superior, sendo que em simultaneo, devido ao aumento do
desemprego, existem menos garantias do retorno desse investimento. Também o
aumento da emigragdo podera contribuir para a redu¢do do nimero de estudantes no

ensino superior. Por outro lado, os efeitos da crise em conjunto com as medidas que
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foram introduzidas pelos regulamentos de atribuicdo de bolsas de estudo afastaram
muitos estudantes do sonho de poder frequentar o ensino superior.

Destacam-se também o0s enormes custos da frequéncia do ensino superior
principalmente com as despesas associadas, visto que a maior parte dos estudantes
acaba por ser deslocada da familia. Ndo havendo acesso a um sistema que garanta
as condicdes de ingresso independentemente da condicdo socioeconémica,

obviamente que o nimero de alunos bolseiros diminui.

Segundo o Coordenador do Gabinete de Acdo-Social da UTL as restricdes
orcamentais dificultam a prestacdo de servicos de acdo social com a qualidade
desejavel. Contudo, refere que estamos num ponto de viragem que ira fazer emergir
um modelo coerente com a realidade atual da perspetiva social, econémica, politica e

cultural e com sustentabilidade econémica.

Ha que investir num sistema de acgéo social que consiga responder as necessidades
do pais e enquanto Portugal tiver um sistema de Ensino Superior que é dos mais
caros da Europa dificilmente conseguiremos inverter a situacdo. Neste sentido, a crise
econdémica que atinge as familias, o desinvestimento do Estado nas Universidades e
na acdo social podem por em causa 0 ensino superior para todos. Porque as
universidades nédo tém capacidade para dar um ensino de qualidade a toda a gente e,
para além disso, as familias cada vez menos tém condi¢cdes para trazer os seus
jovens ao ensino superior, porque ndo ha condi¢cdes de agdo social do Estado para
que isto aconteca. Assim, podemaos assumir como causa da quebra de alunos nas
universidades, razfes financeiras e receamos que 0 acesso ao ensino superior se
torne exclusivo das elites econdmicas, o que seria uma ofensa a democracia e a
justica social, uma vez que ndo é legitimo que alunos com capacidades sejam
impedidos de estudar por razdes exclusivamente econdémicas. Infelizmente e face aos
resultados apurados, este ano ja se sente que o Ensino Superior é cingido aos mais
ricos e os “préximos anos vao sublinhar em muito essa realidade ao ponto de, se ndo

tomarmos medidas, o Ensino ficar limitado as elites econémicas.

Hipotese 3: A evolucdo do sistema de bolsas foi ela propria determinada pela
situacdo de austeridade e nao pelo aumento dos problemas de acesso
ao ensino superior e pela importancia do Ensino Superior na evolugcéo

do pais.
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Fica provado que a austeridade potenciou uma proliferacdo de medidas de controlo
para atribuicdo de bolsas. O investimento na A¢do Social Escolar nunca foi téo
necessario para a permanéncia de estudantes no Ensino Superior. No entanto, com as
constantes mudangas anuais de regras e regimes de atribuicdo dos valores da bolsa
de estudo, e com a aplicagdo de normas criadas com o intuito de aperfeicoar a
obtencdo dessa bolsa aos alunos, o Governo ndo sO imprime um sentimento de
inquietacdo e desmotivacdo aos futuros profissionais do seu Pais, como conota o
sistema de atribuicdo de bolsas como secundario, quando, na realidade, este é
imprescindivel e esta longe de ser o pretendido para satisfazer as necessidades
minimas de apoio. Os cortes poderdo lesar os estudantes na vertente pedagogica,

subalternando a vertente da qualidade de ensino.

Estes apoios deixam de ser relevantes face aos avultados custos de habitacdo,
alimentacdo, transportes e despesas escolares suportados por milhares de
estudantes. Por outro lado, o estudante, que outrora investia todas as suas
capacidades na aprendizagem e formacao, canaliza hoje a sua motivacao para manter
um emprego temporario, na tentativa de combater esta falta de apoio. Ora, tendo o
estudante consciéncia de que o horario escolar ndo permite esse mesmo emprego, é
impreterivel, muitas vezes, ponderar as unidades curriculares que irdo frequentar, ou
mesmo o abandono do Ensino Superior. Urge, assim, a necessidade de criacdo de
politicas diversificadas de apoios sociais indiretos com o objetivo de subtrair estas

necessidades basicas aos custos de vida de cada estudante.

Segundo o Diario de Noticias de 7 de fevereiro do corrente ano, mais de dois mil
estudantes abandonam o ensino superior e o principal motivo sdo as dificuldades
financeiras. Estes nimeros dédo apenas uma ideia da dimensédo de um problema que
preocupa as associacfes de estudantes e as proprias universidades. Os problemas
financeiros dos estudantes refletem-se, também no montante de propinas em atraso.
O presidente da Federacdo Académica do Porto refere que tem havido algum esforgo
por parte de algumas instituicdes, contudo salienta que tem sido feita alguma
demagogia em torno do aumento das bolsas. Refere, ainda, que o aumento dos
alunos abrangidos se prende com o0s cortes nos salérios e por isso existem mais
estudantes que cumprem o0s critérios necessarios, 0 que nao significa que a acgéo

social de tenha tornado mais justa ou que esta a ajudar mais.

Ana Margarida Oliveira Mendes Ferreira
134



O impacto da crise nos estudantes candidatos a bolsa de estudo da UTL (2008 a 2012)

Ninguém deve ficar impossibilitado de frequentar o ensino superior, simplesmente,
porque ndo tem recursos financeiros para o fazer e € neste ambito que a a acéo
social deve intervir, porque Portugal, enquanto pais democratico, devera garantir a
igualdade para todos os cidaddos, nomeadamente o0 acesso a educagéo.

Neste contexto, o Governo pretende financiar programas de apoio para estudantes
que desejem retomar os estudos e completar formac¢des anteriormente iniciadas ou
realizar uma formag¢@o numa area diferente, considerando como critérios a utilidade
social e a empregabilidade. Esta ideia foi apresentada no final de 2013 e aguardam-se

novos desenvolvimentos.
8.2.2. OBJECTIVOS

Este estudo atingiu os objetivos propostos, nomeadamente a avaliacdo do efeito
normal das bolsas no acesso ao Ensino Superior. Deste modo, verificou-se que as
Bolsas de Estudo atribuidas aos estudantes economicamente carenciados, constituem
um dos apoios diretos com maior repercussao no sistema de acao social para o ensino

superior publico.

Entende-se por Bolsa de Estudo, uma prestacéo pecuniaria concedida em prestacfes
periddicas, para comparticipacdo de encargos com a frequéncia de um curso no
ensino superior. O processo de atribuicdo deste apoio direto, no ensino superior
publico é da responsabilidade dos SAS, que todos 0s anos analisam 0s processos dos
estudantes que se candidatam, para aferir a possibilidade de atribuicdo de bolsa.
Como foi referido anteriormente, dos estudantes que se candidatam a bolsa de estudo,
apenas uma percentagem sera efetivamente bolseiro, sendo que para isso tera de ser

considerado estudante economicamente carenciado.

Outro objetivo visava a identificacdo do efeito da crise no Ensino Superior, tendo-se
constatado que o ingresso no Ensino Superior esta cada vez mais dificil e nem todas
as classes sociais tem acesso ao mesmo, 0 que coloca em causa o futuro do nosso
Pais. Neste sentido, é fundamental evitar que as pessoas percam a oportunidade de
entrar no ensino superior devido a razdes financeiras. Nunca a formacgéo sera demais
e deve-se seguir o lema: aprender, aprender sempre. Mas a crise repercutiu-se
também no Ensino Superior e foram introduzidas alteracdes nos regulamentos de
atribuicdo de bolsas de estudo, alteracdes que se tem revelado tdo nefastas que sdo

penalizados os estudantes em situacdo social mais fragil e que necessitam de um
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maior apoio, sendo vitimas de uma enorme violéncia social. Foi também, ao longo
deste trabalho de investigacdo identificado o significado e o efeito que as bolsas
atribuidas pelos servigos de acdo social tiveram no Ensino Superior.

Deste modo o papel da agéo social, nomeadamente na atribuicdo de bolsas de estudo,
e noutras modalidades de intervencao so terdo fundamento se o trabalho desenvolvido
entre os técnicos de acao social, com os estudantes, permitir estabelecer uma relagao
de ajuda e de confianga, de modo a encontrar-se formas adequadas para
compreender o0 aluno e o ajudar a enfrentar os seus problemas. Esta ajuda devera
desenvolver-se no sentido de criar condi¢des (financeiras e ndo s6) que permitam a

guem pede ajuda encontrar a sua propria direcao.

Por dltimo, no que concerne a evolugdo da atribuicAo das bolsas atendendo a
prioridade atribuivel ao Ensino Superior, e face as dificuldades que os estudantes
atravessam, o limiar de elegibilidade para acesso a uma bolsa de estudo é
consideravelmente baixo. Uma limitacdo que, assumidamente, contempla em grande
parte apenas aqueles que vivem com comprovadas graves dificuldades financeiras - é
preciso ser de facto muito pobre para se ter acesso a uma bolsa de estudo -
invertendo assim uma légica do principio da igualdade na educacgdo - uma area tao

importante para o desenvolvimento Pais.

No momento em que a conjuntura compromete a permanéncia dos estudantes do
Ensino Superior, por intermédio das dificuldades financeiras e de emprego dos
agregados familiares, cabe ao estado encontrar medidas eficazes e justas de apoio
social. Um apoio social que consideramos um forte investimento para o

desenvolvimento do pais.
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9. LIMITACOES E IMPLICACOES FUTURAS

9.1. COMENTARIO FINAL

Para uma saida menos mé da crise em que estamos, devemos observar quatro areas:
0 enquadramento europeu, os fatores de crescimento econdémico, a receita e a

despesa publica.

Ha apenas quatro rubricas da despesa que “engolem” dois tercos da despesa do
Estado em sentido lato (administracdo central e seguranca social): pensdes, pessoal,
aquisicao de bens e servigos na saude e juros.

Se diferenciarmos as pensfes da CGA das da segurancga social, temos cinco grandes
itens da despesa. Qualquer corte significativo na despesa sé se fez, e s6 se podera
fazer, numa destas categorias. Todavia, esta reducdo foi mais que contrabalancada
qguer pelo aumento das despesas com pensdes (as da Seguranca Social e as da
CGA) quer pelo acréscimo dos juros. Estes aumentaram pelo efeito associado do
aumento da divida, da taxa de juro e das empresas publicas que entraram para o

ambito do orcamento.

A recesséo em 2012 foi a mais grave do quinquénio e a consequéncia dos acérdaos
do tribunal constitucional, quer sobre o OE 2012 quer sobre o OE 2013, levam o
governo a ter de optar pelo aumento da receita. Apesar da contribuicdo extraordinaria
de solidariedade, em 2013 as pensfes continuam a subir e a despesa em pessoal
obviamente cresce. Para compensar este aumento de despesa 0 governo aumenta a
receita fiscal, sobretudo o IRS. A recessdo em 2013 mantém-se, mas € menos

acentuada que em 2012.

Para 2014 o governo pretende novamente um corte na despesa com pessoal, embora
menos acentuado relativamente ao ano transato do que o corte de 2012. Apresentar
uma alternativa coerente para a saida da crise € exigente e necessita de uma
abordagem simultanea das quatro dimensdes referidas no inicio deste comentario

final.

Na componente da despesa, para além de pequenas poupangas sectoriais, ha
sobretudo que esclarecer objetivos quantificados claros quer para a contribuicdo

relativa da despesa para a consolidagdo orcamental, quer para cada uma das cinco
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componentes da despesa ja referidas, sendo que essa alternativa tem de ser tratada
tecnicamente por um coletivo e tem de ser objeto de acordo politico a um prazo de
cinco anos para reducado do défice em cinco pontos percentuais.

Quando chega esta crise, sdo 0s jovens as primeiras vitimas, pois surgem dificuldades
crescentes no ensino, na obtencdo do primeiro emprego, de condi¢cbes de estabilidade
minimas para construir uma familia. E importante reconhecer que na crise atual o
envolvimento estudantil, na luta pelos seus direitos e por uma sociedade, esta muito
aguém do que se previa e do que é necessario. Nao por que estejam de acordo com
as politicas, que se tém implementado, mas porque tém aparente dificuldade em
acreditar que ha alternativas e que é indispensavel lutar por elas. Por exemplo,
parecem estar mais avancados os reitores e o Conselho de Reitores na defesa da
autonomia e da viabilidade de um ensino superior democrético e de qualidade, do que
uma imensa maioria de estudantes universitarios. Depois, vemo-los partir numa onda
crescente, que faz lembrar os anos 60 do século passado, mas agora a emigracao de
uma geracao altamente qualificada. Pouco a pouco assistimos a uma agonia do nosso
pais, vitima da ideologia que promoveu esta “geragado de jovens”. Ao mesmo tempo,
ela criou as condicbes que estdo por detras da crise atual, que tdo cruel esta a ser
para os nossos filhos e para nds. Seguramente, que o futuro precisa que 0s jovens
voltem a acreditar na esperanca e na possibilidade de todos juntos mudarmos o

mundo.

Ao concluir este trabalho de investigacdo, temos consciéncia de que nao dissemos
tudo sobre a acgéo social no ensino superior mais concretamente na UTL. Admitimos
gue outras leituras e consideracdes poderiam estruturar este tema segundo tépicos
diferentes, ndo s6 licitos como pertinentes. Consideramos, por conseguinte, que esta
dissertacdo é apenas um contributo para o estudo desta teméatica, que esperamos que
incite, a quem sobre ele atentar, o desejo de se debrucar sobre esta matéria ou

assuntos com ela relacionados.

9.2. LIMITACOES

Nesta dissertacdo servimo-nos de um misto metodolégico que consideramos
pertinente para estudar a implicagdo da crise econdmica na vida dos estudantes
universitarios da UTL entre 2008 e 2012. Recorreu-se como método de pesquisa

central, a técnicas documentais, ao qual se associou informacdo obtida através de
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inquérito por questionario, por entrevista e andlise de mapas estatisticos. Porém,
diversas estratégias de recolha de dados, delineadas no inicio deste trabalho, tiveram
que, ao longo do tempo, ser redefinidas e reajustadas.

N&o esquecemos que deixamos claro nas questdes iniciais desta investigacdo a
possibilidade de transgressdo relativamente a politica vigente. Nao € possivel
encontrar uma regularidade a este propdsito uma vez que nao falamos com ex-reitores
ou outros lideres do periodo estudado. As entrevistas realizadas pretenderam ir um
pouco mais além, mas varios impedimentos o impossibilitaram, nomeadamente

auséncia de respostas por parte dos organismos contactados.

Salientamos que, para termos acesso a algumas fontes, fizemo-lo, muitas vezes, por
conta propria, contactando diretamente a instituicdo da qual eram pertenga, mas ndo
raros foram 0s casos em que se optou por recorrer ao sistema de referéncia e a
pedidos inter-bibliotecas, tendo em conta que este procedimento se poderia revestir de
maior celeridade e eficacia. Todavia, quer de uma forma, quer de outra, diversas foram
as respostas evasivas. Aos pedidos de esclarecimento, direcionados para estas
instituicdes, seguiam-se longos e interminaveis periodos de espera ndo havendo, para
alguns deles, ainda qualquer resposta. Ndo deixaram de nos surpreender, também, os
valores monetarios associados por diversas instituicbes aos empréstimos de obras,
bem como a reproducdo de alguns documentos o0 que procurdmos que nao
inviabilizasse a prossecucdo do presente estudo, mas que ndo podemos deixar de

realcar como obstaculo a investigacdo em Portugal.

Constatamos, ainda, que alguns dados estatisticos, embora existentes, ndo estao
reunidos nem tratados por qualquer instituicdo. Por exemplo, sdo escassos 0s dados
estatisticos referentes a origem social e econémica dos estudantes do ensino superior,
bem como aos beneficios sociais de que usufruiram enquanto frequentaram o sistema
de ensino. Salienta-se, ainda, que este trabalho de investigacdo foi realizado com
base num universo relativamente reduzido de estudantes e ex-estudantes do ensino
superior representado na UTL. Porém, considerando o caracter exploratério da
presente investigacdo, a focalizacdo da nossa atencdo nesse universo permitiu
evidenciar o interesse e a pertinéncia de que se pode revestir a analise e
desenvolvimento de diferentes visdes e representacdes dos sujeitos, atraves da
constituicAo de amostras representativas da populacdo de estudantes, abrangendo

todos os diferentes grupos e segmentos em que esta populacdo se subdivide
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amostras representativas, permitindo aprofundar as proposi¢cdes aqui apresentadas,

através de estudos mais pormenorizados.

9.3. SUGESTOES PARA FUTURA INVESTIGACAO

N&do pretendemos dar por concluido o presente estudo sem antes apontarmos
algumas pistas para futuros trabalhos empiricos desta natureza, que poder-se-do

enquadrar em dois grandes grupos.

Sugerimos o alargamento deste estudo a outros estudantes que frequentaram outras
instituicdbes do ensino superior num periodo diferente ao deste trabalho, de forma a
constituir uma amostra representativa desta realidade. Em segundo lugar, e a um
outro nivel, podemos apresentar outras propostas de estudo que nos parecem
relevantes. Apresentaremos apenas algumas sugestdes, tendo em conta as multiplas

possibilidades de investigacao.

Poder-se-ia aprofundar ainda mais as causas que conduziram ao abandono dos
estudantes que frequentaram o ensino superior. Porém, no que se refere
especificamente a acdo social no ensino superior, consideramos pertinente a
constituicdo de amostras especificas, nomeadamente de estudantes que apenas
concluiram o 1° ciclo (Licenciatura) e o 2° ciclo (Mestrado), de estudantes que
frequentaram mestrados integrados, tanto na UTL como noutra IES, procurando

estabelecer uma relacdo com a agéo social.

Considerando a escassez de dados tratados sobre esta matéria e a dispersédo de
outros existentes, entendemos que se poderia revestir de interesse a elaboracdo de
um estudo que parta de uma analise mais geral, como aquela que aqui se apresenta,
para uma particular, situando-se a perspetiva do apoio social concedido
individualmente por cada uma das instituicdes de ensino superior publicas existentes
no periodo em analise, recorrendo-se, por exemplo, a estudos de casos mais
pormenorizados. Parece-nos que a ampliagéo do objeto de estudo a outras instituicbes
de ensino superior permitird ao investigador recolher e tratar dados ora dispersos
pelos multiplos documentos que constituem o histérico das diversas Instituicées e que
apenas um trabalho de andlise e investigacdo muito incisivo permitira trabalhar de
forma intensiva e adequada onde 0s sujeitos possam dar voz aos seus sentidos e

reflexdo produzida.
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APENDICE A

Questionario de caracterizacdo sociodemografica dos estudantes da UTL que
se candidataram a bolsas de estudo






Este questionario destina-se a fins_meramente académicos e insere-se no ambito de um

trabalho de investigacdo de uma dissertacdo de mestrado. Sumariamente, procura-se

caracterizar os alunos da Universidade Técnica de Lisboa.

As respostas sao anénimas e os dados serdo tratados de forma totalmente confidencial.

Muito obrigada!

ADADE
P o

5 UNTY

AE

o

%,

“Lpro®

1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
1.1. Idade: anos

1.2. Género:
[ ] Masculino
|:| Feminino

1.3. Estado civil:
[ ] solteiro

[ ] casado

[ ] Divorciado

[ ] Unido de facto
[ ] viavo

1.4. Nacionalidade:

[ ] Portuguesa

|:| Dupla-nacionalidade
[ ] PALOP’S

[] unigo Europeia

[ ] outra

1.5. Esta integrado no agregado familiar de origem:

|:| Sim
|:| Nao




1.6. Composicdo do agregado familiar:
[ ] Pai

[ 1 Mae

[] Independente

[ ] Filho(s): quantos?

[ ] Irmao(s): quantos?
[ ] outro(s): qual(ais)?

1.7. Tipo de aglomerado populacional onde reside com o agregado familiar:
[ ] Lugar

[ ] Aldeia

[ ] vila

[_] Cidade

[] Area Metropolitana de Lisboa

1.8. Tipo de residéncia em tempo de aulas:
[ ] casa dos pais

[ ] casa propria

[ ] casa arrendada

|:| Residéncia de estudantes

[ ] Republica

[ ] casa de familiares

[ ] Quarto arrendado

|:| Casa/quarto cedido por amigos

1.9. Meio de locomocé&o Local de habitacdo — Escola/ Escola — Local de habitac&o:
(em tempo de aulas e selecione o que utiliza com mais frequéncia)

[ ] Automovel

[] Transportes publicos

[ ]Ape

|:| Motociclo

L] Outro(s): qual(ais)?




1.10. Profisséo e nivel de escolaridade:

Questéo Categorias de resposta Indique Pai (X) | Mée (X)
qual
Trabalhador(a) por conta propria sem
empregados
Trabalhador(a) por conta prépria com
empregados. Quantos?
Trabalhador(a) por conta de outrem
(sector privado)
Situacao Trabalhador(a) por conta de outrem
profissional (sector publico)
dos pais Trabalhador(a) familiar nao
remunerado
Domeéstico(a)
(sem atividade remunerada)
Reformado(a)
Desempregado(a)
Vive de rendimentos
Questao Categorias de resposta Indique Pai (X) | Mae (X)
qual

Escolaridade

N&o sabe ler nem escrever

Priméria incompleta

Priméria completa

Ciclo preparatério (completo)

9° ano no unificado ou antigo 5° ano

dos liceus (completo)

100, 11°, 12° unificados ou antigo 7°

ano dos liceus (completo)

Curso profissional/artistico

Curso médio: qual?

Bacharelato: qual?

Frequéncia universitaria: qual?

Licenciatura: qual?

Mestrado: qual?

Pds-graduacao: qual?

Doutoramento: qual?




1.11. Qual o rendimento mensal iliquido do agregado familiar?
[ ] Ate 500€

[ ] De 501 a 1000€

[ ] De 1001 a 2000€

[ ] De 2001 a 3000€

[] Mais de 3000€

1.12. Quem aufere o rendimento no agregado familiar?
[ ] Proprio

[ ] Pai

[ 1 Mze

[ ] Irmao(s)

[ ] outro(s): quem?

1.13. Suporte dos custos de ensino:
[ ] Pais/Familiares

[ ] Proprio

[ | Mae

[ ] Empréstimo

|:| Bolsa de estudo

L] Outro(s) apoio(s): qual(ais)?

2. MOTIVACOES

2.1. Quando pensou ingressar no ensino superior?
[ ] Sempre foi um objetivo

[ ] Fim do secundario

|:| Durante o secundario

L] Depois de estar empregado(a)

[ INa situacdo de desempregado(a)

2.2. Quem teve maior peso ha decisdo de ingressar no ensino superior?
[ ] Pais

[ ] Restante familia

L] Proéprio

(] Amigos

L] Outro(s): qual(ais)?



2.3. Principais motivac@es para ingressar no ensino superior?
[ ] Realizac&o pessoal

[ ] Realizac&o profissional

[ ] Ter sido bom aluno

L] Seguir o exemplo dos pais

[] Especializagdo

[ ] Mais-valia na procura de emprego

[ ] Ter um diploma

[ ] outro(s): qual(ais)?

3. EXPECTATIVAS ACADEMICAS

3.1. Importancia atribuida a aspetos relacionados com o curso

(em que 1 é nada importante e 5 é muito importante)

Ter professores que motivem

Ter interesse pelo curso

Ter bons apontamentos

Assistir as aulas

Estudar regularmente

Assistir as aulas teoricas

Assistir as aulas préticas

Dispor de bibliografia

Constituir grupo de trabalho

Ter boa cultura geral

Rl R R R R R R R R R R
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Ter empregabilidade

3.2. Niveis e resultados esperados durante todo o percurso escolar:
|:| Passar a todas com boa média

[] Apenas passar a todas

[ ] Passar a algumas com boa média

|:| Passar a algumas

3.3. Anos esperados para concluir o curso:
[ ]os previstos no curriculo do curso
[] Talvez mais que os previstos no curso: quantos?

[ ] Quase de certeza mais que 0s previstos no curso: quantos?



3.4. Expectativas quanto a obtenc¢éo de formac&o no futuro:
[] Frequentar outra licenciatura

[] Concluir outras licenciaturas

[ ] Mestrado

[ ] Pés-graduacao

[ ] Doutoramento

[] Formacdes de curta duracao

3.5. O curso foi/sera realizado:
[ ] Sem interrupcoes

[ ]com paragens/reingressos

4. ATIVIDADE PROFISSIONAL

4.1. Exerce atividade profissional?
[ ]sim
[ ] Nao

Nota: se respondeu ndo, passe ao grupo 5.

4.2. Carga laboral:
|:| Tempo inteiro (___horas/dia)
L] Tempo parcial (___horas/dia)

4.3. Em qual destes momentos comegou a procurar emprego?
[ ] Jatinha emprego quando iniciei o curso

|:| Arranjei emprego durante o curso

|:| Comecei a procurar emprego no Ultimo ano do curso

[ ] Perdio emprego durante o curso

4.4. Qual o principal motivo que o levou a ser trabalhador estudante?
[] pificuldade financeira

L] Obtencéo de rendimento

L] Oportunidade de experiéncia profissional

L] Progresséo na profissédo

[ ] Garantia de emprego no fim do curso

|:| Pagar a totalidade do curso

[] Pagar parte do curso

L] Outro(s): qual(ais)?




5. APOIOS SOCIAIS

5.1. Apresentou candidatura a bolsa de estudo?
[ ]sim
[ ] Nao

Nota: Se for trabalhador-estudante continue a responder até ao ponto 5.5.

Se respondeu ndo a questao 5.1. ou se ja terminou o curso passe diretamente para o ponto 6.

5.2. Tipo de candidatura:
|:| Com agregado familiar

[ ] unipessoal

5.3. O resultado da candidatura a bolsa de estudo foi:
[ ] Diferida
[ ] Indeferida

5.4. Se o resultado foi indeferido, como substituiu o rendimento?
[] Empréstimo

[ ] Recurso a familia
[ ] Recurso a amigos
[ ] Reducao de gastos
[ ] outro(s): qual(ais)?

5.5. Motivo do indeferimento:
|:| Falta de aproveitamento

[ ] Por dividas as Financas

[ ] Por dividas & Seguranca Social
[ ] Numero de matriculas

L] Instrugdo incompleta

L] Outro(s) motivo(s): qual(ais)?

6. EMPREGO
Nota: Apenas para 0s que ja terminaram o ciclo de estudos.
6.1. J4 arranjou emprego?

|:| Sim
[ ] N3o



6.2. Se respondeu sim a questdo anterior, ao fim de quanto tempo?
|:| Antes de terminar o curso

[ ] Até 6 meses apés a concluséo do curso

[ | De 6 a 12 meses apo6s a conclusédo do curso

[ ] Até 12 meses apo6s a concluséo do curso

|:| Mais de 2 anos apoés a concluséo do curso

6.3. Qual o rendimento auferido?
[ ] Até 500€

[ ] De 501 a 1000€

[ ] De 1001 a 2000€

[ ] De 2001 a 3000€

[ ] Mais de 3000€

6.4. Considera a sua formacgado adequada a atividade que esta a desenvolver?
[ ]sim
[ ] Nzo

6.5. Considera o seu rendimento adequado a sua formagéo?
[ ]sim
[ ] Nao

6.6. Considera o contetdo funcional adequado a sua formag&o?
[ ]sim
[ ] Nao

6.7. Considera o local onde exerce a sua atividade adequado as necessidades
profissionais?

[ ]sim

|:|N510
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APENDICE B

Entrevista com a Coordenadora de Bolsas da UTL






Pergunta 1: A presente investigacdo abrange um periodo compreendido entre os
anos letivos 2008 a 2012. Neste ambito, pergunto se é consideravel o nimero de
candidaturas a bolsa de estudo que foram apresentadas em cada um dos anos, e 0s

pedidos indeferidos?

Resposta: Nao consigo tirar os mapas dos varios anos, por isso ainda nao consigo

responder.

Pergunta 2: E expressivo o nimero de indeferimentos por excesso de capitacido? E

gual o montante que determina o indeferimento por excesso de capitacao?

Resposta: Montante estipulado de acordo com os Regulamentos em vigor para cada
ano letivo: (1) 2010/2011: 6855.96 €; (2) 2011/2012: 6868.79 €; (3) 2012/2013:
6906.28 €. Importa ainda referir que a formula de célculo da capitagdo maxima para o0s
candidatos terem direito a bolsa de estudo variou ao longo dos anos em estudo. Nos
anos letivos 2008/2009 e 2009/2010 trabalhava-se ainda com rendimentos liquidos
mensais, enquanto que a partir do ano letivo 2010/2011 e seguintes passamos a
trabalhar com rendimentos brutos anuais do ano civil imediatamente anterior ao ano
de inicio do ano letivo. Ha que referir que em relacdo aos Regulamentos a partir do
ano letivo 2010/2011 o calculo da capitacdo maxima esta indexada ao IAS - Indexante
de Apoios Sociais que ndo é atualizado desde 2010 (€ 419,22). Por este motivo, o
valor da capitagdo maxima para ter direito a bolsa de estudo s6 tem aumentado por via

do aumento da propina anual.

Pergunta 3: Relativamente a dividas, € revelador o niumero de estudantes que tem
elementos do agregado familiar com uma situagdo de incumprimento fiscal e/ou a

Seguranca Social?

Resposta: O indeferimento por estes motivos é recente, apenas a partir do
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior,
aprovado pelo Despacho n° 14474/2010, publicado a 16 de setembro de 2010 se
passou a indeferir por estes motivos, conforme alinea b) do n® 2 do artigo 15°. Durante
este ano letivo 201/2011 néo recebiamos informacédo de dividas tributarias, apenas

das contributivas. S6 a partir do ano letivo 2011/2012 se comecou a indeferir por



motivos de dividas tributarias, conforme protocolo estabelecido pela DGES com os

servicos de Financas que passaram a prestar essa informacao.

Pergunta 4: No periodo em andlise, qual a evolucéo percentual de alunos abrangidos

pelo regime de Acao Social?

Resposta: Nao tenho os dados disponiveis. Mas a percentagem que pretende é em
relacdo aos candidatos ou tendo por referéncia o numero total de alunos da
Universidade?

Pergunta 5: Quais os efeitos mais significativos na legislacdo que se verificaram neste
periodo (2008 a 2012)?

Resposta: Nos anos letivos 2008/2009 e 2009/2010 encontrava-se em vigor o
Despacho n° 4183/2007 (Il série), de 6 de marco. No ano letivo 20010/2011 passamos
a trabalhar com o Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do
Ensino Superior, aprovado pelo Despacho n° 14474/2010, publicado a 16 de setembro
de 2010, e com as Normas Técnicas Nacionais publicadas como anexo ao Aviso n°
20906-A/2010 de 19 de Outubro. No ano letivo 2011/2012, trabalhAmos com o
Despacho n°® 12780-B/2011, publicado em 23 de setembro de 2011. Em 2012/2013 foi
aprovado o Despacho n° 8442-A/2012, publicado a 22 de junho. As alteracdes
introduzidas pelo Regulamento de 2010/2011, tendo por base o Decreto-lei n°
70/2010, foram muito significativos, uma vez que passamos a trabalhar com valores
brutos anuais por oposicdo aos valores liquidos mensais, passou a ser considerado
como motivo de indeferimento as dividas tributarias e contributivas. Neste ano letivo, e
para fazer face as discrepancias de analise de um ano letivo para o outro, aplicou-se
um Regime transitério, previsto no artigo 24° do Regulamento e n° 16 das Normas
Técnicas Nacionais ja referidas e que permitiu que “aos estudantes que no ano letivo
de 2009/2010 tenham recebido bolsa de estudo e que tenham mantido o direito a
prestacdes sociais, ser-lhes-a garantida excecionalmente no ano letivo de 2010/2011 e
nos termos do artigo 24.° do Regulamento, pelo menos o valor da propina maxima
fixada para o 1° ciclo do ensino superior publico nos termos legais em vigor, desde
gue cumpram as condicbes minimas de aproveitamento escolar definidas nestas

normas.”



Pergunta 6: Concorda com essas alteracdes?

Resposta: Sim concordo. No entanto, saliento que na sequéncia do que referi no
ponto anterior o IAS deveria ser atualizado para abranger mais candidatos na

capitacdo maxima, para efeitos de atribuicdo de bolsa de estudo.

Pergunta 7: Tem conhecimento que esses candidatos que viram a sua candidatura

rejeitada tenham abandonado os estudos?

Resposta: Nao temos dados que comprovem gue os estudantes que ndo usufruem de
apoios sociais diretos desistam do ensino superior por verem a sua candidatura
rejeitada. Alguns candidatos informam que cancelaram a matricula, no entanto, ndo
nos é dada a justificacdo para esse cancelamento. Os servigos também nunca fizeram
um estudo sobre os motivos que levam os candidatos a cancelar a matricula. Alguns
estabelecimentos de ensino, estdo a criar mecanismos que permitem apoiar 0S
candidatos que ndo sdo abrangidos pelas nossas bolsas de estudo, no sentido de

reduzir o abandono escolar. No entanto, S0 nUMeros pouco expressivos.






APENDICE C

Entrevista com o Coordenador do Gabinete de Acao-Social da UTL






Pergunta 1: O Gabinete de Acdo-Social engloba para além da atribuicdo de bolsas de
estudo (consubstanciadas no Regulamento de Atribuicdo a Bolsas de Estudo) outros
apoios sociais (indiretos) cuja evolucdo da procura se revela do maior interesse para a
area que me proponho a estudar. Assim, questiono qual a evolu¢cdo na procura de
outros apoios, nomeadamente, cantinas, alojamento e servicos meédicos, no periodo

compreendido entre 2008 e 2012 (ano letivo).

Resposta: Bem, posso dizer que de facto houve um decréscimo na procura de apoios
indiretos, todavia convém referir que no que concerne a bolsas de estudo, damos
conta de um controlo cada vez mais apertado nos rendimentos das familias dos
nossos estudantes, cujo apuramento advém do sistema de interoperabilidade com a
DGITA e com a Seguranca Social. Como causas especificas, e no que respeita a
alimentacdo, verifica-se uma grande concentracdo de horarios, ou seja alunos com
horario de manha ou a tarde, pelo que muitas vezes vem ja almocados/jantados. O fim
da atividade letiva diaria cada vez tem menos expressao no horario noturno o que
provoca uma reducdo na procura de refeicbes nas nossas cantinas, sobretudo dos
jantares. A interrupcdo temporal € muito significativa (entre 1° e 2° semestre) o que
também explica a referida reducdo. Cada vez os alunos advém mais da zona

metropolitana de Lisboa.

Pergunta 2: No periodo compreendido entre 2008 e 2012, houve um crescendo na
atribuicdo de auxilios de emergéncia (importa saber o nUmero de auxilios atribuidos ou

os valores pagos)?

Resposta: Nao, ndo houve.

Pergunta 3: Com o0s sucessivos cortes or¢camentais, tem sentido dificuldades no

funcionamento e boa gestdo da Acdo-Social? Projecao para o futuro?

Resposta: Obviamente que as restricdbes orcamentais dificultam a prestacdo de

servicos com a qualidade desejavel.

Pergunta 4: Existem outras modalidades de apoio social e de emergéncia?

Resposta: Sim, desporto e bem-estar.



Pergunta 5: Concorda com as sucessivas alteracdes que os Regulamentos tém vindo

a sofrer? Porqué?

Resposta: Considero estarmos num ponto de viragem que ird fazer emergir um
modelo coerente a realidade atual na perspetiva social, econdémica, politica e cultural e

com sustentabilidade econdmica.
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ANEXO A

Mapa estatistico de Candidaturas 2008/2009






Motivo de Indeferimento Quantidade

AGUARDA ENTREVISTA 4
Art.1°-N&o matriculado 1
Art.12.°-candidato economicamente n&o carenciado 154
Art.6.°,n.°6-Instrucéo incompleta 233
Art.6.°,n.°6-Situagdo economicamente nédo esclarecida 1
Art.7.°,a)- Nacionalidade ndo abrangida 1
Art.7.°-B, n.°1,b)-Titular Licenc 1
Art.7.°-B,n.° 1,d1)-S/Aproveitamto 2
Art.7.°-B,n.°1,d2)-2anos S/Aprov. 3
Art.7.°-B,n.°1,d3)-Conclus&o curso 1
Art.7.°-B,n.°2-Mudanga curso 23vez 2
Desisténcia do Processo 5
Em Andlise 1
Total: 409
Ativa 10
Resolvida 54
Total: 64
Estado da Candidatura - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Aceite 495
Bolsa Terminada 3
Em Andlise 3
Em Reandlise 7
Entregue 55
Erros de dados 1
Reclamagéo Ativa-Motivo Montante Bolsa Atribuida 2
Reclamagcéo Ativa-Motivo Rejeicéo Bolsa 7
Reclamacéo Resolvida-Bolsa Aceite 5
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 22
Reclamacé&o Resolvida-Montante Inalterado 4
Reclamacé&o Resolvida-Montante Revisto 5
Rejeitada-Sistema - Condig6es de acesso 376
Total: 985
Instituicdo de Ensino - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 82
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 37
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 107
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 82
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 224
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 150
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 255
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 48
Total: 985
Técnico* - Candidaturas nao submetidas Quantidade
HG 205
JB 3
MCA 306
MEP 196
SR 203
ZA 72

Total: 985






ANEXO B

Mapa estatistico de Candidaturas 2009/2010






Estado da Candidatura - Candidaturas submetidas Quantidade

Aceite 1805
Em Reandlise 20
Erros de dados 1
Reclamag&o Ativa-Motivo Montante Bolsa Atribuida 2
Reclamagcéo Ativa-Motivo Rejeicéo Bolsa 5
Reclamagédo Resolvida-Bolsa Aceite 26
Reclamacgéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 58
Reclamagéo Resolvida-Montante Inalterado 42
Reclamacgéo Resolvida-Montante Revisto 14
Rejeitada-Sistema - Condi¢des de acesso 764
Total: 2737
Instituicdo de Ensino - Candidaturas submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 293
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 110
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 228
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 230
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 587
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 364
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 823
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 102
Total: 2737
Art.1°-N&o matriculado 25
Art.12.°-candidato economicamente nédo carenciado 309
Art.6.2,n.°3-Entregue fora de prazo 1
Art.6.%,n.96-Instrucéo incompleta 432
Art.6.°,n.°6-Situacdo econémica nédo esclarecida 1
Art.7.°,a)- Nacionalidade ndo abrangida 45
Art.7.°,b)-Est/curso n/abr. 1
Art.7.°-B, n.°1,b)-Titular Licenc. 3
Art.7.°-B,n.° 1,d1)-S/Aproveitamento 101
Art.7.°-B,n.°1,d2)-2anos S/Aprov. 60
Art.7.°-B,n.°1,d3)-Concluséo curso 2
Art.7.°-B,n.°2-Mudanga curso 23vez 4
Art.8.°,n.°2-Independente sem rendimentos 1
Desisténcia do Processo 19
O candidato prestou falsas declaracdes na candidatura 1
Sangdo Acessoria por prestacéo de falsas declaragdes 2
Total: 1007
Técnico* - Candidaturas submetidas Quantidade
HG 393
Importacéo Bolsas 1
JB 723
MCA 648
MC 49
MM 120
MS 328
SR 472
ZA 3

Total: 2737



Estado da Reclamacgé&o Quantidade

Ativa 4
Resolvida 214
Total: 218
Estado da Candidatura - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Aceite 437
Em Reandlise 4
Erros de dados 1
Reclamagédo Resolvida-Bolsa Aceite 2
Reclamacgéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 16
Reclamagéao Resolvida-Montante Inalterado 7
Reclamagédo Resolvida-Montante Revisto 2
Rejeitada-Sistema - Condic¢des de acesso 147
Total: 616
Instituicdo de Ensino - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 61
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 15
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 51
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 60
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 139
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 99
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 167
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 24
Total: 616
Técnico* - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
HG 141
JB 160
MCA 169
MC 41
MM 10
MS 1
SR 94

Total: 616



ANEXO C

Mapa estatistico de Candidaturas 2010/2011






Estado da Candidatura - Candidaturas submetidas Quantidade

Aceite 1799
Aguarda Dados 1
Em Reandlise 2
Reclamagédo Resolvida-Bolsa Aceite 113
Reclamacgéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 60
Reclamagéo Resolvida-Montante Inalterado 41
Reclamagédo Resolvida-Montante Revisto 4
Rejeitada-Sistema - Condig6es de acesso 1234
Total: 3254
Instituicdo de Ensino - Candidaturas submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 339
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 115
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 281
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 260
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 804
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gest&o 424
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 908
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 123
Total: 3254
Agregado familiar com nivel adequado de recursos financeiros 432
Agregado familiar sem rendimentos ou cujos rendimentos néo estéo percetiveis 1
Cidad&o de pais terceiro sem autorizag&o de residéncia permanente 15
Cidad&o sem direito de residéncia permanente em Portugal e seus familiares 2
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - estudante a tempo integral 15
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - mudancga de curso / trabalhador estudante 3
Desisténcia do Processo 5
Estudante inscrito a menos de 30 ECTES 23
Instrucéo incompleta 344
Membros do agregado familiar sem a situagéo tributaria ou contributiva regularizada 146
Na&o entrega dos documentos 2
N&o matriculado 31
Nao preenchimento das condicdes de elegibilidade 3
N&o prestagéo das informagGes complementares dentro do prazo 1
Patrimoénio mobiliario superior a 240xIAS 27
Requerimento entregue fora de prazo 1
Sem aproveitamento no ano anterior 245
Total: 1296
Técnico* - Candidaturas submetidas Quantidade
HG 605
Importacéo Bolsas 4
JB 799
MC 338
MCA 769
MC 82
MS 634
ZA 23

Total: 3254



Estado da Reclamacgé&o Quantidade

Ativa 3

Resolvida 231
Total: 234




ANEXO D

Mapa estatistico de Candidaturas 2011/2012






Estado da Candidatura - Candidaturas submetidas Quantidade

Aceite 1484
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Aceite 112
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 95
Reclamagéo Resolvida-Montante Inalterado 19
Reclamacgéo Resolvida-Montante Revisto 2
Rejeitada-Sistema - Condi¢des de acesso 1637
Total: 3349
Instituicdo de Ensino - Candidaturas submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 379
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 113
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 295
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 263
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 883
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 415
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 856
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 145
Total: 3349
Agregado familiar com nivel superior ao limiar de caréncia 594
Agregado familiar sem rendimentos ou cujos rendimentos ndo sejam percetiveis 4
Cidaddo sem direito de residéncia permanente em Portugal e seus familiares 7
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - estudante a tempo integral 22
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - mudanca de curso / trabalhador estudante 2
Desisténcia do Processo 8
Estudante inscrito a menos de 30 ECTES 70
Instrucéo incompleta 588
Membros do agregado familiar sem a situag¢éo contributiva regularizada 85
Membros do agregado familiar sem a situagao tributaria e contributiva regularizada 13
Membros do agregado familiar sem a situagao tributéria regularizada 19
N&o matriculado 45
Nao preenchimento das condicdes de elegibilidade 6
N&o prestagdo das informagGes complementares dentro do prazo 10
Patriménio mobiliario superior a 240xIAS 22
Sem aproveitamento escolar no ano lectivo 2010/2011 232
Sem aproveitamento escolar no Gltimo ano lectivo que esteve matriculado e inscrito 3
Titular de grau académico de licenciado 2
Total: 1732
Técnico* - Candidaturas submetidas Quantidade
HG 556
JB 687
MC 503
MCA 697
MC 273
MS 615
ZA 18

Total: 3349



Estado da Reclamacgé&o Quantidade

Resolvida 229
Total: 229



ANEXOE

Mapa estatistico de Candidaturas 2012/2013






Estado da Candidatura - Candidaturas submetidas Quantidade

Aceite 1827
Aguarda Dados 3
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Aceite 93
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 44
Reclamacgéo Resolvida-Montante Inalterado 13
Reclamagédo Resolvida-Montante Revisto 7
Rejeitada-Sistema - Condi¢des de acesso 1181
Total: 3168
Instituicdo de Ensino - Candidaturas submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 348
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 108
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 280
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 248
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 873
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 380
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 808
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 123
Total: 3168
Agregado familiar sem a situacéo contributiva regularizada 75
Agregado familiar sem a situagao tributaria e contributiva regularizada 12
Agregado familiar sem a situagao tributaria regularizada 33
Agregado familiar sem rendimentos ou cujas fontes rendimento néo sejam percetiveis 3
Cidadédo de pais terceiro sem autorizag&o de residéncia permanente 11
Cidadédo nacional de Estado membro da Uniéo Europeia sem direito de residéncia permanente em Portugal e seus 3
familiares
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido (estudante em regime de tempo integral) 21
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - Mudanga de curso 2
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - estudante em regime de tempo parcial 1
Desisténcia do requerimento submetido 2
Estudante inscrito a menos de 30 ECTES 93
Instrugdo incompleta 140
N&o matriculado em instituicdo de ensino superior e n&o inscrito num curso 30
Né&o preenchimento de algum dos requisitos de elegibilidade fixados pelo Art.5° 2
Patrimoénio mobiliario superior a 240 x IAS 29
Rendimento per capita do agregado familiar superior a 14 x IAS acrescido da propina maxima (1° ciclo) 462
Sem aproveitamento escolar no Gltimo ano letivo que inscrito 305
Titular do grau de licenciado 2
Total: 1226
Técnico* - Candidaturas submetidas Quantidade
HG 456
JB 636
MC 507
MCA 676
MC 314
MS 552
ZA 27

Total: 3168



Estado da Reclamacgé&o Quantidade

Resolvida 157

Total: 157
Estado da Candidatura - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Aberta 514
Candidatura Pré Validada 282
Erro Dados Pré Validagéo 66

Total: 862
Instituicdo de Ensino - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitectura 95
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 21
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 63
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 45
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 226
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 102
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 255
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 55

Total: 862
Técnico (nomes ficticios) - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
HG 3
Importacéo Bolsas 794
JB 25
MC 19
MCA 18
MC 2
MS 1

Total: 862



ANEXO F

Mapa estatistico de Candidaturas 2013/2014






Estado da Candidatura - Candidaturas submetidas Quantidade

Aceite 1445
Aguarda Dados 10
Aguarda Documentagdo 132
Em Andlise 406
Em Reandlise 259
Erros de dados 13
Reclamagéo Ativa-Motivo Montante Bolsa Atribuida 23
Reclamagcéo Ativa-Motivo Rejeicédo Bolsa 27
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Aceite 11
Reclamagéo Resolvida-Bolsa Rejeitada 22
Reclamagéo Resolvida-Montante Inalterado 42
Reclamagé&o Resolvida-Montante Revisto 5
Rejeitada-Sistema - Condi¢6es de acesso 800
Total: 3195
Instituicdo de Ensino - Candidaturas submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 333
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 98
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 277
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 226
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 915
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 411
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 806
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 129
Total: 3195
Agregado familiar sem a situacéo contributiva regularizada 60
Agregado familiar sem a situagéo tributaria e contributiva regularizada 16
Agregado familiar sem a situagao tributaria regularizada 27
Agregado familiar sem rendimentos ou cujas fontes rendimento ndo sejam percetiveis 1
Cidadédo de pais terceiro sem autorizagéo de residéncia permanente 9
Cidadédo de pais terceiro sem estatuto de residente de longa duracéo 1
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido (estudante em regime de tempo integral) 17
Concluséo do curso fora do periodo estabelecido - estudante em regime de tempo parcial 3
Estudante inscrito a menos de 30 ECTES 179
Instrucéo incompleta 179
N&o matriculado em instituicdo de ensino superior e ndo inscrito num curso 17
Nao prestacao das informagdes complementares dentro dos prazos 2
Patrimoénio mobiliario superior a 240 x IAS 8
Rendimento per capita do agregado familiar superior a 14 x IAS acrescido da propina méaxima (1° ciclo) 349
Sem aproveitamento escolar no Ultimo ano letivo que inscrito 273
Titular de grau de mestre 1
Titular do grau de licenciado 2

Total: 1144



Técnico* - Candidaturas submetidas Quantidade

HC 1
HG 501
Importacéo Bolsas 1
JB 586
MC 530
MCA 593
MC 360
MS 562
ZA 61
Total: 3195
Ativa a7
Em Andlise 2
Resolvida 85
Total: 134
Estado da Candidatura - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Aberta 454
Candidatura Pré Validada 338
Erro Dados Pré Validagéo 39
Interoperabilidade Pedida 1
Total: 832
Instituicdo de Ensino - Candidaturas ndo submetidas Quantidade
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitetura 100
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria 22
Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana 75
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia 48
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 221
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao 91
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico 238
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico (instalagdes no Tagus Park) 37
Total: 832
Importagéo Bolsas 832
Total: 832

Nota: * Nomes ficticios
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