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O SEMINARIO SOBRE «TRABALHO SOCIAL
E PROMOCAO HUMANA»

Marilia Andrade *

I — Alguns dados sobre o acontecido

Nos dias 12, 13, 14 e 15 de Setembro de 1985, realizou-se em Barcelona um
Seminario tendo por tema — Trabalho Social ¢ Promogao Humana —. Promovido
pela UCISS (Union Catholique Internationale de Services Sociaux), foi organizado
com a colaboragao da Escola Universitaria de Ti=balho Social de Barcelona e do
CIDOB (Centre d’Informacio i Documentacio Internacional de Barcelona).

Os objectivos definidos para o Seminario foram os seguintes:

1

«Potenciar experiéncias de Trabalho Social de base, na América Latina
¢ em Espanha, entendendo Trabalho Social como desenvolvimento e
promogao da comunidade.

2 — Intercambiar experiéncias inovadoras de Trabalho Social, como desafio
a injustiga social existente na América Latina.

3 — Facilitar o encontro de trabalhadores sociais da América Latina e da
Europa.»

O Seminario dirigia-se a Trabalhadores Sociais, Educadores e Animadores
socio-culturais que pudessem levar as suas experiéncias inovadoras e as suas
reflexoes no dmbito da promogao social.

A participagao, numerosa, activa, interessada e interessante, somou
111 participantes, a maioria dos quais Assistentes Sociais, a maioria dos quais de
Espanha, logo seguidos dos Portugueses e Latino-Americanos.

O programa, que foi praticamente cumprido na integra, previa um conjunto de
Conferéncias, Mesas Redondas, Comunicagoes Diversas, Projeccao de Materiais

* Assistente Social e Professora no ISSSL.
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Audio-Visuais e ainda Trabalhos de Grupos, ao fim da tarde sobre os temas
tratados durante o dia.

As Conferéncias, da responsabilidade de especialistas, tiveram particular
interesse — «América Latina; una y diversa» — perspectiva antropologica de
Xavier Albd, da Bolivia e «Vision Econdmica de los problemas de América
Latina» de Luis Sebastian, de Barcelona, proporcionaram um conhecimento da
realidade latino-americana e enquadraram a exposi¢ao de outros especialistas: —

«El Trabajo Social en Centroamérica y en el Cono Sur» por Francisco Oliva da
Nicaragua: «Programacion Social con Refugiados en Centroamérica» por Carlos

Boggio do ACNUR; e ainda uma reflexdao de Xavier Albd «A Propdsito de la
Experiencia de CIPCA» — Bolivia.

Também interessantes e talvez suscitando mais participagao e dialogo, foram
as comunicagoes sobre trabalhos desenvolvidos em Cuba, Argentina e Barcelona.
Destacamos a comunicagao de Manuel Toymil que nos trouxe reflexoes sobre a
mudanca de atitude do Trabalhador Social em razao das transformagoes socio-
-economicas, culturais e politicas resultantes da Revolugao Cubana e das novas
possibilidades de actuacao do Servico Social, revalorizado pratica e conceptual-
mente.

As Mesas Redondas foram preenchidas com testemunhos sobre experiéncias
bastante diversificadas, agrupadas por trés tematicas: «De la Marginalidad a la

Participacion Comunitaria» — Chile e Espanha; «El Trabajo Social Rural» —
Portugal e Espanha, e ainda, «Formas de Organizacion de los Jovenes en Médios
Deprimidos» — Nicaragua e Espanha.

A riqueza das experiéncias e a capacidade de didlogo foram também uma
constante nos Trabalhos de Grupo onde se debateram problemas de fundo do
Trabalho Social — Mudanga, Participagao, Promog¢ao Humana — e se questiona-
ram formas de actuagao, atitudes profissionais e grupos populacionais abrangidos.

A troca continuou de forma mais anonima, menos sistematizada mas igual-
mente enriquecedora nas conversas a mesa do almogo ou do café, nos passeios em
grupo, a noite, por essa cidade surpreendentemente viva e cheia de contrastes que é
Barcelona, nos momentos de descontracao e alegria proporcionados pela festa.

O valor intriseco das comunicagoes, o encontro através das experiéncias
vividas/contadas, o desvendar conjunto das dificuldades, o questionamento das
«ideias~» feitas/fixas, a descoberta da solidariedade, deixaram-nos o sentimento de
ter avancado em conjunto no conhecimento e de ser capaz de recusar solugoes
profissionais mais faceis mas menos validas, criando alternativas proprias, neces-
sarias a uma maior participagao dos homens na transformagao das suas situagoes de
vida e transformagao social que os nossos paises precisam.

II — Uma reflexao possivel; do dito ao nao dito
— O Seminario, recoloca¢ao
Pretendia-se, através do intercAmbio e discussao de experiéncias latino-

-americanas, espanholas e portuguesas, a abertura de um dialogo que conduzisse a
descoberta e afirmacao de novas pistas para o Trabalho Social.
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Ao perigo iminente de uma excessiva técnificagao e burocratizagao, contra-
pos-se, audaciosamente, um Trabalho Social Comunitario, inovador e creativo,
orientado para a promogao humana.

-— A Solugao recusada

Ao pretender abandonar o assistencialismo, muitos Assistentes Sociais adop-
tam modelos tecnocraticos. A intervencao € entao norteada por principios e
objectivos que se integram numa determinada concepgao do homem e da sociedade
e tém como meta, alcancar o Estado de Bem-Estar.

Para nos, os referido modelos tecnocraticos estdo tanto ou mais «inquinados»
que os modelos recusados do mero assistencialismo; Nem uns nem outros assumemn
como essencial, a participacao efectiva do sujeito individual e colectivo na procura
e concretizacao dos bens e servigos de que precisa.

Na verdade, tanto os modelos assistencialistas como os modelos tecnocraticos
consideram algumas pessoas como individuos desadaptados, carenciados, deficien-
temente socializados que por falhas ao nivel da familia e do meio cultural, ou por
falhas ao nivel das respostas publicas (ensino, trabalho, saude, habitagdo) nao
tém/tiveram acesso aos beneficios da sociedade.

Para atender a estes casos, a esta flagrante situac@o de injustiga, opressao e
discriminagao, respondem com uma simbiose técnicos-politicos e encontram duas
solucgoes:

— potencializar a capacidade de socializagdo do meio, reformando institui-
¢oes caso a caso:
(Aumentam a capacidade de resposta das institui¢oes, o nimero de casos
atendidos, mas nao questionam as instituicoes na sua globalidade nem o
contexto a que pertencem).

— criar outras instituigoes de resposta especifica integradas nos Servigos
Sociais.
(Estas instituigoes, tendo como objectivo compensar a marginalidade,
ainda a acentuam mais, retroalimentando o processo e o sistema).

Nesta simbiose técnicos-politicos, o A.S. é o técnico, um «cientifico-pratico»
teoricamente sem opgao politica, que trabalha aceitando implicitamente a politica
social das instituigoes legitimadoras da sua actuagao. Cumpre alienantemente a sua
fungao técnica. Utiliza os recursos que lhe sdo colocados a disposi¢ao. O seu
trabalho tem como finalidade potencializar as situacoes de bem-estar, normalizan-
do, curando as enfermidades sociais. Processos de «participagao», dinamizagao,
estruturagao e organizacao da comunidade chegam a ser, por vezes, empreendidos.
Esses processos sao entendidos como recursos importantes, mas as pessoas, 0S
grupos, as comunidades, sao consideradas como meros objectos. Os objectos
manipulam-se, catalogam-se e sujeitam-se, se necessario, & analise e tratamento de
uma enorme multiplicidade de técnicos especialistas (socidlogos, psicologos,
terapeutas...).

Criam-se bens e servigos, conseguem até elevar-se os niveis de vida mas tais
quantidades nao sao acompanhadas por um desenvolvimento/crescimento humano
e social.
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— A Alternativa

A profissionalizagao da assisténcia, a racionalizagdo dos recursos, a procura
da origem dos males sociais, a questionagao e reconceptualizacdo do Servigo
Social, ¢ um percurso que nao podemos deixar desembocar nos modelos tecnocra-
ticos da Acgao Social, sob pena de alienagdo progressiva dos Trabalhadores
Sociais e das populagoes a quem esses modelos sdo dirigidos.

Estamos perante uma situacao dificil. A crescente crise economica cria, a um
ritmo galopante, necessidades e problemas sociais cada vez mais graves.

As situagoes extremas em que se encontra um cada vez maior nimero de
pessoas, sO podem resolver-se através de mudangas estruturais ¢ de mentalidades.
Apontamos para um caminho lento de transformagoes a nivel de atitudes colectivas
e individuais; para uma intervengao norteada por principios e objectivos direccio-
nados para um desenvolvimento humano-social. Os homens mudam nao passiva-
mente, nao individualmente, mas nas suas relagcOes uns com 0s outros e na sua
organizagao social.

E evidente que ha situagoes que nao podem esperar. Consideramos a necessi-
dade de atender imediatamente a situacOes urgentes. Ha que utilizar, como €
obvio, todos os recursos institucionais e disponibilizar os recursos possiveis para
minorar o problema. Mas intervir no sentido da mudanga exige mais dos Trabalha-
dores Sociais do que a resposta assistencialista ou tecnocratica. Exige uma atitude
critica, creativa, reflexiva e licida.

Para além da resposta aos problemas mais urgentes, ha que maximizar a
utilizagao dos recursos canalizando-os para outro tipo de acgoes.

Alguns Assistentes Sociais vém implementando esse outro tipo de acgoes.

— Acgoes que desenvolvem as capacidades do sujeito individual e colectivo.
a nivel cognitivo, organizativo e relacional, mobilizando simultaneamente,
as estruturas organizativas locais, por forma a criar condi¢oes propicias a
alteragao das situagOes concretas de vida.

— Acgoes que possibilitam aos sujeitos, assumir como valida uma cultura

especifica, optar, participar, fazer a sua propria historia.

— Proporcionam a colectivizagao dos problemas e explicitacao das razoes

que levam pessoas e conjuntos a permanecer em estados de necessidade e
dependéncia que as incapacita de tomar o seu destino nas proprias maos.

— Desencadeiam processos que, para além da conscientizacao, fortalecem a

economia local, provocando/possibilitando a emergéncia de organizagoes
econOmicas locais e/ou grupos que trabalham/subsistem em sistema de
oficinas ou de servigos.

A actuagao do Assistente Social efectiva-se em situagoes concretas, exploran-
do hipdteses e tendo em conta limitagoes varias, determinadas por um dado sistema
de produgao, distribuicao e consumo.

A intervencao do Trabalhador Social situa-se realisticamente, prevalente-
mente, a micro-nivel.

A percepgao clara da situacao real em que se encontra o sujeito/objecto da
nossa accao é fundamental. A intervengao do profissional de Servigo Social, parte
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das situagoes de vida dos sujeitos implicados e potencializa/reforga/provoca alter-
nativas de solugao proprias. Valem mais as solugoes «menos boas» assim encontra-
das/construidas, do que as Optimas «solugbes» abstractas, normalizadas e por
consequéncia desadequadas aquele espago naquele tempo.

As acgoes que possibilitam/viabilizam a mudanga de atitudes individuais e
colectivas, que possibilitam os processos organizativos, tém como base, muitas
vezes, um trabalho que reforca valores, descobre o sentido da solidariedade
inter-pessoal, revitaliza a comunidade de vizinhanga. Actividades no dominio do
informal, tém-se revelado também importantes (a festa, o espectaculo, o desporto,
0 encontro).

O Assistente Social tem que procurar/investigar, no «terreno» as forgas vitais,
as tendéncias positivas que podem conduzir, naquele caso, a modificagao controla-
da da situagao.

A troca de experiéncias entre profissionais, pode ser um precioso contributo
se for relativizada, integrada nos contextos ¢ situagoes proprias, questionada,
discutida.

O marco tedrico é a bagagem que possibilita o conhecimento/investigacao do
real, que guia na procura de solugdes e na implementacao e controle das acgoes.

O que o Assistente Social traz e elabora é sempre confrontado/sujeito a critica
permanente, face a realidade da comunidade em presenca.

E neste confronto da teoria com a pratica e da pratica com a teoria que se
constroem os modelos proprios de intervengao, intervengao situada, temporizada.

O trabalho do Assistente Social € desta forma, desalienante para ele proprio e
para o sujeito em situacao-problema ou em sitagao-necessidade, é produtor de
identidade.

A intervengao do Trabalhador Social numa perspectiva de promog¢ao humana €
assim, aquela que preconizamos, nas comunidades urbanas e rurais das sociedades
onde hoje se reconstroem estruturas democraticas.

Lisboa, 30 de Outubro de 1985.



