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EST AGIOS DO I.S.S.S. NO ANO LECTIVO 1984/85 
Levantamento e elementos de caracteriza~o 

Francisco J. N. Branco * 

Introdu~ao 

Os estagios tern sido , ao Iongo dos quase 50 anos de actividade do Instituto, 
uma componente estrutural da sua politica de formac;ao. 

Atraves dos estagios o Instituto tern assegurado a formac;ao pratica dos seus 
estudantes, prestado relevantes servic;os a comunidade e mantido urn contacto vivo 
e actualizado com a realidade portuguesa e a experiencia profissional dos Assisten­
tes Sociais . (1) 

0 presente trabalho, tendo por base a experiencia do ano lectivo de 1984/85, 
visa sistematizar urn conjunto de elementos de caracterizac;ao desta componente da 
forma<;iio do ISSS que contribuam para a sua avaliac;iio e comprovar a sua 
relevante utilidade social traduzida no contributo dos estudantes e professores do 
Instituto para o desenvolvimento da actividade de urn numero significativo e 
di versificado de organizac;oes intervenientes nos domfnios da Politica Social 
e Cultural, nomeadamente na Area Metropolitana de Lisboa. 

1. Caracterizac;ao quantitativa global 

No a no Iectivo de 1984/85 realizaram-se 95 estag10s distribuf~os por 59 
organiza<;oes e envolvendo 215 estagiarios dos 2.0

, 3. 0 e 4. 0 anos conforme o 
quadro seguinte: 

(Quadro l) 

2." Ano 3." Ano 4." Ano 
Es tagios 

20 33 42 

Estag iarios 62 72 81 
-·- ·-

Organiza<;6es 12 47 

* Assistente Social, Professor do ISSS e Coordenador de Estagios em 1984/85 . 

(1) Documento << Estagios ISSSL>> , 1984, pag . (51) . 

Total 

95 

215 

59 
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Importa igualmente avangar alguns elementos sobre o significado econ6mico 
dos estagios. 

Considerando apenas o periodo de maior rentabilidade dos estagiarios, cada 
estagiario do 3. 0 Ano cumpre 240 horas de trabalho, enquanto cada estudante do 
4. 0 Ano realiza 576 horas, o que de acordo com a situa<;iio em 1984/85 significa 
que os estagios se traduziram na prestagiio de aproximadamente 64 000 horas de 
trabalho, sen do de notar que em muitos casos niio se registou a concessiio de 
qualquer subsidio aos estudantes ou se verificou a atribuigiio de valores quase 
simb61icos. 

2. Distribuic;;ao espacial dos estagios 

Os estagios, no ano lectivo de 1984/85, localizaram-se praticamente na sua 
totalidade na Area Metropolitana de Lisboa concentrando-se cerca de 50% na 
cidade de Lisboa. 

(Quadro 2) 

Concelho 

Lis boa 

s da Area Outros concelho 
Metropolitano d e Lisboa 

Outros concelho s 

Total 

2." Ano 

N." % 

16 80 

4 20 

0 0 

20 100 

3. 0 e 4. 0 Anos Total 

N." % N." % 

32 42,6 48 50,5 

42 56,0 46 48,5 

I 1,4 I I 

75 100 95 100 

E de no tar q~e enquanto no 2. 0 Ano se registou uma distribuigiio desigual com 
uma acentuada concentragiio na cidade-concelho de Lisboa, o que em grande parte 
se ex plica pel a natureza do estagio, no 3. 0 e 4. 0 Anos verificou-se uma distribuigiio 
equilibrada entre a cidade e os municipios vizinhos. 

A distribuigiio geografica dos estagios na area Metropolitana de Lisboa e 
assinalada no mapa seguinte: 
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Distribui~iio geogratica dos eshigios na Area Metropolitana de Lisboa 
em 1984/85. 

(Mapa 1) 

E de realc;ar igualmente que apenas urn estagw se realizou fora da Area 
Metropolitana de Lisboa o que se justifica pela dificuldade de assegurar uma 
adequada orientac;ao dos estagios que se realizem em localidades relativamente 
distantes de Lisboa face aos recursos humanos disponiveis e aos encargos financei­
ros exigidos. 

3. Organiza~oes - local de esbigio por areas de actua.;ao 

No ano lectivo de 1984/85 os estagios abrangeram uma grande diversidade de 
areas de actuac;ao conforme se pode comprovar pelo quadro seguinte e pela 
consulta do Levantamento dos Iocais de estagio por areas de actuac;iio em 
1984/85, em anexo . 
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(Quadro 3) 

Areas de actua~ao 
Organiza~iies Estagiarios 

N." % N." % 

Autarquias Locais e estruturas 
inter-servi.;os de ambito local 9 15,3 49 22,8 

Organiza~Oes na area 
da Seguran<;a Social 15 22,5 59 27,5 

Organiza<;oes na area do Trabalho 16 27,0 42 19,5 

Organiza<;oes na area da Saude 8 13,5 31 14,5 

Organiza.;oes na area da Justic;a 5 8,5 19 8,8 

Organiza<;Oes com interven<;3o 
na problematica da mulher 2 3,4 5 2,3 

Organiza.;oes na area 
da Acc;ao Cultural 2 3,4 6 2,8 

Organizac;oes na Urea 
da Habitac;ao 2 3,4 4 1,8 

Totais 59 100 215 100 

Na elabora~ao deste quadro adoptrimos, para a identifica\'iiO das .:ireas de actua\'3.0, uma agrega\'30 das organiza.;Oes de est3gio ~regundo 
urn crih~rio politico-administrativo em vez de uma categoriza~iio de acordo com os sectores de interven~iio dos estrigios do I.S.S.S. 
respectivamente Educac;iio e Acc;3o Cultural, H3bitac;iio e UrbanismO, SaUde, Seguram;a Social e Trabalho. 

Sendo de destacar o peso relativo das organiza<;oes da area do Trabalho, 
Seguran<;a Social e Saude e ainda das Autarquias Locais e estruturas inter-servi<;os 
de ambito local que, pela natureza global da sua interven<;ao, abrangem a genera­
lidade das demais areas e nomeadamente a Habita<;ao e Urbanismo, a Educa<;ao e 
Ac<;ao Cultural e a Ac<;ao Social. 

E experiencia deste ano lectivo vern assim confirmar a aplica<;ao de uma das 
linhas de orienta<;ao da politica de estagios do ISSS ao estabelecer que o 
planeamento dos estagios deve consagrar quer as organiza<;oes e areas de actua<;ao 
caracteristicas do exercicio profissional dos Assistentes Sociais quer o investimento 
nos novos espa<;os resultantes da evolu<;ao recente da sociedade portuguesa. (2) 

4. Inserc;ao institucional e estatuto juridico das organizac;oes - local de 
estagio 

U m ou tro elemento de caracteriza<;ao da polftica de estagios do ISSS e a 
pluralidade dos estatutos juridicos e insen;;ao institucional das organiza<;oes­
local de estagio como se pode verificar pelo quadro junto: 

(2) Politica de Estagios: Principios e Organiza'<iio, ISSS, 1981. 
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(Quadro 4) 

SECTORES 

Adm inist. Central 

Serv ic;o Regional 

Sector Serv ic;o Local 
Publico 

Sector 
Privado 

Aut arquia local 

Emp res a 

S.S. 

ociac;ao 

res a 
---~-

Sector Corporat ivo 

TOTAlS 

2." Ano 

19 

3 

14 

0 

5 

15 

6 

0 

0 
----··--

62 

ESTAGIARIOS 

3." e 4." TOTAL 
A nos 

18 37 
----!------

6 9 

39 53 

30 30 
-~-··-····- --------~----

20 25 
··-----

10 25 

]] 17 

9 9 
-·-·-- ---------

10 10 

153 215 

INSTITUI<;:OES 

TOTAL N." TOTAL % 
SECTOR SECTOR 

10 17,0 
----

4 6,8 

154 8 39 13,5 
---

8 13,5 
- ·--·-··-

9 15,2 
--

6 10,2 

51 6 15 10,2 
~-

'3 5,1 
--····--

10 5 5 8,5 
-----.--

215 59 59 100 

53 

%TOTAL 
SECTOR 

66 

25,5 

8.5 

100 

0 quadro anterior evidencia o peso particular do sector publico, abrangendo 
66% dos locais de estagio, o que se revela perfeitamente coerente com a insen;ao 
profissional da grande maioria dos Assistentes Sociais neste mesmo sector. 0 que 
igualmente se podera afirmar para a situa<;ao registada para o sector privado. 

Regista-se igualmente a distribui<;ao relativamente equilibrada, no interior do 
sector publico, dos estagios pelos diferentes escaloes e organiza<;oes da administra­
<;ao publi~a se se exceptuar a administra<;ao regional ainda pouco desenvolvida no 
nosso pms. 

No que se refere ao sector cooperativo importa destacar que a situa<;ao 
registada reflecte por urn !ado, o facto deste nao ser urn sector empregador de 
Assistentes Sociais e, por outro !ado a aten<;ao que lhe e dedicada pelo ISSS quer 
pela sua importancia social, quer pela necessidade que o sector cooperativo 
manifesta do concurso de tecnicos com forma<;ao na area das Ciencias Sociais. 

Finalmente importa destacar a importancia dos estagios junto de estruturas de 
organiza<;ao e participa<;ao social. Efectivamente, 28,9% dos estagiarios inserem­
-se neste tipo de estruturas ao que e ainda necessaria juntar, OS estagios que, 
embora se tenham realizado noutro tipo de estruturas, privilegiaram nos seus 
projectos o trabalho com estas estruturas e organiza<;oes. 
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5. Projectos e acc;oes de estagio 

No decurso dos estagios realizados no ano lectivo de 1984/85 os estagiarios (3) 
desenvolveram uma grande diversidade de projectos, no quadro das fungoes 
pr6prias do Servigo Social, o que nao s6 lhes possibilitou uma rica experiencia 
de formagao pratica como constituiu urn valioso contributo do ISSS para o 
desenvolvimento de projectos e acgoes que sem a sua participagao nao seria 
possf vel concretizar. 

Sao esses elementos que apresentamo-s seguidamente, de uma forma 
sistematizada, segundo os niveis de fungoes desempenhadas. 

a) Estudo e planeamento 

No desempenho de fungoes de estudo e planeamento realizaram-se 40 projectos 
e/ ou acgoes distribuidas conforme o quadro junto: 

(Quadro 5) 

Nivel de func;oes 

Estudo e planeamento 

Projectos e/ou acc;6es 

Estudos s6cio-econ6micos e culturais 
de bairros e/ou comunidades 

Estudos s6cio-urbanisticos de bairros (recuperagao 
de bairros clandestinos, ... ) 

Planeamento de equipamentos sociais e colectivos 
(equipamento de bairros cooperativos, ... ) 

Estudos da situagao de grupos populacionais 
em risco ( criangas sem protecgao, idosos, 
mulheres, ... ) 

Levantamento e recenseamento de grupos e situa­
goes problema (rec . 0s de deficientes e analfabetos 
num concelho, ... ) 

Estudos para a criagao do Servic;o Social como 
estrutura ou fungao (estudo para a criagao do 
Servigo Social numa enfermaria de mulheres, ... ) 

Estudo e/ou avaliagao de condig6es e relag6es de 
trabalho (acidentes de trabalho, absentismo, selec­
gao de pessoal, esquemas de acgao e apoio 
social, ... ) 

(3) Referimo-nos aos estagios do 3. 0 e 4. 0 anos uma vez que o estagio do 2. 0 ano e urn estagio 
de observac;iio-participante. 
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b) Programa.;ao e implementa.;ao de projectos de resposta a necessidades 
sociais 

No desempenho destas fun<_;oes desenvolveram-se 45 projectos e/ou ac<_;oes 
distribuidos de acordo com o quadro seguinte: 

(Quadro 6) 

Nivel de fun.;oes 

Programa<;ao e implemen­
ta<;ao de projectos de 
resposta a necessidades 
sociais 

Projectos e/ou ac.;oos 

Organiza<;ao de actividades socio-educativas, ges­
tao e anima<;ao de equipamentos de A.T.L. para 
crian<;as 

Ac<;ao social e transportes escolares 

Cria<;ao de.centros de convivio, gestao e anima<;ao 
de equipamentos e organiza<;ao de servi<;os de 
apoio a popula<_;ao idosa 

Cria<;ao de equipamentos colectivos (centros poli­
valentes, centros de convivio, ... ) 

Ac<;oes de melhoria das condi<;Cies de habita<;ao , 
infra-estruturas e espa<;os exteriores 

Atribui<;ao de habita<;oes sociais e integra<;ao de 
moradores 

Projectos de saude matemo-infantil 

Projectos de saude escolar e preven<;ao do insuces­
so escolar 

Ac<;oes de articula<;ao da actividade de institui<;oes 
e agentes sociais e culturais visando a integra<;ao e 

· rentabiliza<_;ao de recursos 
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c) Presta~ao directa de ajuda, atendimento e encaminhamento de situa~Oes 
problema 

No quadro destas fun<_;oes realizaram-se 18 projectos e/ou ac<;oes que se 
apresentam sistematizadamente no seguinte quadro: 

(Quadro 7) 

Nivel de fun~oes 

Presta<;ao directa de aju­
da, atendimento e encami­
nhamento de situa<_;oes 
problema 

Projectos e/ou ac~Oes 

Admissiio e apoio individual e familiar a crian<;as 
e jovens eficientes 

Apoio a integra<;iio social e !aboral de deficientes 

Apoio psicossocial e reinser<;iio social de redusos 

Informa<;iio e encaminhamento de idosos 

Acolhimento e apoio psicossocial individualizado 
a doentes e familias 

Apoio social as familias de doentes 
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d) Educa~ao de base, forma~ao e anima~ao s6cio-cultural 

No quadro destas fun<;oes desenvolveram-se 67 projectos e/ou ac<;6es conforme 
se apresenta no quadro seguinte: 

(Quadro 8) 

Nivel de fun~oes 

Educa<;iio de base, forma-
<;ao e anima<;iio sociO­
-cultural 

Projectos e/ou ac~fies 

Dinamiza<;iio de bibliotecas escolares e projectos 
de fomento da liga<;iio escola-meio 

Montagem, organiza<;iio e anima<;iio de bibliotecas 

Organiza<;iio de cursos de alfabetiza<;iio de adultos 

Organiza<;iio e anima<;iio cultural de ambito geral 

Ac<;oes de anima<;iio desportiva 

Anima<;iio de espa<;os hospitalares 

Ac<;oes de sensibiliza<;iio da popula<;iio para 
a problematica de grupos em risco (idosos, 
mulher, ... ) 

Ac<;oes de sensibiliza<;iio para a conserva<;iio da 
habita<;iio e preserva<;iio do ambiente 

Campanhas de higiene e saude publica 

Ac<;oes de educa<;iio para a saude (alimenta<;iio, 
planeamento familiar, ... ) 

Ac<;oes de sensibiliza<;iio e de forma<;iio para a hi­
giene e seguran<;a no trabalho 

Ac<;oes de divulga<;iio cultural e forma<;iio de 
JOVens 

Ac<;oes de forma<;iio para pessoal tecnico e agentes 
sociais e culturais (professores, amas, auxiliares 
de educa<;iio, agentes culturais, ... ) 

Produ<;iio de instrumentos de informa<;iio sobre 
recursos e direitos sociais 
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e) Organiza-;ao e participa-;ao social 

No desempenho destas fun~oes desenvolveram-se 21 projectos e/ou ac~oes 
distribufdos de acordo com o quadro seguinte: 

(Quadro 9) 

Nivel de fun-;oes 

Organiza~ao e participa­
~ao social 

Projectos e/ou ac-;0es 

Apoio a cria~ao e/ou mobiliza~ao de estruturas 
organizativas da popula~ao (Comissoes e Associa­
~oes de Moradores , Associa~aes de Proprietarios, 
Associa~oes Culturais, Grupos de Moradores, 
Grupos de Jovens, ... ) 

Apoio tecnico a actividade de estruturas organizati­
vas da popula~ao (grupos formais e informais, . .. ) 

Ao concluir este artigo esperamos ter contribuido para uma maior sensibiliza­
~ao de todos aqueles que na escola e fora dela tern uma implica~ao mais directa 
nesta instancia de forma~ao, para a necessidade de resgatar o profunda alcance 
formativo e utilidade social dos estagios sempre presentes nestes ja 50 .anos de 
hist6ria do Instituto Superior de Servi~o Social. 

Novembro de 1985 
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ANEXO I 

LEVANTAMENTO DOS LOCAlS DE ESTAGIO POR AREAS 
DE ACTUAC::AO EM 1984/85 

Autarquias Locais e Estruturas lnter-Serv~os de Ambito Local 

Anos 
C. M . Amadora 
C.M. Vila Franca de Xira 
C.M. Oeiras 
C.M. Sintra 
C.M. Loures 
C. M. Montijo 
J. F. Falagu~ira 
J.F. Brandoa 

3.0 e 4. 0 

4. 0 Ano 
3.0 Ano 
4. 0 Ano 
3. 0 Ano 
3.0 Ano 
3.0 Ano 
4. 0 Ano 

(12 Estagiarios) 
( 4 Estagiarios) 
(2 Estagiarios) 
(2 Estagiarios) 
( 4 Estagiarios) 
(2 Estagiarios) 
(2 Estagiarios) 
(2 Estagiarios) 

PISACA, 
Projecto de. Interven'!;iio 
Articulada do Cone. Almada 

Anos 
3. 0 e 4. 0 (19 Estagiarios) . 

9 
Anos 

3. 0 e 4. 0 (49 Estagiarios) 

Organiza~oes na area da Seguran~ Social 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 
Nucleo Territorial Seg. Social da Amadora 
Nucleo Territorial Seg. Social de Cascais 
Nucleo Territorial Seg. Social de Alcoba'!;a 
Casa Popular da Damaia 
Liga Portuguesa de Deficientes Motores 
Centro Social de Sacavem 
Centro Social do Bairro 6 de Maio 
Assoc. Moradores do Bairro 25 de Abril 
Ass. dos Deficientes das For'!;as Armadas 
Casa Pia de Lisboa 
Centro Social de Apoio de Lisboa 
Casa do Gaiato - Obra Padre Americo 
Cas a de Protec'!;iio e Amparo de St. 0 Antonio 
Centro Social da Penha de Fran'!;a 

3.0 e 4 .0 Ano 
3.0 e 4.0 Ano 
3.0 e 4. 0 Ano 

4. 0 Ano 
3.0 Ano 
3.0 Ano 

2. 0 e 3. 0 Ano 
3. 0 Ano 

2.0 e 3. 0 Ano 
2. 0 Allo 
2. 0 Ano 
2. 0 Ano 
2. 0 Ano 
2. 0 Ano 
4 .0 Ano 

(10 Estagiarios) 
( 5 Estagiarios) 
( 4 Estagiarios) 
( 1 Estagiarios) 
( 2 Estagiarios) 
( 5 Estagiarios) 
( 5 Estagiarios) 
( 2 Estagiarios) 
( 5 Estagiarios) 
( 3 Estagiarios) 
( 6 Estagiarios) 
( 2 Estagiarios) 
( 4 Estagiarios) 
( 4 Estagiarios) 
( l Estagiario ) 

15 2. 0
, 3. 0 e 4. 0 Ano (59 Estagiarios) 
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Organiza~oes na area do Trabalho 

Radio Televisao Portuguesa 4. 0 Ano (3 Estagianos) 
Centralcer E.P. 4. 0 Ano (2 Estagilirios) 
Celcat 4. o Ano (2 Estagianos) 
Centre! 4. 0 Ano (2 Estagianos) 
Quimigal E.P. 3.0 Ano (4 Estagiarios) 
Soponata E.P. 3.0 Ano (2 Estagiarios) 
T.A.P. E.P. 3.0 Ano (2 Estagianos) 
Covina E .P. 3.0 Ano (2 Estagiarios) 
T .L.P. E.P. 2. 0 e 3.0 Ano (4 Estagianos) 
Banco Pinto e Sotto Mayor 4. 0 Ano (1 Estagiano ) 
Manuten~ao Militar 4. 0 Ano (2 Estagianos) 
Companhia Carris de Ferro de Lisboa 2. 0 e 4. 0 Ano (5 Estagiarios) 
Fincoop 4. 0 Ano (2 Estagiarios) 
Direc~ao-Geral de Higiene e Seguran~a no Trabalho 3.0 e 4. 0 Ano (5 Estagianos) 
lntersindical 4. 0 Ano (2 Estagiarios) 
Sindicato dos Marmores e Madeiras 
do Distrito de Lisboa 3.0 Ano (2 Estagiarios) 

16 

Organiza~oes na area da Saude 

Maternidade Alfredo da Costa 
Hospital de Santa Maria 
Hospital D. Estefania 
Hospital Distrital de Vila Franca 
Hospital Distrital de Cascais 
Hospital de Santa Cruz 
Hospital de Arroios . 
Clinica de Doen~as Renais 

8 

2. 0 , 3. 0 e 4. 0 Ano (42 Estagianos) 

2. 0 , 3.0 e 4. 0 Ano (8 Estagianos) 
2. 0 , 3.0 e 4. 0 Ano (7 Estagiarios) 

4. 0 Ano (2 Estagiarios) 
4. o Ano (2 Estagiarios) 
2. 0 Ano (3 Estagianos) 
2. 0 Ano (3 Estagiarios) 
2. 0 Ano' (1 Estagiario ) 

3.0 e 4. 0 Ano (5 Estagiarios) 

2. 0 , 3. 0 e 4. 0 Ano (31 Estaghirios) 
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Organiza~oes na area da Justi~a 

Centro de Estudos e Profilaxia da Droga 
lnstituto de Reinsen;ao Social 
Tribunal de Menores/D.G.S .T. Menores 
Instituto S. Domingos de Benfica/D.G.S.T. Menores 
Tribunal de Familia de Lisboa 

3.0 Ano 
4. 0 Ano 
2.0 Ano 
2. 0 Ano 
2. 0 Ano 

(3 Estagicirios) 
(1 Estagicirio ) 
(7 Estagicirios) 
(2 Estagiarios) 
(6 Estagicirios) 

5 2. o, 3. o e 4. o Ano (19 Estagiarios) 

Organiza~oes com interven~ao na Problematica da Mulher 

2 

Comissao da Condi~ao Feminina 
<<0 Ninho» . . . 

Organiza~oes na area da Ac~ao Cultural 

Centro Cultural de Almada 
Centro Cultural Roque Gameiro 

2 

Organiza~oes na area da Habita~ao 

CHEUNI, Coop. Habita~ao Economica 
CHASA, Coop. Habita~ao Economica 

2 

4. o Ano (2 Estagiarios) . 
2.0 Ano (3 Estagiarios) 

2. o e 4. o Ano (5 Estagiarios) 

4. 0 Ano (4 Estagiarios) 
4. 0 Ano (2 Estagicirios) 

4. 0 Ano (6~stagi3.rios) 

4. 0 Ano (2 Estagiarios) 
4. o Ano (2 Estagiarios) 

4. 0 Ano (4 Estagiarios) 


