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APRESENTACAO

Titulo: Percurso Profissional dos recém-licenciados em Psicologia da Universidade de

Evora

Resumo: O presente estudo pretende reflectir sobre o percurso profissional dos

psicologos que terminaram o curso na Universidade de Evora nos anos lectivos
2010/2011 e 2011/2012.

Para que esta investigacdo produzisse uma fonte exequivel foi aplicado um inquérito por
questionario de forma a recolher dados no dominio pessoal e comportamental dos
inquiridos e ainda opinides individuais sobre as suas expectativas, atitudes neste
percurso. No que se refere a estrutura da presente dissertacdo, importa salientar que esta
organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo conduz-nos a uma introducéo a este
trabalho, assim como aos objectivos gerais e especificos delineados para a investigacdo
empirica. Cabe ao segundo capitulo a revisdo da literatura do ponto de vista académico
e profissional, onde é apresentado uma contextualizacdo do trabalho e do mercado de
trabalho, bem como, a empregabilidade e a insercao profissional. E ainda neste capitulo
que se enquadra a Psicologia e a Universidade de Evora no estudo, caracterizando o
papel dos psicologos no mercado de trabalho, bem como, uma anélise da
empregabilidade dos mesmos. O terceiro capitulo pretende conduzir-nos aos
procedimentos metodoldgicos decorridos na investigacdo empirica, nomeadamente a
caracterizacdo da amostra e as técnicas de recolha e analise de informacdo, bem como
os procedimentos para essa recolha. O quarto capitulo centra-se no tratamento,
apresentacdo e discussdo dos dados do inquérito por questionario, procurando conhecer
o perfil dos ex-estudantes que terminaram o curso nos anos acima ja referidos, assim
como, a sua trajectoria escolar para 0 mercado de trabalho. No quinto capitulo sdo
inferidas conclusGes com base nos resultados apresentados no capitulo anterior. As
reflexdes e recomendacOes face a este trabalho de investigacdo sdo apresentadas no
sexto capitulo. Por fim o sétimo capitulo apresenta-se a bibliografia para a realizacdo de

todo o estudo.

Palavras-chave: Psicologos, Trabalho, Empregabilidade, Insergio Profissional,

Psicologia



PRESENTATION
Title: Professional career of graduates in Psychology, University of Evora

Abstract: This study aims to reflect on the career of the psychologists who completed
the course at the University of Evora in the academic years 2010/2011 and 2011/2012 .

For this research to produce a feasible source a questionnaire in order to collect data in
personal and behavioral domain of the respondents and even individual opinions about
their expectations , attitudes, this route was applied . Regarding the structure of this
dissertation , it should be noted that this organized into five chapters . The first chapter
leads us to an introduction to this work , as well as the general and specific objectives
outlined for empirical research . It is for the second chapter the literature in academic
and professional standpoint , where is presented a contextualization of the work and the
labor market, as well as employability and employability. It is in this chapter that fits
Psychology and the University of Evora in the study , characterizing the role of
psychologists in the labor market as well as an analysis of employment thereof . The
third chapter will lead us to the methodological procedures within the empirical research
, including characterization of the sample and the techniques of collecting and analyzing
information , and the procedures for such collection . The fourth chapter focuses on the
treatment , presentation and discussion of the data of the survey , seeking to know the
profile of former students who completed the course in the years cited above , as well as
, their educational trajectory for the job market . In the fifth chapter the conclusions
from the results presented in the previous chapter are inferred . Reflections and
recommendations address this research work are presented in chapter six . Finally, the

seventh chapter presents the literature for conducting the entire study .

Keywords: Psychologists, Work, Employment, Professional Integration, Psychology



LISTA DE SIGLAS

EEES - Espaco Europeu do Ensino Superior

GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢des Internacionais
IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

PNE - Plano Nacional de Emprego

UE - Universidade de Evora



INDICE GERAL
CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

1.2 ENQUADRAMENTO

1.3 JUSTIFICACAO

1.4 QUESTOES DE INVESTIGACAO
1.5 OBJECTIVO

1.6 HIPOTESES

1.7 METODOLOGIAS

1.8 SINTESE DE CAPITULOS

CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 INTRODUCAO
2.2 TRABALHO E MERCADO DE TRABALHO
2.2.1 0 TRABALHO 3
2.2.2 MERCADO DE TRABALHO
2.2.2.2 A evolucdo do desemprego (2010 - 2012)
2.2.3 RELACAO ENTRE A ESCOLA E O MERCADO DE TRABALHO
2.3. EMPREGABILIDADE E INSERCAO PROFISSIONAL
2.3.1 AEMPREGABILIDADE
2.3.2 A INSERCAO PROFISSIONAL
2.3.3 O PAPEL DAS UNIVERSIDADES
2.4. A PSICOLOGIA E A UNIVERSIDADE DE EVORA
2.4.1 SER PSICOLOGO
2.4.2 A PSICOLOGIA E A UNIVERSIDADE DE EVORA
2.4.3 APSICOLOGIA E O MERCADO DE TRABALHO
2.4.3.1Empregabilidade dos Psic6logos
2.5. SINTESE DO CAPITULO

CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 AMOSTRA

3.2 INSTRUMENTO

3.3 PROCEDIMENTOS

CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS REPRESENTADOS
4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

CAPITULO 5- CONCLUSOES )
CAPITULO 6 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
CAPITULO 7 - ANEXOS

13
15
16
17
17
18
18
19

20
22
22
26
30
33
37
37
41
43
47
47
49
51
54
56

57
58
60

62
68

72
74
77



INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1: Taxa de desemprego

Figura 2.2: Desemprego total, por grupos

Figura 2.3: Desemprego por nivel de escolaridade
Figura 3.1: Numero de licenciaturas em Psicologia
Figura 4.1: Amostra — genero

Figura 4.2: Amostra - grupo etario

30
31
32
52
57

58



INDICE DE TABELAS

Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15

62
62
63
63
63
64
64
64
64
65
65
65
66
67
67



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1INTRODUCAO

Esta € uma investigacdo que surge no decurso do desenvolvimento de conhecer melhor o
percurso de empregabilidade dos licenciados em Psicologia da Universidade de Evora nos
anos lectivos 2010/2011 e 2011/2012 apds término do curso que frequentaram.

A presente investigagdo desenvolve-se em torno de conceitos como a empregabilidade, o
mercado de trabalho na actualidade e a insercdo dos licenciados no mesmo. Nesta pesquisa
centrei-me nos jovens licenciados na Universidade de Evora na area das ciéncias humanas e

sociais, mais especificamente, na Psicologia.

Existindo alguns estudos sobre a populacdo estudantil portuguesa, nomeadamente, no campo
do ensino superior e na area das ciéncias humanas e sociais, do meu ponto de vista, reconheci
que seria notorio dar a conhecer o percurso dos estudantes logo que abandonam a sua vida

escolar e ingressam no mercado de trabalho.

As questdes ligadas ao ensino superior tém sido, nos Gltimos anos, alvo crescente de debate,
quer por parte dos politicos, quer por parte dos educadores, e a propria integracdo dos

licenciados no mercado de trabalho ndo tem passado indiferente a essas preocupacades.

Conhecer e analisar os percursos profissionais dos licenciados do ensino superior, as
estratégias de gestdo de mdo-de-obra qualificada das empresas e as suas especificidades
sectoriais e regionais, bem como, as modalidades de interaccdo entre as universidades e o
mercado de trabalho, sdo contributos relevantes para fornecer informagéo importante para o0s
educadores, para as empresas e para as instituicbes do ensino superior e, também, para afinar

prioridades e estudar ou renovar politicas educativas e de emprego.

As sociedades actualmente encontram-se envolvidas numa grave crise global que coloca em
questdo as fragilidades do mundo dito como desenvolvido. Esta crise com contornos
financeiros e com complicagbes graves nas economias vai colocar a descoberto varias
dificuldades no mundo laboral, colocando em risco inUmeros postos de trabalho. Esta
precaridade laboral vai ser vivenciada por diversos actores sociais, e 0s jovens licenciados séo

apenas um exemplo.
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Se para alguns véo existindo oportunidades de emprego, para outros essas tornam-se
reduzidas. Este problema dever ser alvo de atencdo, ndo sé pelo investimento individual que
representa a frequéncia do ensino superior, mas também pelo investimento que o proprio pais

realiza.

Ao nivel das politicas de emprego e de educacéo sdo essenciais instrumentos que possibilitem
compreender melhor esta realidade, para que se possa intervir de forma a facilitar o trajecto
para a vida activa destes jovens qualificados.

Neste contexto, esta investigacdo assenta sobre a integracdo no mercado de trabalho dos
licenciados em Psicologia pela Universidade de Evora, entre o ano lectivo de 2010/2011 e
2011/2012.

O estudo esta organizado em duas partes. Na primeira parte é tratado a problematica teorica
gue se relaciona com o0s conceitos de empregabilidade, trabalho, profissdo, mercado de
trabalho. A segunda parte é dedicada a pesquisa empirica, onde se desenvolve e explica as
escolhas metodologicas, a constru¢do dos instrumentos utilizados, o processo de recolha de

dados e por ultimo a apresentacao e analise dos resultados.

Neste capitulo estardo presentes as seguintes seccGes: o0 enquadramento do tema, a
justificacdo do mesmo, a pergunta de partida e algumas questdes colocadas para partir para a
investigacdo, os objectivos propostos para a concretizagdo do trabalho, bem como, as
hipo6teses colocadas. Por ultimo irei referir a metodologia utilizada para a concretizacdo da
investigacao.

14



1.2 ENQUADRAMENTO

Portugal é um pais cada vez mais atingido pelo elevado nivel de desemprego, cada vez mais
as pessoas se preocupam e questionam com a problematica da empregabilidade. Observamos
actualmente uma exigéncia de aptiddes para o trabalho, considerando-se uma base de
conhecimentos mais amplos, exigéncia da capacidade para resolucdo de problemas, exigéncia
para a tomada de decisdes autonomas, capacidade de abstraccdo e comunicacdo verbal e

escrita.

Viver na era das novas tecnologias torna-se exigente. O trabalho passa a ser constituido por
uma série de aplicacdes de conhecimentos, nas quais os individuos detém uma importancia
acrescida. Se em tempos anteriores, ter uma formacdo de ensino superior era ter um futuro
garantido e um estatuto social e rendimentos elevados, actualmente isso ndo acontece.
Contudo segundo fontes do INE (Instituto Nacional de Estatistica) ao contrario do que por
vezes se quer fazer crer, ter um diploma do ensino superior continua a ser um instrumento
privilegiado para aceder a um posto de trabalho e uma garantia de que este tera,
comparativamente, maior estabilidade, melhor remuneracdo e maiores possibilidades de
progressdo na carreira. Além do mais, uma licenciatura continua a ser uma boa forma de
resistir ao desemprego — por exemplo, a populacdo com habilitacdo superior € menos atingida
pelo desemprego de longa duracdo do que a populacdo em geral, o que faz com que o
desemprego dos licenciados ndo ultrapasse, em média, os seis meses. Um desempregado
licenciado tem muito menor probabilidade de se manter no desemprego do que um né&o
licenciado.Assim sendo, a dificuldade de acesso ao primeiro emprego adopta uma visibilidade

social cada vez maior, envolvendo o universo familiar, social e o préprio Governo.

A sociedade portuguesa tem assistido, nos ultimos 40 anos, a emergéncia de uma nova
estrutura social, resultante da modernizacdo que se tem feito sentir nas varias dimensdes da
sociedade. Assistiu-se a uma terciarizacdo do mundo laboral, a massificacdo do ensino basico
e secundario e a dispersdo do ensino superior que conduziram a um aumento das

classificagOes da populagéo.
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1.3JUSTIFICACAO DO TEMA

As instituicdes de ensino superior, tendo em conta ndo sO 0s processos de avaliagdo
decorrentes de politicas educacionais, mas também a criagdo de dindmicas internas de
conhecimento e acompanhamento dos alunos que formam, devem estar cientes da importancia
desse acompanhamento e da realizacdo de estudos de analise dos percursos dos seus

licenciados.

Torna-se importante dar feedback &s instituicGes de ensino superior no sentido destas
conhecerem 0s seus alunos para além do percurso académico e também no sentido de se
poderem tomar decisdes concretas de gestdo, funcionamento, organizacdo e reestruturacdo
dos cursos do ensino superior. Um estudo realizado aos diplomados de uma determinada
instituicdo de ensino superior pode fornecer dados concretos que permitam avaliar a

pertinéncia e adequacdo social, cultural e cientifica de determinadas &reas de formacé&o.

Algumas &reas do ensino superior encontram-se saturadas e necessitam de uma urgente
reestruturacdo de forma a potenciar meios e servicos. Para além disso a temética escolhida,
tocou-me particularmente, pois sendo recém-licenciada e com bastantes dificuldades de
inser¢do no mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, conhecendo colegas na mesma situacéo
foi importante desde ja a aquisicdo e o aprofundamento de questBes relacionadas com toda
esta problematica. Optei por me centrar nesta teméatica também devido ao tema ser bastante
actual e preocupante na nossa sociedade, na medida em que muitos dos estudantes e jovens
recém-licenciados passam por bastantes dificuldades na tentativa de ingressarem no mercado
de trabalho.

A problematica da transiacdo dos jovens licenciados para o mercado de trabalho, apesar de ser
um campo de investigagdo recente, tem assumido, nas ultimas década, uma ampla projeccao e
visibilidade, ndo s6 como objecto de pesquisa, mas também ao nivel do debate nacional e
europeu. Assim, com a emergéncia de novos contextos e realidades que alteraram quer as
caracteristicas da educagdo, em particular do ensino superior, quer os tracos distintivos do
mundo econdmico e profissional associados ao aumento exponencial do desemprego dos

jovens licenciados, tem tornado necessario reflectir e debater sobre a importancia da
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(re)definicdo do papel das instituicBes universitarias para responder adequadamente as
necessidades econdmicas e de emprego.

1.4 PERGUNTA DE PARTIDA OU PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Com o intuito de encaminhar toda a investigacdo foi definida como questéo de partida: Qual o

percurso profissional dos recém-licenciados em Psicologia da Universidade de Evora?
1.5 QUESTOES DA INVESTIGAGAO

Apds estabelecida a grande pergunta de partida para o desenvolvimento da investigacgéo,
outras perguntas surgem para completarem o trabalho, de forma, a se encontrar uma solucao

mais exequivel para todas. Assim sendo, as outras questfes séo:

- Estédo empregados?

- Trabalham na sua area de formacéo?
- Com que tipo de contrato?

- Qual a remuneracdo média?

- Voltariam a optar pela mesma licenciatura?

1.6 OBJECTIVO

O presente trabalho tem como objectivo dar a conhecer o percurso de empregabilidade dos
recém-licenciados em Psicologia na Universidade de Evora perante o mercado de trabalho
entre 0 ano lectivo 2010/2011 e 2011/2012.
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1.7HIPOTESES

Definido o objectivo principal da investigacdo que ira ajudar na pesquisa, huma melhor
orientacdo e posteriormente nos resultados, é chegada a altura do levantamento de algumas
hipdteses colocadas em torno do tema central. Assim sendo, as hipdteses pensadas sdo as

seguintes:

Hipodtese 1 - A percentagem de licenciados a trabalhar na sua &rea de formacéo é superior a
50%.

Hipdtese 2 — A percentagem de empregados (Psicologia e outras areas) é superior a 50%.

Hipdtese 3 — A percentagem de empregados na sua area de formacdo com média maior ou
igual a 15 é superior.

Hipdtese 4 — Os licenciados com média igual ou maior que 15 tiveram um vencimento
superior no estagio.

Hipdtese 5 - Os licenciados com média igual ou maior que 15 auferem uma remuneragao no
seu trabalho superior.

1.8 METODOLOGIAS

Para se escolher uma metodologia de investigacdo é fundamental ter em conta, o problema

que se esta a ser estudado.

O objectivo deste trabalho de investigacdo como ja foi referido atras € tentar entender qual as
perspectivas e quais as dificuldades que os licenciados encaram relativamente a sua insercdo
no mercado de trabalho. Para que a realizacdo deste estudo fosse possivel foram utilizados os
seguintes métodos: inquéritos por questiondrios. Também é importante referir que a

construcdo da parte tedrica foram consultadas varias fontes bibliogréaficas.

Definido o objectivo do trabalho foi colocada em pratica uma metodologia produzida em 2
grandes partes: na primeira fase foi efectuada a recolha de conceitos, estudos efectuados,
prespectivas tedricas em torno de conceitos como empregabilidade, trabalho e mercado de

trabalho. Na fase posterior, a segunda fase, foi estabelecida a realizacdo aplicacdo de 45

18



inquéritos que foram posteriormente analisados, dos quais foram detidos alguns resultados e

conclusoes.

1.9 SINTESE DOS CAPITULOS

A investigacdo esta dividida em 5 capitulos. Primeiramente o capitulo 1 que diz respeito a
introducdo, o porque da escolha da tematica e o objectivo principal da investigacdo. No
segundo capitulo estdo inerentes os conteudos tedricos para um melhor desenvolvimento da
teméatica. O capitulo seguinte, que diz respeito, ao terceiro capitulo explica-se quais 0s
métodos utilizados, a caracterizacdo da amostra, bem como os procedimentos efectuados para
o0 desenrolar do trabalho. O capitulo 4 diz respeito aos resultados conseguidos. Por fim, no
ultimo, o quinto capitulo sdo apresentadas as conclusfes e algumas sugestdes. No trabalho
regista-se ainda a bibliografia e os apéndices, onde se encontra o guido de entrevista, 0

inquérito inicialmente estruturado e por ultimo, o modelo final de inquérito utilizado.
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CAPITULO II

ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um pais passa sem duavida alguma, entre outros aspectos, pela

qualidade do ensino que ministra e pela qualidade das suas Instituicdes de Ensino Superior.

Desde muito cedo, o ensino de massas em termos de educacdo superior e especializada foi

tido em conta e considerado de extrema importancia.

Para reforcar esta ideia, Becker (1983) efectivamente, nas Gltimas décadas, o capital humano
tem constituido uma prioridade politica, econémica e social para a generalidade das
economias do mundo e, em particular, para os paises ditos “industrializados”. Um crescente
nimero de cidades e regides por todo o mundo estdo a colocar a aprendizagem, o
conhecimento, a educacdo, a investigacdo e a inovacdo no centro das suas estratégias de
desenvolvimento, juntando em torno de um mesmo objectivo decisores politicos, sector
privado e sociedade. O crescente interesse nas cidades e regides “inteligentes” reflecte as
mudancas estruturais que tém ocorrido nas Ultimas décadas. Sociedades e economias estdo
rapidamente a tornar-se, mais que nunca, baseadas no conhecimento, particularmente na

educacéo, formacdo e nas competéncias humanas.

O acesso ao ensino superior pressupde gque os alunos adquiram novas competéncias e que
aprofundem conhecimentos no sentido de garantir perspectivas futuras de empregabilidade.
As expectativas dos candidatos ao ensino superior sdo as mais diversificadas e terdo, a partida

como objectivo final, embora ndo Unico, a colocacdo no mercado de trabalho.

Em Portugal, a colocacdo no mercado de trabalho de licenciados do ensino superior tem sido
um tema de grande debate, principalmente a partir do momento em que se assistiu a um

aumento significativo do nimero de diplomados pelo sistema de ensino superior portugués.

Analisar as trajectdrias dos diplomados do ensino superior torna-se importante para que seja
possivel avaliar os cursos de ensino superior, as competéncias adquiridas, assim como as

necessidades do mercado de emprego.
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Torna-se urgente conhecer os percursos profissionais dos diplomados do ensino superior e
proceder a sua divulgacdo, como forma de garantir uma boa comunicagdo entre as familias, as
instituicbes e o tecido empresarial. E importante ter presente que as familias portuguesas

investem muito para garantir que os seus filhos possam obter um diploma de ensino superior.

Desta forma, cabe as institui¢cfes de ensino superior o estudo dos percursos profissionais dos
seus antigos alunos e a respectiva divulgacdo enquanto forma de informar os jovens nas suas

escolhas académicas.

Para o autor Moreira (2004) é necessario que 0 ensino superior crie competéncias especificas
nos seus alunos, de forma a potenciar um bom desempenho no tecido empresarial. O mesmo
autor afirma ainda que, em Portugal, ndo ha dados fiaveis e significativos que traduzam o

emprego dos diplomados de ensino superior e que se refiram a anos mais recentes.
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2.2 TRABALHO E MERCADO DE TRABALHO

2.2.1 O Trabalho

O trabalho na actualidade é compreendido como algo essencial na construcdo da nossa prépria
identidade, da socializacdo e da dindmica das relages sociais e como a relagdo constituida
entre o individuo com outra pessoa ou empresa, para qual ele trabalha, em troca do seu
salario. Correia (2010 citado por Catani, 1996), acrescenta ¢ entendido como “ fonte de
satisfacdo, por permitir participar da obra produtiva geral, e fonte de verdadeiro prazer, por

possibilitar a realizacdo de objectos ou tarefas Uteis para a sociedade”

Para Correia (2010 citado por Freire, 1997) o trabalho na sua relacdo com a natureza, como
Marx referia “O trabalho ¢, antes de mais, um acto que este conceito se passa entre o Homem
e a natureza” e ao intervir sobre a natureza o Homem modifica-a e, naturalmente, altera a sua
propria natureza. E neste sentido que o autor anteriormente referido diz-nos que o trabalho

surge como instrumento e meio favorecido entre a relagdo do Homem e da natureza.

O trabalho ndo pode ser visto como um acto isolado, € necessario ter em conta a sua
qualificacdo e tarefa, é indispensavel que exista uma relagdo entre o perfil do posto de
trabalho, as habilitacbes do trabalhador, as suas caracteristicas fisicas, mentais e

motivacionais.

Na perspectiva de Giddens (2001) para a grande parte dos sujeitos o trabalho é encarado como
uma actividade que abrange a maior parte das suas vidas. Nas sociedades actuais ter um
emprego é importante para se preservar o respeito por si proprio. Mesmo quando as condicoes
de trabalho sdo relativamente desagradaveis e as tarefas a realizar monétonas, o trabalho
tende a ser um elemento estruturante na constituicdo psicoldgica das pessoas e no ciclo das
suas actividades diarias. O trabalho é entendido como a realizacdo de tarefas que envolvem
esforco fisico e mental, com o intuito de produzir bens e servi¢os para a satisfacdo das
necessidades humanas. Existem varias particularidades do trabalho que séo relevantes a este
respeito, tais como, dinheiro, nivel de actividade, variedade, estrutura temporal, contactos
sociais e identidade pessoal. Na actualidade, a natureza e organizagdo do trabalho estdo a

passar por transformacdes importantes que parecem poder vir a ter ainda um maior alcance no

22



futuro. N&o obstante, para muitas pessoas o trabalho renumerado continua a ser a principal

forma de gerar os recursos necessarios a manutengdo de uma vida diversificada.

Sendo o trabalho fundamental ao progresso do individuo na sua vida, o exercicio de uma
actividade renumerada é também uma condicdo para a sua seguranca econémica que lhe
possibilita, por seu turno, uma realizacdo pessoal e identitaria fora do meio profissional.
Como pode ser observado “pela variedade de formas que assume, pela diversidade de

entendimentos que suscita (...) imaginar um mundo sem trabalho soa a algo de absurdo (...)".

(Rebelo, 2003 citado por Freire, 1997).

“Torna-se necessario reconfigurar o processo produtivo, tornando-o suficientemente flexivel
para diminuir os volumes de producdo; usar a tecnologia como uma variavel estratégica ao

servigo das estratégias de gestdo (...) capazes de responder com maior rapidez as exigéncias

do mercado.” (Rebelo 2003 citado por Santos 1995)

O trabalho é entendido como um termo polissémico e controverso quanto baste. Usado, com
assiduidade, no sentido de actividade produtiva, é também habitual, umas vezes, no sentido de
resultado da actividade humana, outras vezes no sentido de ocupacao, outras ainda no sentido

de conjunto ou de grupo de trabalhadores. (Salgueiro et al 2002)

Em sentido muito vasto, designa, correntemente, toda a actividade humana dirigida a
producdo da vida social (material, cultural, recreativa, etc.), ou seja, desigha o
desenvolvimento de tarefas, de actividades, com determinadas caracteristicas que

comprometem um certo fisico e intelectual e requerem um minimo de aptiddes.

Nas sociedades de economia de mercado, uma parte do trabalho, sem davida a mais
significativa, realiza-se dentro e a outra fora do mercado de trabalho. Realiza-se na esfera do
mercado tanto, o trabalho directo (trabalha por conta de outrem) como o trabalho indirecto
(trabalho por conta propria na producdo de bens ou servicos destinados ao mercado) colocado
no mercado. Realizam-se fora da esfera do mercado todas as demais actividades produtivas —
as que se destinam ao auto-consumo, as que se realizam em regime de voluntariado, o

trabalho doméstico, etc...(Salgueiro et al 2002)
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Falar do conceito de trabalho, é decerto bastante vasto e de alguma complexidade na sua
definicdo. Mas, para nos referirmos ao conceito trabalho, teremos que entender um pouco

como se deu a evolucdo do mesmo.

Embora a evolugdo do trabalho tenha sido ao longo dos tempos seguida de forma mais ou
menos marcada, por desigualdades sociais, a globalizacdo e as consequentes politicas
socioecondémicas dai procedentes tendem a acentuar estas desigualdades e os fendmenos de

exclusao.

Para o autor Rebelo (2003) tal parece ser o resultado da coexisténcia de um processo de
diferenciacdo social e do impacto das novas tecnologias sobre a organizacao e a qualificacdo
do trabalho produtivo, apesar de ser dificil dizer qual a origem das muta¢6es do trabalho, dada
a abundancia de factores por elas responsaveis. E conhecido que as actuais mutacdes na
organizacdo do mundo do trabalho acarretam mudancas sociais irreversiveis, de que a crise do

emprego é, pelo menos, uma parte.

Para melhor entender o processo de mutacdo é necessario conhecer a evolucdo e as

vicissitudes antropdgicas e sociais do trabalho ao longo dos tempos.

Na Idade Média, o trabalho (essencialmente agricola e artesanal) fazia parte de um ritmo
natural onde os nucleos familiares e profissionais estavam aliados. A populagéo, submetida ao
poder da Igreja, conhecia por vezes o desemprego forcado e ndo renumerado, o0 que agravava
ainda mais as suas condicdes de vida. Com a gradual industrializacdo das sociedades, o
trabalho emerge agora como um periodo de tempo mais diminuto na vida do trabalhador.
(Rebelo, 2003)

“O trabalho assume um novo sentido” e a vida dos trabalhadores divide-Se entre o tempo de
trabalho socialmente imposto e, em contrapartida, o tempo pessoal e familiar de cada
individuo. Na base da disposi¢cdo do trabalho assalariado encontramos também a divisdo na
vida dos individuos entre um periodo de preparacdo para o trabalho — constituido por um
tempo de formacdo — e um periodo de exercicio efectivo do trabalho. Na sociedade
contemporanea, o “tempo de trabalho socialmente necessario” ¢ factor de alteracdo das
condi¢cdes de producdo e de divisdo do trabalho. Tendencialmente o trabalho humano

dependera cada vez menos numa acgao sobre os materiais, e cada vez mais numa actividade
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entre pessoas, com niveis de abstrac¢do, conceptualizacdo e complexidade diversos. (Rebelo,
2003)

Para o autor referido anteriormente, as complexas formas de emprego e a multiplicagéo e
atomizacéo dos locais de trabalho dissipam ainda mais geografica e temporalmente o trabalho,
pelo que a dependéncia a uma empresa far-se-a cada vez mais pela ideia de subordinacédo

econOdmica e ndo juridica, gerando formas de emprego frageis do ponto de vista social.

Pode-se, entdo, falar do risco de um desenvolvimento de uma sociedade onde de uma situacao
de emprego estavel (marcada pela ideia progressdo na carreira e rendimentos estaveis) se
passa a outra com inconvenientes sociais: empregos de tempo determinado e instavel, com

horérios irregulares, empregadores multiplos, e rendimentos que variam. (Rebelo, 2003)

“Torna-se necessario reconfigurar o processo produtivo, tornando-o suficientemente flexivel
para diminuir os volumes de producdo; usar a tecnologia como uma variavel estratégica ao
servico das estratégias de gestdo (...) capazes de responder com maior rapidez as exigéncias
do mercado.” (Rebelo 2003 citado por Santos 1995)

As novas tecnologias ndo afectam da mesma forma trabalho e emprego, 0s progressos num
destes dominios favorecem os progressos nos outros. No mundo do trabalho, cada trabalhador
tem sido cada vez mais confrontado com a realidade do progresso técnico que
tendencialmente marcard mais 0os dominios da electronica, da informatica e das
telecomunicacdes. O sentido destas evolugbes ndo deixa duvida em relacdo ao ritmo de
modificagdo qualitativa do papel do trabalho humano nos processos produtivos. (Rebelo,
2003)

No mundo do trabalho, cada trabalhador tem sido cada vez mais confrontado com a realidade
do aperfeicoamento técnico que tendencialmente marcara mais os dominios da electrénica, da
informatica e das telecomunicagdes. O sentido destas evolugdes ndo deixa davida em relagdo
ao ritmo de modificacdo qualitativa do papel do trabalho humano nos processos produtivos.
(Rebelo, 2003)
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2.2.2 Mercado de Trabalho

Sendo a grande problematica central da investigacdo a insercdo laboral dos recém -
licenciados da area das ciéncias humanais e sociais, analisar o mercado de trabalho e as suas

evolucdes seria estritamente necessario.

A partir dos anos 70 comeca-se a notar alteragdes estruturais das economias e 0
desenvolvimento de novas formas de regulacdo levaram a que a existéncia de segmentos
precarios e uma necessidade ajustamento de uma m&o-de-obra mais flexivel. E normal
deparamo-nos com novas formas de organizacdo de trabalho, como o trabalho temporério,
trabalho em part-time ou trabalho no domicilio. Na origem destas mudangas estiveram 0s
estrangulamentos do modelo de desenvolvimento das sociedades avangadas e 0s processos de

globalizacdo, que levaram a uma competicdo econdmica mais acentuada a escala planetéria.

Segundo Caldeira (2011) o mercado de trabalho em Portugal € caracterizado por a actual crise
de longo prazo acrescentado que a mesma se pode prolongar até 2020, sem estar assegurada a
resolucdo do problema fundamental que se relaciona com a capacidade da economia para
ganhar competitividade, crescer, gerar emprego e diminuir o desemprego. O mesmo autor
acrescenta ainda que a “criacdo directa de postos de trabalho ou os apoios a contratagdo e
estagios vém alargados os efeitos de substituicdo e de deslocamento, mais presentes do que

em fase de expansdo.”

Para 0 mesmo autor referido anteriormente falar sobre mercado e a sua analise sdo ideias
actualmente muito vastas. Os mercados de trabalho séo caracterizados por conterem dois
segmentos principais. O mercado “primdrio” possui como principais atributos a estabilidade
das condices de emprego, bons salarios, perspectivas de carreiras, proteccdo social e bom
estatuto social sdo na sua maior parte as organizacdes publicas e empresas privadas. Pelo
contrario existe o mercado “secundario” que ¢ composto por empregos com inseguranca
contratual, baixos salarios, fracas oportunidades de promocéo, auséncia de proteccdo social e

baixo estatuto social.

Segundo o autor Caetano (2001) o conceito de “mercado de trabalho relaciona aqueles que
procuram emprego (trabalhadores) e aqueles que oferecem emprego (empresas) num sistema
tipico de mercado, onde se negoceia para determinar os precos e quantidades de um bem,

neste caso, o trabalho. O mercado de trabalho surgiu como resultado da industrializacéo e da
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democracia representativa que esta viabilizou enquanto paradigma técnico econdémico da

organizag¢do da produ¢do.”

Acrescentando mais um pouco para a autora Correia (2010), a investigacdo acerca do
mercado de trabalho pretende entender e prever os fendmenos de relacionamento entre os

trabalhadores e as empresas, tendo por base a situa¢do economica e social do pais.

Para a mesma autora referida anteriormente *“ aplicando este conceito as profissées, podemos
afirmar que quando existem excesso de formacdo de profissionais e falta de procura dos
mesmos, ou seja, ndo ha um equilibrio entre a oferta e a procura h4 uma saturagdo do
mercado, 0 que provoca situages de desemprego. Pois 0 mercado ndo tem capacidade para
absorver os profissionais. Por outro lado, também pode suceder que ndo exista oferta em
excesso mas falta de procura. Isto acontece quando ha um desenvolvimento acentuado na
inovacdo industrial. Deixa de haver procura de uma profissdo que esta desactualizada e passa

a haver procura de uma outra profissdo em que ainda ndo ha oferta suficiente.”

Para Centeno (2006) nos ultimos trinta anos assistiu-se a mudanga de uma economia baseada
na producdo industrial para uma economia mais orientada para os servicos, colocando novos
desafios no formato como a politica de emprego é encarada e na forma como é capaz de
responder as novas tendéncias e realidades econdémicas. A forma de funcionamento dos
mercados de bens e servicos e os mercados financeiros modificaram de forma significante o

seu modelo de accéo.

Para o mesmo autor referido anteriormente “os ciclos de vida dos produtos muito curtos e o
aumento da abertura das economias nacionais a uma concorréncia em crescente globalizacéo,
associados a um aumento da importancia das muitas rapidas mutacdes nos mercados
financeiros transformaram o ambiente econémico em que as sociedades se movem. E ent4o
natural que também o mercado de trabalho sofra alteracdes, ou pelo menos pressdes, no

sentido de se adaptarem a nova realidade dos restantes mercados.”

A urgéncia de flexibilidade é um requisito do funcionamento das empresas cuja importancia
aumentou para la de qualquer incerteza razoavel. As empresas tém actualmente de ser capazes
de garantir que 0s seus produtos e servicos se apropriem a procuras e quadros concorrenciais
inconstantes e em permanente mutacdo. Na economia mundial de hoje todos os paises se

empenham de forma cada vez mais agressiva na atraccdo dos fluxos crescentes de
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Investimento Directo Estrangeiro. Isto significa que ou as empresas conseguem mudar-se e
adaptar-se rapidamente a novas condi¢cdes de competicdo ou estdo condenadas a néo ter
sucesso. E indispensavel também compreender que os efeitos psicoldgicos da necessidade da
constante adaptacao sdo hoje muito mais importantes que as necessidades reais de adaptacéo.
A mediatizagdo dos mercados financeiros faz com que o0s mercados respondam
instantaneamente ndo apenas a transformacdes reais mas a alteracbes de expectativas dos

agentes do mercado. (Centeno, 2006)

O “mercado” ja ndo ¢ um local de encontro entre ofertas e procuras de bens e servigos mas
uma entidade que estabelece constantemente expectativas sobre tudo, que “antecipa” a sua
conduta face a essas expectativas e posteriormente “ajusta” o comportamento face a rumores e

noticias que comprovam ou desmentem suas expectativas. (Centeno, 2006)

Para 0 mesmo autor a perspectivas neo-classica acerca do mercado de trabalho refere-se ao
encontro da oferta com a procura de capacidades de trabalho dele resultando a consequente
afectacdo da méao-de-obra e respectivas condicdes, designadamente as salariais. O volume
total de emprego gerado, a sua reparticdo pelos sectores de actividade, as ocupacbes e
retribuicdes dependem, em grande medida, das leis do mercado, apesar de se tratar de um

mercado particularmente regulado.

No mercado de trabalho o bem transacionado é a forca de trabalho ou a capacidade para
trabalhar, para executar uma determinada actividade. Esta singularidade do seu objecto e a
presenca, a partir de determinada altura, de actores colectivos (grupos ou associacdes de
empregadores e de trabalhadore) sdo as duas posicdes de razbes que permitem distinguir o
mercado de trabalho dos dois outros mercados basicos das economias de mercado (0 dos
capitais e o dos produtos). (Centeno, 2006)

Para 0 mesmo autor, presentemente ndo permanece um s6 mercado de trabalho, mas variados
mercados de trabalho particulares, tantas quantas as categorias profissionais, podendo até
existir mercados distintos em relacdo a mesma categoria. Sendo o trabalho o produto trocado,
podemos considerar que existem tantos submercados quantas as especificacdes requeridas
pelos varios tipos de tarefas a realizar. N&o existe, pois, um mercado de trabalho unificado de

trabalho, mas um mercado segmentado em varios submercados definidos a partir de diferentes
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critérios pelos niveis de qualificacbes (segmentacdo categorial), condigdes de trabalho e
delimitagdo geografica.

Assim sendo, ha mercados muito especializados, que exigem qualificagdes muito precisas, no
geral pouco correntes, e mercados vastos ou abertos com poucos requisitos em termos de
qualificacdo e, consequentemente, de mais facil acesso. Sendo os uUltimos poucos exigentes
em termos de qualificacdo, qualquer um contem condic¢Oes para exercer as tarefas e todos os
territorios dispdem de mao-de-obra capaz de responder as necessidades destes postos de
trabalho. Deste modo, o0 seu espago geografico tende a ser local. Pelo contrério, quando as
qualificacbes impostas sdo demasiado especificas e raras, as bacias locais de emprego nao
proporcionam o numero suficiente de trabalhadores com essas competéncias, pelo que o

mercado necessita de uma dimenséo geogréfica ampliada.

Interessa ainda referir que os defensores das teorias da segmentacdo do mercado de trabalho
“abandonam mesmo a abordagem do mercado em termos de ajustamento entre a oferta ¢ a
procura. Nestas teorias, 0 mercado de trabalho aparece representado como uma articulacéo de
cadeias de mobilidade nas quais a mao-de-obra se insere, e ndo como um mecanismo de

distribuicdo aleatoria de pessoas pelos empregos” (Centeno 2006 citado por Rodrigues 1988).

Neste sentido, tende-se hoje a privilegiar a analise sistémica do conjunto dos mecanismos de
afectacdo dos empregados aos empregos assalariados existentes, mecanismos que superam as
simples regras dos mercados em equilibrio. Nesta visdo, 0 emprego emerge como 0 apoio

institucional a troca de forca de trabalho. (Centeno 2006 citado por Gambier, 1982).

Podera usar-se a expressdo mercado de trabalho ou mercado de emprego para mencionar o
mercado onde se transacionam capacidades de trabalho, levando em consideracdo a
desigualdade entre trabalho e emprego, transmitindo depois maior amplitude a ideia de sitema
de emprego através da insercdo dos mecanismos de regulacdo. Nesta Optica, o sistema de
emprego distingue-se e torna-se um conceito mais amplo do que o de mercado de trabalho
porque lhe acrescenta a consideracdo expressa dos agentes reguladores. Isto €, admite-se que
as caracteristicas do emprego e a diferenciacdo existente ndo dependem somente do equilibrio
atingido no mercado entre procura e oferta, nem da organizagdo em variaveis submercados,

mas também das institui¢des e das estruturas economicas, politicas e sociais que os ajustam.
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2.2.2.1 Evolucdo do desemprego (periodo de 2010 a 2012)

O periodo abrangido por este estudo inicia-se com niveis de desemprego muito baixos
- no segundo trimestre do ano 2000 a taxa de desemprego registou o valor mais baixo de toda
a década — 3,7 %. Estes baixos valores mantiveram-se até ao inicio de 2002 com valores a
rondarem os 4,5%. A partir desse ano, verificou-se um crescimento sisteméatico do
desemprego, apenas interrompido — entre finais de 2007 e finais de 2008 — por curtos
episddios de alguma recuperacdo. A partir de entdo o ritmo de crescimento do desemprego
intensificou-se, tendo a taxa de desemprego ultrapassado 0os maximos registados em meados
da década de 1980. Em dez anos, a taxa de desemprego passou de 3,7% para 11.1% (valores
relativos ao quatro trimestre dos anos 2000 e 2010) para se situar, no inicio de 2012 ao nivel
de 14,9%. No quatro trimestre de 2010, 618.9 mil individuos encontravam-se desempregados
de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, o0 que comparado com os 195.1 mil
desempregados no quarto trimestre de 2000, representa uma taxa de crescimento média anual
ao longo da década de 12,2%.

Figura 2.1 - Taxa de desemprego
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Fonte: INE - Inquérito ao Emprego; Quebra de série no 12 trimestre de 2010.

O numero de desempregados inscritos nos Centros de Emprego da rede do Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional, aumentou de 327.434 em 2000 para 525,827 em 2010 e
641,222 no final de Maio de 2012.
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A medida que aumentava o nimero de desempregados e a taxa de desemprego, registaram-se
também alteracOes significativas na composi¢do do stock de desempregados, sobretudo em

termos de distribuicdo por escaldes etarios e niveis de escolaridade.

Em termos de escalGes etarios, sobressai 0 aumento particularmente forte do nimero de
desempregados com idades entre os 25 e 0s 54 anos e, entre estes, 0S que se encontram no
escaldo entre os 35 e 0s 44 anos. Apesar do forte aumento do desemprego jovem (abaixo dos
25 anos) e ainda que a incidéncia do desemprego seja particularmente intensa entre os jovens,
verifica-se, de facto, que o crescimento do desemprego registado neste periodo e, em especial,
desde 2008, atingiu fortemente os adultos jovens — entre 0 quarto trimestre de 2001 e o quarto
trimestre de 2010, a quota de desempregados com idades entre os 25 e 0s 44 anos aumentou
de 35,7% para 43,3%.

Figura 2.2 - Desemprego - grupo etario
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Fonte: INE - Inquérito ao Emprego; Quebra de série no primeiro trimestre de 2011,

Evolucdo semelhante é também visivel em termos de taxa de desemprego: apesar de, no
quarto trimestre de 2010, a taxa de desemprego jovem (15-24 anos) — 23% - exceder em cerca
de 70% a do segundo grupo com maior incidéncia do desemprego (25-34anos) — 13,6% -, €
entre os adultos jovens (25 — 34 anos) e adultos (35-54 anos) que se verifica 0 maior aumento
relativo do desemprego neste periodo, registando-se, nestes grupos, variacOes relativas
superiores a 200% entre 2000 e 2010.

Da mesma forma, deve-se salientar a evolucdo do desemprego em grupos de individuos com

diferentes niveis de escolaridade. Ainda que a ordenagdo relativa dos varios grupos se
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mantenha inalterada ao longo de todo o periodo considerado com um claro predominio dos
individuos com habilitacfes escolares ao nivel dos primeiro e segundo ciclos do ensino basico
(39,3% do emprego total no mesmo trimestre) — € o grupo com nivel das habilitagdes
escolares intermédias (terceiro ciclo do ensino basico e ensino secundario) o que regista um
maior aumento do nimero de desempregados, representando 46,3% do total do desemprego
no quarto trimestre de 2010 (36,1% no quarto trimestre do ano de 2000).

Figura 2.3 - Desemprego - escolaridade
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Fonte: INE - Inquérito ao Emprego. Quebra de série no 12 trimestre de 2011.

Esta evolugdo reflecte, inevitavelmente o aumento do nivel médio de escolaridade da
populacdo activa (0 peso dos individuos com este nivel de escolaridade no emprego total
passou, no mesmo periodo, de 26,4% para 39,8%). Ainda assim, é clara a existéncia de

défices de empregabilidade ndo negligenciaveis neste grupo.

O efeito do aumento da escolaridade média entre as geracdes mais jovens faz-se também
sentir ao nivel da incidéncia e evolucdo do desemprego por niveis de escolaridade que varia

consideravelmente entre grupos etarios.

No ano 2000, a caracteristica mais saliente do desemprego entre os individuos mais jovens
era, sem davida, o desequilibrio registado entre 0s que ndo possuiam nenhum nivel de

escolaridade completo(18,5%) e todos os restantes (6,6%-8,6%).
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Em 2010, a situacéo é totalmente diferente: a taxa de desemprego varia menos com o nivel de
escolaridade (entre 18,9% no caso dos trabalhadores com ensino secundario e 25,1% no caso
dos trabalhadores com o 1.° ou 2.° ciclos do ensino bésico) e, sobretudo, verifica-se que a
incidéncia do desemprego entre jovens com ensino superior € agora relativamente elevada
(taxa de desemprego igual a 21,1%). O sentido da evolucéo registada indica que, no caso dos
trabalhadores jovens, ocorreu uma penalizagcdo relativa dos trabalhadores com mais
qualificacbes académicas, reflexo, sem ddvida do aumento da oferta num periodo de

contencdo da procura.

2.2.3 Relacéo entre a escola e 0 mercado de trabalho

Se antes na sociedade se referia a juventude como uma das etapas do ciclo de vida, hoje, ser
jovem é um tempo da vida cada vez mais incerto e diversificado. E tal ndo podia ser diferente,

dadas as caracteristicas complexas onde se inserem 0s jovens contemporaneos.

Para Cachapa (2012) ser jovem transformou-se um longo caminho, entre aprendizagens e
experiéncias, entre opcbes e reconstrucdo de si. Da mesma forma que, ser jovem ¢é
conjuntamente viver na incerteza perante o futuro instavel que a sociedade e o0 mercado de
trabalho oferecem. A dificuldade de entrada ao mercado de trabalho, apesar das altas
qualificacdes de alguns jovens, é uma das condi¢cdes responsaveis pelo adiar de uma vida
adulta. Os jovens actualmente vivem transi¢des incertas onde vdo experimentado e trocando
periodos de independéncia com outros de dependéncia econdmica relativamente aos pais. As
fundamentais representacfes associadas a juventude sdo assinaladas pela inseguranca e pela
unido desta a determinados problemas sociais. Ha alguns tempos atras, como nos anos de
1950 a 1960 em Portugal, os jovens eram associados a revolta, a marginalidade e a
criminalidade; e sobre estes caia a concepg¢do de crise de valores, do conflito de geracdes ao
nivel ético e cultural e ainda o espirito de utopia mas também de solidariedade.

Actualmente, a visdo que a sociedade tem dos joves esta ligada ao descontentamento dos
jovens, ao cepticismo, ao pragmatismo e, sobretudo, ao individualismo. Os problemas mais
sentidos pelos jovens contemporaneos, um pouco por todo o mundo, correspondem a
dificuldade de entrada no mercado de trabalho e a crise do emprego. (Cachapa, 2012 citado
por Pais, 1990)
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Nas sociedades contemporaneas 0s sistemas que acompanham a mudanca para a vida adulta
tém vindo a sofrer grandes modifica¢es, ndo s6 em fungdo dos contextos socioeconémicos,
politicos e culturais particulares de cada pais ou regido, mas também nas formas como séo
vivenciados pelos jovens. Por exemplo, pode acontecer os jovens trabalharem antes de terem
finalizado os seus estudos, ou retornarem ao sistema de ensino apds um periodo mais ou
menos longo na actividade, assim como a permanéncia em casa dos pais pode ndo ser um
impeditivo para a formacdo de uma nova familia. A transicdo para a vida adulta pode-se
reconhecer esquematicamente quatro grandes factos: a conclusdo dos estudos, o acesso ao
emprego, a saida de casa dos pais e a formagdo de uma nova familia. (Mauritti 2002 citado
por Comissdo Europeia, 1997:4)

Para a maioria dos jovens “estudantes a tempo inteiro” a etapa de formagao ¢ vivenciada num
tempo e numa area separada das outras esferas da vida social, sobretudo as que se relacionam
com o mundo laboral. Para a maioria a passagem pela universidade é encarada como um
periodo de preparagdo que precede ao processo propriamente de “transicdo para a vida
adulta”. Apesar de que para muitos desses jovens o titulo escolar venha a funcionar, de facto,
como um “direito de entrada a posi¢des sociais”, sabemos que, particularmente no actual
contexto nacional, nas empresas o desenvolvimento de funcbes de quadros e de profissionais
elevadamente qualificados segue tendencialmente um ritmo mais vagaroso do que aquele a

que se vem assistindo ao nivel da educagdo. (Mauritti, 2002)

Para Cachapa (2012) o que o ensino superior é hoje na Europa decorre do progresso sofrido
ao longo de todo o periodo do pds-guerra. Eventualmente, a alteracdo mais expressiva diz
respeito a chamada “massificacdo” do sistema, na medida em que hoje generalidade dos
jovens europeus que pretendem frequentar o ensino superior tém condicdes para o fazer. A
par do aumento do nimero de alunos, simplesmente também aumentou de forma significativa
0 numero de docentes, 0 nimero e tipo de instituicdes. Estas alteragdes decorrem das novas
exigéncias sociais associadas as transformacgfes tecnoldgicas e industriais bem como o

aumento de procura de mao de obra qualificada.

Ao longo das Ultimas décadas, na Europa, a procura de ensino superior tem evoluido também
de forma positiva, nos varios paises: a par dos objectivos da politica publica de ter populacoes
com maiores niveis de educacao formal e qualificagdo, os proprios individuos comecaram a

manifestar maior interesse na participacdo no sistema educativo, aos varios niveis, devido a
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percepcao dos ganhos privados associados. Por isso, a participacdo nos varios graus de ensino
aumentou de forma significativa, o que também potencia a maior participagdo no ensino
superior. O ensino superior tem, assim, vindo a estar muito ligado ao conceito de
desenvolvimento quer a nivel individual, quer social. A evolugdo sentida ao nivel da
sociedade do conhecimento esta associada & maior relevancia, social e econdmica, dos
sistemas educativos e de investigacdo e estd fortemente correlacionada com a melhoria da
capacidade competitiva da economia. A estratégia definida para a Europa, na agenda 2000, de
basear a competitividade da economia em actividades de conhecimento intensivo, mostra bem
a importancia do ensino superior na consolidacdo dos sistemas produtivos. Foi através da
Cimeira de Lisboa em 2000 que se atribuiu um novo objectivo estratégico para a década que
se aproximava: tornar-se no espaco econémico mais dindmico e competitivo do mundo
baseado no conhecimento e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, e com maior coesédo social. Na actualidade, o sistema de ensino
superior na Europa procura responder a varios desafios em simultaneo, dando resposta as
varias ‘“necessidades” sociais: por um lado, a resposta as necessidades da actividade
econdmica e produtiva, atraves de desenvolvimentos tecnoldgicos e inovacgédo; por outro lado,
através do ensino e da formacao, por via do aumento dos conhecimentos e das competéncias
dos individuos. Alguns dos objectivos centrais das instituicdes do ensino superior estdo
associadas a preparacdo dos estudantes para o0 mercado de trabalho, de modo a estarem aptos

para responder aos requisitos do trabalho e da sociedade. (Eurydice, 2012)

O mundo do ensino e o mundo do trabalho constituem duas realidades que, infelizmente, ndo
sO tém andado de candeias as avessas, como mantém, entre si, relacdes que nem sempre sao
pacificas. O mundo do trabalho, absorvido pelos imperativos de uma praxeologia do imediato,
pugna por resultados de curto prazo e de facil mensurabilidade; o mundo do ensino, muitas
vezes enlevado nos puritanismos de um equivoco fundamentalismo tedrico, perde-se na
procura de um pretenso conhecimento fundamental, que pouco ou nenhum valor adiciona a

transformacao criativa da chamada realidade prética. (Ceitil, 2006)

Para 0 mesmo autor apesar das diferencas e das distancias, deveriamos avancar para
plataformas de maior articulagcdo entre estes dois universos, 0 que seria, sem davida,
reciprocamente vantajoso: as empresas e organizacOes teriam muito a lucrar se os alunos

saidos das universidades fossem detentores das competéncias que fossem mais necessarias
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para 0 seu crescimento e desenvolvimento e as universidades poderiam enriquecer 0s seus
curriculos com um maior conhecimento de como o saber se faz substancia nos contextos da

vida pratica.

As universidades, em Portugal, estdo em geral, ainda muito longe das ligacGes que seriam
desejaveis em relacdo ao mundo do trabalho, ndo s6 no que diz respeito aos curriculos, como,
e talvez sobretudo, em relagdo ao tipo de praticas pedagdgicas que desenvolvem no seu seio.
Estas ainda privilegiam um tipo de pratica pedagdgica assente, sobretudo, na incorporagdo
passiva dos saberes, por parte dos alunos, e ndo na pesquisa pro-activa e na contestacdo
produtiva das ideias. E é justamente nas empresas e nas organizacdes que a criatividade é
mais estimulada, desde que, obviamente, repassada pelo crivo de um pragamatismo

determinado pelos imperativos do alcance dos resultados. (Ceitil, 2006)

“Se as universidades tém interesse em colaborar com as empresas, estas s6 tém, obviamente, a
ganhar, e muito, com uma maior ligagdo as universidades.Desde logo, estabelecendo
parcerias, como alias ja vai acontecendo com cada vez maior frequéncia, que podem revestir a
forma de colocacdo de estagiarios ou organizagdo, pelas universidades, de modulos de
formagdo avancada que permitam a actualizagdo de competéncias requeridas pelos
imperativos do desenvolvimento estratégico das empresas. E importante salvaguardar as
especificidades das universidades e das outras entidades que se dedicam a formacéo, sob pena
de perverter as regras da livre concorréncia, num mercado de uma oferta cada vez mais

abundante e menos diferenciada.” (Ceitil, 2006)

Sendo Portugal um pais da Unido Europeia (U.E.), é essencial para o0 seu progresso a sua
intromissé@o na edificacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES), onde o crescente
aumento sustentado nos padrbes de eficicia e qualidade sdo as metas cruciais para a

construcdo desse mesmo Espaco Europeu. (Teixeira, 2007)

O Ensino Superior e a formacdo que este processo concede, sdo alvo de profundas alteracdes,
constituindo-se como uma preocupacdo actual para alunos e professores, dada a grande
mudanca na dicotomia ensino/aprendizagem. Assiste-se assim, a uma necessaria mudanca de
mentalidades quer dos alunos, quer dos professores a que se acrescenta uma mudanca de
postura e de habitos. O Processo de Bolonha veio mostrar uma preparacdo mais pratica dos

alunos alinhado a um conjunto de competéncias adequadas as necessidades actuais do
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mercado de trabalho. A Declaragdo de Bolonha sublinhou a necessidade de criar um espago
atractivo, dindmico,competitivo, conciliavel e consequente quer para os paises da Unido

Europeia quer para o mundo. (Teixeira, 2007)

2.3 EMPREGABILIDADE E INSERCAO PROFISSIONAL

2.3.1 Empregabilidade

O termo empregabilidade surgiu no fim dos aos 90 e remete a capacidade de um profissional
estar empregado, mas muito mais do que isso, a capacidade de ter a sua carreira protegida dos
riscos inerentes ao mercado de trabalho. (Alves, 2005)

Para 0 mesmo autor a palavra empregabilidade vem do inglés "employability” e representa o
conjunto de habilidades, conhecimentos e comportamentos que qualificam uma pessoa para
diferentes funcdes e a ajudam a ingressar ou manter-se no mercado de trabalho, é também a
capacidade de adequacdo do profissional as novas necessidades e dinanicas dos novos
mercados de trabalho. Em outras palavras, quanto mais as habilidades se aproximarem do
perfil profissional exigido nos novos tempos, maiores serdo as oportunidades no mercado de

trabalho, isto €, maior serd a probabilidade de ter emprego.

Por empregabilidade entende-se a oportunidade e capacidade, por parte das pessoas, da
aquisicdo de competéncias que lhes permitam encontrar, manter e enriquecer a sua actividade
e mudar de emprego. A empregabilidade significa possibilidades acrescidas ao longo da vida
de trabalho: “transi¢do bem sucedida da escola para o primeiro emprego, reentrada no
mercado de trabalho a partir de uma situacdo de desemprego, mobilidade horizontal e vertical
entre e dentro de empresas, aptiddo para responder a conteidos e requerimentos de emprego
(Kovacs, 2002).

Para Petrella (1994, citado por Kdvacs, 2002), numa economia onde as forcas de mercado
podem funcionar livremente, as empresas tendem a assumir claramente o seu objectivo, que é
produzir lucro para serem competitivas. E este que se torna o principal critério que dita a
utilizagdo dos recursos humanos quer em termos quantitativos quer em termos qualitativos.
Criam-se empregos, da-se formacdo, mudam-se as formas de organizacdo do trabalho e os
métodos de gestdo, desde que a empresa se torne mais competitiva relativamente aos seus

concorrentes.
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Salgueiro et al (2002) afirma que este conceito pode ser definido como ‘“capacidade do
individuo para manter um emprego”, ndo se prende simplesmente com a adequagdo dos
conhecimentos e competéncias, mas juntamente com as motivacbes e oportunidades
oferecidas aos individuos para procurar emprego. Ha muito tempo que este conceito se
debate, desde a Cimeira de Luxemburgo para 0 emprego, e aponta evidentemente as
inquietacOes da Europa com a colocacgéo e adequagéo dos seus recursos humanos ao mercado
de trabalho. Nos ultimos anos vimos assistindo a um fendmeno consequente da desadequacao
de recém - licenciados ao mercado de trabalho. No entanto, aumentam as vagas para
empregos especificos que demoram a ser preenchidas. Ao contrario das expectativas,
especializar cursos orientados para este tipo de vagas ndo passa por ser uma solugéo,
sobretudo porque as especificidades modificam-se todos os dias e um posto de trabalho actual
hoje pode ndo ser o mesmo amanha. O ensino tradicional, em geral, ndo esta preparado para
formar alunos para um mundo de trabalho mutante em que, na sua grande maioria, os alunos
do primeiro ano de um curso tradicional, ndo véo seguir a carreira cientifica ou comercial que

representa a licenciatura.

Para 0 mesmo autor do ponto de vista das politicas de emprego, a empregabilidade estabelece
0 primeiro pilar do Plano Nacional de Emprego (PNE) aprovado em 1998. No documento
“Plano Nacional de Emprego” — Portugal e a Estratégia Europeia para o Emprego” pode ler-se
que “ O Governo portugués esta ja a combater os riscos de inadequagdo entre as qualificagdes
da forca de trabalho e os empregos disponiveis, dando apoio a reconversdao dos jovens
diplomados desempregados. O reforco das qualificacdes dos trabalhadores é importante para
fazer frente a uma eventual quebra da actividade nos sectores com uma elevada componente
de mao-de-obra, a qual poderia conduzir a0 aumento do desemprego entre os trabalhadores
menos qualificados e com reduzida capacidade de adaptagdo.” Neste ambito, o conceito de
empregabilidade aparece principalmente associado ao percurso dos trabalhadores, a sua

capacidade de introducéo no mercado de trabalho depois de uma situacdo de desemprego.

Face a turbuléncia e imprevisibilidade das mudancas que ocorrem no mercado de trabalho,
hoje, mais do que nunca, a construcdo de um projecto de vida é um problema que diz respeito
a todos — jovens e adultos, empregados ou desempregados, ainda que se confrontem com
problemas diferentes, todos tém necessidade de usar 0s seus conhecimentos e competéncias

para desenvolver e concretizar objectivos realistas que contribuam para a sua satisfacdo
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pessoal e profissional. De entre as maltiplas dimensdes que constituem os projectos de vida,
hd uma que assume particular importancia — trata-se do planeamento e gestdo da carreira
profissional, o que, no caso dos jovens, é genericamente designado por processo de transicéo

para a vida activa. (Azevedo, 1999)

No caso dos jovens, planear uma carreira encerra, hoje, mais incégnitas do que certezas.
Planear significa obter um diploma e projectar a sua vida sem saber quando obterdo o
primeiro emprego, quanto tempo durard, se esse e 0s empregos ou actividades que se lhe
seguem terdo algo a ver com a formacéo inicial ou quantas vezes terdo de mudar de emprego
ou mesmo de area de actividade ao longo da vida profissional (Azevedo, 1999). Por outras
palavras, perante um tal cenario de imprevisibilidade, em que as carreiras profissionais se
desenvolvem em “voo de borboleta”, a adaptabilidade afirma-se, desde o ingresso na vida

activa, como uma condicéo essencial no que respeita ao desempenho do papel de trabalhador.

Kovacs (1999) define empregabilidade como a “oportunidade e capacidade de as pessoas
adquirirem competéncias que lhes permitam encontrar, manter e enriquecer a sua actividade e
mudar de emprego.” Aglietta (1999) define o conceito afirmando que ¢ a “oportunidade dada
a cada um de alterar as suas capacidades no decurso da sua vida activa, e isso ndo no interior
da empresa, em funcdo dos seus interesses especificos, mas no sistema educativo, sob a

alcada da colectividade e com o objectivo de dotéd-los de competéncias transferiveis”.
Destes dois autores retirou-se algumas ideias:

e 0 conceito de empregabilidade esta nitidamente associado ao percurso profissional dos
estudantes;

e essas trajectérias estdo associadas, de uma forma nitida, a vida activa dos
trabalhadores, o que dirige para a utilidade da “formagao ao longo da vida.”

e 0 conceito compromete a articulacdo entre o individuo e a sociedade;

e da formacdo que os individuos alcancam resulta um conjunto de capacidades que
poderd/devera ser transmissivel, isto é, utilizavel num leque ampliado de tarefas

profissionais.

Torna-se essencial entender o desenvolvimento que o préprio conceito conheceu. O conceito

de empregabilidade ndo é tdo recente quanto a agenda politica da Unido Europeia leva a
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supor. De facto, relacionado com a organizacdo cientifica do processo de trabalho, o conceito
de empregabilidade surge no inicio do século XX no sentido de distinguir a aptiddo ou

inaptidao para o trabalho.

Um estudo efectuado por Gazier (1999), expde uma boa sistematizacdo dos variados
conceitos e perspectivas de empregabilidade que se foram desenvolvendo ao longo dos

tempos, onde destacaram-se as seguintes ideias:

e de uma nocdo estatica que predominou até aos anos 80, passou-se a uma Visao
dindmica da empregabilidade que confere mais responsabilidade aos trabalhadores
mas que, ao mesmo tempo, também lhes confere a capacidade de transformarem o seu
lugar no mercado de trabalho, por iniciativa pessoal ou colectiva;

e 0s critérios que foram sendo usados para descrever empregabilidade, e que
progressivamente foram abandonados ao nivel das politicas estatais ou supra-estatais,
conservam-se ainda nas estratégias de gestdo de recursos humanos desenvolvidas
pelas empresas. Por exemplo, em muitas empresas apelam frequentemente a testes
psicotécnicos nos processos de admissdo ou de promogao dos trabalhadores;

e a utilidade que as politicas activas de emprego alcancaram em algumas regides do
mundo, sobretudo no Canadd e na Unido Europeia, conduziu a modificacOes
substantivas no modo de compreender a empregabilidade: a prespectiva
assistencialista e curativa que predominou até aos anos 80, deu lugar a uma visao
preventiva e muito mais vasta, acabando a reflectir-se ndo s6 nas situacGes de
desemprego ou outras formas de precariedade, mas igualmente no avanco profissional

dos trabalhadores.

Através destes contributos, chegdmos a definigdo: “a empregabilidade pode ser entendida
como a capacidade de um individuo para aceder a uma inser¢do profissional efectiva e
sustentavel. A efectividade da inser¢do profissional remete para a ideia de que o emprego
cumpre a sua funcdo social, como fonte de rendimento, como meio de integracdo social e
como veiculo de realizacdo pessoal. A sustentabilidade da insercdo profissional implica a
consideracdo de uma logica de sistema, em que interagem varios agentes (individuos,
empresas, entidades publicas,...) e que depende de condig¢des gerais que lhe sdo alheias

(econdmicas, sociais, politicas, culturais,...)” (Salgueiro et al, 2002)
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2.3.2 Inserc¢ao Profissional

A insercdo profissional é descrita como o periodo de transi¢dao que decorre entre o fim da
escolaridade e a inserdo duravel no mercado de trabalho, no qual se encontram os jovens a
procura do primeiro emprego, os jovens trabalhadores com estatuto precério ou os que
esperam um lugar mais estavel. E o processo através do qual os individuos, que nunca
pertenceram a populacéo activa, acedem a uma posicao estabilizada no sistema de emprego.
Insercao profissional significa, essencialmente, a obtencdo de um emprego e de uma situagédo

profissional e contratual estavel. (Lourengo & Mendes, 1999)

Os mesmos autores afirmam que para muitos jovens adultos, o fim de um curso universitario
significa a promessa de uma nova fase de vida, marcada pelo inicio da profissdo escolhida.
No entanto, um dos principais problemas com os quais os recém-formados deparam-se é com

a dificuldade de ingressar no mercado de trabalho das suas profissoes.

Concluida a licenciatura, os ex-estudantes iniciam o processo de transicao da universidade
para o mundo de trabalho. Esta transicdo pode ser caracterizada como umm periodo
exploratdrio, no qual o jovem investiga as possibilidades existentes na sua profissdo e procura
experimentar-se em diferentes paises. A qualidade da transicao reflecte, ao menos em parte, o
grau de comprometimento do individuo com a profissao escolhida. Esse grau de
comprometimento revela-se nas suas expectativas frente ao curso universitario, no seu
envolvimento com as actividades de formacao e nas suas atitudes de preparacdo para essa
transicdo. Nos varios momentos da trajectdria universitaria os jovens reavaliam as suas
expectativas, reestabelecem objectivos e planeiam a formagéo profissional e a colocacao no
mercado de trabalho. Para muitos, trata-se de um movimento mais amplo de independéncia do
meio familiar e de estabelecimento na vida adulta. Assim sendo, a concluséo do curso
universitario, portanto, implica uma reavaliacdo das escolhas realizadas, das experiéncias
vividas até ao momento e, também, uma antecipacdo do que esta para vir, quer em termos

profissionais como ndo profissionais. (Alves, 2005)

Este processo de insergédo profissional correspondeu, até ao inicio da década de 70, a um
periodo relativamente curto durante o qual os jovens trocavam a condicao de inativo pela de
activo empregado. No entanto, as alteracdes na estrutura econdémica, as estratégias de

flexibilizacdo da mao-de-obra e a passagem de uma situagédo de pleno emprego a uma outra
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onde o desemprego estrutural se generaliza produziram modifica¢fes profundas na forma

como na propria definicdo de insergdo profissional. (Alves, 2005)

Ao nivel das expectativas sociais, esperar-se-ia que o diploma de ensino superior permitisse
obter uma situacdo profissional favoravel. Porém, nos ultimos anos tém-se assistido a um
aumento da preocupacdo em torno das dificuldades de obtencdo de um emprego estavel e bem
remunerado por parte dos diplomados. (Alves, 2005)

Com a crise do emprego, emerge todo um conjunto de formas de trabalho atipico. Os
contratos a tempo indeterminado tém vindo a dar lugar a contratos a termo certo, recibos
verdes e, mais recentemente, aos estagios. As estratégias de flexibilizacdo da méo-de-obra
associadas ao aumento das taxas de desemprego tiveram como consequéncia 0 aumento da
complexidade dos processos de insercdo profissional. O periodo de insercao €, neste
momento, mais prolongado e as posi¢ées no mercado de trabalho diversificam-se: as
situacdes de desemprego deixam de ser, para muitos jovens, uma experiéncia esporadica para
assumirem um caracter recorrente; 0s contratos a termo certo sucedemse e 0s estagios
profissionais tendem a assumir uma importancia crescente nos processos de insercao
profissional, constituindo em alguns casos, em portas de entrada para o mercado de trabalho.
Deste ponto de vista, 0 acesso a uma posicao estabilizada no sistema de emprego é antecedido
de um conjunto diversificado de estatutos que conferem uma especifidade propria aos
percursos individuais de inser¢do na vida activa. (Alves, 2005)

A insercdo profissional ndo € mais considerada como um simples momento no transcorrer do
qual se efectua sem continuidade a passagem do sistema educativo ao sistem produtivo. Ela
aparece de preferéncia como um processo complexo que se desenvolve no periodo que se
confundem situagdes de busca de emprego, de emprego, de desemprego, de inactividade.
(Lourenco & Mendes, 1999)

Os mesmo autores indicam que o inicio do processo de insercao profissional corresponde ao
momento em que a pessoa pela primeira vez realiza uma actividade produtiva e o final do
processo de insercdo é delimitado com base a obtencdo de uma posicdo estabilizada, o que
ndo significa necessariamente um emprego estavel com um contrato a tempo indeterminado,
mas sim um posicionamento perante 0 emprego que se traduz na capacidade do individuo
manterse empregado, ainda que o possa fazer por uma sequéncia continuada de contratos a

prazo.
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2.3.3 O Papel das Universidades

As universidades enquanto instituicdes de ensino superior potenciadoras de novos
conhecimentos devem contribuir e ter em conta a importancia das redes de formagdo com
vertente tecnoldgica e uma gestdo que se coadune com a actualidade. A Universidade é
entendida como uma comunidade de saberes cujo principal objectivo é a transmissdo de
conhecimentos de vastas areas e que possam satisfazer os interesses de toda a sociedade.
Devem também vocacionar-se 0s alunos para a investigacdo cientifica enquanto ponto de

partida para o avanco do saber (Moreira, 2009).

Ja Solbrekke e Karseth (2006) defendem que as Universidades tém como objectivo educar
profissionais para uma responsabilidade moral e social. No entanto, e de acordo com 0s
autores, numa altura em que se verificam constantes mudancas na sociedade, aumento da
educacdo em massa e orientagdes de mercado cada vez mais fortes, 0s objectivos tradicionais
do ensino superior sdo desafiados, levando ao aparecimento de solugfes orientadas para o

mercado e a uma mentalidade cada vez mais competitiva.

Tem-se assistido nos Gltimos anos a mudancas significativas na gestdo das Instituicdes de
Ensino Superior, principalmente tendo como referéncia a orientagdo para o mercado e as boas

praticas do sector privado.

O processo de Bolonha vem afirmar essa ideia. Com mais ou menos intensidade,iniciou-se
um processo de renovacdo nas universidades sob a orientagdo dos dirigentes politicos da
Unido Europeia. Preocupados com os problemas que fustigavam o ensino superior oS
ministros da educacao europeus iniciaram um projecto de configura¢do de um espago comum
para 0 ensino superior europeu capaz de responder com transparéncia, compatibilidade e
flexibilidade as exigéncias da educacdo a este nivel de ensino. Desta forma, a criacdo do
Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES) surge incontornavelmente ligado & Declaragdo
de Bolonha (1999) ao estabelecer a necessidade de promover uma maior mobilidade de
estudantes, docentes e investigadores. Para alcancar estes resultados o ensino superior deveria
disponibilizar uma oferta formativa mais competitiva, capaz de responder com eficacia aos
desafios da globalizacdo e que servisse de alicerce para a construcdo de uma comunidade
europeia de cidaddos. (Moreira, 2009)
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Um estudo sobre gestdo da qualidade realizado, junto dos reitores e académicos das
Universidades portuguesas sugere que, de facto, em Portugal, estdo a surgir novas técnicas de
gestdo nas Universidades. Mas a0 mesmo tempo, 0s mesmos autores referem que existem
algumas barreiras a implementacdo de novas técnicas de gestdo, como por exemplo,
financiamento insuficiente, trabalho excessivo do pessoal docente e ndo docente, resisténcia a
implementacdo de um modelo de gestdo que confira uma maior intervengdo dos seus
stakeholders, resisténcia a mudanca e alguma aversdo ao uso de termos da area de gestdo da
qualidade. (Moreira, 2009. citado por Rosa et al. 2006)

O autor Buchbinder (1993) argumenta que a principal funcdo da Universidade passa pela
transmissdo de conhecimentos a diversos destinatarios, desde os alunos a comunidade
intelectual e também a comunidade em geral. O conhecimento deve ser encarado como um
bem social. Ao analisar as mudancas que ocorrem nas Universidades e ao tentar entender os
significados e influéncias de tais mudancas, é essencial o papel desempenhado pelo

conhecimento.

Para Simédo e Costa (2000) em plena década de 60, no contexto europeu, foram produzidas
grandes reformas no sector do ensino superior, num documento elaborado em colaboracao
com a OCDE destacava-se ““ a necessidade de desenvolver a formagao, através do sistema
educativo, de quadros médios e superiores que correspondessem as necessidades e
complexidades do desenvolvimento econémico e social, para além das tradicionais
licenciaturas, diplomados com uma qualificacdo inferior a desta, sobretudo para o exercicio

de certas profissdes técnicas.”

No seguimento do documento da OCDE, foi criado um grupo destinado a analisar e planear as
principais reformas a introduzir no sistema universitario. Esta situacdo trouxe diversas
problemas, principalmente porque as Universidades existentes eram tidas como pouco
susceptiveis de admitir ou produzir alteracbes demasiado profundas no ambito das actividades
que desenvolviam e no seio dos ensinamentos que transmitiam (Simédo e Costa, 2000). De
acordo com 0s mesmos autores, € a partir deste momento que se sente a necessidade de
reformar o sistema universitario portugués, sobretudo porque a produtividades deste mesmo

sistema era muito reduzida tendo em conta as necessidades que se faziam sentir no pais.
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Para 0s mesmos autores, emerge o ensino Politécnico enquanto fomentador da diversidade de
ensino que, essencialmente, tem como objectivos transmitir conhecimentos de forma a
potenciar a componente pratica que possa ir ao encontro das necessidades socio-economicas,

principalmente tendo em conta as necessidades da regido onde se encontra inserido.

E em Junho de 1999 que se aposta na reestruturagio do ensino a nivel europeu e com o intuito
de criar o espaco europeu de ensino superior é assinada a Declaragdo de Bolonha. Os
principais objectivos proclamados pela Declaragdo de Bolonha séo a criagdo de um sistema
europeu de ensino superior competitivo e a promocdo da mobilidade e empregabilidade no
espaco europeu. No entanto, 0 documento referente a Bolonha ndo contém qualquer tipo de
reflexdo acerca dos objectivos das universidades na investigacdo cientifica, ensino, estudo,
organizacao do trabalho e da vida. Com o processo de Bolonha, as universidades e o estudo
transformaram-se numa forma de mobilidade, empregabilidade e competitividade

internacional defende o autor Kellermann (2001).

Apds o aparecimento das universidades havia duas perspectivas essenciais e que se
encontravam ligadas: investigacdo e ensino de conhecimentos para aplicacdo pratica, assim
como para o desenvolvimento do individuo de forma a levar & sua emancipagdo. Kellerman
(2001) refere ainda que o pior no processo de Bolonha é o facto de os Ministros europeus do
ensino superior, tal como, os reitores das universidades europeias verem a empregabilidade
dos licenciados como forma de promocdo da competitividade econdmica. Desta forma, o
autor transcreve uma frase do secretario-geral da Associacdo Europeia de Universidades
“...empregabilidade mais que o ensino esta a tornar-se a chave para o desenvolvimento de
uma Europa competitiva. Para o autor referido anteriormente, ver a empregabilidade como
principal orientacdo para agir em torno do ensino superior, ira trazer diversas consequéncias
ndo s6 para os estudantes, como também, para as escolas, para as universidades como um

todo, para a ciéncia, bem como, para a satisfacdo de muitas pessoas.

As conclusdes da estratégia de Lisboa em Marco de 2000 apontam, igualmente, para a
importancia das politicas europeias na area da educagdo, formagdo, ciéncia, tecnologia e
inovacdo, identificando-se como objectivo estratégico tornar a Unido Europeia com
conhecimentos mais competitivos, dindmicos e potenciadora de um crescimento sustentavel

com mais e melhores empregos e maior coesdo social. (Simao, Santos e Costa, 2005).
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Pensado directamente em Portugal, é importante que as instituicbes de ensino superior do
nosso pais se questionem em relagdo a que medidas tornar para ter um sistema nacional mais
competitivo e como poderdo garantir aos portugueses mais mobilidade e empregabilidade

dentro do espaco europeu e fora deste (Lourtie, 2001)

Tchibozo (2002) defende que o processo de transicdo entre a escola e o mercado de trabalho
depende, essencialmente, de quatro concepcfes: 1) corrente determinista, na qual a transi¢cao
escola/emprego depende da familia e do background social; 2) corrente casual, na qual a
transicdo se verifica por casualidade e onde a deciséo pessoal tem apenas impacto marginal;
3) a corrente caotica defende que o processo de transicdo esta relacionada com experiéncias
profissionais anteriores e 4) corrente estratégica defende que o processo de transicdo depende,
claramente, da decisdo de cada um. Nesta ultima corrente, 0 processo de transicdo entre a
escola e o mercado de trabalho € um processo organizado, conduzido pelo licenciado, como
objectivo de obter emprego. Neste processo, aqueles que estdo a procura de emprego devem
ter em conta o comportamento da sociedade (dos empregadores, de outros candidatos a
emprego, das autoridades publicas, de intermedidrios do mercado de trabalho e das
associacOes). Quem procura emprego deve ter a capacidade de encontrar as solugdes que
melhor se adaptem ao que pretende e deve saber planear ajustar-se a novas condigdes e
situacbes. No entanto, de acordo com o autor, a corrente estratégica, apesar de ser a mais
interessante em termos de ac¢do, ndo pode explicar todos os processos individuais de
transicdo entre a escola e 0 mercado de trabalho.

Com a passagem do século XX para o século XXI, as relacdes entre educacdo e mercado de
trabalho sdo vistas como semelhantes em sociedades economicamente avancadas. Tais
relacBes podem ser discutidas tendo por base dois principios. Em primeiro lugar, podemos
falar de uma sociedade profissional, onde se espera que os individuos adquiram
conhecimentos, competéncias e habilidade que possam ser importantes para 0 mercado de
trabalho. Em segundo lugar, estas relacGes podem ser entendidas como fazendo parte de uma
meritocracia educacional, ou seja, quanto mais elevado for o nivel educacional alcancado,

mais possibilidade de obter sucesso no mercado de trabalho. (Teichler, 2002)

Esta reviséo de literatura permitiu abordar e sintetizar conhecimentos e conclusées de estudos
ja realizados na mesma area de investigacdo desta dissertacdo. Com a leitura e analise destes

estudos foi possivel compreender o papel das instituicbes de ensino superior na actual
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sociedade do conhecimento, bem como compreender as ligagdes que se estabelecem entre a

escola, mais especificamente o ensino superior, e 0 mercado de trabalho.

E importante que se tenha presente a importancia de uma ligacdo cada vez mais forte entre
ambos o0s sitemas (ensino/trabalho) como sendo vantajosa para todos os stakeholders
envolvidos - os alunos (futuros licenciados), os pais, 0 mercado de trabalho e a sociedade em
geral.

A aquisicdo de competéncias técnicas vocacionadas para o mercado de trabalho potenciam e
desenvolvem o capital humano acarretando beneficios positivos quer para o individuo quer
para a sociedade, cabendo as InstituicGes de Ensino Superior a missao de garantir a aquisi¢do
dessas competéncias.

Escola (ensino superior) e mercado de trabalho devem, desta forma, ter uma relacdo o mais
préxima possivel, uma vez que tal proximidade trard beneficios para todos, especialmente

para os licenciados.

2.4 APSICOLOGIA E A UNIVERSIDADE DE EVORA

2.4.1 Ser Psicélogo

A Psicologia, etimologicamente, seria a ciéncia da alma; o termo provém de duas raizes
gregas: psike = alma e logos = Descri¢do ou ciéncia. Assim, desde o século XVI, ciéncia e
alma foram combinadas numa s6 palavra, deixando perceber e entrever a possibilidade de um
estudo cientifico da alma (Weil, 1967).

A Psicologia é uma ciéncia que tem como objetivo dar resposta a estas e muitas outras
questdes. De uma forma muito simplista, podemos definir a psicologia como a ciéncia que
estuda o comportamento, procurando principios gerais que o expliquem. Metaforicamente, a
psicologia é o tronco de uma arvore, relativamente jovem, mas com indmeros ramos, cada um

deles voltados para uma area especifica (Melo, 2005).

Assim, segundo o Codigo Deontologico da Ordem dos Psicologos Portugueses (2011), ser

psicologo tem que ter como base diferentes principios:
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Principio do respeito pela dignidade e direitos da pessoa: Os/as psicdlogos/as devem respeitar
as decisbes e os direitos da pessoa, desde que estes sejam enquadrados num exercicio de
racionalidade e de respeito pelo outro. Nesta perspetiva, ndo devem fazer distin¢des entre 0s
seus clientes por outros critérios que ndo os relacionados com os problemas e ou questdes
apresentadas, e devem, com a sua intervencdo, promover o exercicio da autonomia dos

clientes;

Principio da competéncia: Os/as psicélogos/as tém como obrigacdo exercer a sua atividade de
acordo com 0s pressupostos técnicos e cientificos da profissdo, a partir de uma formacao
pessoal adequada e de uma constante atualizagdo profissional, de forma a atingir os objetivos
da intervencdo. A competéncia é adquirida através de uma formacdo tedrica e pratica
especializada, obtida no ensino superior e constantemente atualizada, bem como de uma

formacédo préatica supervisionada por psicélogos/as;

Principio da responsabilidade: Os/as psicdlogos/as devem ter consciéncia das consequéncias
que o seu trabalho pode ter junto das pessoas, da profissdo e da sociedade em geral. Devem
contribuir para os bons resultados do exercicio da sua atividade nestas diferentes dimensdes e
assumir a responsabilidade pela mesma. Devem saber avaliar o nivel de fragilidade dos seus
clientes, pautar as suas intervencdes pelo respeito absoluto da decorrente vulnerabilidade, e

promover e dignificar a sua atividade;

Principio da integridade: Os/as psicélogos/as devem ser fiéis aos principios de atuacdo da
profissdo promovendo -os de uma forma ativa. Devem prevenir e evitar os conflitos de
interesse e, quando estes surgem, devem contribuir para a sua resolucdo, atuando sempre de
acordo com as suas obrigagdes profissionais. A integridade é a qualidade de quem revela
inteireza moral, também definida como uma virtude, uma conjugacdo coerente dos aspetos do
eu. Para os/as psicologos/as, serd necessario que a esta coeréncia de caracter se adicione uma

fidelidade aos principios de atuacdo da profissdo, defendendo -os quando estdo ameacados.

Principio da beneficéncia e ndo-maleficéncia: Os/as psicologos/as devem ajudar o seu cliente
a promover e a proteger os seus legitimos interesses. Ndo devem intervir de modo a prejudica-

lo ou a causar -lhe qualquer tipo de dano, quer por ag0es, quer por omisséo.
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2.4.2 Psicologia e Universidade de Evora

Em 1559 a Universidade de Evora foi fundada, durante a regéncia de Dona Catarina da
Austria e confirmada por Bula Papal de Paulo IV. A sua instauracio solene realizou-se a 1 de
Novembro daquele ano, tendo a direcdo da Universidade ficado entdo confiada a Companhia
de Jesus. Foi, portanto, a segunda Universidade criada em Portugal, ap6s a fundacdo da
Universidade de Coimbra em 1537. No ambito das reformas efetuadas pelo Marqués de
Pombal, num quadro politico de grande hostilidade aos Jesuitas, a Universidade de Evora é

extinta em 1759, apds duzentos anos de existéncia (Melo, Chaleta, Bernardo, & Leite, 2005).

S6 no século XX, em 1973, é que o Ensino Superior volta a ser renovado na cidade de Evora,
com a criacdo do Instituto Universitario de Evora, por decreto do entdo Ministro da Educacéo,
José Veiga Simdo. A atividade letiva iniciou-se em Novembro de 1975 com a oferta de

Bacharelatos em Producdo Animal, Extensdo Rural e Planeamento Biofisico (idem).

A 14 de Dezembro de 1979 foi criada a atual Universidade de Evora, em substituicdo do
Instituto  Universitario. Em 1986 teve a Universidade os seus Orgdos de Gestdo
institucionalizados e em 1987 foram aprovados os planos curriculares das Licenciaturas entdo
ministradas. A publicacdo dos Estatutos da Universidade ocorreu em 21 de Agosto de 1989
(idem).

Na Universidade de Evora, a licenciatura em Psicologia tem como objetivo a formacio de
licenciados com uma base forte de conhecimento nas principais areas da Psicologia e em
areas afins, indispensaveis a uma compreensao global e integrada do comportamento humano
(Universidade de Evora, 2012).

A nivel do Mestrado tem como objetivos (Universidade de Evora, 2012):

e A aprendizagem de conhecimentos cientificos investigados nos distintos dominios de

especializacao;

e O progresso de uma pratica profissional alicercada, assente no conhecimento de
diferentes perspetivas cientificas e modelos teoricos, que faculte a otimizacdo do

exercicio humano, nos mais distintos contextos de vida.
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O aperfeicoamento de competéncias de avaliacdo, andlise e intervengdo psicologica
que permitam: a) identificar necessidades, definir objetivos e escolher metodologias e
técnicas inerentes a funcdo a desempenhar; b) executar tarefas de avaliacdo
psicoldgica e desenvolver intervengdes psicolégicas que possibilitem a prevencao de
problemas e a promocdo do bem-estar de pessoas e grupos, em interacdo com 0S

contextos.

O progresso de competéncias de percecdo e reflexdo criticas com vista a ascenséo da

qualidade das préticas profissionais.

O desenvolvimento e consolidacdo de conhecimentos, metodologias e praticas de

investigacao.

O desenvolvimento de competéncias pessoais e interpessoais que facultem um

exercicio profissional norteado por sélidos principios cientificos e éticos.

A aquisicdo duma consciéncia ética e o conhecimento do cddigo deontoldgico

aplicado ao dominio da intervengdo psicoldgica.

Objetivos especificos das areas de especializagdo (Universidade de Evora, 2012):

Psicologia da Educacdo: percecdo dos fendmenos educativos sob o ponto de vista da
Psicologia com a finalidade de potenciar a intervencdo psicolégica numa perspetiva

preventiva e promotora do desenvolvimento de todos os intervenientes.

Psicologia Clinica e da Saude: facultar aos/as estudantes uma perspetiva clinica do
desenvolvimento, da psicopatologia e da intervencdo psicologica, com base numa

compreensdo amplificada da vida mental.

Psicologia do Trabalho e das Organizacdes esta formada com duas finalidades: a) a
preparacdo de profissionais de psicologia competentes para contribuir
significativamente para o desenvolvimento das organizagbes (consideradas nos
sistemas mais amplos em que se integram) e para o progresso profissional, entre
praticas harmonizadas com os objetivos globais da organizacdo; b) preparacdo de

profissionais com saber aprofundado no campo das organizacgdes e do trabalho.
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2.4.3 A Psicologia e 0 Mercado de Trabalho

Segundo Melo e Borges (2007) o mercado de trabalho tem poucos empregos e alta exigéncia
na qualificacdo, o que faz com que o trabalho autbnomo seja tido como projeto de trabalho
futuro e uma alternativa de obter trabalho diante da escassez do emprego. Esta dificuldade de
insercdo, segundo os autores se da pela falta de oportunidades no mercado, falta de atitude de
busca e de conhecimentos tedricos do formando, enquanto a facilidade de insercdo se daria
pela presenca dos aspetos mencionados, pela pro-atividade do formando e seu dominio de

informacao.

Segundo Telmo Batista Bastonario da Ordem dos Psicdlogos Portugueses “a situagdo de
emprego dos psicélogos é dificil, ndo s6 pela crise, mas porque ainda nao se encontrou a
forma de ligar as necessidades que o pais tem — e para as quais existe um forte contributo de
resolucdo dos psicologos — e a producdo de profissionais. Temos de ser capazes de
demonstrar mais a nossa utilidade para a resolucdo dos problemas. N6s ndo somos uma
profissdo de luxo, somos uma profissdo essencial. E isso que temos estado a fazer e que
pedimos aos psicélogos que facam nos diversos locais onde trabalham e intervém. Se para nés
nos parece 6bvio qual o contributo que os psicélogos tém para dar, essa mensagem nem
sempre passa para o0 exterior. E isso afeta as prioridades de contratacdo. Se os decisores e
empregadores conhecerem melhor os beneficios de contratarem psicélogos prestardo mais
atencdo a utilizacdo dos servicos de psicologia. Este devera ser um assunto dos proximos anos
— afirmar o psicélogo através dos contributos que pode dar a sociedade portuguesa.” (2011, p.
9).

Assim, de forma a compreendermos melhor as condicionantes das questdes de
empregabilidade na Psicologia em Portugal é necessario perceber a evolucdo da formacéao
universitaria em Psicologia em Portugal (Coelho, Bras, Pereira, & Amaro, 2012).

Segundo 0 mesmo autor s6 desta forma € possivel compreender como passamos de quase
8000 licenciados a quase 23000 formandos em Psicologia durante a década passada. As
primeiras licenciaturas em Psicologia em Portugal foram criadas apos a mudanca de regime

politico, mas os primeiros licenciados apenas concluiram a sua formacéo a partir de 1980 e
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durante essa década o numero de licenciaturas manteve-se estavel. Foi apenas na década de 90
gque comegamos a assistir a criacdo de novas licenciaturas, elevando-se o numero destas para
10 em 1995. O crescimento acentuou-se bastante desde ai, atingido 23 licenciaturas no ano de
2000. Este crescimento prolongou-se durante a primeira metade da década anterior chegando
a 35 licenciaturas em 2005. A partir do ano de 2004, Portugal passou a deter mais
licenciaturas em Psicologia do que a Espanha. Durante os Ultimos 3 anos temos assistido a
uma ligeira reducdo no nimero de instituicdes com cursos de Psicologia em funcionamento,
apos um pico de 37 em 2007, diminuiram para 34 em 2010 e 32 neste ano lectivo (Coelho,
Brés, Pereira, & Amaro, 2012)

Figura 3.1 - Nr.° de licenciaturas - Psicologia
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A analise efectuada a distribuicdo dos psicélogos pelas vérias areas de exercicio profissional,
foi possivel concluir que a maioria dos psicélogos (mais de metade 51,7%) afirma exercer na
area Clinica e da Saude. A 2.° &rea em que maior numero de pessoas afirma exercer € a
Educacional e Escolar, com 21,6% dos profissionais a exercer nesta area. A area da Psicologia
Social e Comunitaria é a 3.° area, com 9% de psicologos. Com valores bastante proximos,
encontra-se a area da Psicologia Social e das Organizagdes com 8,4%. A 5.° area que
apresenta um maior nimero de psicélogos a trabalhar é a da Docéncia Universitaria e da
Investigacdo, que contabiliza 474 psicélogos. Estes nUmeros representam uma percentagem

elevada de psicélogos (4,4%) a trabalhar nesta area face a outros paises da Unido Europeia.
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No total, até 31 de Outubro de 2011, 10.662 psicologos forneceram a informagdo necessaria
neste quesito. Sobre isto, sera necessario tomar em consideracdo dois aspetos fundamentais
(Coelho, 2012):

a) Ainda nédo existem especialidades da Psicologia definidas legalmente, que permitam

identificar concretamente as areas de exercicio dos profissionais;

b) As licenciaturas anteriores a restruturacdo dos cursos de Psicologia a luz do processo
de Bolonha eram, na sua grande maioria, generalistas (Psicologia ou Psicologia
Aplicada), entre as 37 existentes apenas 8 eram especificas: Psicologia Clinica
(Instituto Superior de Ciéncias da Salde — Norte; Instituto Superior de Ciéncias da
Salde — Sul; Psicologia Social e do Trabalho (Universidade Fernando Pessoa);
Psicologia Social e das Organizac@es (Instituto Superior de Linguas e Administracdo —
Leiria; Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa); Psicologia
Organizacional (Instituto Superior de Linguas e Administracdo — Braganca; Instituto
Superior de Linguas e Administracdo — Gaia). Desta forma, até ao final de 2007, a
grande maioria dos licenciados (89%) provinha de uma licenciatura generalista,
apenas 847 (4,7%) provinham das licenciaturas especificas de Psicologia Clinica e
1.114 (6,3%) de um curso especifico na area de Psicologia das Organizagdes.

Assim sendo, atualmente a psicologia é demasiado popular em Portugal. Nos ultimos 10 anos
passou-se de 4 para 23 licenciaturas com uma entrada anual de mais de 2 mil alunos no ensino
superior publico e privado. Esta proliferacdo do ensino da psicologia em Portugal ao nivel das
licenciaturas e pés-graduacdo é caotico, tanto a nivel pablico como privado, apesar de se
poder detetar nos dois sistemas alguns ilhéus ou rochedos de exceléncia neste “mar imenso de
salve-se quem puder”. Enquanto ciéncia ¢ area de interven¢do quase tudo € possivel em

Portugal sob a capa de psicologia (Pinto, 2002).
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2.4.3.1 Empregabilidade dos Psicolégos

Anteriormente a andlise efectuada acerca da empregabilidade dos psicol6gos é necessario
registar a analise efectuada de uma forma geral aos diplomados.

Destaca-se um importante estudo realizado aos diplomados no ano de 2010 intitulando-se A
procura de emprego dos diplomados com habilitacdo superior elaborado pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério da
Ciéncia do Trabalho e da Tecnologia. Segundo os dados presentes desse relatorio, em Junho
de 2010 havia um total de 494 668 individuos & procura de um novo emprego em Portugal
Continental, dos quais 32 118 possuem habilitacdo superior. Este valor equivale a 3 % da
populacdo com habilitacdo superior entre os 15-64 anos residente em Portugal e 6,5% do total

de desempregados. (Coelho e Amaro, 2011)

Para 0s mesmo autores note-se que cerca de 2/3 dos inscritos nos centros de emprego com
habilitacdo superior sdo desempregados de curta duracdo, 22 024 sdo desempregados ha
menos de 12 meses e 10 094 h& mais de 12 meses.

Tendo em consideragdo também os inscritos em centros de emprego a procura do 1.°
emprego, sobre o0s quais qualquer analise deve ser encarada com precau¢do, o numero total de
inscritos com habilitacdo superior nos centros de emprego em Portugal Continental, aumenta
15% entre Junho de 2009 e Junho de 2010 (passando de 37 692 para 43 324), enquanto o total
de inscritos aumenta 12%, no mesmo periodo (passou de 472 873 para 531 348). Coelho e
Amaro (2011)

A populagdo com habilitagdo superior inscrita nos centros de emprego do Continente em
Junho de 2010, incluindo os inscritos a procura do 1.° emprego, caracteriza-se genericamente
por: ser maioritariamente feminina (66%); estar particularmente representada na regido Norte
(39%); estar maioritariamente inscrita hd menos de um ano (71%) e ser predominantemente

jovem (67% tém menos de 35 anos). Coelho e Amaro (2011)

Os dados mais recentes fornecidos pelo IEFP apontam paraum forte crescimento do
deseemprego entre os formados em Psicologia. De Setembro de 2009 a Janeiro de 2011, o

nimero de desempregados entre os formandos em Psicologia aumentou 26,8 (de 2353 a
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2985). No més de Janeiro, entre os 48522 desempregados com o ensino superior completo,
existiam 2985 formados em Psicologia. Coelho e Amaro (2011)

Em Portugal, a profissdo de psicologos é exercida principalmente por mulheres. 77,4% dos
membros efectivos da Ordem dos Psicologos Portugueses sao mulheres e apenas 22,6% sédo
homens. Esta predominancia, em namero, de psicélogas sobre psicélogos € comum entre 0s
paises da Unido Europeia, apesar de apresentar uma menor amplitude. Por exemplo no pais
vizinho, em Espanha, a percentagem de psicélogas mulheres em Espanha é de 72,6%.

De acordo com o 8.° Relatério do Gabinete de Planeameto, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Ges
Internacionais (GPEARI) acerca da procura de emprego dos diplomados com habilitagéo
superior, (publicado em Marco de 2011) a area de estudos na qual os psicélogos estdo
enquadrados (ciéncias sociais e do comportamento) era a 2.° &rea com maior nimero de
registos de desempregados com habilitagdo superior, registando 13% de desempregados (um
total de 5585 registos), sendo ultrapassada unicamente pela area das "ciéncias empresariais”
que registava um nivel de desemprego de 20% (um total de 8562 registos). A area de
"ciéncias sociais e do comportamento” era, a mesma data, a area com mais inscritos na
situacdo da procura de 1.° emprego, a frente das "ciéncias empresariais”, "arquitectura e
construcdo”. Esta era,de resto,uma situacdo que ja se prolongava desde Junho de 2009.

A analise efectuada deste mesmo relatério relativamente aos niveis de empregabilidade parece
existir uma vantagem dos cursos com mais tempo de existéncia. Isto traduz ndo s6 o maior
tempo que tiveram para a obtencdo de postos trabalho, mas também a criacdo de redes que
tendem a favorecer os formandos mais recentemente nestas instituicdes. Entre as licenciaturas
pré-Bolonha, as licenciaturas em Psicologia (ou Psicologia Aplicada) apresentam melhores
niveis de empregabilidade e mais baixos indices de inscritos como desempregados no IEFP
relativamente as licenciaturas especificas (a excepc¢do € o ISCTE relativamente ao nivel de
inscritos como desempregados no IEFP). Também os Mestrados Integrados apresentam
menores percentagens de inscritos como desempregados no IEFP do que os mestrados de
2.%ciclo ou especificos. No entanto, entre os formandos mais recentes, o nivel de inscritos
como desempregados é equivalente (mesmo um pouco superior) a media nacional. Ou seja,
ndo parece existir uma vantagem competitiva de uma pessoa habilitada com um Mestrado em

Psicologia para a obtencdo de emprego face a populacéo geral. Perante este cenario temos de
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questionar a pertinéncia da existéncia de um nimero téo elevado de institui¢cbes de formacéo

universitaria em Portugal.
2.5 Sintese de Capitulo

A evolucéo tida ao nivel da sociedade do conhecimento esta agregada a maior relevancia,
social e econOmica, dos sistemas educativos e de investigacdo e esta fortemente
correlacionada com a melhoria da capacidade competitiva da economia. A estratégia definida
para a Europa, na agenda 2000, de fundamentar a competitividade da economia em
actividades de conhecimento intensivo, mostra bem a importancia do ensino superior na
estabilizacdo dos sistemas produtivos. Na actualidade, o sistema de ensino superior na Europa
procura responder a varios desafios em simultaneo, dando resposta as varias “necessidades”
sociais: por um lado, a resposta as caréncias da actividade econdémica e produtiva, através de
desenvolvimentos tecnoldgicos e inovacdo; por outro lado, através do ensino e da formacéo,
por via do aumento dos conhecimentos e das competéncias dos individuos. Alguns dos
objectivos centrais das instituicbes do ensino superior estdo associadas a preparacdo dos
estudantes para o mercado de trabalho, de modo a estarem aptos para responder aos requisitos
do trabalho e da sociedade.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 AMOSTRA

O universo deste estudo é constituido pelo conjunto de alunos que concluiram o curso de

Psicologia na Universidade de Evora entre os anos de 2010 e 2012.

Esta populacéo é constituida por 84 elementos. Obteve-se uma taxa de resposta de 53%,

relativa a um total de 45 questionarios recebidos, que integram a nossa amostra.
Em relacdo ao género, a amostra é constituida por 34 participantes do sexo feminino (75,6%)

e 11 do sexo masculino (24,4%) (figura 4.1)

Figura 4.1 - Amostra - género

B Masculino

Feminino
24,40%

Relativamente a idade compreendidas os licenciados em Psicologia na sua maioria centram-se
entre 0os 25 e os 27 anos de idade, 78,3%. Por conseguinte, existe também uma amostra
significativa no intervalo de idade dos 28 aos 30 anos e com idade superior a 37 anos,

apresentando ambos os intervalos 8,7%. (Figura 4.2)
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Figura 4.2 - Amostra - grupo etario

W 25-27 anos
28 - 30 anos
M > 37 anos

3.2 INSTRUMENTO

A recolha dos dados deste estudo foi efectuada através de um questionario elaborado para o
efeito. Foi desenhado uma primeira versdo do questionario que foi primeiramente corrigida
pelo orientador, dando assim origem a uma nova versdao do mesmo.

Posteriormente foi realizado um pré-teste, recorrendo a 4 psicologos com caracteristicas
muito semelhantes a populagdo em estudo, com o objectivo de recolher o feedback desses
participantes com relacdo ao questionario. Depois do preenchimento dos questionarios foi
solicitado a estes participantes a sua opinido. A informacdo dada pelos participantes no pré-
teste foi recolhida e analisada. Apés esta fase construiu-se a versdo final do questionério, a
qual ndo sofreu alteracdes significativas em relacdo a primeira versao.

Da consulta bibliogréfica efectuada, verificou-se a generalizacdo da aplicacdo do questionario
em estudos semelhantes ao presente. E uma técnica de recolha de dados assume-se segundo
Pinto (1982), como “ (...) a observacdo, por meio de perguntas directas ou indirectas, de
populacdes relativamente vastas de unidades colocadas em situacdes reais, a fim de obter
respostas susceptiveis de serem manuseadas mediante uma analise quantitativa”, que por sua
vez, conduz a investigacdo empirica — anélise extensiva da situacdo - remetendo-nos para a

verificacdo das hipoteses formuladas previamente.
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Sem qualquer dogmatismo ou descrenga quanto as vantagens desta técnica, esta apresenta
obviamente alguma limitacGes, nomeadamente a nivel de custos e rapidez.

A obtencdo de informacdo através das diferentes questdes que compdem o0 questionario €
influenciada pela forma como essas mesmas questdes sdo colocadas. Assim, a redaccdo e a
escolha de cada questdo exige além de ponderacdo prévia o uso de bom senso. E de
primordial importancia a clareza e a linguagem utilizada.

Em suma, esta técnica permite obter do inquirido as respostas sobre o que ele sabe, 0 que de
facto fez, o que faz ou pretende fazer e sobre o0 que ele sente e/ou pensa.

Por fim, h& que escolher o tipo de questdes, sua forma e contetdo, formula-las e redigi-las
com bastante cuidado. As questdes deverdo ter uma ordem ldgica e sequencial ndo havendo
na sua sequéncia alterac6es bruscas.

A consulta de outros questionarios, efectuados para investigacbes analogas, antecedeu a

elaboracdo do utilizado nesta investigacao, apoiando-nos sempre na bibliografia existente.

O inquérito por questionario foi elaborado de forma a poder obter as seguintes informacoes:
opinido sobre o curso frequentado; opinido acerca da instituicdo; tempo decorrido entre a
colocacédo da licenciatura e o 1.° emprego; forma de obtencdo da 1.° colocagédo; duracdo de
ingresso no mercado de trabalho; principais sectores de actividade que acolhem os
licenciados; remuneracgdes; situacdo contratual; area geogréafica onde exerce actividade; grau
de satisfacdo face ao emprego; relacdo do curso com funcbes desempenhadas.

Foram ainda inseridas as seguintes variaveis sociodemogréaficas: sexo; naturalidade e idade.

Assim, 0 questionario € composto por 7 partes. Na primeira parte — Dados pessoais,

pretendia-se obter informacdo acerca das variaveis socio demogréaficas dos inquiridos, assim
como, a idade, o sexo, a naturalidade, a sua situacdo actual face ao emprego.

Na segunda parte — percurso académico - pretendia-se obter informacgdes acerca do inicio e
conclusdo do curso, influéncias na escolha do curso e da instituicdo, a média final do curso,
bem como, a satisfagé@o global do curso.

Na terceira parte — opinides/sugestdes relativas ao curso, destinava-se a obter informacéo
sobre a avaliagdo do curso, bem como, se os psicologos voltariam a optar pelo mesmo curso.
A guarta parte — da licenciatura ao estagio — pretendia-se obter informacéo acerca da forma de
obtenc¢do do estagio; as principais actividades desenvolvidas; obter informacao da importancia

do estagio no mercado de trabalho.
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Na quinta parte - do estdgio ao mercado de trabalho - tentou-se saber se existiu uma
integracdo nos quadros da organizagdo onde estagiou.

A sexta-parte — percurso profissional — pretendia-se obter informacdo acerca da forma de
obtencdo do emprego; area de actividade; tipo de emprego e organizacdo, vencimentos,
vinculo contratual e a satisfacdo profissional.

Na sétima parte - formacgdes académicas — pretendia-se obter algum feedback em relacdo a
obtencéo de formac&o adicional.

Na oitava parte — conclus@es, sugestdes e recomendacdes acrescentou-se ainda um campo
para observacdes, para que os inquiridos pudessem deixar 0s comentarios ou sugestdes que
entendessem.

O questionario foi sujeito a um pré-teste para que se pudessem identificar possiveis
dificuldades na interpretacdo das questfes, assim como para se obter feedback sobre questdes
a alterar, novas questes ou questdes a retirar. Assim, 0s questionarios foram testados junto
dos licenciados dos varios anos em anélise com 0s quais se tinha um contacto facilitado. Este
processo de teste levou a que se introduzissem algumas alteragdes no inquérito final,
tornando-o mais perceptivel.

O presente questionario foi distribuido essencialmente de forma presencial por alguns
licenciados e os restantes pelas redes sociais Facebook e Twitter.

3.3 PROCEDIMENTOS

Para delimitar o universo da amostra,foi solicitado aos Servicos Académicos, o numero total
de alunos que concluiram o curso de Psicologia na Universidade de Evora, entre os anos de
2010 e 2012.

Posteriormente foram contactados alguns ex-alunos através dos enderecos electrénicos e de
forma presencial. Este trabalho decorreu entre os meses de Mar¢o de 2013 a Setembro de

2013.

Do total de 84 alunos que concluiram o curso de Psicologia na Universidade de Evora entre os

anos de 2010 e 2012 foi possivel recolher 45 questionarios.
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Ao longo de todo o processo existiu sempre um cuidado de salvaguardar as questdes
relacionadas com a privacidade e a validade dos dados obtidos, bem como, a explicacdo e

finalidade deste instrumento de analise.
O tratamento estatistico compreendeu a criagdo de uma base de dados no programa SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences). No tratamento dos dados foi utilizada a analise

estatistica descritiva.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS REPRESENTADOS

O tratamento e analise de dados foram efectuados através do software SPSS (verséo 21.0 para
Windows).

Assim, realizamos trés niveis de analises. Em primeiro lugar, procuramos compreender
algumas varidveis ligadas ao curso de Psicologia e ao mercado de trabalho, recorrendo a
estatistica descritiva. Por outro lado, analisamos a existéncia de uma associacao entre estas
duas dimens6es. Finalmente, procuramos entender se existe um efeito da média final de curso

no salario durante o periodo de estagio e no emprego actual ligado a area da Psicologia.

Desta forma, relativamente a uma das variaveis centrais do nosso estudo (Hipotese 1),
constatamos que 17 participantes trabalham presentemente na area da Psicologia (37.8%)
(Tabela 1). No entanto, no que diz respeito a Hipotese 2, 0 nimero de participantes sobe

guando integramos o0s que estdo empregados noutras areas (24, 53.3%) (Tabela 2).

Tabela 1-
Frequéncia relativa e absoluta dos participantes empregados na area de
Psicologia
EMPREGADO NAO EMPREGADO
EMPREGABILIDADE 37.8% (n=17) 62.2% (n=28)
Tabela 2-
Frequéncia relativa e absoluta dos participantes empregados
EMPREGADO DESEMPREGADO
EMPREGABILIDADE 53.3% (n=24) 46.7% (n=21)

Quanto as dimensdes relacionadas com a formag&o superior, 44.4% dos participantes (n=20)
concluiram o seu curso em 2012 (Tabela 3), 22.2% (n=10) efectuaram a sua licenciatura em
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regime de trabalhador-estudante (Tabela 4) e 27.5% (n=11) obtiveram média final de 14
valores (M=14.60, D.P.=1.43), sendo que para 52.5% dos participantes (n=21) a sua
classificacdo foi igual ou superior a 15 valores (Tabela 5). Adicionalmente, 88.2% dos
participantes (n=37) voltaria a optar pela mesma formacéo superior (Tabela 6), enquanto que
54.8% (n=17) mencionou que o estagio foi importante para o ingresso no mercado de trabalho
e 45.2% (n=14) considerou-o como muito importante (Tabela 7). Por outro lado, 57.8% dos
participantes (n=26) nédo frequenta nem nunca frequentou nenhuma formacéo subsequente ao
curso de Psicologia (Tabela 8). Apesar disso, 55.6% (n=10) dos licenciados que frequentou

uma formagcéo adicional obteve o grau de mestre (Tabela 9).

Tabela 3-
Frequéncia relativa e absoluta do ano de concluséo da licenciatura
2010 2011 2012
ESTATUTO 17.8% (n=8) 37.8% (n=17) 44.4% (n=20)
Tabela 4-
Frequéncia relativa e absoluta do regime dos estudantes
REGIME NORMAL TRABALHADOR-
ESTUDANTE
ESTATUTO 77.8% (n=35) 22.2% (n=10)
Tabela 5-
Frequénciarelativa e absoluta da média final dos participantes
Menor 15 MAIOR OU IGUAL 15
MEDIA 47.5% (n=19) 52.5% (n=21)
Tabela 6-
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Frequéncia relativa e absoluta da percecao dos participantes sobre se
voltariam a ingressar na mesma licenciatura
SIM NAO
MESMA 82.2% (n=37) 17.8% (n=8)
LICENCIATURA

Tabela 7-
Frequéncia relativa e absoluta da percecao dos participantes sobre a
importancia do estagio como etapa de integracdo no mercado de trabalho
IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE
ESTAGIO 54.85% (n=17) 45.2% (n=14)

Tabela 8-
Frequéncia relativa e absoluta da participagdo dos participantes em alguma
formacao apds a licenciatura
SIM, FREQUENTEI SIM, FREQUENTO NAO
FREQUENCIA 29.5% (n=13) 11.4% (n=5) 59.1% (n=26)

Tabela 9-
Frequéncia relativa e absoluta da obtenc&o da formacé&o dos participantes

apos alicenciatura

OUTRA ESPECIALIZACA POS- MESTRAD
LICENCIATUR o) GRADUACA o)
A o)
GRADUACA  16.7% (n=3) 5.6% (n=1) 22.2% (n=4) 55.6%
o) (n=10)
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No que diz respeito ao mercado de trabalho, 17 licenciados (68%) permaneceram na
organizacdo onde obtiveram o primeiro emprego (Tabela 10). Relativamente aos participantes
que estdo a trabalhar no seu contexto de formacéao (Tabela 11), 11 (64.7%) encontram-se com
um contrato sem termo e 12 (70.6%) tém um vencimento entre os 750 e os 1000 euros
(Med=2, 1.1.Q.=2) (Tabela 12).

Tabela 10-
Frequéncia relativa e absoluta sobre a mobilidade profissional dos

participantes

PERMANECE INTEGROU 22 INTEGROU
ORG. 1° EMP ORG. 32 ORG.
FREQUENCIA 68% (N=17) 20% (n=5) 12% (n=3)

Tabela 11-
Frequéncia relativa e absoluta do vinculo dos participantes empregados na

sua area de formacao

SEM TERMO A TERMO TRABALHADOR
INDEPENDENTE
VINCULO 64.7% (n=11) 23.5% (n=4) 11.8% (n=2)
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Tabela 12-
Frequéncia relativa e absoluta do vencimento atual dos participantes
empregados na sua area de formacao
MENOS 750€ 750€ E 1000€ MAIS 1000€
VENCIMENTO 17.6% (n=3) 70.6% (n=12) 11.8% (n=2)

Num segundo conjunto de analises, procuramos compreender a relacdo, através do teste de
associacdo qui-quadrado, entre as varidveis ligadas a formacdo superior e as que dizem
respeito ao mercado de trabalho e prossecucdo de eventuais formagdes. Assim, como se pode
verificar pela Tabela 13, ndo verificamos uma associagdo significativa entre o ano de
conclusdo (2010, 2011 e 2012) e a empregabilidade numa &rea relacionada com a licenciatura
em Psicologia (x* (2)=1.14, p=.57). lgualmente, ndo encontramos uma associacdo
significativa entre 0 ano de fim de curso e as formacdes ap6s a licenciatura (x* (6)=7.13,
p=.31).

Tabela 13-

Associacdo entre o ano de conclusdo da licenciatura, a empregabilidade e a
formacdao posterior a licenciatura

ANO DE CONCLUSAO
LICENCIATURA

EMPREGABILIDADE PSICOLOGIA 1.14
FORMACAO POSTERIOR 7.13

Qui-quadrado.*p<.05, *p<.01, **p<.001

Adicionalmente, e abordando uma variavel central do nosso estudo (Hipotese 3), verificamos
uma associacao entre a média final de curso (esta variavel foi previamente recodificada em
dois grupos com menos de 15 valores e com 15 valores ou mais) e a empregabilidade na area
da psicologia (x* (6)=4.61, p=.03) (Tabela 14). Desta forma, 84.2% dos licenciados (n=16)
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com média inferior a 15 ndo obteve trabalho na sua area de formag&o, enquanto que 47.6%
dos participantes com média igual ou superior a 15 estdo neste momento empregados. Por
Gltimo, ndo registamos uma associagdo entre a média e a formagéo posterior & licenciatura (x>

(2)=.31, p=.86).

Tabela 14-

Associacdo entre a média da licenciatura, a empregabilidade e a formacéao
posterior a licenciatura

MEDIA
EMPREGABILIDADE PSICOLOGIA 4.61*
FORMACAO POSTERIOR 31

Qui-quadrado.*p<.05, *p<.01, **p<.001

Finalmente, averiguamos, através do teste Mann-Whitney, o efeito da média final de curso
nas remuneracdes no estagio (Hipdtese 4) e nos empregos ligados a Psicologia (Hipbtese 5)
(Tabela 15). Assim, registamos diferencas entre os participantes com média inferior a 15
valores e os participantes com média igual ou superior a 15 (z=-2.34, p=.02). Os ultimos
apresentaram um salario superior. No entanto, apesar de termos encontrado dados similares ao
nivel do emprego atual na area da psicologia, ndo encontramos diferencas significativas (z=-
.81, p=.42).

Tabela 15-
Diferencas em funcdo da média da licenciatura ao nivel da remuneracdo no

estagio e no trabalho atual ligado a psicologia

MEDIA MEDIA IGUAL z
INFERIOR A 15 OU SUPERIOR A
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(n=3) 15

ORDEM MEDIA (n=10)
ORDEM MEDIA
REMUNERACAO 6.00 7.30 -.81
EMPREGO
REMUNERACAO 11.50 16.32 -2.34*
ESTAGIO

Mann-Whitney.*p<.05, *p<.01, **p<.001

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os objectivos deste trabalho foram compreender as taxas de empregabilidade dos alunos de
Psicologia, principalmente na sua area, descrever as varidveis relacionadas com a licenciatura
e 0 mercado de trabalho, identificar as associacfes entre estas duas vertentes e, finalmente,
apresentar o efeito da média final de curso na remuneragdo do estagio e do emprego atual na
area de formacdo superior. Este trabalho foi desenvolvido tendo como base a pergunta de
partida: Qual o percurso profissional dos recém-licenciados em Psicologia da Universidade de

Evora?

Com base em todo o trabalho desenvolvido foi possivel responder a esta pergunta, depois de
todos os elementos de informacéo reunidos apurou-se que: 0s ex- estudantes consideram o seu
percurso académico superior como necessario para uma melhor insercdo no mercado de
trabalho, mas por outro lado ndo encaram Portugal e as préprias universidades como
apoiantes deste complexo processo. No entanto, voltariam a tomar a mesma decisdo de
ingressar no ensino superior e no mesmo curso que frequentam. No que respeita as
perspectivas dos recém-licenciados em relacdo ao mercado de trabalho apurou-se que as
dificuldades de encontrar emprego na area sdo muitas e o trabalho que encontram sao
instaveis. Afirmam gue ndo se sentem satisfeitos com a sua situacdo profissional, apontando
como principais razGes para a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho a crise
econdémico — financeira instalada no pais. Também referem que desconhecem ou existem

poucas medidas por parte do Governo para tentar minimizar o problema, apontando como
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possiveis solugdes a sensibilizacdo e apoio das PMEs na contratacdo dos recém-licenciados,

bem como, reavaliagdo de algumas leis.

Assim, quanto a variavel central do nosso estudo, verificamos que 37.8% dos licenciados se
encontram a trabalhar na sua area de formacé&o superior. Desta forma, rejeitamos a Hipotese 1,
pois 0 numero de licenciados que aplica os conhecimentos adquiridos durante a sua
licenciatura num contexto de mercado de trabalho é inferior a 50%. Estes dados sdo
significativamente superiores aos publicados no relatério da Universidade de Evora de 2012,
referente a diplomados entre os anos letivos de 2010/2011 até 2011/2012 (15.8%).
Comparativamente com os diplomados de 2° ciclo, a percentagem de empregados na sua area
¢ de 52.6%. Assim, parece haver evidéncia que uma formacdo mais completa pode
representar uma maior probabilidade de empregabilidade. De qualquer forma, ainda longe dos
valores apresentados por Coelho e Amaro (2011), no ambito do observatorio do emprego da
Ordem dos Psicologos Portugueses, onde até ao ano de 2006, 67.1% dos licenciados em
Psicologia da Universidade de Evora com cédula profissional encontravam-se a exercer na
sua area. Neste caso, esta disparidade também se pode dever, para além de ndo contemplar os
diplomados do ano de 2012, devido a ndo certificacdo de todos os profissionais. De qualquer
forma, a titulo de curiosidade, apenas 9.9% dos licenciados desta universidade estavam
inscritos no centro de emprego. Por outro lado, Miranda (2006) concluiu, hum estudo com
diplomados de Psicologia da Universidade do Minho de 2003 e 2004, que 91% desta
populacdo se encontrava a trabalhar na sua area de formacéo. Adicionalmente, Silva e Gomes
(2003) verificaram que 85% dos licenciados em Educacdo da mesma instituicdo estavam
integrados no mercado de trabalho, desenvolvendo atividades na sua area de formacao. Parece
que um dos fatores para este decréscimo acentuado passados dez anos, podera ter a ver com a
grave crise que Portugal atravessa. Apesar deste facto, 34.5% dos licenciados em educacao
tinham um contrato a termo. No nosso estudo, a percentagem é menor (23.5%), embora o

numero de trabalhadores independentes, os denominados “recibos-verdes”, seja de 11.8%.

Quanto a empregabilidade total (na area da psicologia e em outras areas), N0 NOSSO
estudo 53.3% dos participantes estavam empregados. Desta forma, confirmamos a hipdtese 2,
pois trata-se de uma percentagem superior a 50%. Os dados do relatorio da Universidade de
Evora (2012) confirmam estes dados, pois apresentam empregados na ordem dos 51%. No
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entanto, estes resultados revelam um elevado nimero de desempregados, tornando-se um

flagelo na nossa sociedade, visto que se tratam de 46.7% dos participantes.

Relativamente & hipdtese 3, verificamos uma associagdo significativa entre a média
final de curso e a empregabilidade na area de formacdo superior dos participantes. Assim,
confirmamos a hipdtese 3, visto que a percentagem de diplomados empregados com melhor
média final de licenciatura foi superior (47.6% versus 15.8%). Estes resultados parecem
salientar o investimento que os estudantes devem realizar durante a sua licenciatura, pois
poderdo ter frutos na integracdo no mercado de trabalho. No entanto, ndo vao de encontro aos
dados de Miranda (2006) que verificou que a empregabilidade ndo variava em funcdo da
classificacdo obtida pelos estudantes no curso. Contudo, comparativamente com 0 Nnosso
estudo, esta diferenca podera dever-se ao intervalo muito significativo em termos de taxa de
ndo empregabilidade na area (9% versus 62.2%).

No que diz respeito a quarta hipdtese, detetamos diferencas significativas em funcéao
da média dos diplomados ao nivel da remuneracdo no seu estagio. Neste caso, confirmamos a
quarta hipotese, pois os salarios dos diplomados com média superior foram mais elevados.
Desta forma, estes dados reforcam a hipdtese anterior, visto que o investimento feito pelos
estudantes durante a sua graduacdo, se for traduzido numa média mais elevada, podera
refletir-se ndo s6 numa maior probabilidade de empregabilidade, mas também num salario

mais elevado durante o seu estagio.

Todavia, ndo verificamos diferencas significativas em funcdo da média ao nivel do
emprego atual na area da Psicologia. Por esse facto, rejeitamos a ultima hipotese, apesar de,
em média, os alunos com melhor classificacdo auferirem um vencimento superior. Mais
concretamente, também os resultados obtidos por Miranda (2006) referem que os maiores
vencimentos estavam do lado dos melhores alunos, embora neste caso as diferencas tivessem

sido significativas.

Desta forma, esta investigacdo também pretende fazer face a escassez de estudos em
Portugal nesta area. No entanto, embora, algumas universidades publiquem os dados de
empregabilidade dos seus diplomados, muitas fazem-no globalmente, ndo especificando a
situacdo particular de cada licenciatura. Além disso, ndo existe uma componente que

relacione varias variaveis para tentar aprofundar melhor esta realidade.
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Assim, os dados do nosso estudo traduzem o elevado desemprego que se faz sentir em
todo o pais, a que ndo séo alheios os licenciados em Psicologia. Neste sentido, deverdo ser
implementadas medidas que fomentem a participacdo da populacdo com elevada formacéo no
mercado de trabalho. Neste aspeto ressalvamos duas vertentes: a primeira relacionada com o
curso de Psicologia e a integragdo no mercado de trabalho. Como referem Coelho e Amaro
(2011), “perante este cenario temos de questionar a pertinéncia da existéncia de um nimero
tao elevado de institui¢des de formagdo universitaria em Psicologia em Portugal” (pg. 5); a
segunda tem a ver com a durabilidade das medidas propostas pelos 6rgaos decisores que
atenuam o desemprego dos licenciados a curto-prazo, mas que o seu efeito, infelizmente, néo

se propaga no tempo.

Quanto as limitacGes deste trabalho, a amostra poderia ter sido mais elevada e dessa
forma, reforgar os resultados obtidos. Alem disso, ndo realizamos nenhuma andlise de carater
qualitativo que proporcionasse compreender melhor as razbes da elevada néo

empregabilidade dos diplomados na sua area de formacao.

No entanto, o nosso estudo descreve uma faceta da realidade dos licenciados em
Psicologia da Universidade de Evora desde a sua formacgdo até a sua integragio no mercado
de trabalho, tentando contribuir para uma melhoria das taxas de empregabilidade destes

profissionais.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Actualmente os jovens recém-licenciados deparam-se com a dificuldade de se inserirem
profissionalmente no mercado de trabalho, que parece ndo ter postos de trabalho qualificados
o suficiente para responder a producdo de recursos humanos qualificados por parte das
instituicGes de ensino superior portuguesas. Face a este problema, é de esperar que surja a
necessidade de mobilizar estratégias alternativas de integracdo profissional, emergindo, assim,

0 empreendedorismo como um fendmeno a assumir crescente importancia neste contexto.

Os factores ambientais, os recursos, e as politicas governamentais, bem como os factores
socioldgicos, como as redes sociais e a familia, sdo condigdes essenciais no processo de
empreendedorismo. Os poderes publicos compreenderam a crescente importancia do
empreendedorismo, enquanto instrumento de desenvolvimento econémico, capaz de garantir
a oferta de bens e servicos a sociedade, a0 mesmo tempo que gere emprego e riqueza. Por

isso, empenham-se cada vez mais em conceber politicas que apoiem este fenémeno.

Nos resultados do nosso estudo verificaram que 53.3% dos participantes encontram-se
empregados, mas apenas 37.8% se encontram a trabalhar na sua &rea de formacdo superior.
Adicionalmente, 15.8% dos licenciados com média inferior a 15 valores trabalham num
contexto relacionado com a Psicologia, mas no caso dos diplomados com uma classificacao
igual ou superior a 15, essa percentagem € de 47.6. Finalmente, os participantes com melhor
média tém um vencimento superior no seu estagio e no seu trabalho atual, embora neste

ultimo caso as diferencas nao tenham sido significativas.

Os licenciados em Psicologia pela Universidade de Evora enquadram-se na tendéncia mais
geral do mercado de trabalho actualmente vivido em Portugal: “o acesso a empregos
marcados pela precariedade , o que tem subjacente a logica crescente da flexibilizacdo

quantitativa dos recursos humanos.” (Gongalves, Parente, Veloso, 2001)

Vaérios sdo os factores explicativos que podem ser apontados, mas principalmente pela crise

que actualmente se instalou em Portugal e um pouco por toda a Europa.

Para ser competitivo com paises que ndo estabelecem a sua economia nos baixos salarios e na
desregulacéo das relagdes laborais, Portugal tem de garantir que a sua populacgdo activa adapte
0s seus conhecimento e competéncias necessarias ao acréscimo do volume e qualidade dos

seus produtos e servigos. O melhoramento das competéncias formalmente atribuidas e dos

72



niveis de literacia de empregados e empregadores é a primordial estratégia para o pais criar
emprego numa economia global que se constrdi , estrutura e evolui a partir do conhecimento.
E estritamente fundamental existir varios tipos de incentivo dados as empresas e a aposta em
sectores que potenciem o0s recursos do pais sdo factores importantes para se pensar como
estratégias de desenvolvimento econdmico. Mas sem o aumento das habilitacbes e das
competéncias da populacdo empregada actualmente e da que integrard no futuro préximo para

0 mercado de trabalho qualquer estratégia politica nessa area sera insustentavel.

Para além disto tudo, também existe um aspecto a ter em conta que é a a atitude do jovem
licenciado perante a sua intensa procura num lugar no mercado de trabalho. Persisténcia,
paciéncia e confianca sdo trés palavras chave que se devem valorizar. Ndo vale a pena
desmoralizar com o primeiro "ndo". A procura ainda esta no inicio e ha que ter paciéncia até a

oportunidade chegar.

Por vezes os recém-licenciados procuram logo no principio metas demasiado altas. Devemos
ser realista na procura e continuar a apostar na nossa formacéo. Por vezes é preciso comecar

por outros caminhos até a grande oportunidade surgir.

Apbs o trabalho efectuado € importante resaltar alguns aspectos importantes que devem ser
tidos em conta. Num primeiro aspecto , seria interessante ampliar a amostra da investigagéo e
recorrer a mais que um curso da universidade. Um outro aspecto que também poderia ser
interessante era estudar o outro lado da problemaética, isto é, de que forma as empresas
enguando mecanismos de recepc¢do dos jovens licenciados encaram e que medidas contem

perante a problematica de insercao dos jovens licenciados no mercado de trabalho.

A boa relacdo mantida com a Universidade de Evora e os seus estudantes e recém-licenciados
foi estritamente vantajoso para a concretizacdo deste trabalho, contundo é de salientar que o

universo da amostra poderia ter ido mais além do que o real.
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QUESTIONARIO
Da Licenciatura ao Mercado de Trabalho

Percurso da empregabilidade dos psicélogos: Estudo de caso na
Universidade de Evora

No ambito do Mestrado em Gestdao de Recursos Humanos e Analise Organizacional da tese
intitulada "Percurso de empregabilidade dos Psicélogos da Universidade de Evora entre o
ano de 2010 e 2012.

Para que se torne possivel a resposta a este desafio, a sua opinido é fundamental.

Pedimos a sua distinta colaboracdo, para responder ao questionario em anexo. O objectivo
final do estudo é identificar e caracterizar as dificuldades em presenca no processo de
insergcdao no mercado de trabalho.

As suas respostas serdo absolutamente confidenciais e andnimas. O tratamento da
informacado recolhida destina-se exclusivamente aos fins definidos.

Agradecemos,desde ja,a sua colaboragao!

1. Dados pessoais |

1.1 SEXO

Masculino H
Feminino

1.2 IDADE anos

1.3 NACIONALIDADE:
1.4 CONCELHO DE NATURALIDADE
1.5 CONCELHO DE RESIDENCIA

1.9 O SEU ESTATUTO DE ESTUDANTE DURANTE O CURSO FOI:

Estudante em Regime Normal []
Trabalhador -Estudante |:|
Estudante em Regime Militar |:|

Outro [] Qual?
SITUACAO PROFISSIONAL ACTUAL:

Empregado |:|

Desempregado

CASO ESTEJA DESEMPREGADO, INDIQUE HA QUANTO TEMPO.
QUANTOS EMPREGOS, ESTEVE ANTES DE ESTAR DESEMPREGADO?
Média:




|2. Percurso académico |

2.1 INGRESSO NO CURSO DE PSICOLOGIANO ANO DE:

2.2 ESTE CURSO FOI A SUA:
1.2 Opcdo H
2.2 Opgao

3.2 Opcdo ou mais []

2.3 NA ESCOLHA DO CURSO SENTIU-SE SOBRETUDO INFLUENCIADO POR:

(Seleccione apenas uma opgdo)

Pais/Familiares []
Colegas []

Amigos []
Professores do ensino secundario H
Ninguém

Outros [ ] Quem?

2.4 INDIQUE A IMPORTANCIA RELATIVA DOS FACTORES QUE O LEVARAM A DECISAO PELO
CURSO:
(1-Nula; 2-Muito baixa; 3-Baixa; 4- Média; 5- Alta; 6 - Elevada)

Adequacdo aos interesses intelectuais/vocagio
Prestigio do curso
Maior probabilidade de ingressar na faculdade
Facilidade de inser¢ao no mercado de trabalho
Profissdo bem renumerada

Maior possibilidade de trabalhar autonomamente
Amplo leque de escolhas profissionais futuras

2.5 NA ESCOLHA DA INSTITUICZ\O DE ENSINO (UNIVERSIDADE DE EVORA), INDIQUE A IMPORTANCIA
RELATIVA DOS FACTORES QUE O LEVARAM A ESSA ESCOLHA:
(1-Nula; 2-Muito baixa; 3-Baixa; 4- Média; 5- Alta; 6 - Elevada)

N3o teve vaga noutra instituicdo de ensino superior
Notoriedade desta instituicdo universitaria
Proximidade da residéncia

Possibilidade de trabalhar e estudar ao mesmo tempo
Qualidade de ensino |
Decisdo dos pais |:|
Maior probabilidade de ingresso no curso [ ]
Reducdo das despesas com a realizagao do curso
Outro(s). Especifique:

2.6 A UNIVERSIDADE DE EVORA FOI A SUA:
1.2 Opgao |:| 2.2 Opgao |:| 3.2 Opgdo ou mais D

2.7 QUANDO INICIOU O SEU CURSO, TINHA ALGUM CONHECIMENTO DO "MUNDO DA PSICOLOGIA"

Nao H
Sim, conhecia bem teoricamente

Tinha alguns contactos com alguns profissionais

2.8 CONCLUIU O SEU CURSO NO ANO DE:
2010 [] 2011 [l 2012 []



| 3. Opinides/sugestdes reltivas ao seu curso |

3.1 HIERARQUISE, POR ORDEM CRESCENTE DE IMPORTANCIA (1.2,2.2,3.2,4.2,5.2,6.2,7.2,8.2,9.2)
OS FACTORES DE QUE CONSIDERA DEPENDER O SUCESSO GLOBAL, NA OBTENCAO DA
LICENCIATURA EM PSICOLOGIA:
Assiduidade e participagdo nas aulas tedricas
Assiduidade e participagdo nas aulas praticas
Da aplicacdo diaria
Da capacidade/inteligéncia pessoal
Pertencer a um grupo de colegas aplicados/estudiosos
Do favoritismo dos professores
Da sorte

Outro(s). Qual(ais)) D

3.2 AVALIE O CURSO DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE EVORA, NAS VERTENTES
EXPOSTAS, UTILIZANDO A ESCALA:
(1-Mau; 2-Fraco; 3 - Suficiente; 4 - Bom; 5- Muito Bom):

Qualidade pedagdgica
Qualidade cientiica

Formagdo Pratica
Oportunidade de contacto com a realidade exterior
Exposi¢cdo ao contacto com os potenciais empregadores L]

3.3 HOJE, VOLTARIA A OPTAR PELA MESMA LICENCIATURA?

N3o [] Sim []

Se respondeu Nao, indique-nos porqué?
Que outro curso tiraria

| 4. Da Licenciatura ao Estagio I

(Nota: Se ndo realizou estagio passe a questdo n.2)

4.1 QUAL O INTERVALO DE TEMPO QUE DECORREU ENTRE A CONCLUSAO DA LICENCIATURA E O INiCIO
DO ESTAGIO:
[O-3] meses D [4-6]meses |:| [7-12]meses |:| >12meses D

4.2 TEVE ACESSO AO SEU ESTAGIO ATRAVES DE:
Inscricdo num Centro de Emprego
Contacto com Empregadores em geral
Contacto com Empregadores ex-alunos da UE
Convite feito por docentes/empregadores
Resposta a anuncios
Através de uma bolsa de estagio da UE
Através de familiares/amigos
Através de colegas
Por concurso publico L
Outro []
4.3 IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO ONDE ESTAGIOU/ESTAGIA

Denominagao:
Localizagdo geografica:




Freguesia:
Concelho:
Distrito:

4.4 ALGUM DOS ELEMENTOS DA ORGANIZACAO FOI ALUNO DA UE?
Nao
Sim
Se respondeu Sim, que fungdo(Ges) ai desempenha(va)?

4.5 A ORGANIZACAO EM QUE ESTAGIA(OU) TEM POR NUMERO DE TRABALHADORES:
Menos de 5 trabalhadores
Entre 6 a 10 trabalhadores
Entre 11 e 25 trabalhadores
Entre 26 e 50 trabalhadores
Entre 51 e 100 trabalhadores
Entre 101 e 200 trabalhadores
> 200 trabalhadores

1]

IO 11

4.6 INDIQUE TRES PRINCIPAIS ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE(EU) DURANTE O SEU ESTAGIO.

4.7 DURANTE O PERIODO DE ESTAGIO TEVE POR RENUMERAGCAO MENSAL:

Sem remuneragao

<500€

De [500€ a 750€]

De [760€ a 1000€]

De [1001€ a 1500¢€]

o e S

> 1500€

4.8 CONCLUSAO DO ESTAGIO: Més: Ano:

4.9 CONSIDERA QUE O SEU ESTAGIO ENQUANTO ETAPA QUE ANTECEDE A ENTRADA NO MERCADO DE
TRABALHO FOI:

Nada importante

Pouco importante

Importante

.

Muito importante

4.10 JUSTIIQUE, POR FAVOR, A OPCAO QUE ASSINALOU NA PERGUNTA ANTERIOR.




| 5. Do Estagio a Inser¢do no Mercado de Trabalho/ 1.2 Emprego |

5.1 APOS A CONCLUSAO DO ESTAGIO:

1. Integrou os quadros da organizagdo onde estagiou |:|
2. N3dointegrou os quadros da organiza¢do onde estagiou, por ndo lhe ter sido colocada essa
opgao |_|
3. Nao ficou integrado na organizacao onde estagiou por ndo ter sido essa a sua opgdo
Outra situagao D
Qual? []

5.2 CASO A RESPOSTA ANTERIOR TENHA SIDO A SEGUNDA OU A TERCEIRA:
Foi trabalhar para outra organizagao:

Denominagao:

Localizagdo geografica:
Freguesia:

Concelho:
Distrito:

5.3 CONSIDERA QUE NO MOMENTO ACTUAL A INTEGRA(;AO NO MERCADO DE TRABALHO, PARA OS
LICENCIADOS EM PSICOLOGIA, ESTA:
Muito dificultada

Relativamente dificultada

Relativamente facilitada

Facilitada
Muito facilitada
N3do tem opinido

I

5.4 PARA A OBTENCAO DO PRIMEIRO EMPREGO, CONSIDERA SER FUNDAMENTAL: (seleccione apenas
uma opgao)

Ter uma boa classificagdo final do curso |_|
O curso ter sido concluido numa Universidade prestigiada |:|
Ter conhecimentos e amigos com influéncia |:|
Ser competente e possuir perfil adequado |:|
Outra |_| Qual?

5.5 EM SUA OPINIAO, PARA SE ACEDER MAIS FACILMENTE AO MERCADO DE TRABALHO, E
DETERMINANTE POSSUIR: ( Importancia relativa: 1- Pouco importante; 2 - Medianamente Importante: 3
- Muito Importante )

Experiéncia profissional

Capacidade de trabalhar em equipa

Sélida preparacdo tedrica

Abertura a novas aprendizagens

Ser criativo e eficiente na resolugao de novas situacgdes

Ser polivalente e flexivel

Facil comunicagdo e relacionamento humano

Lideraga, iniciativa e responsabilidade

NN I
NN I B
OOOO0O0000 O «

Outra(s) competéncia(s). Qual(ais)?




| 6. Percurso Profissional |

6.1 MOBILIDADE PROFISSIONAL

Permanece na organizagdo onde obteve o0 1.2 emprego
Integrou uma 2.2 organizagao
Integra outra organizacdo e, apds o 2.2 emprego, mudou de organizagdo

1vez

2 vezes

3 vezes

4 vezes ou mais

6.2 SEMPRE QUE NECESSARIO PREENCHA A SEGUINTE COLUNA COM UM (X), QUE DIZEM RESPEITO AO

1.2 EMPREGO, 2.2 EMPREGO E EMPREGO ACTUAL:

|

1.2 EMPREGO 2.2 EMPREGO EMPREGO ACTUAL
DATA INICIO: Més:___ Ano: Més: Ano: Més: Ano:
CONSEGUIU O -Inscrigdo num Centro de -Inscrigdo num Centro de -Inscrigdo num Centro de
EMPREGO Emprego Emprego Emprego__
. - Contacto com empregadores | - Contacto com empregadores - Contacto com
ATRAVES: . _ empregadores
- Concurso publico - Concurso publico - Concurso publico ___
- Atravésda UE _____ - Atravésda UE ____ - Atravésda UE
- Através de familiares/amigos | - Através de familiares/amigos - Através de
. - familiares/amigos __
- Resposta a anuncios ____ - Resposta a anuincios ____ - Resposta a anuncios ____
- Convite de colegas ____ - Convite de colegas ____ - Convite de colegas ____
- Convite de docentes - Convite de docentes ____ - Convite de docentes
- Convite de empregadores - Convite de empregadores ___ | - Convite de empregadores
- - Ficou na organizagdo que _
- Ficou na organizagdo que estagiou __ - Ficou na organizagdo que
estagiou __ - OQutra?Qual? estagiou __
- Outra?Qual? - Outra?Qual?
AREA DE
ACTIVIDADE
NATUREZA - Empresa privada ___ - Empresa privada ___ - Empresa privada ___
JURIDICA DA - Empresa publica ___ - Empresa publica ___ - Empresa publica ___
ORGANIZACAO - Administragdo central ___ - Administragdo central ___ - Administragdo central ____
- Administragdo local ___ - Administragdo local ____ - Administragdo local ___
EMPREGADORA - Associagdo - Associagdo - Associagdo ____
QUE INTEGRA - Qutra? Qual? - Qutra? Qual? - Outra? Qual?
POSICAO - Profissional liberal - Profissional liberal - Profissional liberal ___

HIERARQUICA NA
ORGANIZACAO

- Empresario
- Director/ Gestor
- Chefe de servigo

- Carreira técnico superior

- Coordenador
- Qutra? Qual?

- Empresario

- Director/ Gestor _____

- Chefe de servigo ____

- Carreira técnico superior __
- Coordenador ____
-Outra? Qual? ___

- Empresério

- Director/ Gestor _____

- Chefe de servigo ____

- Carreira técnico superior

- Coordenador
- Outra? Qual?

TEMPO DE - Tempo inteiro - Tempo inteiro - Tempo inteiro
- Tempo parcial - Tempo parcial - Tempo parcial

TRABALH

O - Outra? Qual? - Outra? Qual? - Outra? Qual?
N.2 DE HORAS DE
TRABALHO horas horas horas
SEMANAL
VINCULO -Semtermo ___ -Semtermo ___ -Semtermo___
CONTRATAL - Por tempo indeterminado - Por tempo indeterminado - Por tempo indeterminado

- A termo certo

- Trabalhador independente__

- A termo certo
- Trabalhador independente__

- A termo certo
- Trabalhador
independente___




1.2 Emprego 2.2 Emprego Emprego Actual
VALOR DA -Menos 750€ _____ - Menos 750€ _____ - Menos 750€ _____
RENUMERACAO - De (760€ a 1000€) ___ - De (760€ a 1000€) ____ - De (760€ a 1000€) ____

MENSAL LIQUIDA

- De (1001€ a 1500€)
- De (1501€ a 2000€)
- Mais do que 2000€

- De (1001€ a 1500€)
- De (1501€ a 2000€)
- Mais do que 2000€

- De (1001€ a 1500€)
- De (1501€ a 2000€)
- Mais do que 2000€

IDENTIFICAGAO E - Nome ~Nome “Nome
LOCALIZAGAO DA - Concelho - Concelho - Concelho
ORGANIZACAO - Distrito - Distrito - Distrito
DATA DE - Meés: - Més: - Més:
DESVINCULACAO DA -Ano: - Ano: - Ano:
ORGANIZAGCAO

RAZAO QUE CONDUZIU | - Qual? - Qual? - Qual?

A MUDANCA DE
ORGANIZAGCAO

6.3 PARA ALEM DO SEU EMPREGO PRINCIPAL, EXERCE/EXERCEU EM PARALELO SEGUNDAS
ACTIVIDADES PROFISSIONAIS:

Nao
Sim []

6.4 SE RESPONDEU SIM NA PERGUNTA ANTERIOR, FA-LO:

Regularmente
Ocasionalmente

6.5 O QUE MAIS VALORIZA NO SEU EMPREGO ACTUAL: (Importancia relativa: 1 -Nada; 2 - Pouco; 3 -
Razoavel; 4- Muito; 5 - Elevado)

Maior possibilidade de tomar decisGes
Maior rotina na execugdo de tarefas

Mais responsabilidades

Maior autonomia funcional

Maior variedade de tarefas

Responsabilidade hierarquica
Maior colaboragao entre os colegas
Melhores possibilidades de promogao

Outra(s). Qual(ais)?

N I

N I B
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RELATIVAMENTE A ACTIVIDADEQUE DESEMPENHA,CONSIDERA QUE O SEU TRABALHO ACTUAL E

ADEQUADO AS RESPECTIVAS QUALIFICAGOES OBTIDAS NA LICENCIATURA?

| 7 . Formagdo Académica Pos - Licenciatura |

7.1 APOS A CONCLUSAO DA SUA LICENCIATURA, FREQUENTOU OU ESTA A FREQUENTAR OUTRAS
FORMACOES ACADEMICAS?

Sim frequentei

Ndo frequentei

[]

|_| Em que Universidade?

Sim estou a frequentar Em que Universidade?




7.2 SE FREQUENTOU OU ESTA A FREQUENTAR INDIQUE POR FAVOR DO QUE SE TRATA:

Outra licenciatura |_| Especifique a area
Especializagdo [] Especifique a area
Pés-graduagdo D Especifique a area
Mestrado |:| Especifique a area
Doutoramento [] Especifique a area

7.3 SE FREQUENTOU OU ESTA A FREQUENTAR OUTRA FORMACAO ACADEMICA, ESSA OPCAO DEVEU-SE:
A sua prépria iniciativa []

Ainiciativa da organizacdo onde trabalha

7.4 SENUNCA FREQUENTOU E NAO ESTA A PENSAR FREQUENTAR OUTRA FORMACAO ACADEMICA,
INDIQUE TRES RAZOES: (Importancia: 1 - menos importante; 2 - importancia média; 3 - mais importante)

Indisponibilidade de tempo

Ndo compensa financeiramente

Para o meu desempenho profissionala licenciatura que obtive é suficiente _
Razdes familiares

N3do me sinto suficiente estimulado
Outra(s). Qual(ais)?

| 8. Entidades envolvidas com o Mercado de TrabaIHo 1

8.1 UNIVERSIDADE DE EVORA

I I | | |
I | | | B N
OO0 O e

8.1.1 AVALIE A INSTITUICAO UE NOS SEGUINTES ASPECTOS: (Utilize a escala: 1-Mau; 2- Fraco; 3 -
Suficiente; 4 - Bom; 5 - Muito Bom)

1 2 3 4 5
Diligéncias para a colocagdo dos licenciados |:| |:| |:| |:| |:|
Esforco na actualizagio dos licenciados (] [ [0 0O 0
Apoio a actividade profissional dos licenciados |:| |:| |:| |:| |:|

8.1.2 NA SUA OPINIAO DE QUE FORMA A UE PODERA APOIAR OS SEUS EX ALUNOS RECEM LICENCIADOS
EM PSICOLOGIA?

8.2 EM SUA OPINIAO, A QUALIDADE DO CURSO DE PSICOLOGIA NA UNIVESIDADE DE EVORA E:

Fraca |:|
Média |:|
Elevada |:|

| 9. Conclusdes, sugestdes e recomendagoes |

9. ESTE ESPAGO E DESTINADO AS CONCLUSOES, SUGESTOES E RECOMENDACOES QUE GOSTASSE DE
AQUI DEIXAR EXPRESSAS:




Muito Obrigado pela sua colaboragao!
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