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Resumo

O conceito risco de compliance ¢ um termo algo recente, mais difundido nuns
paises do que outros, dai que a literatura seja também algo restrita.

A tematica do risco de compliance surge como modo de analisar e compreender
0 que nos leva a estar em constante sobressalto quanto a situacdo da crise financeira
mundial, e consequentemente estudar os meios € 0s mecanismos que temos ao nosso
alcance para podermos ultrapassar a barreira do risco.

Nogdes tdo importantes como risco e compliance levam-nos a ampliar a nossa
visdo sobre o campo da ndo conformidade das economias e das crises globais. Por ser
um conceito muito recente e pouco difundido nas sociedades mundiais, o presente
trabalho desafiou a barreira do saber e tomou a assun¢do de estudar e aprofundar o
conhecimento de um conceito de relevante importancia para todas as sociedades.

Com as dificuldades com que nos deparamos facilmente compreendemos a
importancia de estar e agir de acordo com normas, leis e regulamentagdes que
fomentem uma maior seguranca e a fiabilidade das organizagdes neste tempestuoso
cenario, ou seja, estar e agir em compliance. Estas ferramentas da gestdo do risco
empresarial sio o elemento essencial para a boa governanga corporativa. E através da
implementa¢do e adopgdo desta exceléncia corporativa que, se esta a exigir as empresas
e aos mercados um rigoroso controlo no cumprimento das normas e das boas praticas
em matérias de que possam resultar o risco de compliance.

O risco de compliance tendera portanto a ter mais importancia e a ser objecto de
maior rigor nas sociedades a nivel mundial, pois as suas ac¢des tenderdo a ser bem mais
controladas para que o risco nunca surja como um obstaculo para a tomada de decisdes,

ou se surgir que seja mitigado.

Palavras-Chave: Compliance, Corporate governance, Risco, Gestdo do risco,
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Abstract

The notion of compliance risk is relatively recent and more prevalent in some
countries than in others and, therefore, literature on the subject is limited.

Compliance risk comes up with an analysis methodology and an understanding
strategy, which make us continuously aware of the developments of the global financial
crisis and, as result, prompt us to study the available means and mechanisms to
overcome the barrier of risk.

The fundamental notions of risk and compliance enlarge our vision of non-
compliance in global economies and crises. Due to the recent nature of compliance risk,
which is less widespread in world societies, this working document dares to challenge
the knowledge barrier and to study and deepen the findings on such topic, given its
paramount importance to all societies.

Taking into account the difficulties that we easily encounter, we become aware
how important is to be and act according to the rules, laws and regulations, i.e., to be
and act in compliance in order to foster a greater safety and reliability of organizations
and institutions under such hostile scenario. These business risk management tools play
a decisive role in promoting good corporate governance. Through the implementation of
this corporate excellence, businesses and markets are required to observe strictly the
compliance of rules and best practices in domains where compliance risk is more prone
to arise.

Compliance risk is likely to be more important and subject of stricter monitoring
in global societies, whose actions might be under greater control so that the risk never
poses an obstacle to decision-making or, if so, that the effects of such risk might be

mitigated.

Key-Words: Compliance, Corporate governance, Risk, Risk Management,
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Introducio

A tematica do Risco de compliance faz-nos perceber o quao importante ¢ para
qualquer sector ou area de mercado a dissipacao deste conceito nas organizagdes € nos
estados.

Desde os nossos primérdios do século passado que as sociedades globais
procuram desenvolver e adoptar sistemas que lhes permitam assegurar a estabilidade e o
progresso dos seus mercados, nomeadamente, através do processo de controlo das suas
actividades.

Sdo varios os momentos da histéria mundial em que se verifica a situagdo
eminente de eventos de risco. Essas situagdes de risco originaram perdas e ganhos, pois
em situagdes de riscos somos confrontados com a dualidade risco/recompensa, ou seja o
risco oferece-nos oportunidades a0 mesmo tempo que nos expde a resultados menos
desejaveis. Sao as inovagdes geradas em resposta a essa dualidade que fazem do risco
um tema essencial ndo apenas para o estudo das financas, como também dos negdcios
em geral.

Foi sobretudo a partir dos anos 90, e devido aos importantes acontecimentos
economicos verificados a escala mundial, que o ambiente dos mercados internacionais
passou a ter uma maior grau de exigéncia em relacdo as operagdes realizadas pelas
organizagoes.

Dada a relevancia desses acontecimentos verificou-se que era necessario tomar
como precedéncia o cumprimento de normas, leis e regras que fomentassem a
transparéncia, a conformidade, a confianca e a credibilidade nas organizacdes dos
mercados globais.

No ambito deste contexto associado ao atendimento as leis, as normas, aos
codigos de conduta, e inclusive aos padrdes éticos e aos principios da boa governanga
corporativa que surge o conceito de compliance.

O termo compliance derivado da lingua inglesa ¢ de dificil terminologia para
portugués, dai que tem vindo a ser entendido como a maneira de agir em conformidade
e ou de acordo com determinados padrdes. E um conceito de exceléncia corporativa,
pois integra e estabelece o uso de um conjunto de regras e codigos de conduta e

directrizes éticas transparentes que determinam conduta e a boa pratica das sociedades.



O termo compliance ¢ actualmente utilizado em varios contextos da sociedade
moderna pois, que abrange um ampla sociedade de mercado, dai que seja aplicado a
diferentes areas de actuagdo social.

Através da accao (individual ou organizacional) em compliance podemos reunir
0S meios que nos permitem assegurar que as organizagdes ajam de acordo com as
regulamentagdes e ndo sofram ou causem danos as partes interessadas.

A execucdo de acgdes de compliance passa pela criagdo de um programa de
compliance que compromete todos os intervenientes de uma organizagao a tomar a
atitude certa perante as diversas situacdes de que possam ser presentes. Este ¢ um desfio
que nao prescinde de um conjunto eficaz de técnicas de gestdo para a estruturacdo de
um programa de compliance eficaz.

A prevengdo ¢ a adequada administracdo dos riscos da actividade de uma
organizagdo, através da adopcdo de regras de compliance sdo uma importante
ferramenta do controlo interno da gestao dos negdcios. Compliance, ¢ em boa verdade,
um dos principais pilares de apoio a governanga corporativa, e a sua aplicagdo revela o
comprometimento da organizacdo em firmar do seu negdcio com bases solidas, éticas e
sustentaveis, contribuindo para aumentar o seu valor e assegurar a sua continuidade,
razao basilar dos principios de governanga.

Dada a conjuntura actual dos mercados ¢ a época de turbuléncia em que
vivemos, a emergéncia de encorajar uma maior corporate governance solida nao
poderia ser maior em termos de expectativas e fundamentos de cidadania
organizacional, mediante a forma como os gestores identificam, avaliam e gerem os
riscos de forma a assegurarem que os controlos adequados estdo a ser utilizados para
prevenir falhas sistémicas e dramadticas.

O desafio e a oportunidade para a gestdo consiste em estender os pontos actuais
de lideranca numa perspectiva transversal a toda a organizacdo, de modo a construir
estruturas de risco e de governance, e assegurar a capacidade das organizagdes em ir ao
encontro das suas intencoes em termos de cidadania e estar em conformidade e nao

incorrer em risco de compliance.



Capitulo I

A histéria do risco: um conceito do passado que dinamizou o presente

1. O conhecimento, o estudo e a expansio de risco

“O risco é parte de qualquer empreitada humana.”' Damodaran® refere-nos que
desde o instante em que despertamos pela manhd, que entramos no nosso carro ou
usamos o transporte publico para a escola ou trabalho, até voltarmos para a cama (e
talvez mesmo depois), estamos expostos a riscos de diferentes intensidades. De acordo
com o autor o que torna fascinante o estudo do risco, ¢ que simultaneamente ao facto de
muito de essa exposicdo ndo ser de todo voluntaria, ainda corremos o risco de livre
arbitrio (como conduzir a alta velocidade nas auto-estradas ou apostar em jogos de azar,
por exemplo) e nos divertimos com eles. Defende que apesar de alguns desses riscos
parecerem triviais, outros fazem significativa diferenca na maneira como vivemos
nossas vidas. Entende que ¢ possivel defender a tese de que todos os avangos da
civilizagdo — da invencdo de ferramentas pelo homem das cavernas até a terapia
genética — foram possiveis porque alguém se dispds a correr riscos e a desafiar o estado
das coisas de entdo.

Damodaran elucida-nos que ao longo de grande parte da historia da civilizagao,
o risco e a sobrevivéncia andaram sempre lado a lado. O homem pré-historico vivia uma
vida curta e brutal; a busca por alimento e abrigo expunha-o a perigos de natureza fisica,

diante de animais ferozes e nefastas condi¢des climaticas.” Ainda que as sociedades

' DAMODARAN, Aswath — Gestdo estratégica do risco: uma referéncia para a tomada de riscos
empresariais, 2009, pag. 22

? Aswath Damodaran é um professor de finangas e professor titular da ordem da Stern School of Business
na Universidade de Nova York, onde lecciona finangas corporativas e avaliagdo de activos no curso de
MBA da Stern School . Os seus objectos de pesquisa sdo a avaliagdo, gestdo de carteiras e as finangas
corporativas aplicadas.

? A esperanga média de vida do homem pré-historico era inferior a 30 anos. Mesmo os antigos gregos e

romanos eram considerados velhos quando atingiam os 40 anos de idade.



mais desenvolvidas surgissem na Suméria, na Babilénia e na Grécia, outros riscos
(como guerras e doengas) continuavam a dizimar o homem. Contudo, nos primordios da
nossa histéria, risco fisico e recompensa material sempre andaram de mao dadas. O
homem das cavernas que corria riscos conseguia alimento, o que se esquivava morria de
fome.

Bernstein (1997) considera que o risco afecta os aspectos mais profundos da
psicologia, matematica, estatistica e historia e menciona que literatura ¢ monumental, e
as noticias de cada dia trazem varios novos itens de interesse.

“O que distingue os milhares de anos de historia do que consideramos os
tempos modernos?”? Bernstein diz-nos que a resposta transcende em muito o progresso
da ciéncia, da tecnologia, do capitalismo e da democracia.

O autor elucida-nos que o passado remoto foi repleto de cientistas brilhantes, de
matematicos, de tecndlogos e de fildsofos politicos, e que a ideia revolucionaria que
define a fronteira entre os tempos modernos e o passado ¢ o dominio do risco: a no¢ao
de que o futuro ¢ mais do que um capricho dos deuses e de que os homens e mulheres
ndo sao passivos ante a natureza. Para o autor, até os seres humanos descobrirem como
transpor essa fronteira, o futuro era um espelho do passado ou o dominio obscuro de
oraculos e adivinhos que detinham o monopodlio sobre o conhecimento dos eventos
previstos.

Bernstein, no seu conceituado livro, Desafio aos Deuses: A Fascinante Historia
do Risco conta-nos a historia de um grupo de pensadores cuja visdo notavel revelou
como por o futuro ao servico do presente. Ao mostrar a0 mundo como compreender o
risco, medi-lo e a avaliar as suas consequéncias, eles converteram o acto de correr riscos
num dos principais catalisadores que impelem a sociedade ocidental moderna. “4
semelhan¢a de Prometeu, eles desafiaram os deuses e sondaram as trevas em busca da
luz que converteu o futuro, de um inimigo em uma oportunidade.””

Bernstein, refere-nos que a transformacdo nas atitudes em relagdo a
administragdo do risco desencadeada pelas suas realizagdes canalizou a paixdo humana
pelos jogos e apostas para o crescimento econdmico, a melhoria da qualidade de vida e
0 progresso tecnologico.

O autor sustenta que ao definir um processo racional de enfrentar riscos, esses

inovadores forneceram o ingrediente que faltava e que impeliu a ciéncia e as empresas

4 BERNESTEIN, Peter L. — Desafio aos Deuses: a Fascinante Historia do Risco, 1997: pag.1.
5.
Ibidem.



ao mundo da velocidade, do poder, das comunicagdes instantineas e das financas
complexas, tipicos da nossa propria época. Factos com que nos deparamos nos nosso
quotidiano. Salienta que as suas descobertas sobre a natureza do risco e sobre a arte e a
ciéncia da op¢ao sdao centrais a nossa moderna economia de mercado a qual as nagdes
em todo o mundo se apressam a aderir. A capacidade de definir o que podera acontecer
no futuro e de optar entre varias alternativas ¢ central as sociedades contemporaneas. A
administracdo do risco guia-nos por uma ampla gama de tomada de decisdes, da
alocacdo da riqueza a salvaguardada saude publica, da conducdo da guerra ao
planecamento familiar, ao pagamento do prémio dos seguros, ao uso do cinto de
segurancga, da plantacdo de milho a venda de flocos de milho.

De acordo com Bernstein a concep¢do moderna de risco tem suas raizes no
sistema de numeracao indo-arabico que alcangou o Ocidente ha cerca de setecentos a
oitocentos anos. Mas destaca que o estudo sério de risco comegou no Renascimento,
quando as pessoas se libertaram das restrigdes do passado e desafiaram abertamente as
crengas sagradas. Foi uma época em que grande parte do mundo seria descoberta e os
seus recursos explorados. Uma época de turbuléncia religiosa, de capitalismo nascente e
de uma abordagem vigorosa da ciéncia e do futuro.

O autor recorda-nos que em 1654, época em que o Renascimento estava em
pleno alvorecer, o cavaleiro de Méré, um nobre francés com gosto pelo jogo e pela
matematica, desafiou o famoso matematico francés Blaise Pascal a decifrar um enigma.
A pergunta era como dividir as apostas de um jogo de azar entre dois jogadores, que foi
interrompido quando um deles estava a ganhar. O enigma confundira os matematicos

desde sua a formulagdo, duzentos anos antes, pelo monge Luca Paccioli®. Segundo

% Luca Paccioli nasceu em Sansepulcro em Italia no ano de 1445. Pouco se sabe da sua infincia excepto
que recebeu a sua educagdo de um matematico Dominico Bragadino, ¢ do seu amigo mais velho Piero
della Francesca (com quem, alguns anos mais tarde, teve uma disputa devido a ter plagiado alguns dos
seus trabalhos. Proveniente de uma familia pobre, o futuro de Pacioli avizinhava-se pouco promissor.
Juntou-se a um mosteiro Franciscano em Sansepulcro e tornou-se num aprendiz de um homem de
negocios local. O jovem Pacioli cedo abandonou as suas aprendizagens para ir trabalhar como
matematico para uma escola. No ano de 1470, Pacioli escreveu o seu primeiro manuscrito sobre algebra,
o qual era dedicado aos trés filhos de Reimpose. Tinha nesta altura 25 anos. Em 1475, Pacioli tornou-se
professor na universidade de Perugia, onde ficou durante seis anos, tendo sido o primeiro a leccionar uma
cadeira de matematica nessa universidade. O ano de 1494, publicou o seu famoso livro “Summa de

s

Arithmetica, Geometria proportioni et propornaliti” (coleccdo de conhecimentos de Aritmética,

2

Geometria, propor¢ao e proporcionalidade), conhecido apenas por “Summa”. Foi também uma outra

5



refere o autor este foi o homem que trouxe a contabilidade das partidas dobradas a
atencdo dos homens de negocios da época — e ensinou as tabuadas de multiplicagdo a
Leonardo da Vinci. Pascal pediu ajuda a Pierre de Fermat, advogado que também era
brilhante matematico. O resultado da sua colaboracao foi pura dinamite intelectual. O
que poderia parecer uma versdao do século XVII do jogo da Busca Trivial levou a
descoberta da teoria das probabilidades, o ntiicleo matematico do conceito de risco.

O autor foca que actualmente dependemos da supersticao e da tradi¢do menos do
que as pessoas do passado, ndo por sermos mais racionais, mas porque a nossa
compreensdo do risco permite-nos tomar decisdes de modo racional. Defende que para
julgar até que ponto os actuais métodos de enfrentar riscos sdo benéficos ou
ameagadores, precisamos conhecer toda a histéria, desde seus primoérdios. Precisamos
saber por que os homens do passado tentaram — ou ndo — dominar o risco, como
desempenharam esta tarefa, que modalidades de pensamento e de linguagem surgiram
da sua experiencia e como as suas actividades interagiram com outros eventos, grandes
e pequenos, para alterar o curso da cultura.

Conforme menciona o autor, da qual também concordamos, tal perspectiva
trouxe-nos uma compreensao maior de onde nos situamos e para onde podemos estar a
rumar.

Peter L. Bernstein esclarece-nos que desde o inicio da historia registada, os
jogos de azar — que na sua esséncia representam o proprio acto de correr riscos — tém
sido um passatempo popular e, muitas vezes, um vicio. Foi um desses jogos - € ndo
alguma pergunta profunda sobre a natureza do capitalismo ou visdes do futuro — que
inspirou a incursdo revolucionaria de Pascal e Fermat pelas leis das probabilidades.
Contudo, até aquele momento no decorrer da historia, as pessoas entregaram-se a esses

jogos sem recorrer a nenhum dos sistemas de probabilidades que determinam nos dias

secgdo deste livro que tornou Pacioli famoso. A secgdo de que falamos era a “Particulario de computies

»

et Scripturis”, um tratado sobre a contabilidade. Em 1505, foi eleito superior da ordem Franciscana na
provincia romana, e depois foi aceite como membro do mosteiro de Florenga em “Santa Croce”. Em
1509, “De Divina Proportioni” e os “Elementos” de Euclides foram publicados em Veneza. No mesmo
ano Pacioli deu uma importante aula sobre propor¢ao e proporcionalidade, uma aula que realgou a relagao
da propor¢do com a religido, medicina, direito, arquitectura, gramdatica, imprensa, escultura, musica e

todas as artes liberais. Em 1514, o Papa Leon III chamou Pacioli ao Papado de Roma para este se tornar

ai professor. Pensa-se que Pacioli morreu a 19 de Junho de 1517 no mosteiro de Sansepulcro.



de hoje as vitorias e derrotas. O acto de enfrentar o risco era livre, nao sendo regido pela
teoria da administragdo do risco.

Vale a pena recordar que “os seres humanos sempre foram apaixonados pelos
jogos, pois ele nos deixa frente a frente com o destino, sem restri¢oes. Ingressamos
nessa batalha assustadora por estarmos convencidos de termos um poderoso aliado: a
Sorte, que interpord entre nos e o destino (ou as probabilidades) para trazer a vitoria
para nosso lado.” (Bernstein:1997, pag.11)

Para Bernstein, Pascal e Fermat detiveram a chave de um método sistematico de
calculo das probabilidades de eventos futuros. Embora nao tivessem dado a volta
completa, eles inseriram a chave na fechadura. A importancia do seu trabalho pioneiro
para gestdo empresarial, para a administracdo do risco e, em particular, para os seguros
seria percebida por outros — para os quais a Logica de Port—Royc/l seria um importante
passo inicial. A ideia de prever tendéncias econdmicas ou de usar a probabilidade para
prever prejuizos econdomicos era remota demais para que Pascal e Fermat percebessem o
que estavam perdendo. E apenas com a visdo retrospectiva, que podemos ver quio perto
eles chegaram. A incerteza inevitavel do futuro sempre nos impedird de banir
totalmente o destino das nossas esperangas e temores; porem, apos 1654, a feitigaria
deixaria de ser o método de previsao favorito. (Bernstein: 1997, pag. 71)

O autor conta-nos que Adam Smith, um magistral estudioso da natureza humana,
definiu a motivagdo: “ 4 vaidade arrogante da maioria dos homens quanto as proprias
habilidades e absurda presungdo da boa sorte.” Embora tivesse plena consciéncia de
que a propensao humana em enfrentar riscos impelia o progresso econdomico, Smith
temia que a sociedade sofresse quando essa propensdo se descontrolasse. Assim, ele
equilibrou cuidadosamente os sentimentos morais com os beneficios do livre mercado.
Cento e setenta anos depois, John Maynard Keynes concordou: “Quando o
desenvolvimento do capital de um pais se torna subproduto das actividades de um
casino, o servi¢o provavelmente sera malfeito.”

Bernstein comenta que todavia, o mundo seria monotono se faltassem as pessoas
a vaidade e a confianca na propria boa sorte. Comenta o autor que Keynes teve de

admitir que “se a natureza humana ndo caisse na tentagdo de enfrentar riscos... talvez

7 . . C o .
Pascal reuniu os seus pensamentos sobre a vida e a religido enquanto estava em Port-Royal e publicou-

os sobre o titulo de Pensamentos. (Bernestein: 1997, pag.68)



pouco se investisse como resultado da fria avaliagdo.” Ninguém enfrenta um risco na
expectativa do fracasso, refere-nos.

Bernstein refere-nos que para explicar o inicio de tudo, a mitologia grega
recorreu a um gigantesco jogo de dados para explicar o que os cientistas modernos
dominam Big Bang. Trés irmaos, através dos dados, partilharam o universo: Zeus
ganhou os céus, Poseidon, os mares e Hades, o perdedor tornou-se o senhor dos
infernos, menciona o autor. A teoria das probabilidades parece uma disciplina sob
medida para os gregos, dado seu gosto pela aposta, as suas habilidades como
matematicos, o seu dominio da logica e sua obsessdo com a demonstragao. Contudo,
embora fossem um povo mais civilizado, jamais se aventuraram por aquele mundo
fascinante. A civilizagdo como a conhecemos poderia ter progredido muito mais
rapidamente, se os gregos tivessem antecipado o que os seus descendentes intelectuais —
renascentistas — viriam a descobrir alguns milhares de anos depois.

O autor defende que apesar da énfase dos gregos, eles tinham pouco interesse na
sua aplicagdo a qualquer tipo de tecnologia que teria mudado suas visdes de controlo do
futuro. Com isto, o autor ndo diz que os gregos ndo reflectiram sobre a natureza da
probabilidade. A palavra grega antiga eikos (eikos), que significava plausivel ou
provavel, tinha o mesmo sentido do conceito moderno de probabilidade: “ser esperado
com grau de certeza”. Socrates define eikos como “semelhan¢a com a verdade”. Para o
autor a definigdo de Socrates revela um ponto subtil de grande importancia.
“Semelhanga com verdade ndo é o mesmo que verdade”. Para os gregos, a verdade era
apenas o que pudesse ser demonstrado pela logica e a partir de axiomas. A sua
insisténcia na demonstracdo contrapds frontalmente a verdade a experimentacdo
empirica. Os dramas gregos contam uma histéria ap6s outra sobre a importancia do
seres humanos a mercé€ do destino impessoal. O autor refere-nos que quando os gregos
desejavam uma previsdao do que o amanha poderia reservar, recorriam aos oraculos, em
vez de consultar os filosofos mais sdbios. Afirma, que os gregos acreditavam que a
ordem sé se encontrava nos céus, onde os planetas e as estrelas surgiam nos seus lugares
certos com uma regularidade insuperavel. Os gregos respeitavam profundamente esse
funcionamento harmonioso, ¢ os seus matematicos estudaram-no intensamente. Mas a
perfeicao dos céus servia apenas para realgar a confusdo da vida na Terra. Além disso, a
previsibilidade do firmamento contrastava em cheio como o comportamento dos deuses

voluveis e insensatos que habitavam as alturas, alude-nos o autor.



Bernstein menciona que talvez os antigos fildsofos talmudicos judeus se tenham
aproximado um pouco mais da quantificagdo do risco. Mas também neste caso nao
encontramos indicagdes de que levaram adiante o seu raciocinio desenvolvendo uma
abordagem metodica do risco.

De acordo com Bernstein (1997: pag. 18) os gregos e os talmudistas
aproximaram-se tanto da andlise realizada por Pascal e Fermat séculos depois que um
mero empurrdo os teria impelido para o passo seguinte, ¢ elucida-nos que nao foi por
acaso que esse empurrdo nao aconteceu. Para que uma sociedade pudesse incorporar o
conceito de risco a sua cultura, teriam de ocorrer mudangas, nao nas visdes do presente,
mas nas atitudes quanto ao futuro.

Como nos confere o autor, até a época do Renascimento, as pessoas percebiam o
futuro como pouco mais do que uma questdo de sorte ou o resultado de variagdes
aleatorias, e a maioria das decisdes era motivada pelo instinto.

Bernstein argumenta que sem numeros, ndo ha vantagens nem probabilidades;
sem vantagens e probabilidades, o tinico meio de lidar com o risco ¢ apelar os deuses e
o destino. Sem nimeros, o risco ¢ uma questdo de pura coragem. Destaca que vivemos
num mundo de numeros e céalculos, do reldgio que consultamos ao acordar ao canal de
televisdo que desligamos antes de dormir. No decorrer do dia, contamos as medidas de
café que pomos na cafeteira, pagamos a empregada, consultamos as cotacdes de ontem
da Bolsa, digitamos o nimero de telefone de um amigo, verificamos a quantidade de
gasolina no depdsito, controlamos a velocidade no velocimetro, pressionamos o botdo
do elevador no prédio do nosso escritorio e abrimos a porta com o nimero do nosso
escritorio. E o dia mal comegou! (Bernstein:1997)

O autor realca que ¢ dificil imaginar uma época sem niimeros. Contudo, refere
que se conseguissemos transportar magicamente um homem instruido do ano 1000 até
ao presente, ele provavelmente ndo reconheceria o nimero zero e certamente seria
reprovado num teste de aritmética, e que poucas pessoas do ano 1500 se sairiam muito
melhor.

Bernstein afirma que todos temos de tomar decisdes com base em poucos dados.
Afirmagdo com a qual concordamos. Salienta que a amostragem ¢ essencial para se
enfrentar riscos € que constantemente usamos a amostras do presente e do passado para
adivinhar o futuro. “Na média” € uma expressao familiar, cita.

O autor questiona-se: “Mas qudo falivel é a média a que nos referimos? Qudo

representativa é a amostra em que baseamos nosso julgamento? O que é “normal”, de
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qualquer modo?” Os estatisticos brincam sobre o homem com os pés no forno e a
cabega no refrigerador: na média, ele sente-se muito bem, refere.

De acordo com o autor a amostragem estatistica teve uma longa historia, e as
técnicas do século XX sdo muito avangadas em relacdo aos métodos primitivos de
épocas anteriores.

Refere-nos o autor que um esfor¢o mais ambicioso e influente de utilizacdo do
processo de amostragem foi relatado em 1662, oito anos apds a correspondéncia entre
Pascal e Fermat. Bernstein menciona que a obra em questao foi um pequeno livro
publicado em Londres e intitulado Natural and political observations made upon the
bills of mortality (Observacdes naturais e politicas sobre os registos de obito). O livro
tinha uma compilagdo dos nascimentos e das mortes em Londres entre 1604 e 1661,
junto com um extenso comentario que interpretava dados. Segundo Bernstein, nos anais
da pesquisa estatistica e sociologica, o pequeno livro foi um avango revoluciondrio, um
salto ousado no uso de métodos de amostragem e no célculo das probabilidades — a
matéria-prima de todo método de administracdo do risco, dos seguros ¢ da medi¢ao de
riscos ambientais ao projecto dos mais complexos derivativos.

Bernstein refere-nos que o autor, John Graunt, ndo era estatistico nem
demografo — naquela época, disciplinas totalmente separadas. Tampouco era
matematico, um actudrio, um cientista, um professor universitario ou um politico.
Graunt, entdo com 42 anos, passara toda a vida adulta como mercador de “aviamentos”,
como botdes e agulhas, explica-nos.

O autor menciona que segundo John Aubrey, um bidgrafo da época, Graunt era
“uma pessoa muito engenhosa e estudiosa... que ia de manhd cedo ao seu escritorio
antes do horadrio comercial... muito jocoso e fluente em sua conversa.”” Refere-nos que
ele se tornou amigo intimo de alguns dos mais eminentes intelectuais da época,
inclusive William Petty, que ajudou Graunt em algumas dificuldades sobre estatisticas
populacionais da obra. Graunt realizou o seu trabalho numa €época em que a sociedade
essencialmente agricola de Inglaterra se estava a transformar numa sociedade cada vez
mais sofisticada, com possessdes e empreendimentos comerciais ultramarinos.

Bernstein alude que muito embora o livro de Graunt fornega dados interessantes
para estudiosos de sociologia, medicina, ciéncia politica e historia, a sua maior novidade
¢ o uso da amostragem. Descreve-nos que Graunt percebeu que as estatisticas
disponiveis representavam uma mera fraccdo de todos os nascimento e mortes ja

ocorridos em Londres, mas isso ndo o impediu de tirar amplas conclusdes dos dados
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disponiveis. A realizacdo de Graunt foi deveras impressionante. Entre os seus esforcos
mais ambiciosos, Graunt fez a primeira estimativa racional da populacdo de Londres e
destacou a importancia dos dados demograficos, para determinar se a populagdo
londrina estava a crescer ou a diminuir e se ela se tornara “suficientemente grande, ou
grande demais”. Ele também reconheceu que a estimativa da populagao total ajudaria a
revelar a probabilidade de um individuo sucumbir a peste. Além disso, ele tentou varios
métodos de estimativa para verificar a fiabilidade dos resultados.

De acordo com Bernstein, Graunt ndo usa a palavra “probabilidade” em nenhum
ponto, mas aparentemente ele conhecia bem o conceito. Por coincidéncia, ele repetiu o
comentario da Logica de Port-Royal sobre temores infundados de temporais:
“Considerando que muitas pessoa vivem com grande medo e apreensdo de alguma
doencas mais formidaveis e notorias, calculei quantas morreram de cada: os
respectivos numeros, comparados com o total de 229.520 (a mortalidade em vinte
anos), permitirdo a essas pessoas compreender melhor o risco que correm.” (Bernstein:
1997, pag. 82)

O autor ressalva que uma enorme barreira conceitual teve de ser transportada
para se poder passar da identificagdo de probabilidades matematica inexoravelmente
determinada a estimativa da probabilidade dos resultados incertos, da colecta de dados
brutos a decisdo do que fazer com eles uma vez disponiveis. Refere-nos que os avangos
intelectuais desse ponto em diante sdo, em muitos aspectos, mais espantosos do que os
avangos que testemunhamos até agora. Alguns dos inovadores extrairam sua inspiragao
da contemplacdo das estrelas, outros, da manipula¢do do conceito de probabilidade de
formas jamais sonhadas por Pascal e Fermat.

Bernstein que fala-nos agora de um matematico chamado Daniel Bernoulli,® o

autor do artigo de Sao Petersburgo, um dos documentos mais profundos ja escritos, ndo

¥ Daniel Bernoulli pertencia a uma familia notavel. Do final do século XVII ao final do século XVIII, oito
Bernoulli foram reconhecidos como matematicos célebres. Esses homens geraram o que o historiador
Eric Bell descreve como “um exame de descendentes... a maioria dessa posteridade alcangando distingao
— as vezes, chegando a eminéncia — no direito, no mundo académico, na literatura, nas profissoes eruditas,
na administragdo e nas artes. Nenhum deles foi um fracasso. Ele foi um dos primeiros, dentre varios
sabios destacados, convidados por Pedro, o Grande a vir a Russia, na esperanga de fazer da sua nova
capital um centro de actividade intelectual. Segundo Galton, Daniel era “fisico, botanico, anatomista e
autor de hidrodindmica muito precoce”. Além disso, foi um poderoso matematico e estatistico, com um
interesse especi