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INTRODUCAO

O presente relatério enquadra-se no ambito das actividades do Gabinete de
Aconselhamento Psicolégico e Promocdo de Saude (GAPPS), constituindo-se como uma
apresentacdo do trabalho concretizado, durante o ano lectivo de 2010/2011.

Assim sendo, o relatério procurara descrever brevemente a instituicio proponente -
Universidade Lusiada de Lisboa - (ULL), descrever sumariamente as caracteristicas da
populacdo-alvo do GAPPS e situar a emergéncia e pertinéncia do mesmo.

Posteriormente, serdo apresentadas as actividades desenvolvidas até ao momento e

futuras propostas de intervencao.
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A UNIVERSIDADE LUSIADA
(http://www.lis.ulusiada.pt)

Breve resenha historica e enfoque humanista

Fundada em 28 de Junho de 1986 pela Cooperativa de Ensino Universidade Lusiada, a
Universidade Lusiada de Lisboa transforma-se mais tarde, na Funda¢ao Minerva - Cultura -
Ensino e Investigagdo Cientifica (pelo Decreto-lLei n.2 117/2003, de 14 de Junho).
Posteriormente, as suas actividades foram alargadas as zonas geograficas do Porto, Vila Nova
de Famalicdo, Republica Popular de Angola e Republica Democratica de SGo Tomé e Principe.
Passados mais de 20 anos da sua existéncia, as Universidades Lusiada orgulham-se da sua
dimensdo nacional e internacional, do prestigio alcancado e, principalmente, do contributo
dado ao pais na formagao universitaria de uma parte significativa da sua juventude. Os cerca
de mais de 25.000 licenciados, que aqui obtiveram a sua formacao superior desempenham
hoje, em diversos dominios, um papel fundamental para o desenvolvimento cultural,
econémico e social do pais, concretizando os mais nobres objectivos das Universidades
Lusiada.

De facto, a verificacdo constante de tais objectivos da Universidade tem exigido um
continuo esforco de qualificagdo do corpo docente, de actualizacdo de equipamentos
técnicos e tecnoldgicos e de renovacao de praticas pedagégicas, com o objectivo de manter
os principios da qualidade e de rigor cientifico. Este esforco continuado decorre também das
transformacgdes de ambito social e econdmico, que exigem cada vez mais profissionais com
elevado nivel cultural, cientifico e técnico.

Tendo em conta todos estes aspectos, para as Universidades Lusiada a formacdo nao
termina numa sala de aula e a formagao universitaria ndo pode reduzir-se a uma mera
instrucdo técnica orientada para o desempenho de uma profissdo. Deve também dar
resposta as perguntas especificamente humanas sobre o sentido e o significado da
existéncia e reflectir sobre os temas de fundo da actualidade, promovendo nos alunos a
consciéncia social formada pelos principios e valores humanos da tradi¢ao, da historia e da
cultura da sociedade portuguesa, fomentando a busca da verdade, criatividade e capacidade
critica e todos os demais habitos e atitudes que enriquecem o homem.

Portanto, o suporte do projecto de formacao integral das Universidades Lusiada baseia-se

na aquisicdo de uma consciéncia ética e social que determine o comportamento e o
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procedimento cientifico e profissional, procurando que os membros da comunidade

universitaria se distingam simultaneamente pelas suas qualidades humanas, mas também

pela sua preparagao cultural e alta categoria profissional, de acordo com os quatro pilares da

UNESCO para a Nova Educagao:

A

Aprender a ser (desenvolvimento pessoal);
Aprender a conviver (desenvolvimento social);
Aprender a fazer (competéncia produtiva);
Aprender a conhecer (competéncia cognitiva).

principal missdo é educar e formar homens e mulheres com um forte sentido de

cidadania, comprometidos com os valores éticos, sociais, culturais e profissionais,

contribuindo, através do ensino, da pesquisa e da divulgacdo cientifica, para o

desenvolvimento sustentdvel da sociedade. Procura-se que cada um dos alunos consiga

alcancar as suas metas na vida como participante competente da sociedade, num mundo em

constantes mudancas e crescente concorréncia global, no ambito de um ambiente aberto,

onde todos tém oportunidade de contribuir, aprender e crescer. Assim, as Universidades

Lusiada baseiam-se nos seguintes Principios e Valores:

Etica, credibilidade e transparéncia;

Integridade, criatividade e exceléncia;

Visdo humanista;

Compromisso com a sociedade;

Profissionalismo e valorizacdo de recursos humanos, estimulando e apoiando o
aperfeicoamento continuo do corpo docente e demais colaboradores;

Promocdo da Universidade, do conhecimento e fomento a interdisciplinariedade;
Humildade, iniciativa e capacidade de busca para implementar novas solucbes e
superar metas estabelecidas;

Valorizacdo das potencialidades dos alunos;

Valorizacdo da iniciativa, criatividade e capacidade empreendedora, com respeito da
pluralidade;

Estimulo ao trabalho colectivo e a integracdo das diversas dreas, como elementos
fundamentais para o alcance dos objectivos da Instituicao;

Valorizagcdo da pesquisa, como forma de producdo sistematica de conhecimento
socialmente relevante, e da divulgagao cientifica como meio de difusdo deste
conhecimento;

Busca permanente da inovacdo cientifica, tecnoldgica e cultural, que devera nortear
todas as ac¢Oes da Instituicao;

Promocao do aperfeicoamento continuo da qualidade dos processos educacionais;
Fomento, entre os membros da comunidade académica, da nog¢do de que cada um é
responsavel pela qualidade e viabilidade das actividades da Institui¢ao;
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e Zelo pelaimagem e cultura da Lusiada, na medida em que ao fazé-lo se estda a garantir
a sua credibilidade e a de cada um de seus participantes.

Desta forma, as Universidades Lusiada tém entdo a preocupacdo de promover o
desenvolvimento integral dos alunos, preparando-os como pessoas, cidaddos e profissionais
capazes de se integrarem no mundo do trabalho e intervirem na sociedade de forma
equilibrada. Desta forma, a ciéncia e a técnica devem ser colocadas ao servico do homem e a
construcdo de um mundo melhor, através de uma formagao humanista, critica e reflexiva,
baseando-se no respeito dos valores humanos e das exigéncias da justica.

Procurando alcangar este objectivo, as actividades de extensdo cultural desempenham
um papel primordial de enriquecimento da vida académica, nomeadamente através de
seminarios, conferéncias, debates, congressos, cursos de verao e o funcionamento de varios
nucleos dedicados a musica e danca, as artes plasticas, ao teatro, ao cinema, a literatura, etc.,
gue permitem ampliar os horizontes dos alunos e complementar a sua formacao integral.
Também o desporto ocupa um lugar muito importante na vida das Universidades Lusiada,
sendo que as actividades fisicas e desportivas assumem-se como instrumentos para o
desenvolvimento da personalidade e consolidacdo dos valores fundamentais para a

formacao.

Recursos e Servigos da Universidade Lusiada de Lisboa

Faculdades

As faculdades sdo unidades organicas de ensino e asseguram o funcionamento de ciclos
de estudos conferentes de grau académico e de outros cursos de nivel superior, fazendo-o de
acordo com as orienta¢Ges definidas pelos érgaos competentes e em vista dos superiores

interesses da Universidade.

e Faculdade de Arquitectura e Artes;

e Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa;
e Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais;

e Faculdade de Direito.

Institutos
Os institutos sdo unidades organicas de ensino e asseguram o funcionamento de ciclos de

estudos conferentes de grau académico e de outros cursos de nivel superior, fazendo-o de
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acordo com as orientagGes definidas pelos érgaos competentes e em vista dos superiores

interesses da Universidade.

e Instituto Lusiada de Investigacdo e Desenvolvimento;
e Instituto Lusiada de Pds-graduacoes;

e Instituto de Psicologia e de Ciéncias da Educacao;

e Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa

Investigacao

As Universidades Lusiada desenvolvem uma ampla actividade de investigagao cientifica, a
gual actualmente se consubstancia nos centros de investigacdo reconhecidos e avaliados pela
Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia. As actividades das unidades organicas de
investigacdo realizam-se, conforme os casos, nos campos da investigacdo ligada ao ensino, da
investigagdo pura ou da investigagdo aplicada, podendo ser concretizadas
interdisciplinarmente, tendo em consideracdo as orientacGes definidas pelos orgdos

competentes e em vista dos superiores interesses da Universidade.

e Centro de Estudos Juridicos, Econdmicos e Ambientais;

e Centro de Investigagao em Patrimdnio;

e Centro de Investigagao em Psicologia para o Desenvolvimento;

e Centro de Investigacdo em Territorio, Arquitectura e Design;

e Centro de Investigacao em Turismo, Inovacao e Servicos;

e Centro Lusiada de Estudos Genealdgicos e Heraldicos;

e Centro Lusiada de Investigacdo e Desenvolvimento em Engenharia e Gestdo Industrial;
e Centro Lusiada de Investigacdo em Servico Social e Intervencado Social

Informacdo e Documentacao

Aos Servicos de Informacdo, Documentacgdo e Internet compete apoiar a Universidade no
cumprimento da sua missao, contribuindo para o desenvolvimento da aprendizagem, ensino,
investigacdao, formacao continua e formacgdo cultural e social da comunidade, no ambito das

areas que lhes sdo correspondentes.

e Arquivo;

e Biblioteca;

e Centro de Documentacao Europeia;

e Internet;

e Mediateca;

e Rede Portuguesa de Centros de Documentagao Europeia.
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Servicos

Aos Servicos compete a gestdo administrativa e académica dos processos, apoiando o
planeamento, a implementacdo, a gestdo, o suporte e a promo¢do dos varios conteldos
funcionais. Estes Servicos compreendem uma estrutura base fixa, que corresponde ao nivel

superior da respectiva organizacdo, e estruturas operativas modulares, fixas e/ou flexiveis.

e Accdo Social;

e Gabinete Servicos Médicos;

e Gabinete de Aconselhamento Psicoldgico e Promocdo de Saude (GAPPS);
e Avaliacdo Institucional e Acreditacao;

e Capelania;

e Editora;

e Estagios/Univa;

e Livraria "Quid Juris";

e LLP/Erasmus

A Universidade Lusiada de Lisboa conta ainda com uma vertente muto importante

associada a “vida” académica:

Associacdes

Promocao de actividades de natureza extracurricular:

e Associacao Académica da ULL;
e Associacdo de Accdo Social da ULL;
e Associacdo dos Antigos Alunos da ULL.

Nucleos de Estudantes

Promocdo de actividades de natureza extracurricular no ambito da respectiva formacao

académica:

e NAGRHULL - Nucleo de Alunos de Gestdo de Recursos Humanos da ULL;
e NAMPULL - Nucleo de Alunos de Marketing e Publicidade da ULL;

e NAUL - Nucleo de Arquitectura da ULL;

e NEDULL - Nucleo de Estudantes de Direito da ULL;

e NEEULL - Nucleo de Estudantes de Economia da ULL;

e NEPSULL - Nucleo de Estudantes de Politicas de Seguranga da ULL;

e NESSULL - Nucleo de Estudantes de Servico Social da ULL;

e NIULL - Nucleo de Informatica da ULL;

e NUDEULL - Nucleo de Design da ULL;

e NEPULL — Nucleo de Estudantes de Psicologia da ULL.
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Nucleos Culturais

Tém como objectivo a promoc¢do e o desenvolvimento de actividades de natureza

extracurricular. Nucleos existentes:

e Coroda ULL;

e Grupo de Teatro da ULL;

e Lusitana - Tuna feminina da ULL;

e Luz&Tuna - Tuna masculina da ULL;
e Nucleo de Dangas de Saldo da ULL.

Nucleos Desportivos

Tém como objectivo a promocdo e o desenvolvimento de actividades de natureza

extracurricular. Nucleos existentes:

e Nucleo de BTT e Desportos na Natureza da ULL.

A PSICOLOGIA

Psicologia? Muitas as definicdes ao longo da histéria, muitas as ideias do senso
comum. Porque sorri o bebé, porque os filhos se rebelam contra os pais, porque nos
lembramos de andar de bicicleta, vinte anos apds a ultima experiéncia, porque cantam os
passaros, porque falam, amam e guerreiam os homens?

Podemos perguntar o que conhecem os homens, podemos perguntar o que querem, e
podemos perguntar o que fazem. A grande tarefa da Psicologia consiste precisamente em
responder a esta Ultima questdo: O que fazem os homens e porque o fazem? E tudo isto sdo
comportamentos e a psicologia é a ciéncia que os estuda a todos.

Partindo do pressuposto que a vida é repleta de comportamentos que realizamos,
bem como de razdes para os fazermos, é também importante pensar nas consequéncias dos
mesmos. De facto, pode ser necessario recorrer a um psicélogo quando surgem problemas e
preocupacdes ao longo da vida: quando existe um processo de adaptacao que ndo estd a

correr como era esperado, quando existem comportamentos desajustados e

-

desenquadrados, quando se é confrontado com situacGes de perda/rotura, ou quando
necessario tomar uma decisdo dificil e as vantagens e desvantagens sao muitas e

ambivalentes, por exemplo.
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Muitas vezes, nessas situacdes o pensamento inicia num ciclo vicioso do qual é dificil
sair e a pessoa € conduzida frequentemente a becos sem saida e a caminhos labirinticos de
sofrimento psicolégico, desconforto e angustia. O primeiro passo, ou seja, reconhecer e ter
consciéncia da situacdo em que se estd é frequentemente o mais dificil, seguido da
necessidade de mudanga, como algo fundamental a realizar. Contudo, também se verificam
situacGes em que ndo existe aparente sofrimento psicolégico, e ai, outras razdes podem
conduzir a uma consulta ao psicélogo, tais como a procura de auto-conhecimento e de
desenvolvimento/crescimento pessoal.

Porém, para muitos a Psicologia continua a estar associada unicamente as questdes da
saude mental (por exemplo: perturbacdes da ansiedade, da personalidade, dos estados de
humor, etc.) e, frequentemente se pensa que as preocupagdes e problemas mais comuns ao
quotidiano (por exemplo, alteracbes de emprego, de casa, situacGes de perda e rupturas
relacionais, preocupacdes com o desempenho escolar e comportamento dos filhos, etc.)
podem apenas ser resolvidos, quando partilhados com amigos e companheiros.

Convém pensar que estes sdao entes queridos que nos rodeiam, com quem temos
outro tipo de rela¢des (de amizade, de amor, etc.), que ndo sdo técnicos especializados e que
ndo podem solucionar estas questdes.

De facto, trabalhar estas questdes em contexto terapéutico pode mesmo evitar que as
mesmas se cristalizem em “gavetas internas” para sempre seladas, acabando por ter
consequéncias futuras graves no bem-estar e qualidade de vida gerais, bem como noutras
areas do funcionamento pessoal e no relacionamento com os outros.

Portanto, quando o sofrimento psicologico se instala e os recursos para lidar com o
mesmo escasseiam é necessario encontrar apoio especializado, neste caso o psicélogo que
aceita, ajuda a compreender e acompanha o caminho da mudanca.

Mas, apenas procurar ajuda no local certo nao basta: a pessoa também tem que ter
consciéncia da necessidade em se implicar, ela prépria, no processo, num caminho a dois. O
psicélogo ndo vai por si sé resolver os problemas, ndo vai apresentar solugdes magicas, nem
tem comprimidos fantdsticos para apagar estas “dores”... Esta “caminhada” ndo é um
processo facil, compreende um longo e as vezes sinuoso caminho a percorrer, mas necessario
para o restabelecimento do equilibrio psicolégico.

E também fundamental estabelecer uma boa relagdo com o psicélogo, sendo este um

aspecto crucial a ter em conta para o processo terapéutico ser levado a “bom porto”. A
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pessoa deve sentir-se num clima de confianca, compreensdo e empatia. Se tal ndo acontecer,

é legitimo e mesmo natural que experimente e consulte um outro psicélogo.

Portanto, ir ao psicdlogo deve ser encarado, cada vez mais, como algo natural que faz
parte dos cuidados de salde a ter consigo prdprio, compardvel a ter um sintoma fisico, por
exemplo - uma constipacdo - e dirigir-se ao local exacto para a tratar - ao médico especialista
-. Se cuidamos do nosso corpo quando ele nos da sinal de aviso, porque serd que as vezes o
preconceito de ir ao psicélogo, evita que tenhamos os mesmos cuidados com a nossa mente,
pensando erroneamente que os problemas acabardo por passar por si mesmo? Tal como se
de “constipacdes” se tratassem, quando ndo curados eles acabam por reaparecer mais cedo

ou mais tarde, podendo chegar até, as proporgdes de uma “pneumonia”...

O JOVEM ADULTO E O ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR

O estudante enquanto ser fundamental do processo educativo, vé-se confrontado no
seu percurso universitario com um conjunto de desafios e obstaculos nesta etapa de transicdo
para a vida adulta, onde o desenvolvimento é influenciado pela vivéncia de uma multiplicidade
de situagOes pessoais, sociais e culturais, mais do que alteracdes bioldgicas especificas (como se
verificava na adolescéncia). Estas resultam de diversos factores de desenvolvimento
interligados entre si, tais como o prolongamento da escolaridade e consequente continuidade
da formacdo escolar/profissional; a dependéncia econdmica dos pais (ou outros familiares, ou
entidades financeiras) paralela ao progressivo aumento do poder de gestdo financeira; a
progressiva independéncia e distanciamento do nucleo familiar primario; a aproximacdo a
novos contextos sociais e culturais; a necessidade de maior exploracdo, comunicacdo e
criatividade como resultado de exigéncias internas e externas (Tavares et al., 2007).

Nesta etapa, a principal caracteristica consiste na resolugao positiva de contradi¢des e
dificuldades, sdo tomadas decisGes importantes e resolvidos variados problemas (Datan &
Ginsberg, 1975).

Alguns autores tém vindo a aprofundar o conhecimento sobre esta fase de vida,
apresentando-se seguidamente algumas ideias teodricas principais.

Perspectiva tedrica de Erikson: sublinha a importancia de se assumir uma identidade ao

longo da adolescéncia, e, para isso, o jovem adulto deve desenvolver uma relacio de
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intimidade com outrém. Ora, um relacionamento sério implica compromissos significativos,
surgindo aqui o confronto com o conflito intimidade versus isolamento.
Perspectiva tedrica de Levinson: esta fase de vida encontra-se dividida em etapas

(Levinson, et al., 1978):

e aquisicdo de maior autonomia relativamente aos pais, através de um relacionamento
afectivo, iniciando-se um periodo de estabilidade;

e fase de transicdo, de andlise e definicdo do padrdo de vida, fazendo-se novas escolhas
pessoais e profissionais;

e novo periodo de estabilidade, onde a consolidacdo do campo profissional se torna um

objectivo central.

Perspectiva tedrica de Gould: o desenvolvimento é processado também por vdrias fases

(Gould, 1978, cit. por Hoffman et al., 1994):

e 16-22 anos: construcdo da identidade e autonomizagdo progressiva do nucleo familiar;

e 23-27 anos: apds autonomia realizada s3ao definidos varios objectivos de vida do
individuo;

e 28-34 anos: fase de transicdo, onde sdao questionados alguns dos objectivos
previamente definidos, bem como objectivos alcancados;

e Apds 35 anos: vivéncia de “depressdao da meia-idade” onde a vida parece mondtona,
complexa e imprevisivel, fase que se mantém aproximadamente até aos 43 anos, onde

o individuo reconstréi a sua vida, fazendo, por vezes, mudancas radicais.

Perspectiva tedrica de Gutmann: o desenvolvimento da personalidade adulta é
apresentado em torno do “imperativo parental” (Gutmann, 1987, cit. por Hoffman, et al. 1994).
De acordo com esta perspectiva o desenvolvimento do jovem adulto é potenciado para adquirir
caracteristicas que assegurem o bem-estar fisico e emocional das criancas, assim, enquanto
adulto, o individuo age em funcdo do seu papel de género como pai/mae. Actualmente, nas
sociedades industrializadas os papéis parentais podem ndo assumir uma importancia
primordial, j& que outras esferas, como por exemplo, a profissional podem adquirir mais

relevancia.
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Deste modo, apds um periodo marcado por mudancas fisicas acentuadas e repentinas (na
adolescéncia), o jovem adulto atinge um pico de vitalidade, forca e resisténcia fisica entre os 25
e os 30 anos. O jovem adulto parece apresentar um auto-conceito mais organizado e coerente,
menos centrado na sua impulsividade e com maior capacidade para lidar e resolver problemas
(Block, 1971, cit. Hoffmman, et al., 1994).

A ocupacdo profissional assume uma parte consideravel do ciclo da vida do jovem adulto,
influenciando praticamente todas as areas da sua vida (personalidade, vida conjugal, vida
familiar e relagBes sociais). Assim, o inicio da fase adulta é geralmente marcado pela entrada no
mundo do trabalho e consequente construcdao de um percurso profissional. A partir deste
momento, o jovem assume-se como um individuo na sociedade, factor que valoriza o
significado da sua vida, podendo este ser, ou ndo, um factor de stress ou satisfacdo. Desta
forma, o conceito que o individuo tem de si préprio esta intimamente ligado a sua ocupagao
profissional (Tavares et al., 2007).

O aparecimento das teorias do desenvolvimento humano nas décadas de 60 e 70 despertou
o interesse no estudo do jovem adulto como estudante do ensino superior, uma vez que o
numero de jovens a frequentarem o ensino superior tem também aumentado
significativamente. Destacam-se os contributos de Chickering (Chickering & Reisser, 1993), que
considera um novo periodo de desenvolvimento que advém do prolongamento da escolaridade
até o ensino superior e todas as mudancas internas e externas inerentes. Esta é, para muitos
estudantes, a ultima oportunidade de experienciarem mudangas significativas antes de
surgirem novas responsabilidades nas areas social, relacional e profissional.

Segundo estes autores enquanto a separacdo envolve uma distdncia fisica, a
individualizagdo implica autonomia e aumento de responsabilidades relacionadas a
emancipacdo do individuo. Este modelo considera que o desenvolvimento psicossocial se
processa por uma sequéncia de sete vectores de desenvolvimento, os quais apresentam uma
ordem especifica de progressao, de acordo com a sua Teoria do Desenvolvimento Psicossocial

do Estudante Universitario (Chickering & Reisser, 1993):

Vector Principais caracteristicas no jovem adulto

Tornar-se competente Articulacdo entre 3 competéncias: intelectuais, fisicas/motoras e interpessoais.

Dominar as emocdes Consciencializacdo, integracdo e flexibilizacdo do controlo emocional.

Desenvolver a autonomia Desenvolvimento de estratégias promotoras da autonomia e aquisicdo de
maturidade.
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Estabelecer a identidade Processo complexo e multifactorial resultante da integracdo de novas

experiéncias, sensag¢des, sentimentos, emocgdes e valores.

Promover e desenvolver Capacidade de desenvolver relacGes interpessoais mais estaveis e préoximas,
relacionamento interpessoal através da tolerancia, do respeito e da aceitacdo de diferencas individuais.
Desenvolver valores e ideias Formulagdo de planos de ac¢do, tomadas de decisdo e estabelecimento de

prioridades pessoais e profissionais, num sentido cada vez mais preciso e

auténomo.
Desenvolver a integridade Aumento da capacidade para lidar com a relatividade inerente aos valores:
pessoal e social interiorizagdo de um conjunto de valores reguladores do comportamento do
jovem.

A resolucdo de cada vector pode ser positiva ou negativa e este resultado ird afectar a
resolucdo do vector seguinte, portanto, a resolucio das tarefas de desenvolvimento
caracteristicas de um vector, preparam o individuo para a resolucdo das tarefas préprias dos
vectores seguintes. Se a resolucdo for negativa, a probabilidade de se regressar ao vector
anterior aumenta, pois é processada uma nova tentativa de resolucdo desse mesmo vector. A
resolucdo positiva dos 3 primeiros vectores parece condicionar o desenvolvimento dos
restantes e consequente construcdo da identidade (Chickering & Reisser, 1993). Embora este
conjunto de vectores seja independente da entrada da universidade, este contexto potencia e
acelera o seu desenvolvimento e clarificagdo, devido as inuUmeras vivéncias experienciadas pelo
jovem universitario.

No que diz respeito ao desenvolvimento da autonomia, os autores destacam a importancia

da relacdo adolescente-progenitores, identificando trés areas de desenvolvimento:

¢ Independéncia emocional: a independéncia emocional é expressa pela liberdade face a
uma necessidade continua e urgente de afecto, seguranga e aprovag¢ao. A autonomia
emocional comega com a emancipagdo da tutela parental e tem continuidade através
das aliancas que o jovem universitario estabelece com os pares e com 0s grupos
institucionais de referéncia, fazendo-se um processo de transferéncia da confianca até
entdo colocada nos pais, para os grupos de pares. O papel dos pais ao longo deste
processo é essencial, através do encorajamento da autonomia e da facilitacdo do
distanciamento, no momento certo. A independéncia instrumental e o reconhecimento
da interdependéncia;

e Independéncia instrumental: resulta da capacidade do jovem em implementar

actividades que vdo ao encontro das suas necessidades e desejos e de encontrar formas
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de resolver os seus problemas e ultrapassar dificuldades, consecutivamente, sem
necessidade de apoio permanente;

e Reconhecimento da interdependéncia: este reconhecimento conduz ao
desenvolvimento da autonomia, permitindo ao jovem aceder a uma percepgdo mais
clara das suas responsabilidades relativamente a sua prépria vida. O relacionamento
com os pais é revisto e as novas relacbes baseadas na igualdade e reciprocidade,
substituem as anteriores.

O processo de construcdo da independéncia do jovem é influenciado por um conjunto de
factores, dos quais se destacam a dinamica familiar, as praticas educativas parentais e as
relacGes que os pais mantém com os filhos. O percurso para a autonomizagcdo parece ser
facilitado na presenca de: relagGes abertas e igualitarias entre pais e filhos (o que ndo é possivel
num sistema fechado, rigido, desligado com dificuldades de comunicagdo); capacidade dos pais
em alcancar um equilibrio entre a estimulacdo da emancipacdo e garantia da proteccdo dos
filhos; e, por fim, caracteristicas inerentes a relagdo adolescente-progenitores (que pode ser, ou
ndo, percebida como uma base segura a partir da qual se experimenta e explora, fonte de
didlogo aberto e sincero, que permite a expressido de divergéncias e sentimentos de
ambivaléncia, no que diz respeito a autonomia (Dias & Fontaine, 2001).

A maioria dos estudantes do Ensino Superior encontra-se na fase de transicio da
adolescéncia para a idade adulta, confrontando-se com duas tarefas normativas e interligadas
do desenvolvimento: a consolidagdo da identidade e a necessidade/desejo/expectativa de
estabelecer o primeiro relacionamento amoroso. Para que tais tarefas sejam solucionadas sdo
fundamentais outras subtarefas, tais como a consolidacdo da identidade sexual, a consolidacdo
de uma auto-aceitacdo e auto-estima realistas (ndo dependentes acriticamente dos outros para
a sua manutencdo), a capacidade de perspectivar o futuro (inclui a definicdo de objectivos),
tornar-se mais auténomo em relagdo aos pais (assumindo responsabilidade pelas dimensdes da
sua vida) e tomar consciéncia dos seus estilos de vinculagdo, que geralmente emergem no
estabelecimento das relagdes de intimidade amorosa (Dias, 2006).

De facto, durante esta etapa, que ocorre normalmente entre o fim da adolescéncia e o
inicio da idade adulta, o jovem vai defrontar-se com um conjunto de importantes tarefas
desenvolvimentais, das quais se destacam a emancipacdo em relacdo a tutela parental, a

consolidacdo da identidade, o estabelecimento de uma maior autonomia e independéncia, a
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exploracdo da intimidade na amizade e nas relagdes romanticas e a consolidacdo da auto-
estima (Ferreira & Ferreira, 2005).

Na transicdo para o ensino superior, os jovens adultos sdo confrontados com multiplas
oportunidades de exploracdo e investimento, num conjunto de tarefas em diversos dominios,
tais como o académico, social, pessoal, vocacional e institucional. S3o também confrontados
com multiplos problemas derivados da adaptacdo ao meio e da adaptacdo as tarefas
académicas. Estas questdes problematicas podem ser sistematizadas em 3 dimensdes: as
“saudades de casa”; a evolucdo da maturidade em simultdaneo com a modificacdo do auto-
conceito e da auto-estima; e, as questdes especificas relacionadas com o contexto académico
(ansiedade/stress face a exames, relacionamento com colegas, professores e funcionarios)
(Pereira, 1998).

Assim, o sucesso académico do jovem parece ser compreendido para além das capacidades
intelectuais, pois a maturidade psicoldgica adquire um papel fundamental na sua adaptacdo a
este nova etapa (Pereira, 2005).

O processo de transicdo para o ensino superior € complexo e multidimensional, englobando
varios factores pessoais, interpessoais, sociais e culturais. Face ao exposto, o estudante
universitario € um jovem em transicao (entre adolescéncia e a fase adulta), que enfrenta varias
tarefas de desenvolvimento, salientando-se a construcao da sua identidade e personalidade,
bem como o desenvolvimento das dimensdes fisica, sdcio-cognitiva e afectiva, envolvendo
processos complexos e multifacetados (Sprinthall & Collins, 1999).

No espaco universitario o aluno terd que lidar com a transicdo ao novo meio e estilos de
vida, obrigando-o a processos de adaptacdo e integracdo, eventualmente dificultados pela
auséncia de amigos e familiares (Ferraz & Ferreira, 2002). Por outro lado, vé-se também
confrontado com a necessidade de se adaptar a uma vida académica, com novos professores,
colegas, pedagogias e sistemas de avaliagdo, aumentando os niveis de ansiedade e stress em
contexto académico (Pereira, et al., 2004). A par destas alteracbes acrescentam-se mudancas
ao nivel do desenvolvimento pessoal, devendo ser dada prioridade a promocdo do auto
conceito, da auto-estima e de relacionamentos interpessoais.

Para além de todas as alteracbes jd explanadas, convém referir que o estudante
universitario tem ainda de lidar com novos estilos de vida, muitas das vezes fomentados pela
autonomia e independéncia, que lhe permite envolvimento em novas actividades culturais, de

lazer, sociais e fisicas. Esta autonomia e liberdade devera ser gerida de forma equilibrada e
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responsavel, uma vez que a vida do estudante terd que ser reorganizada ndo s6 em termos de
espaco fisico, mas também em termos de habitos e estilos de vida: gestdo cuidada do dia-a-dia,
nomeadamente na alimentacdo, actividade fisica, higiene, vida nocturna, ritmos de sono,
consumo de substancias, relagées afectivas, entre outros.

A investigagdo tem sugerido que o sucesso académico se associa ao bem-estar e estilos de
vida saudaveis. Porém, os jovens universitarios parecem consumir mais alcool e envolver-se em
actividades sexuais ndo protegidas (sobretudo apds o consumo de alcool), do que os que ndo
frequentam o ensino superior. Num estudo efectuado para avaliar as praticas e
comportamentos saudaveis dos alunos do ensino superior, os principais interesses dos
estudantes parecem ser (por ordem decrescente) sexo seguro/doengas sexualmente
transmissiveis, decisdes sexuais/intimidade, SIDA, vida académica, salde e boa forma fisica. As
praticas sauddveis mais frequentes, por ordem decrescente: tomar pequeno-almoco,
comer/beber produtos lacteos diariamente e ter uma noite de sono completa. Verificou-se
também que os alunos dos ultimos anos de curso demonstraram comportamentos menos
saudaveis do que os alunos do 12 e 22 anos (Pereira, et al., 1999, 2001).

Tendo em consideragdo todas as areas do desenvolvimento do jovem adulto, devem entao
ser contemplados os aspectos da salde e bem-estar do individuo, numa perspectiva holistica
do bem-estar, operacionalizada por 8 dimensdes interligadas e determinantes do estilo de vida
saudavel:

e Salude mental e emocional;

e Gestdo do stress;

e Boa condicdo fisica;

e Adequada nutrigdo;

e Controlo do consumo de substancias aditivas;

e Promocao de uma sexualidade saudavel;

e Sensibilidade para questdes do meio ambiente;

e Lidar adequadamente com a seguranca (p.e.: na condugdo).

Tal perspectiva holistica valoriza ndo s6 a mente, mas também o corpo, algo que ja vem
preconizado desde a Antiguidade Classica, na maxima mens sana in corpore sano. Este também
tem sido o alerta realizado pela Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 1985), salientando a
necessidade de se educar para a saude e para o bem-estar global do individuo (onde as
instituicoes educativas assumem um papel essencial), ao longo do periodo de duragdo da sua
vida.

Fundagdo Minerva | Cultura - Ensino e Investigacdo Cientifica | Universidade Lusiada de Lisboa

Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educagao
Relatério GAPPS 2010/2011 17



AS UNIVERSIDADES PROMOTORAS DE SAUDE E A RESAPES

O crescimento acentuado das universidades portuguesas, nos dominios do ensino,
investigacdo e servigcos colocam cada vez mais exigéncias a estas instituicoes, perspectivando-se
para o futuro, a implementacdo de projectos de desenvolvimento global dos alunos e restante
comunidade universitaria. De facto, a massificacdo decorrida no Ensino Superior nas duas
ultimas décadas tem colocado exigéncias de reestruturacdo da missdo e recursos
disponibilizados pelas instituigdes de Ensino Superior, focalizadas ndao sé na produgdo e
transmissdao de conhecimentos, mas também na promoc¢ao do sucesso escolar associado ao
bem-estar dos seus alunos. A par com a autonomizacdo e auto-regulacdo do processo de
aprendizagem por parte do aluno, varios trabalhos tém apontado para necessidade das
instituicdes de Ensino Superior se apresentarem como promotoras do desenvolvimento pessoal
e social, do bem-estar e saude integral dos alunos, bem como da sua preparagdao para uma
cidadania activa.

A universidade constitui-se como um lugar de exceléncia, onde aptiddes cognitivas
(intelectuais e académicas), sociais e organizacionais sdo essenciais a serem desenvolvidas,
tendo em vista a aquisicdo de formacdo bdsica para a vida e carreira profissional (Super, 1980;
McClelland, 1973).

Tendo em consideracgdo que o objectivo principal da universidade é formar cidadaos que
possam vir a ter um papel activo na sociedade, torna-se fundamental que tal instituicdo se
associe a varios tipos de aprendizagem, que contemplem ndo sé os conteudos cientificos, mas
também os de desenvolvimento pessoal do individuo (Tavares, et al., 2007).

Todas estas exigéncias e necessidades tornam as instituicbes de Ensino Superior
verdadeiros contextos de aplicacdo da psicologia, “abrindo as portas” para o desenvolvimento
de servicos de aconselhamento psicoldgico no Ensino Superior, que comecam a trilhar o seu
caminho, reconhecendo, validando, divulgando e consciencializando a populacdo académica (e
ndo sd) da utilidade e pertinéncia da sua pratica.

“... varios trabalhos tém apontado para necessidade das instituicdes de Ensino Superior
se apresentarem como promotoras do desenvolvimento pessoal e social, do bem-estar e
saude integral dos alunos, bem como da sua preparacdo para uma cidadania activa. Estas
exigéncias e necessidades das instituicbes de Ensino Superior tornam-nas verdadeiros

contextos de aplicacio da psicologia” (Pereira® et al., 2010).
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De facto, as alteragdes descritas anteriormente caracteristicas desta fase de vida,
implicam para o jovem adulto o desenvolvimento de estratégias adequadas para lidar com
situagdes dificeis e que permitam um nivel razoavel de equilibrio. O aluno que tem maiores
dificuldades de adaptagdo a transicdo, ou maior insucesso escolar, deverd entdo ter ao seu
dispor na instituicdo de ensino superior, processos e estratégias para colmatar e responder a
estas dificuldades, com vista a potencializar o seu desenvolvimento global. E fundamental
existir um ambiente que englobe varios sistemas de apoio, nomeadamente psicoldgico, social,
médico, desportivo, cultural e pedagdgico (Pereira, 1998). Esta necessidade é também
vinculada pela Rede de Servigos de Aconselhamento Psicolégico do Ensino Superior —
Associacdo Profissional (RESAPES-AP), que refere a importancia de serem oferecidos ao aluno
sistemas de apoio, que vao desde o psicoldgico, pedagdgico e até mesmo apoio a situagdes de
natureza mais psicopatoldgica.

Sera sobretudo na prevencdo que se devem direccionar as estratégias de intervencao,
considerando-se como ponto de partida de qualquer intervencdo, a identificacdo das
necessidades do aluno, quer relacionadas com o desenvolvimento pessoal, quer as de natureza
académica (Almeida, 1998; Pereira, 1999; Tavares, 2003).

Por sua vez, o corpo docente e de funcionarios teve também que se adaptar a novas
realidades nos cendrios universitarios, e o sistema educativo deve também prestar atengao a

saude destes outros intervenientes (Tavares, et al., 2007).

O que tem sido feito em Portugal...

Nas ultimas décadas, Portugal tem sido palco de um crescimento do interesse por parte
da comunidade académica focalizado na realidade social, econdmica e politica das instituicdes
do ensino superior, traduzindo-se, genericamente, na preocupacdo com a definicdo e
clarificagdo da missdo destas instituicdes, tendo em conta a variabilidade dos contextos
politicos, econdmicos e sociais envolventes. Associa-se a esta preocupa¢do, mudancas
verificadas na prépria estrutura do Ensino superior portugués, quer na diversidade de publicos
gue frequentam este nivel de ensino (decorrente do processo de massificacdo, particularmente
acentuado nos anos 80 e 90), quer ao nivel das exigéncias (sendo a mais recente a adaptacado
ao processo de Bolonha). Face a este cendrio, colocam-se varios desafios as instituicdes,

baseados sobretudo na dialéctica entre a dimensdo e praxis académica e a dimensdo sdcio-
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econdémica e cultural das sociedades onde as instituicdes de ensino superior se inserem
(Pereira® et al., 2010).

Ora, em Portugal os servicos psicoldgicos no ensino superior sdo ainda limitados, uma
vez que se deparam com varios obstaculos, tais como apoio financeiro e institucional, como de
recursos humanos e auséncia de regulamentacdo propria que permita o enquadramento formal
dos servicos de apoio aos estudantes no ensino superior. Porém, as linhas orientadoras dos
servicos psicoldgicos de apoio aos alunos, inserem-se na resolugdo da Assembleia da Republica
n.2 71/2000 de 7 de Novembro, que foca a necessidade de intervencdo ao nivel dos factores e
comportamentos de risco da adolescéncia e juventude, bem como definicdo de necessidades
de diagndstico e implementacdo de estruturas de apoio, tais como criacdo de gabinetes de
apoio aos alunos nas universidades e ligados a centros de psicologia.

As principais funcGes dos servigos de psicologia tém sido centralizadas na promocao do
desenvolvimento pessoal, prevencdo de comportamentos de risco e intervengdo em
problematicas clinicas. A intervencao, quer preventiva, quer remediativa, é focalizada para um
nivel individual, em grupo, e também, ao nivel da comunidade, envolvendo érgaos directivos e
docentes. As problematicas abordadas sao multifacetadas e complexas, desde questdes mais
pessoais e de desenvolvimento, relacionadas com o self, saude e bem-estar, passando por
guestdes de natureza académica, tais como o stress e ansiedade em contexto académico,
competéncias de estudo e estratégias de gestdo do tempo, relacionamento interpessoal,
insercdo no mercado de trabalho até as de cariz psicopatoldgico (Matos et al., 2010).

No panorama nacional estes servicos estdo associados a departamento de
universidades, departamentos de psicologia de instituicdes superiores, servicos de estrutura
geral ou servicos sociais. A maioria é totalmente financiada pelas instituicdes, outros
conseguem ter formas proprias de obtencdo de receita, através de pagamento de consultas,
consultoria, treino ou investigagdo. Incluem-se nestes servigos também as actividades de
supervisao.

Apesar da sua diversidade os servigos partilham objectivos comuns, tais como (Pereira’ et
al., 2010):
e Suporte a comunidade universitaria na promoc¢do do bem-estar fisico e psicoldgico dos
alunos;
e Promocdo de desenvolvimento pessoal e social dos alunos;
e Promocdo da saude na comunidade académica, com énfase na saude dos alunos;

Fundagio Minerva | Cultura - Ensino e Investigagio Cientifica | Universidade Lusiada de Lisboa
Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educagao
Relatério GAPPS 2010/2011 20



Para além destas func¢Ges principais, engloba-se também um outro objectivo, que passa por
apoiar o processo educativo e o sucesso académico dos estudantes, bem como sensibilizar os
docentes para a identificacdo e encaminhamento de estudantes com necessidades de apoio
psicolégico (Dias, 2010).

Tendo em conta as diferentes situagdes identificadas nos alunos do ensino superior, bem
como o tipo de instituicdo e estrutura de apoio, também os modelos psicoldgicos e as técnicas
de intervencdo associadas sdo diversificados, dependendo da organica da instituicdo, da
formacdo dos técnicos e de dindmicas pessoais, considerando-se trés principais tipos de
abordagem (Pereira, 2006):

- Intervencdo a nivel de terapias dindmicas, comportamentais e cognitivo-
comportamentais;

- Intervencgado a nivel de treino de competéncias sociais;

- Intervencado a nivel de construcdo de redes sociais de apoio e de suporte social.

Em virtude de todas estas diferengcas e como forma de encorajar a cooperacdo, suporte
mutuo e optimizacdo de recursos, foi criada em 2000 uma rede que engloba todos estes
servicos: RESAPES - Rede de Servicos de Apoio Psicoldgico no Ensino Superior - Associacao
Profissional, sendo oficialmente reconhecida pela lei em 17 de Janeiro de 2005.

Esta rede foca-se no treino de recursos humanos e em esforcos para alargar a sua actuacao.
Tem como objectivo promover a troca/partilha de experiéncias, o suporte mutuo, a cooperacdo
no treino e nas abordagens cientificas e um suporte integrado para a ac¢ao. Procura construir

uma identidade comum e um cédigo de ética (Pereira et al., 2010).

A ULL E O GAPPS

Encontrando-se na linha das indicacGes atras sugeridas, as Universidades Lusiada tém a
preocupacdao de promover o desenvolvimento integral dos alunos, preparando-os como
pessoas, cidaddos e profissionais capazes de se integrarem no mundo do trabalho e intervirem
na sociedade de forma equilibrada. Preconiza-se que a ciéncia e a técnica devem ser colocadas
ao servico do homem e a construcdo de um mundo melhor, através de uma formacgao
humanista, critica e reflexiva, baseando-se no respeito dos valores humanos e das exigéncias
da justica.

Ora, a associacdo de todas estas transformagbes a vertente humanista e de

preocupacdo com um desenvolvimento integral dos alunos das Universidades Lusiada,
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possibilitou a criacdo de mais uma valéncia - de melhoria e bem-estar sécio-emocional -, a
acrescentar as ja existentes, nomeadamente os servicos médicos e as actividades culturais e
desportivas.

Surge assim o GAP, em Novembro de 2009, que tem como missdo prevenir e zelar pelo
bem-estar sécio-emocional e qualidade de vida da comunidade universitaria (estudantes,
professores e funcionarios). Procura proporcionar apoio psicologico especializado visando
ultrapassar de forma mais eficaz as tarefas resultantes da vida académica, prevenir e tratar
problemas psicoldgicos e de desempenho escolar e intervir ao nivel do seu desenvolvimento
pessoal e sécio-emocional.

No ano lectivo de 2010/2011 o nome do GAP foi alterado para GAPPS, associando a area
da promogao da saude como mais uma valéncia do gabinete.

O GAPPS insere-se também no ambito dos objectivos propostos pelas guidelines
internacionais da OoMS (Organizacao Mundial de Saude:

http://www.euro.who.int/mentalhealth), que identificam a necessidade de implementacdo

de politicas de prevencdo e de promocdo da saude mental, nomeadamente através da area
“Promocdo da salde mental para todos”.
Os objectivos enquadram-se igualmente no Plano Nacional de Saude 2004/2010

apresentado pela Direccdo-Geral de Saude (http://www.dgsaude.min-

saude.pt/pns/vol2 21.html) especificamente nas areas:

e Uma juventude a descoberta de um futuro saudavel:

- Aumentar a qualidade dos cuidados prestados aos jovens;

- Reforcar as actividades de redugdo de comportamentos de risco, dando prioridade a
intervengcdes que incentivam a adopcdo de estilos de vida e padroes de
comportamento que condicionem favoravelmente a saude futura. S3ao settings
prioritarios a familia, os locais de lazer, o local de trabalho e as unidades de saude.

e Desenvolver uma abordagem abrangente em satide mental, uma vez que a salde
mental percorre transversalmente todos os problemas de saude humana, sendo
fundamental a articulacdo com outros sectores e areas, nomeadamente, a Educacdo, a
Seguranca Social, o Trabalho, a Justica, a Defesa, o Servico Nacional de Bombeiros e

Proteccao Civil, as Autarquias, as ONG e a comunicac¢ao social.
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GAPPS

Principios Orientadores e Objectivos

As actividades deste gabinete sdo dirigidas a alunos, funciondrios e

docentes, tendo os seguintes principios orientadores e objectivos:

Caracteristicas do GAPPS

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar
socio-emocional da comunidade universitaria (estudantes,

docentes e funcionarios);

Realizar atendimento especifico individualizado nas areas de
orientacdo e aconselhamento psicoldgico, psicoterapia de apoio, apoio em situagdes de
crise, orientacdo vocacional e em grupos terapéuticos;

Proceder a encaminhamento para outras areas no ambito de uma intervencao
multidisciplinar (se necessario);

Desenvolver actividades/sess6es de promogao da saude junto dos alunos;

Criar sinergias de colaboragao na comunidade externa a ULL, estabelecendo parcerias
com instituicdes, escolas, etc.;

Desenvolver metodologia de avaliacdo dos habitos e estilos de vida dos alunos da ULL;
Aumentar o nivel de informag¢do sobre os meios/recursos a
disposicdao do estudante, quer ao nivel da comunidade

universitaria quer no ambito da sociedade civil em geral.

Destina-se a alunos, docentes, funcionarios e pessoas da

comunidade, constituindo-se como um espaco por exceléncia de

contacto com um psicélogo, num ambiente de confiang¢a, empatia;

O processo terapéutico rege-se de acordo com os principios de confidencialidade e
sigilo profissional.

Todos os servicos prestados por este gabinete sdo gratuitos;

As sessOes individualizadas sao realizadas no Gabinete de Psicologia e no Posto Médico
da Universidade Lusiada de Lisboa em horario definido (228F a 62F das 9h as 20h) e a
marcacdo de consultas/pedidos de informacdo ¢é feita através do e-mail

gapmarcacao@lis.ulusiada-pt ou do nimero 968705717,
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e Aintervengao clinica é realizada pela Dra. Teresa Cristina Santos (psicéloga clinica), Dra.
Francisca Albergaria (psicéloga educacional) e por estagios profissionais devidamente
supervisionados pela psicéloga creditada do GAPPS;

e A supervisdo clinica e técnica é realizada pela Prof.2 Doutora Tania Gaspar Sintra dos

Santos.

Valéncias
A) Apoio Psicoldgico Individualizado/IntervengGes Clinicas (entrevista clinica, avaliagdo

psicolégica, orientagdo e aconselhamento psicoldgico, psicoterapia de

apoio/acompanhamento psicoldgico, apoio em situagdes de crise) nas seguintes areas:

e Baixo rendimento/Insucesso académico;

e Dificuldades de aprendizagem, concentracdo, atencdao e memoria;

¢ Dificuldades na integracdo/relacionamento social e escolar;

e Problemas de isolamento social, desenraizamento geografico e de transicdo para o
ensino superior;

e PerturbagOes emocionais: depressao, ansiedade (perante exames, apresentacdo de
trabalhos, etc.), fobias, situacdes de panico;

e Perturbagdes do comportamento;

e Lidar com situagdes de doenca (transitdria ou cronica), hospitalizacdo e adesdo a
tratamentos;

e Processos de perdas e situacdes de luto;

e Perturbac¢Ges do comportamento alimentar (Bulimia, Anorexia, Obesidade);

e Perturbagdes do sono;

e Perturbacdes de personalidade;

e Perturbacdes psicossomaticas (quando o sofrimento psicolégico passa para a
linguagem sintomatica do corpo);

e Perturbagdes obsessivo-compulsivas;

e Quadros psicoticos (e identificagdo de disturbios esquizofrénicos);

e Perturbagdes sexuais;

e Consumo/Abuso de substancias toxicas;

e Perturbacdo de stress pds-traumatico;
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e Dificuldades na organizacao do trabalho de estudo, na gestdo do stresse e do tempo;
e Desmotivacdo e dificuldades na definicdo de objectivos profissionais e pessoais;

e Procrastinagao;

e Encaminhamento de alunos para servicos especializados em dreas que se encontram

fora das competéncias do GAPPS.

A intervencdo clinica realizada centra-se na Psicoterapia de Apoio, que procura
integrar/reabilitar competéncias comprometidas, com o objectivo de manter e/ou restabelecer
o equilibrio psicoldgico do individuo, obter alivio e diminui¢cdo dos sintomas, reforcar as defesas
e melhorar a adaptagdo intra e interpessoal. Procura ainda promover o crescimento e
maturidade emocionais, através da aquisicdo de autonomia, melhoria da capacidade de
julgamento da realidade e consolidacdo de identidade propria e de uma auto-estima estavel e
integrada do self.

A intervencdo implica uma perspectiva abrangente e holistica, podendo ser usados
modelos e técnicas de intervencao, dependentes da situacdo e caracteristicas de cada utente
(individualizacdo): “cada caso é um caso...”. Contudo, destacam-se alguns quadros tedricos de
referéncia (cognitivo-comportamental, existencial e sistémico), com predominancia do uso de
técnicas cognitivo-comportamentais. Estas sdo directivas, estruturadas e limitadas no tempo,
tendo como objectivos principais aumentar a auto-consciéncia sobre emoc¢des, pensamentos e
comportamentos, bem como implementar/melhorar o reportério de competéncias pessoais e
sociais, no relacionamento consigo proprio e com os outros.

A avaliagdo psicoldgica procura compreender um determinado comportamento ou
situacdo, sendo realizada nas seguintes areas: avaliacdo da personalidade; avaliacdo intelectual,
cognitiva e sdcio-emocional; avaliagao de aptidao para a aprendizagem escolar; avaliagao das

competéncias basicas para a aprendizagem escolar.

B) Orientacdo e Aconselhamento Vocacional:

Procura proporcionar apoio especializado a jovens e adultos na construcido e
implementa¢do de projectos de vida de ambito escolar/académico e profissional, tendo em
conta os seus interesses e competéncias. As sessdes incluem uma 12 fase de avaliacdo, onde se

avaliam os interesses, a diferenciacdo cognitiva, seguindo-se o auto-conhecimento, a
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exploragao e, finalmente, a tomada de decisdao. Neste momento as sessGes sdo

individualizadas, havendo a possibilidade de se criarem grupos de trabalho para o efeito.

C) Acgoes de Promocao de Saude e de Habitos e Estilos de Vida Saudaveis, nas seguintes
areas:
e Promogdo de actividade fisica e de alimentagao saudavel;
e Prevengao de comportamentos de risco nas areas da sexualidade e dos consumos;
e Promoc¢do de competéncias sociais e assertividade;
e Como lidar e prevenir a violéncia/bullying;
e Outros temas a sugerir.

O Ciclo de SessGes de Promoc¢do de Saude tem como principal objectivo a realizacdo de
sessoes para os alunos da Universidade, onde sdo debatidos temas e desenvolvidas actividades
gue contribuem para a adopcao de comportamentos mais saudaveis. Através da reflexdao e
partilha, os alunos da Universidade tém, assim, a oportunidade de adquirirem informacao para
gue possam adoptar estilos de vida mais sauddveis para um maior bem-estar. No final de cada
sessdo, é passado um questionario de satisfacdo, que é analisado para a melhoria de futuras
sessoes. Os temas podem ser sugeridos pelos participantes, de modo a que possamos

responder as necessidades dos alunos.

D) Apoio a Comunidade, através das seguintes areas:
e Intervencdes clinicas/psicoterapia de apoio;
e orientacao e aconselhamento vocacional;
e apoio especifico a escolas, através de atendimento individualizado ou realizacdo de
accoes/workshops sobre temas pertinentes;
e Estabelecimento de protocolos de colaboragdo e parcerias com instituicdes bna
comunidade.
[ J
E) Investigacdo — Interven¢do/Acc¢do | Internacionalizagdo:
Aplicacdo de questiondrios com vista a conhecer melhor a populacdo da ULL e planear

intervencgOes adequadas. Pretende-se também colaborar com outros GAP e com investigacOes
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internacionais dentro desta faixa etdria, com vista a realizacdo de documentos cientificos

publicaveis.

F) Acolhimento e supervisao de estagiarios académicos do Mestrado de Psicologia
Clinica, do IPCE-ULL, e de estagios profissionais de acesso a Ordem dos Psicélogos

Portugueses;

G) Colaboracao com outros GAP (rede RESAPES-AP): procurando partilhar experiéncias e

contribuir para um identidade comum entre os servicos de psicologia nas universidades;

H) Intervengao em Grupos Terapéuticos:

e A terapia de grupo permite, com a ajuda de um terapeuta e dos participantes
envolvidos, descobrir e enriquecer o relacionamento interpessoal de cada um dos
intervenientes, através da partilha de experiéncias comuns, importantes para o bem-
estar fisico e emocional;

e Pretende proporcionar:

- Sentimentos de conforto/apoio, desenvolvidos num ambiente de suporte, empatia
e respeito mutuo;

- Trocar e partilhar experiéncias permitindo que cada um seja, simultaneamente,
observador e observado, numa alternancia de transmissdo de histdrias pessoais e
reconhecimento de si nas histérias dos outros;

- Repensar aspectos pessoais que causam sofrimento e comprometem a qualidade
de vida.

e A quem se destina: Pessoas com motivacao e disponibilidade psicolédgica para ouvir e
ser ouvido num contexto de interacgdo e para analisar os seus
sentimentos/comportamentos e os dos outros.

e Como funciona:

- Entrevista inicial de avaliagcdo — sessdo individual com terapeuta (esclarecimento

de objectivos e regras de funcionamento do grupo);

- Constituicdo do grupo — cada grupo funciona com um terapeuta e no maximo 5/6

participantes. O modo de funcionamento é acordado com o terapeuta e
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participantes, sendo a 12 sessdo destinada ao estabelecimento de regras de
funcionamento, periodicidade e horarios.
e Resultados esperados:

- Manutencdo e/ou restabelecimento do funcionamento psicoldgico dos
participantes;

- Prevengdo/diminui¢do da sintomatologia ansiosa e depressiva;

- Reforco dos mecanismos internos de defesa;

- Melhoria da adaptagao social e socializagao;

- Desenvolvimento da auto-estima e da auto-confianca;

- Adaptacdo psicoldgica a eventos potencialmente stressantes (por exemplo:
exames, doenca, etc.);

- Promocao de novos modelos de identificacdo com os pares;

- Melhoria da qualidade de vida e do bem-estar psico-social.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Actividades de cardcter geral

Enguadramento no contexto institucional da Universidade Lusiada de Lisboa, bem como
conhecimento e interiorizagdo das suas regras de funcionamento, mais especificamente
no que diz respeito ao Posto Médico;

Integragdo/adaptacdo a comunidade universitaria (alunos, professores e funcionarios);
Identificacdo de recursos materiais necessarios e adequagao do espago fisico a pratica
da psicologia (em constante evolugdo);

Desenvolvimento de modelos de fichas de histéria clinica, contrato terapéutico, regras
de sessdo (e outros demais documentos) adaptadas e necessarias a pratica de Psicologia
Clinica, e, organizagao de processos de pacientes;

Estabelecimento de uma boa comunicagdao entre psicélogos, equipa de enfermagem,
médico, administracdo e professores;

Sensibilizacao e informa¢ao da comunidade universitaria sobre a importdncia do
encaminhamento para a Psicologia, através da realizacdo de actividades de divulgagdo

do GAPPS:
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- Criacdo e desenvolvimento de textos de divulgacdo do GAPPS, com vista a sua
publicacdo no website da ULL, bem como para a realizacdo de cartaz (afixado em
varios locais da ULL) e desdobraveis (distribuidos aos professores e nos principais
servicos da ULL);

- Realizagdo de reunido com a associagao de estudantes e nucleos de estudantes dos
varios cursos, para dar a conhecer a existéncia do GAPPS;

e Treino e desenvolvimento de técnicas psicoldgicas, através da realizacdo de avaliacdo e
apoio psicoldgicos, intervengdo em crise, encaminhamentos/articulagdo para outros
servicos, sempre que necessario, e, realizacdo de sessdes de promocao da salde;

e Recepcao, acolhimento e supervisao de 1 estagiario académico do Mestrado de
Psicologia Clinica, do Instituto de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da ULL. Foram realizadas reunides de supervisdo de casos
clinicos e enquadramento nas valéncias do GAPPS, proporcionando experiéncia
académica em Psicologia Clinica, bem como outras intervengdes de ambito mais

alargado (workshops, sessdes de promocdo da saude, etc.)
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Actividades de cardcter especifico (agrupadas de acordo com as valéncias do GAPPS)

Valéncia

Actividades Realizadas (descrigcdo)

Intervengdes Clinicas

Realizadas aproximadamente 649 sessdes individualizadas
(das 264h pré-definidas no horario semanal)

Intervengdes abrangeram 32 alunos da ULL, 4 funcionarios
ULL e 22 situagOes externas a ULL. As situagOes externas
integram o contexto de apoio a comunidade e de acordos
institucionais;

A média de idade dos utentes é de 25 anos, oscilando entre
0s 4 e 0s 74 anos;

Em termos de género verifica-se uma maior
procura/utilizacdo destes servicos pelo género Feminino com
o registo de 64% dos casos em relagdo ao género Masculino
com o registo de 36% dos casos;

A origem dos utentes é maioritariamente dos Concelhos de
Lisboa (63%), seguida por Oeiras (11%), Leiria (7%), Sintra
(4%), Setubal (4%), Amadora (4%), Almada (2%), Benavente
(2%) e Guarda (2%). Registam-se entre estes alunos
aproximadamente 7% de casos de origem estrangeira
(Brasil);

Os alunos sdo dos cursos de Arquitectura (48.3%), Psicologia
(13.8%), Mestrado em Musicoterapia (10.3%), RelagOes
Internacionais (10.3%), Gestdo (3.4%), Direito (3.4%), Design
(3.4%);

A populacdao atendida recorreu ao GAPPS por iniciativa
propria, por divulgacdo realizada na ULL e através de
contactos de amigos/familiares/institucional;

As problematicas emergentes foram complexas e variadas,
passando por questdes e dificuldades de desenvolvimento
pessoal/social e de relacionamento pessoal. Em termos de
psicopatologia registou-se um quadro sintomatoldgico que
integra elementos caracteristicos a situacdes de, por
exemplo, perturbacbes de humor (depressdo), ansiedade
(generalizada, fébica, de separagdo), adaptacdo e outras
condicdes que podem ser foco de atengcdo médica
(problemas relacionais, problema académico, problema de
fase da vida, luto), conforme é descrito e categorizado no
Manuel de Diagndstico e Estatistica das Perturbagdes
Mentais (DSM-IV-TR, 42 Edicdo 2006);

A maioria das intervengdes realizadas versou a psicoterapia
individual com intervencdo na crise, apoio psicoldgico, treino
de competéncias sdcio-emocionais e desenvolvimento
pessoal.
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Orientagdo Vocacional

Realizada 5 sessOes individualizadas;

Intervengdo abrangeu 1 aluno da ULL.

Acg¢oes de Promogdo de Saude
e de Habitos e Estilos de Vida
Saudadveis

Foi realizada uma ac¢do sobre o tema “Comunica¢dao” no
ambito da Semana contra a Violéncia na EB2,3 Ruy Belo em
Sintra, para alunos do 72 ano (Fevereiro 2012);

Realizadas 3 ac¢des na CPL versando os temas: Violéncia em
Contexto Escolar (Maio e Junho 2012); Gestdo do Stress
(Junho 2012).

Apoio a Comunidade

Ver valéncias anteriores de sessdes de intervengdes clinicas e
de orienta¢do/aconselhamento vocacional;

Protocolos realizados com escolas, no ambito dos servigos de
Avaliagdo Psicolégica, Orientacdo e Aconselhamento
Vocacional, Apoio Individualizado e Ac¢cbes de Promocao de
Saude;

Mentoria

Desenvolvimento do Projecto de Mentorias em parceria com
a Associagdo Tempo de Mudar (ATM), Nuclicol Jean Piaget
UDI Bairro do Condado, Centro de desenvolvimento
Comunitario do Bairro dos Loios — SCML e o Centro de
promocdo Social da Prodac SCML;

Formacao em Mentoria com vista a preparar os alunos da
ULL na promogdo de capacidades e respostas a diversas
necessidades entre pares de forma a integrar o projecto de
mentoria;

Esta accdo de mentorias desenvolveu-se ao longo do ano,
envolvendo 12 criangas e adolescentes (4 de sexo feminino e
8 do sexo masculino), com média de idades de 12 anos
(minima e maxima de 5 e 17 anos), acompanhados por 9
mentores alunos da ULL e com coordenacdo externa dos
respectivos interlocutores de cada parceria (total de 4) e
supervisao interna dos responsaveis pelo projecto na ULL;
Supervisdo semanal dos mentores na ULL — relatério em
anexo.

Investigagdo -
Intervengédo/Ac¢éo
Internacionalizagdo

Investigacdo relacionada com: caracterizagdo e compreensao
dos factores psicossociais que influenciam o bem-estar
subjectivo em criangas e adolescentes e aprofundamento
das necessidades especificas de grupos de risco;
identificacdo e compreensdo dos factores psicossociais que
influenciam a qualidade de vida dos professores do 12 e 29
ciclos e com isso se relaciona com o bem-estar subjectivo dos
seus alunos;

Este estudo envolve 17 escolas do distrito de Lisboa e Porto,
no total de 77 turmas do 392, 49, 52 e 62 ano com a
participacao de 1152 alunos e 130 professores.

Acolhimento e superviséo de
estagidrios académicos
Mestrado de Psicologia Clinica,

Recepcgdo, acolhimento e supervisdo de 2 estagiarios
profissionais.
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Colaboragdo com outros GAP e Processo em curso

(rede RESAPES-AP) ’

Interveng¢éo em Grupos ® Processo em planeamento para ano lectivo seguinte.
Terapéuticos

PROPOSTAS FUTURAS DE INTERVENGAO (ANO LECTIVO 2011/2012)

Dar continuidade ...

... ao trabalho ja realizado até ao momento, dando seguimento aos casos em apoio e
recebendo novas solicitagcGes, no que diz respeito as valéncias de intervencao
clinica/psicoterapia de apoio, avaliagdo psicologica e educacional, apoio psico-
educacional e orienta¢do/aconselhamento vocacional;

... ao desenvolvimento de arquivo e documentag¢do do GAPPS (fichas clinicas, acordo
terapéutico, entre outros);

. as accoes de Promogao da Saude e de Habitos e Estilos de Vida Saudaveis na
comunidade universitaria da ULL, e, numa perspectiva mais alargada, também na
comunidade externa a ULL, tentando focar em temas pertinentes e de acordo com as
solicitacdes e necessidades sentidas (exemplo: estratégias de gestdo do tempo,
preparacdo para a entrada no mercado de trabalho, entre outros);

... a valéncia de apoio comunitario, estabelecendo protocolos com mais escolas (de
zonas geograficas préoximas da ULL), com a Casa Pia de Lisboa e CPCJ (Comissdo de
Protecgdo de Jovens e Criangas), quer para apoio individualizado, quer para realizagdo
de acgOes sobre temas pertinentes;

ao processo iniciado de inscricio no RESAPES (Rede de Servicos de Apoio
Psicoldgico no Ensino Superior - Associacdo Profissional);
... a0 estabelecimento de comunicacdo/parceria com iniciativas semelhantes de apoio
psicoldgico que estdo a ser desenvolvidas em outras Universidades Lusiada do pais,
com o objectivo de se instituirem procedimentos comuns de funcionamento;
... a0 acolhimento e supervisao de estagiarios académicos do mestrado de psicologia
clinica, do Instituto de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da ULL;

... a0 acolhimento e supervisao de estagiarios profissionais;
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e .. ao acolhimento ao nivel de pratica clinica de profissionais de Psicoterapias
Fenomenoldgico-existencial e psicoterapia familiar;

e ... a propostas de actividades extra-curriculares regulares para alunos de psicologia e
outros interessados: formacgdes; seminarios; tertulias; dinamicas de grupo; etc.;

e ... 3o Projecto Peer Mentoring, que visa a formacdo a alunos do curso de psicologia
para o acompanhamento de criangas e jovens em risco e/ou com deficiéncia, em

parceria com instituicGes na comunidade (p.e.: CPCJ e Casa Pia).

Dar inicio ...

e ... 3 criacdo e desenvolvimento de folhetos psico-educativos sobre varios temas

pertinentes (exemplo: sinais de alerta para a depressdo, stress, etc.), com objectivo

gue sejam disponibilizados no site da ULL;

e ... a uma recolha e listagem de testes de avaliagdao psicoldégica para uso interno no
GAPPS;
e ... aanalise estatistica dos questionarios de Habitos e Estilos de Vida Saudavel da ULL

e recolha de dados pertinentes para intervencdes futuras;

e ... adinamizacdo de grupos de ajuda e/ou terapéuticos: especificamente sobre stress,
processo iniciado ja no presente ano lectivo com avaliagcdo prévia de niveis de stress.
Outros grupos e/ou intervencdes serdo planeadas com base na identificacdo de
necessidades sentidas através do questionario de Habitos e Estilos de Vida Saudavel;

e ... a realizacdo de reuniGes com responsaveis dos nucleos dos varios cursos para
aumentar a proximidade com o GAPPS e adequar conteldos das ac¢des de saude,
grupos de ajuda, etc. as necessidades sentidas. Destas reunides pretende-se que
sejam constituidos grupos de mentores, que funcionam como “brigadas”, cuja funcdo
é identificar e detectar problematicas e duvidas nas turmas, posteriormente a inserir
nos grupos;

e .. ainternacionalizagdo, elaboracdo de parceria com a Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Brasil), no que diz respeito aos dados

dos questionarios de Habitos e Estilos de Vida Saudavel;
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e .. a elaboragdo de artigos cientificos com dados pertinentes relativos a niveis de
stress, por exemplo;

e ... ao desenvolvimento de um programa de competéncias pessoais e sociais para 12 e
22 ciclos, no ambito do projecto de investigacdo-ac¢do de promocgdo de bem-estar
psicolégico em criangas e adolescentes com Necessidades Educativas Especiais e
problemas de comportamento;

e .. aum Ciclo de Workshops sobre a entrada no mercado de trabalho: como procurar
emprego, quais as diferentes fases de seleccdo, como escrever uma carta de

apresentacdo e o curriculum vitae, simulacdes de entrevista, entre outros.

O trabalho desenvolvido apresenta um balango positivo, a comunidade universitaria

(especificamente os alunos) e a comunidade social aderiram fortemente.
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