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“Consumidores somos todos nos”.

John F. Kennedy, Presidente dos EUA (1961-1963).






APRESENTAGAO

O direito a formacéo, a informacéo e a protecao juridica dos
consumidores:

Um modelo de defesa para STP

Ridelgil de Carvalho Tavares

O direito € o acompanhante impreterivel de toda e qualquer evolugcdo que se regista
na sociedade, quer seja politica, econémica, social ou mesmo cultural. Dada a sua
incapacidade de antecipacdo, o direito tem, na maioria das vezes, uma intervencgao
reativa para regulamentar as mudancas comportamentais. E desse mesmo jeito, que
surge o complexo normativo e de principios denominado de direito do consumidor ou
direito do consumo como coroléario da industrializagdo e do consumerismo. Uma
“disciplina” juridica que surge num quadro préprio com o propoésito de reequilibrar um
classificado tipo de relagdo juridica intersubjetiva, considerada desigual e

potencialmente prejudicial para uma das partes.

Pretende-se, pois, com este exercicio, desenvolver uma pesquisa do conhecimento
juridico sobre os direitos dos consumidores, maxime direito a formacgéo e a educacéao,
a informacéo e a protecéao juridica, que permita catapultar para o sistema juridico séo-
tomense as ideias para numa simbiose legislativa/institucional se poder concatenar a
realidade econdmico-financeira de STP com as evolugBes registadas a nivel de

protecdo juridica dos consumidores no mundo industrializado.

Palavras-chave: Consumidor, direito do consumidor, direito do consumo, consumo,
relacdo de consumo, contrato, informacgéo, formacéo, protecdo, igualdade, liberdade,
publicidade e modelo.






PRESENTATION

The right to education, to information and legal protection of consumers:

A defensive model for STP

Ridelgil de Carvalho Tavares

The law is the unavoidable companion of any changes occurring in society, whether
political, economic, social or cultural. Given its anticipation of incapacity, the right has,
for the most part, a reactive intervention to regulate behavioral changes. It is this same
way, it appears the normative complex and principles called the right of the consumer
or consumer law as a consequence of industrialization and consumerism. A "discipline"
legal framework that arises in itself in order to rebalance a classified type of
intersubjective legal relationship, considered unequal and potentially damaging to a
party.

It is intended, therefore, with this exercise, develop a survey of legal knowledge on
consumer rights, celing right to training and education, information and legal protection,
which allows catapulting to the legal system of Sao Tome ideas for a legislative /
institutional symbiosis can concatenate the economic and financial reality of STP with
the developments recorded the level of legal protection of consumers in the

industrialized world.

Keywords: Consumer, Consumer Law, consumer relationship, contract, information,

training, protection, equality, freedom, advertising, model.
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O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

INTRODUCAO

Falar da defesa dos consumidores €, necesséria e inevitavelmente, falar da defesa da
saude e seguranca publicas (mais ndo seja, da seguranca dos cidaddos). Dai a
protecdo do consumidor significar, em cumulo, a defesa dos direitos dos cidadaos,
sendo que a ”...tutela desses direitos ndo cabe nos limites da jurisdicdo civel...”.
Apesar da relacdo de consumo ser puramente intersubjetiva, ela exige uma
intervencdo da “...administracdo publica e as préprias medidas cautelares adequadas

s&o realmente essenciais...”, & essa protecéo.
Ora, e a quem é que podemos chamar consumidor?

O préprio Presidente Kennedy, considerado pai da disciplina juridica do direito do

“

consumidor, j& dizia que “...consumidor somos todos nds”. A partir do momento em
gque nos tornamos potenciais alvos daqueles que fornecem bens e produtos ou
prestam servicos, Obvia se torna a necessidade de sermos aguaritados duma possivel
investida mercantilmente agressiva para 0s nossos direitos ou interesses por parte
daqueles atores. Pontua-se assim, que a defesa do consumidor deve ter um carater

essencialmente preventivo e ndo somente reativo.

Também numa definicdo mais simplista e muito realista, Carla Amado Gomes® arroga
gue “...o consumidor é cada um de nos enquanto inserido na funcdo do consumo, cuja
fragilidade recomenda a protecdo do direito...”. Similarmente, arroga uma protecéo

preventiva, repressiva e ressarcitoria.

O registo do direito do consumidor efetuado ha décadas,® revelou, em algumas
sociedades como os EUA, a UE e o Brasil, a apresentacdo de desenvolvimentos
assinalaveis, ao passo que em outras sociedades, como aconteceu por exemplo em
alguns paises da América Latina, Africa, Asia e Australia,” ndo se tendo chegado t&o

longe, também se observaram notorios progressos.

Infelizmente, este registo do direito do consumidor ndo chegou ao mundo inteiro,

existindo casos de pura ignorancia e total displicéncia por parte dos atores politicos

! Cfr. Antunes Varela — Direito do Consumo. N.° 1. Almedina (1999) p. 403.

2. Os Novos Trabalhos do Estado: A Administracé@o Publica e a Defesa do Consumidor. Almedina (2002)
p. 35 e 36.

? Com a consumer bill of rights message do entdo Presidente Americano John Kennedy dirigida ao

Congresso em 15 de Mar¢o de 1962.

* Para mais desenvolvimentos, cfr. Jorge Pegado Liz — Tendéncias Internacionais e Nacionais da Politica

de Protecdo dos Consumidores — a posicao de Portugal. 2011 pp. 19 e ss.
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que sdo incrivelmente coadjuvados e consentidos pela prépria sociedade civil em
geral. Neste ultimo caso, enquadra-se como uma luva, a realidade de Sdo Tomé e
Principe.

O revolucionar da industria embatida na massificacdo da producao, desencadeando a
sociedade de consumo, movida pelas evoluidas técnicas de publicidade, propaganda
e marketing de bens, produtos e servigcos proliferados, complexos e sofisticados,
reconhecendo e pondo a nu os desequilibrios, representados graficamente em
cascata, entre as partes da relacdo juridica intersubjetiva de consumo, das quais uma
se apresenta fortemente atulhada de informacdes e poderosa economicamente e outra
vulneradvel e dopada de ilusdes — necessidades inventadas e poder econdémico
efetivamente inexistente —, eis que imperativamente coube ao Estado tomar «as
dores» e assegurar a devida e merecida prote¢éo juridica da parte mais débil. Uma
funcdo complexa (formativa, informativa, educativa e protetiva)® contra a fraude, a
desonestidade (ma fé) e os abusos de poder, e também segurando os consumidores

(hipnotizados) das suas préprias fraquezas.

A (veridica) relacdo de consumo orienta-se pela convicta precisdo de satisfagdo das
necessidades privadas dos consumidores, que motivam a contratacdo, ou melhor
dizendo, a celebracdo do negdcio juridico de consumo entre o consumidor e o
fornecedor®. Essa nocdo peculiar independentiza esse negoécio juridico dos demais
negocios juridicos do direito civil fundados numa efetiva autonomia da vontade privada

(liberdade e igualdade contratuais).

Dogmaticamente, segundo os ideais liberais e igualitarios, os contratos s&o
intrinsecamente justos porque sao queridos pelos seus outorgantes. Porém, esse
entendimento esbate-se no atual cenario que registamos num mundo econémico onde
o equilibrio de poderes se esbate com o dirigismo privado de uma das partes (a parte
mais forte) pela imposi¢éo a parte mais fraca das condi¢bes (muitas vezes injustas) da

celebracdo do contrato, por culpa da «robustosidade» de informagdes, da tecnicidade

“

® Justificada pelo acentuar cada vez maior das “...situagbes de desequilibrio..., pelo multiplicar das
...SituacBes de risco... e pela diminuicdo das ...defesas da vitima”. Cfr. Anténio Pinto Monteiro — Do
Direito do Consumo ao Cédigo do Consumidor. N.° 1. Almedina (1999) pp. 207 e 208.

¢ Uma funcdo econdémico-social, como classifica-a Luis Menezes Leitdo, s6 podendo ser assim, pela
imposicdo legal, negdcio juridico se o seu objeto satisfizer uma necessidade ndo profissional.

Ridelgil de Carvalho Tavares 22
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e do poder economico daquele contraente contra a profanidade, ingenuidade e

ignorancia deste contraente no profissional.’

Apesar dessa constatacdo, pensando no endurecimento da liberdade e da
responsabilidade, alguns autores sdo adeptos duma conciliagdo entre o principio da
liberdade contratual e o principio da responsabilidade individual em nome da justica

contratual, desfavorecendo uma excessiva limitagdo da autonomia privada.

E sabido que a autonomia da vontade privada é preenchida pelos principios da
liberdade de celebracéo e da liberdade de estipulacédo. Todavia, a ultrapassagem feita
a esta ultima liberdade — de estipulagdo — com o surgimento das clausulas contratuais
gerais — pré-elaboradas e formatadas ao «sabor» da vontade exclusiva de uma das
partes — e feito o contorno da liberdade de celebracdo pelo aprimoramento das
técnicas de publicidade, propaganda e marketing provoca um esvaziamento total da
autonomia privada, pelo menos para uma das partes, consequentemente a parte mais
debilitada.® Desta feita, com a autonomia privada, nesta altura, amputada de todos os
seus principais valores (pelo afrouxar da rigidez do sacrossanto principio da liberdade
contratual) e com os avancos notados no novo mundo industrializado, em que a
producdo em série e vendas em cadeia, sobretudo para longe, com a diversificacdo de
servicos a serem prestados, envolvendo uma multiplicidade de agentes negociais, e
com todo o processo negocial tornado mais célere e facilitado pelo dinamismo
introduzido pelas clausulas contratuais gerais, o enfraquecimento do enfraquecido

contraente «consumidor» é mais nitido.

Por tudo isso, a verdade é que, no atual mundo — da sociedade de consumo
evolucionada, massificada, globalizada (e desequilibrada) — em que vivemos, é
lacunoso néo se abordar as questdes relacionadas com os direitos dos consumidores.
Essa exigéncia visa dissuadir as praticas comerciais perigosas para a saude,
seguranca, direitos e interesses dos cidadaos. Eis as razbes, mais do que suficientes,
Nno nosso entender, para motivarem a nossa decisdo de militAncia em enveredar pelo
debate deste assunto. Porém, livres de esquizofrenias de consciéncia, as criticas que

poderdo advir da abordagem desta importantissima questdo em S&o Tomé e Principe

" Podemos avancar que esta € a razdo, consensualmente aceite, pela qual justifica-se a adocdo de
normas juridicas reequilibradoras da relagao de consumo.

8 se repararmos bem, a liberdade de escolha do tipo (encarada por alguns autores como um terceiro
principio enformador da autonomia privada) ja fora “engolida” na permissao da elaboracdo de esquemas
negociais pré-estabelecidos (clausulas contratuais gerais). Resta-nos, assim, assinalar o dilaceramento
completo que é feito a autonomia da vontade privada.
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serdo julgadas, com certeza, como aplausos e merecedores de serem, desde ja,

antecipadamente retribuidos.

A pequenez da nossa sociedade e, por decorréncia, da nossa economia,
marcadamente informal, ndo pode servir como fundamento das absolvicbes dos
pecados das «ndo politicas» de protecdo e garantia dos direitos e interesses dos
consumidores. Em rigor, esta estratégia beneficia interesses econdémicos dos
operadores e serve como pano de fundo para encobrir as ruinas a que sdo sujeitos os

cidadaos, consumidores.

Balanceando uma coisa e outra, talvez essa pequenez chegue a ser um ponto a mais
a favor do sucesso de uma politica de defesa dos mais fracos, desprotegidos e

vulneraveis — os consumidores.

Certo mesmo, é que esta questdo dos direitos dos consumidores e a sua prote¢céo

sempre foi bastante controversa em toda a parte.

Mesmo a nascenca, se assim se pode dizer, ou ao longo da sua vida, o direito do
consumidor foi convivendo com algumas negacgdes e interrogagfes muito pertinentes,
que produziram, neste palco, variadissimas discussdes. Independentemente da
ordem, primeiro é determinante a conciliagdo do modo de designacao, até hoje nada
consensual — direito do consumo como alguns pretendem fazer valer ou direito do
consumidor na logica de outros. Sdo ainda levantadas questdes sobre a sua
maturidade independentista devido a sua pluridisciplinaridade, a qualidade e
identidade dos seus sujeitos (destinatarios) — os consumidores, a especificidade da
relagdo juridica de consumo, a precariedade dos seus objetivos, a natureza das suas

normas, dentre outros exiguos, mas nao menos importantes assuntos.

Quase que preliminarmente, encara-se como mister a eleicdo de uma terminologia,
nomeacdo ou denominagdo, para este novo territério do direito. Como direito do
consumo para aqueles que encerram as suas regras numa perspetiva objetivista de
atos do consumo e como direito do consumidor para os que adotam o entendimento
de uma perspetiva dindmica e subjetivista do consumidor para as regras de protecao

juridica dos consumidores.

Por culpa da sua multidisciplinaridade séo varios os ramos de direito que reclamam a

sua regulacdo ou a inclusédo do seu contetdo, &reas como dos direitos: administrativo,
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penal, processuais, comercial e em especial do direito civil. Para muitos, a resposta €
categoricamente negativa a todas estas disciplinas do direito devido a natureza
desequilibrada da relacdo de consumo e pela qualidade do seu sujeito, mas
fundamental e particularmente, pelo fim prosseguido pelas normas do direito do
consumidor. Nesta linha de pensamentos, apesar de serem compreensiveis 0S
argumentos da originalidade e unidade alcados a sua inclusédo no direito civil, se
levanta outra questdo, que se prende com a sobreposi¢do da tradi¢do juridica “...no
confronto com a necessidade de tutelar situacbes que eram completamente
inimaginaveis, quando se deu a elaboracdo dogmatica que esteve na génese dos

grandes quadros subjacentes as codificacdes classicas do direito civil”.°

Os defensores dessa integragdo subjazem no fundamento da aplicabilidade dos
institutos juridicos civeis tradicionais de protecdo das partes contratuais, tipicos do
Cddigo Civil, as relagbes interprivadas de consumo, salvo as devidas adaptacdes
especiais aos casos concretos. Os independentistas, revemos e sintetizamo-los na
interpretacéo de Antunes Varela'®, entendendo que o “carater privatista das relacdes”
de consumo — protagonizadas pelos consumidores e fornecedores — e a natureza

“

inclinada das normas protetivas dos consumidores, escapam a “..construcao
dialético-normativa da figura do contrato...” do direito civil, “...essencialmente baseado

na igualdade fundamental dos homens perante a lei”.

Doutra faceta, para além da discussao sobre a especificidade e a autonomia cientifica
do interesse, que pode ou nao justificar uma tutela prépria de principios, que orientem
0 seu conjunto de normas de natureza protetiva, a questdo da autonomizacdo das
normas de protecdo dos consumidores, entendidas como constitutivas de um ramo
independente de direito, deve também ser levada ao debate a outros niveis.
Legislativo ou formal, como o conjunto de normas dominadas por principios que 0s
sao préprios e genuinos regulados em separado ou indexados a outro ramo de direito,
eventualmente do direito civil, que lhe é mais préximo. Ou seja, ou enquanto contetdo
de legislacdo especifica, devendo serem enquadradas numa realidade juridica
concreta e sectorizada ou enquanto matérias integradas no corpo do Cédigo Civil. E
ainda, ao nivel da autonomia didatica, sendo as suas normas estudadas e tratadas,
apenas e sO, como objeto de uma &rea especial de ensino do direito ou como parte

integrante no ensino do direito civil.

% Cfr. Pinto Monteiro — Do Direito do Consumo ao Cdédigo do Consumidor. 1999, p. 209.
10 Antunes Varela — Direito do Consumo. 1999, pp. 395 — 396.

Ridelgil de Carvalho Tavares 25



O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

Outra preocupacdo se pde com relacdo ao problema da identidade e qualidade do
sujeito consumidor. O conceito de consumidor é também outra questdo que provoca
divisdes interpretativas entre os autores. A exigéncia do requisito relacional,
aparentemente, afasta os potenciais consumidores da possibilidade de reclamarem
segundo 0s mecanismos postos a disposi¢cdo dos consumidores a partir do momento
gue ndo estejam efetivamente mergulhados numa relacdo intersubjetiva de consumo.
A ciséo surge consoante o intento seja de classificar o consumidor como sujeito ativo
de uma relacéo juridica concreta, participando nela com vista a satisfacdo de uma
necessidade do consumidor, ou como “desde” um mero “potencial participante” de

uma efetiva relacao juridica de consumo (p.e. o destinatario de uma publicidade).

A aceitacdo ou ndo das pessoas coletivas como sujeitos da relagdo de consumo na
qualidade de consumidores, também esta longe de ser consensual. Uns alegam a
natureza individualista dos direitos dos consumidores para negarem essa qualidade as
pessoas coletivas, enquanto outros, perante a abrangéncia polémica ou a vagancia de
aclaracdo da LDC, recorrem a uma equagdo interpretativa com as normas
constitucionais, que estendem os direitos tipicamente individuais as pessoas juridicas,

desde que, claro, feita a sua necesséria adaptacao.

No que respeita a relacdo juridica de consumo, consiste em determinar a
especificidade desta relacao juridica face as demais relacdes juridicas, mormente do
direito civil. Para o efeito, € mister considerar as suas caracteristicas especificas,
fundamentalmente, a partir dos seus sujeitos e do seu objeto. A especialidade dos
seus sujeitos é qualificada, desde ja, pela participacédo obrigatoria de um profissional e
de um ndo profissional. Ora, a identificacao deste Ultimo por sua vez sera determinada
consoante seja feita uma interpretacao do elemento relacional como definitério ou nao
do conceito de consumidor. Outra questédo reside em considerar a realizagdo concreta
de um negécio juridico com uma efetiva participacdo do sujeito merecedor de
protecdo, o consumidor, para determinar a relagdo juridica de consumo. Ou
simplesmente em atender a «potencialidade» de um sujeito vir a ser parte efetiva
numa relacdo juridica com vista a satisfacdo de uma necessidade privada, como
sendo caracteristico desta relacdo. Por outro lado, ha que distinguir se o objeto
mediato da relacdo juridica de consumo € comum a todos os negdcios juridicos ou se
€ especifico dessa relagdo juridica. Contudo, este devera ser sempre destinado a

satisfacdo das necessidades privadas de um dos sujeitos.
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Relativamente aos objetivos do direito do consumidor, ao longo de décadas foi-se
negando o surgimento de normas juridicas limitativas da autonomia privada, a custa

de um Cédigo Civil projetado nos seus originarios ideais igualitario e liberal,™

que se
torna assim, hostil & necessidade de protegéo especial de um sujeito em concreto. Os
objetivos do afamado equilibrio contratual, fungéo principal do direito do consumidor,
requeriam, no entanto, uma intervencdo cirurgica que fora sempre rejeitada pela

tradicdo legislativa.

Certo é gque, na prética, essa simetria de poderes (equilibrio contratual) s6 poderia ser
atingida com a limitacao da liberdade contratual, algo que o direito civil, preso as suas
caracteristicas dogmadticas, nunca poderia dar, porque se desequilibraria tentando
tutelar um sujeito em especial da relagdo negocial, pois que, a sua insuficiéncia para
proteger o consumidor é saliente mesmo na sua funcdo protetiva, no entanto,
dedicada a qualquer um dos sujeitos, registados como iguais, bastando para tal se
enquadrar na posi¢do de prejudicado, sem inclinar o prato da balanga para qualquer
gque seja o lado. Enfim, as normas e principios do direito do consumidor tém o objetivo
de proteger uma categoria bem determinada de sujeitos reclamados como

originariamente débeis.

Quanto a natureza das suas normas, como temos dito — para além de inclinadas ao
favorecimento de um dos sujeitos contratuais bem identificado, o consumidor — as
guestdes levantadas como imbréglio para o desenvolvimento do direito do consumidor,
isto j& mesmo antes do seu nascimento, eram sobre o carater limitativo ou da
intromissdo do poder publico através de normas imperativas na esfera juridica privada
protegida pelo sacrossanto principio da autonomia privada. Essa barreira constituia,
talvez, sendo mesmo o maior obstaculo ao nascimento do direito do consumidor, ou se
quisermos, de quaisquer normas juridicas que viriam a afrontar e pér em questao os
consagrados principios da liberdade e da igualdade.'” Todo caminho é feito, gracas ao
também santificado principio da justica contratual, um dos valores insuperaveis do
civle e uma das finalidades da liberdade individual, para se encontrar na
compatibilizagdo desses dois valores, da autonomia privada e da justica comutativa do
contrato, em que por causa da revolucdo industrial e do consequente despontar da

sociedade de consumo entraram nitidamente em dissonancia.

™ Guilherme Machado Dray — Breves Notas sobre o Ideal de Justica Contratual e a Tutela do contraente
mais débil. AlImedina (2002) p. 82.

12 A titulo de exemplo identificamos as rela¢des de trabalho subordinado e onde viriam a nascer os
primeiros resquicios de regulamentacgéo e limitagdo da autonomia individual.
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Percorrendo todo esse processo de maturacdo, acompanhado de perto pelos
indispensaveis contributos dos jurisconsultos portugueses de méaos dadas com o
legislador e a jurisprudéncia, o sistema portugués encontra-se hoje situado na linha da
frente, como dos paises que mais protege o consumidor. Um engodo para o
consumidor portugués que contrasta com a realidade de STP colocado num ponto
completamente oposto. Um contraste que ressalta aos nossos olhos se repararmos
que sempre houve uma ligacdo muito estreita e intima entre os sistemas juridicos

portugués e sdo-tomense.

E desde a Constituicdo portuguesa de 1982, com a consagracdo dos direitos dos
consumidores na lei suprema do Estado como direitos fundamentais, que se garante
uma protecao efetiva e superior aos consumidores. Diferente de STP, onde somente

existe uma mera protegao graciosa dos consumidores.

Portugal tem um assinalavel registo e repositério, quer a nivel politico-legislativo, quer
a nivel institucional no que tange a defesa do sujeito, parte mais debilitada e
desprivilegiada na relacdo juridica de consumo. Com os direitos bem definidos na
constituicdo e nas leis, instituicdes publicas criadas com poderes muito interventivos
na construcdo, execucao e dinamizacao das politicas de protecdo dos consumidores,
somado a institucionalizacdo de um importantissimo ponto de encontro (CNC:
Conselho Nacional do Consumidor) dos mais variados intervenientes na matéria —
desde a administracao, aos consumidores, aos operadores econdmicos, a sociedade
civil em geral — e o alastramento da legitimidade processual do MP para os campos
civel e administrativo nas questbes de consumo e, essencialmente, com a criacdo de
associacdes de consumidores dotadas de poderes representativos destes em juizo.
Temos presente um quadro abrangente e inclusivo de protecdo dos consumidores,
gue anuncia trés niveis de protecdo coletiva: através da autotutela, do controlo

administrativo e do controlo judicial.

Sao Tomé e Principe, por sua vez, cingiu-se & uma protecdo soft que nada garante
aos consumidores, sendo apenas um resquicio de normas que, “ricochetando” nos
seus objetivos principais, podem capacitar o consumidor com poderes de reclamacédo
em defesa dos seus direitos e interesses. Ou ainda, a criagdo de duas instituicbes
publicas, vocacionadas para a regulacdo do mercado, devendo verter, secundéria e
consequentemente, alguma da sua atenc&do em favor dos consumidores agastados de

reclamar por uma efetiva protecéo.
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Nesta altura, parece-nos bem evidente o longo caminho a percorrer com vista a
assegurar ao consumidor sédo-tomense os seus direitos e interesses. Um percurso
sinuoso pelas avistadas dificuldades, quer ao nivel da insuficiéncia legislativa,
institucional e de politicas (do Estado), quer ao nivel organizacional (por parte dos

proprios consumidores).

Como vimos, neste tema vasto e multidisciplinar, procuraremos numa primeira parte
enquadrar em jeito preambular as “Questdes Preliminares ao Direito do Consumidor”
como bases de construcdo do nosso objeto de estudo, dissertando, para o
enquadramento do tema, sobre o principio da autonomia da vontade privada e o seu
revés. E numa segunda parte abordar a partir “Do Direito do Consumidor” no quadro
doutrinal (aquilo que s&do a sua causa, origem, dificuldades, desenvolvimento e
engquadramento), analisando em concreto os direitos dos consumidores consagrados
constitucionalmente como fundamentais na Constituicdo portuguesa, especialmente o
direito a informacéo, a formacéo e a educacéo e o direito a protecao juridica, e a sua
repercussdo na Lei de Defesa do Consumidor e na demais legislagdo avulsa. Sempre
com uma intima ligagdo atenta aos organismos de defesa dos consumidores
existentes em Portugal, para assim, desta forma, huma derradeira terceira parte, que
antecede as conclusdes, incidir em concreto in casus de “Sao Tomé e Principe: Um
Caso Particular”, tecendo uma avaliacé@o critica sobre a realidade atual e perspetivar
um caminho a seguir através da anotacdo das graves lacunas politico-legislativas,
tanto a nivel constitucional e de demais legislacdo, bem como na horizontalidade

institucional (administrativa e associativa).

Assim, dentro dessas partes, repartindo entre varios capitulos subdivididos em varias
seccoes, paragrafos e alineas, procuraremos desenvolver um trabalho resultado de
pesquisas realizadas e analises criticas, adotando sempre uma posicao e procurando
acrescer-lhe algo novo. Antes de terminar, procurar oferecer hipoteses de solucdes
para a constru¢cdo de um sistema protetivo dos consumidores em S&o Tomé e

Principe, em todos os parametros essenciais da politica, legislacdo e institucional.

Finalmente, apresentar as nossas sintéticas conclusdes de acordo com as
probleméticas levantadas e debatidas ao longo do presente exercicio, que ora se

anuncia.

Ridelgil de Carvalho Tavares 29



O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

Ridelgil de Carvalho Tavares

30



O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

PARTE | = QUESTOES PRELIMINARES AO DIREITO DO CONSUMIDOR

CAPITULO | — DELIMITACAO DO TEMA

Vem de longe da antiga Grécia a preocupacdo com a posicdo debilitada do
consumidor na relagéo com os, na altura, produtores, hoje fornecedores, distribuidores
ou prestadores’®. Mas é no direito romano que encontramos resquicios dessa
preocupacédo, que embora centrando no comprador se repercute no consumidor, ainda
gque indiretamente. Estamos a referir as famosas actio redhibitoria (art. 913.° do Cad.
Civ.) e actio quanti minoris (art. 911.° do Cdd. Civ.), que se destinavam a proteger 0s
compradores. “Actios” estas que hoje tém correspondéncia no nosso Cadigo Civil nos

artigos 292.° e 293.° como reducgéo e conversao, respetivamente.

Nos direitos privados portugués e sao-tomense podemos encontrar ainda varios
exemplos de formas de defesa (indireta) dos consumidores, capitaneadas sob o rétulo
de vicios de vontade do Codigo Civil, nomeadamente, a boa-fé (art. 227.°), o abuso do
direito (art. 334°), a equivaléncia de prestacdes (art. 237.° - casos duvidosos), a leséo
(art. 340.9/2), a ignorancia (art. 246.°), a coacao (art. 246.° e 255.°), o erro (art. 247.°e
ss), o dolo (art. 253.9), a ordem publica (art. 280°2) e os negdcios usuarios (art. 282.°
a 284.9).

Desde ja, é facil aperceber-se que houve significativa evolucdo na relacdo de
producdo e consumo. Duma relacdo pessoalizada entre o produtor e o consumidor,
registou-se uma evolugdo com o aparecimento de varios intermediarios entre estes
dois (principais) sujeitos do comércio, evolucdo a que o direito ndo ficou indiferente.
Quanto mais complexa se torna uma relagao juridica, maior € a conveniéncia do poder
publico se intrometer através de legislacdes para restabelecer o necessario equilibrio
entre as partes no ambito do direito civil. Nao obstante o respeito pela autonomia
privada, ratio do direito civil, as instituicdes publicas existem para garantir a protecéo
juridica dos mais fracos, salvaguardando essencialmente a igualdade e o equilibrio

contratuais.

Normalmente, numa relagdo produgdo/consumo — com todas as suas vicissitudes

intermédias — é o consumidor que se expde (ou esta naturalmente mais exposto) ao

'3 Doravante trataremos por fornecedor, por distribuidor, por prestador ou por profissional para designar a
contraparte do consumidor na relacéo de consumo.
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risco, tendo em conta que o0s outros sujeitos™ estédo colocados numa posicdo mais
confortavel, de receber o valor do bem, produto ou servigo. Em principio o dinheiro é
real. Ora, 0 mesmo j& ndo se pode garantir, & partida, com relagéo a qualidade do bem
ou produto adquirido ou do servico beneficiado. E razoavel dizer-se que o risco do
produto ndo se encontrar no estado consumivel ou do servico ndo ser prestado nas
condi¢Bes desejaveis pelo consumidor é maior do que do dinheiro ndo ser bom. Mas
estas sdo gotas de agua no oceano do direito do consumidor, quando chamamos a
colacdo a colossal desproporcionalidade de poderes (e as suas consequéncias)

existente entre as partes envolvidas na relacéo juridica de consumo.

1. PORQUE ESSE TEMA?

A tradic&o constitucional em Portugal apontou sempre para a necessidade da protegéo
dos consumidores. J& na Constituicdo de 1976 constava a defesa dos consumidores,
embora programatica, como uma das tarefas fundamentais do Estado e, a partir dai as
sucessivas revisdes constitucionais deram maior corpo, relevancia e densificacdo a

posicdo do consumidor enquanto sujeito de mercado.®

Em quase todas as nacBes civilizadas,'® a protecdo dos consumidores é de tal
maneira veemente, que algumas das agressdes protagonizadas contra os direitos dos

consumidores tém dignidade penal e constituem crimes.’

Em contraponto do rapido e consistente crescimento e conquista dos direitos dos
consumidores ao nivel dos diferentes sistemas juridicos, constata-se uma inércia
inquietante na sociedade sdo-tomense quanto a este tema. Perante o andar da
carruagem legislativa, o assunto ainda reside remoto das preocupacdes do legislador,

apesar da constante asfixia a que estd submetido o consumidor em S&o Tomé e

4 Atualmente, dificilmente a relacdo de consumo é tida diretamente entre o produtor e o consumidor,
existindo entre eles uma seriacdo de intermediarios, que na nossa perspetiva estdo todos melhores
Psosicionados do que o consumidor.

Cfr. Fernando Baptista de Oliveira — O Conceito de Consumidor: Perspetivas Nacional e Comunitaria.
Almedina editora. (2009) p. 31 e seguintes e M. J. Matos — Consumo e consumismo: Autarquias e defesa
do consumidor. Administragdo Democratica, Exclusdo Social e Poder Local, Poder Local. N.° 140
ganeiro/\]unho, 2002) p. 78.

V. Jorge Pegado Liz — Tendéncias Internacionais e Nacionais da Politica de Protecdo dos
Consumidores — a posi¢édo de Portugal. (2011) p. 19 e ss.

' Suzana Aires de Sousa — A Responsabilidade Criminal pelo Produto e o Topos Causal em Direito
Penal: Contributo para uma Protecdo Penal de Interesses do Consumidor. 2014.
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Principe na sua relagdo com os fortissimos (e muitas vezes monopolizadores)

fornecedores e prestadores.®

Isto obriga-nos a matutar sobre as implicacbes dessas lacunas legislativas no
mercado, que apesar de liberal — onde reina a escolha livre —, existe uma tremenda
desigualdade por causa dos monopdlios, das deficientes e dubias informagdes sobre
os produtos, agravadas pelo baixo indice de esclarecimento da populacdo.™ Acresce a
isso, a informalidade da economia e das relacbes de consumo no mercado sao-

tomense.

Por isso, com o intuito de dar um contributo para a sociedade sdo-tomense, quer ao
nivel de legislagbes quer ao nivel da massa juridico-critica, pretendemos elaborar um
trabalho que permita perceber o status quo atual e ponderar o que de melhor se pode
fazer para a sua alteracéo. Nesta perspetiva, o trabalho ora elaborado deve basear-se
nas doutrinas, legislacdes e jurisprudéncias portuguesas (e sdo-tomenses, quase
inexistentes) sem negar 0 recurso sistematico ao direito comparado sempre que se
justificar e, com uma viséo critica sobre a realidade das instituicdes portuguesas de
defesa dos consumidores, para tirar ilagbes do estabelecimento de uma dessas em
STP.

2. A GLOBALIZACAO ECONOMICA, A DEMOCRACIA E O DIREITO

As inovagdes tecnoldgicas propiciaram um maior desenvolvimento das comunidades e
uma correspetiva aproximagado entre elas permitindo uma partilha de dados melhor
conseguida.” A globalizagéo para uns ou mundializac&o?* para outros, permitiu que s6
se reparasse existéncia de fronteiras para questdes efetivamente cruciais da

soberania dos Estados. No mundo de hoje as repercussbes politicas, econémicas,

'8 Ver varias queixas que confirmam essa asfixia na plataforma criada no facebook para dentincia das
agressdes perpetradas contra os consumidores em STP: https://www.facebook.com/DDCSTP/?fref=ts
$92/12/2015; 10:36).

Repara-se que na sociedade séo-tomense o direito a formacéo e a informagdo dos consumidores, que
em termos gerais ndo deveria precisar de instituicbes para assegurar, € violentamente esquecido. De
ressaltar, que esses minimos dos direitos dos consumidores devem ser afiancados pelo proprio Estado e
E)Oelas suas institui¢des.

Tanto pela aproximagéo temporal, através das tecnologias como pela reunido espacial, protagonizada
pelo mercado livre. Cfr. Rui de Alarcdo — Globalizagdo, Democracia e Direito do Consumidor. Centro de
Direito do Consumo. N.° 8 (2006 / 2007) p. 18.

21 Conceito usado por alguns autores, nomeadamente professor Manuel Pires, para diferenciar da
globalizacéo, considerando que a mundializagdo tem um alcance mais amplo do que a globalizacéo.
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sociais, culturais e igualmente juridicas sado mais evidentes, pela propensao e
facilidade com que as sociedades se influenciam e pelo modo como essas alteracdes

tém impacto entre umas e outras.

Tudo isso teve um marco. A Declaracdo Francesa dos Direitos do Homem de 1789
concebeu um conjunto de direitos, que hoje vincam como a base da realizagdo plena
do homem e do préprio Estado de Direito, e se quisermos ainda, Democratico (liberal).
Fruto da Revolugdo Francesa que institui o lema triplice — “igualdade, liberdade e
fraternidade” —, que segundo Carlos Ferreira de Almeida® foi aproveitada pelas
sociedades industriais capitalistas e reduzidas a liberdade e igualdade (embora esta

tltima seja meramente formal) anulando por completo a fraternidade.

Onde pretendemos chegar com isso? Obviamente que a democracia conforme
pensada pelos gregos e, fundamentalmente o direito, conforme disposto pela
Declaragédo Francesa, tiveram um grande impacto na vida social e individual com o

centrar das atengdes na dignidade da pessoa humana.

Nesta seccdo queremos realgar a relagdo necessaria e eficaz, ao mesmo tempo que
problematica, entre estes trés institutos. A consagracéo da liberdade de circulagéo de
pessoas, bens, servicos e capitais abriu brechas para a facilitacdo da globalizagéo.
Esta liberdade é melhor sucedida em democracia que, entende Rui de Alarcdo?®,

potencia a globalizacéo.

A globalizagdo, o desenvolvimento tecnolégico e a democracia criam um rombo para
que a intensificacdo da circulacdo dos elementos de producdo se fizesse com maior
destreza. Esta conjuntura cria maiores dificuldades de protecdo dos consumidores a
varios niveis: desde o distanciamento entre estes e o produtor, aumentando
sobremaneira a desconfianca face a qualidade dos produtos, perante uma producao
massiva e uma distribuicdo em série, que embora escalonada numa légica polar nao
cumpre em plenitude o seu dever de informar fielmente, até a internacionalizagdo do

comércio. Conclui-se, pois, que essa realidade do comércio atual, ainda que mais livre,

*2 Carlos Ferreira de Aimeida — Os Direitos dos Consumidores. Livraria Almedina. 1982, p. 12.
23 \/. Centro de Direito do Consumo. N.° 8 (2006/2007) p. 18.
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€ evidentemente dissimétrica e mais propensa as injusticas e cimenta as

desigualdades entre as partes da relagéo de consumo.*

Em conferéncia, estas situagfes apontadas como realidades modernas e evoluidas de
um mundo industrializado, globalizado e liberal, congregam uma posicéo dicotémica:
para o comércio e os fornecedores, de um lado, acabando por ser-lhes benévolas,
mas que transportando para o campo dos consumidores, catapulta debilidades e se
enquadra como problematica no que tange a garantia dos seus direitos e interesses

econdmicos.

Nisto, cumpre ao Estado através do direito, a tarefa de conferir aos consumidores a
protecdo juridica e a garantia dos seus interesses econdémicos, que podem vaguear
diante da complexibilizagdo da relacdo de consumo provocada, também, pela

internacionalizac&o® do comércio e da produc&o em massa e distribuicdo em série.

2 Compreendemos isso no exemplo “As Viagens de uma T-shirt no Mercado Global” citado por Mario
Beja Santos — Consumidor Diligente, Cidad&o Negligente: Olhares sobre o mercado atual e as tendéncias
do consumo. Edi¢des Silabos. 2010, pp. 27-30.

% Mario Beja assegura que ja se ganhou, atualmente, a consciéncia daquilo que o “contexto de mercados
globais” pode resultar na vida das pessoas, podendo detonar no alastramento das “...injusticas e dos
atentados a dignidade da pessoa humana...”, que fez embotar o sentido de responsabilidade. V.
Consumidor Diligente, Cidadéo Negligente: Olhares sobre o mercado atual e as tendéncias do consumo.
2010, p. 25.
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CAPITULO Il = LIBERALISMO: AUTONOMIA DA VONTADE PRIVADA

SECCAO | - LIBERDADE CONTRATUAL

Segundo a teoria civilistica, as pessoas sao livres de decidirem se contratam ou nao;
querendo, tém a possibilidade de escolher com quem querem contratar e em que
condicbes esse contrato pode ser celebrado para vigorar e cessar no estrito respeito
pelos limites estatuidos na lei e pelos limites resultantes da celebracdo do préprio
contrato.”® S&o as claras injuncdes liberais ditadas (e moderadas) pelo principio da
autonomia privada do artigo 405.°,%” nos termos do qual ninguém pode ser «coagido a
obrigar-se» e os limites tipicos do artigo 280.°, ambos do Cédigo Civil. A autonomia
privada traduz-se assim num poder atribuido as pessoas de criarem o direito para
regular as relagcfes privadas inter partes — dentro dos quadrantes da legalidade, da

moralidade e da natureza.?®

Estao patentes, claramente, no preceito do artigo 405.° do Cédigo Civil trés niveis de

concretizacdo do principio da autonomia da vontade privada®, para muitos,

|30

francamente, a pedra angular do direito civil.”™ Antes de mais, chega a demonstragéo

da vontade de querer contratar ou ndo. O que significa que antes de tudo, as partes

%6 Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo. Coimbra. Almedina. 2012, p. 43 e seguintes. Saliente-se, portanto, que os limites-efeitos da
celebracéo do contrato ndo séo verdadeiros limites a autonomia privada na medida que resultam do seu
exercicio.

%" podemos referenciar uma nocéo da realizacdo dual da autonomia privada: liberdade de celebracéo e
liberdade de estipulagdo, ademais como referenciam diversos autores da teoria civilistica: Anténio
Menezes Cordeiro — Tratado de Direito Civil Portugués : | Parte Geral: Tomo |. Livraria Almedina. 1999,
pp. 170 e ss; Pedro Pais de Vasconcelos — Teoria Geral do Direito Civil. 7.2 edicdo. Almedina. 2012, pp.
358 e ss; Guilherme Machado Dray — Breves Notas sobre o Ideal de Justica Contratual e a Tutela do
contraente mais débil. In Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Inocéncio Galvéo Telles. Vol. 1.
Almedina (2002) p. 79; dentre outros. (H& ainda quem refira a liberdade do tipo, dentre outros, Luis Leitdo
— Consumo (Direito do). Dicionario da Administracdo Publica. 2.° Suplemento. 2001, p. 91, no
entendimento de que o artigo 405.° referencia como manifesto elementar do principio da autonomia
privada as liberdades de celebracgéo; da escolha do tipo e de estipulagdo — podendo as partes, para além
de decidir contratar e determinar o conteido do contrato, fabricar o tipo contratual que lhes interessar:
seja inominado ou atipico). Mas quisemos, propositadamente, adotar essa estrutura trifurcada para dar
maior énfase, desdobrando a liberdade de celebracédo e autonomizar os poderes da tomada de deciséo e
da escolha do contraente para a celebrag¢éo do contrato.

%8 pedro Pais de Vasconcelos — Teoria Geral do Direito Civil. 5.2 edicdo. Almedina. 2008, p. 15.

29 Que para Pedro Pais de Vasconcelos, basta-se com “...0 discernimento suficiente para se poder
compreender o que se esta a fazer e a liberdade suficiente para se poder optar entre celebra-lo, ou
ndo...”, elementos esses — discernimento de percecao e liberdade de opgdo —, que, segundo o autor, ndo
sdo absolutos, devendo apenas enquadrar no normal das pessoas normais. Cfr. Teoria Geral do Direito
Civil. Vol. 1I. Almedina. 2002, pp. 5-6.

% v/, Paulo R. Roque A. Khouri — Direito do Consumidor: Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. S&o Paulo. 6.2 edicdo revista, atualizada e ampliada de acordo com a
jurisprudéncia do STJ. Atlas Editora. 2013, pp. 3 e ss. Ver ainda Antonio Menezes Cordeiro — Tratado de
Direito Civil Portugués: | Parte Geral: Tomo I. 1999, p. 171, que classifica a autonomia privada como o
“...instituto geral de todo o direito privado...”.
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tém de manifestar a vontade de contratar.®® A seguir, caso queira contratar, tem o
poder de escolher com quem quer contratar, ou seja, quem pode ser a contraparte na
realizacdo do contrato pretendido, definidas que séo as suas necessidades a serem
satisfeitas. Finalmente, determinar livremente as clausulas contratuais. Isto possibilita
as partes estabelecerem ‘a lei interna’ que devera regular a relagdo entre ambas,
apenas se vinculando na medida e em condicbes prescritas por elas, desde que
dentro dos ditames da lei.*

Ora, as insuficiéncias do Cédigo Civil portugués de 1966 (vigente em STP),
completamente individualizador, resultado das inovagdes do “homocentrismo”
introduzido pela Revolugdo Francesa, que anuncia como principio sacrossanto a
liberdade do individuo, peca na defesa concreta de uma das partes. Logo, este crisma
hostiliza a defesa do consumidor partindo do propésito de que podendo livremente se
contratar ele se encontra em melhores condi¢gfes de, j& na contratacdo, se defender

de quaisquer possiveis injusticas futuras.

Analisando nesta Ultima perspetiva parece-nos uma evidéncia clara e coerente, que 0
contratante deve acautelar os seus direitos logo no momento da contratacdo, sendo
que € também sabido que a capacidade negocial de qualquer uma das partes num
negocio juridico é tdo ou menos forte, consoante o equilibrio entre as suas
necessidades e a capacidade econdmico-financeira, o que pode reduzir a sua

autonomia privada e literalmente o tornar “sujeito a sujeicao”.

A verdade é que, na pratica, nem sempre o principio da autonomia privada pode ser
realizado em pleno. Estamos a apontar para as questdes da «coacdo natural» dos
produtos de primeira necessidade,® para a existéncia de monopdlios de mercado,
para o0 caso das clausulas contratuais gerais para alguns servicos ou produtos e
mesmo até para 0 peso de certas publicidades, propagandas e campanhas de
marketing sobre o consumidor — que muitas vezes o impelem a contratar, tudo isto

sem colocar de lado os casos das informacdes falsas ou equivocas.

% |Isto revela a importancia da decisdo do individuo em contratar ou nao, pois que ele pode sempre
recusar qualquer proposta que lhe seja feita, independentemente da necessidade que a outra parte tenha
g(zju eventualmente ele préprio) de celebrar o negécio.

A igualdade das partes e dos seus poderes negociais, especialmente na estipulacdo das clausulas

contratuais — e essas que em regra se sobrepdem ao regime juridico vigente, mesmo que mais adequado
para a resolugcdo da situacdo concreta controvertida — é crucial para suster tal eficacia do equilibrio
contratual.
% 0 autor Carlos Ferreira de Almeida tratou por necessidades vitais (alimentacdo, vestuario e transportes)
que para a sua satisfagao ndo se pode falar na possibilidade de escolha para o consumidor de contratar
ou ndo, obrigando-o assim a aceitar as condi¢cdes que Ihe forem submetidas e muitas vezes de satisfacéo
incompleta. V. Os Direitos dos Consumidores. 1982, p. 13.
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Os mesmos desenvolvimentos comecavam a despertar em matéria da relagdo de
trabalho.®* A ideia do jusnaturalismo da autonomia da vontade privada das partes,
patrocinada pelos Cdédigos Civis liberais e individualistas, suplantava qualquer
possibilidade de intervencéo legislativa do Estado.*®

Em concreto, a revolucéo industrial veio desencadear muitas questfes ao nivel social
de probleméticas da desigualdade, matéria latente na hipotética igualdade formal, ndo
s6 relacionadas com os consumidores, mas abrangentes & uma vasta gama das
relacbes sociais, predominantemente onde reina as relagcbes individuais. Ainda no
estabelecimento do paralelismo com o direito do trabalho, mutatis mutandis com o
direito do consumidor, conta Luis M. T. Menezes Leitdo,® gue a desorientacdo social
causada pela revolugdo industrial e seus principios econémicos duais, liberal e
igualitario, impés ao Estado a obrigagdo de uma urgente, pesada e efetiva
“...intervencéo legislativa destinada a proteger a parte mais fraca...” dessas relagdes
sociais. Concretamente, se no direito do trabalho o despontar das raizes foi assinalado
pela revolugdo industrial, o direito do consumidor, também é corolario desta, mas tem
como intimidade casual mais préxima o surgimento de uma nova era na economia — a

sociedade de consumo®’.

No direito do trabalho, € este jovem ramo de direito que acaba por ser o pano de fundo
onde germina o revés da autonomia privada e se constata, em primeira instancia e
com maior clarividéncia, as desigualdades existentes nas relacdes interprivadas

formalmente igualitarias.®

3 up procura exacerbada do lucro, a abundancia da mao-de-obra, os fluxos migratdrios do campo para as
grandes zonas industriais, as concentragdes humanas, as deficientes condi¢des de trabalho, a auséncia
de limitagbes maximas a jornada de trabalho, a pratica de salarios muito baixos, a falta de prote¢éo contra
acidentes de trabalho, entre outras variaveis igualmente decisivas para a degradacgdo das posi¢des dos
trabalhadores, deram origem a indicada «questio social» da qual viria a emergir o direito do trabalho
como ramo de direito que visa tutelar a parte tendencialmente mais fraca na relagéo juridico-laboral”. Cfr.
Guilherme Machado Dray — Breves Notas sobre o Ideal de Justica Contratual e a Tutela do contraente
mais débil. AlImedina. 2002, p. 80.

% Luis Manuel Teles de Menezes Leitido — Direito do Trabalho. 2.2 edicdo. Almedina. 2010, p. 28. A
“santificagdo” dos principios liberalistas econémicos estava de tal forma cristalizada, que até os proprios
“...Cédigos Penais proibiam as associacOes de trabalhadores ou as coliga¢cdes destinadas a recusar a
prestacdo de trabalho, que consideravam atentatérias da liberdade individual das partes”. O que nos
oferece dizer, criminalizou-se a insurreicdo contra o pretenso celestial principio do respeito pela liberdade
individual.

% . Direito do Trabalho. 2010, pp. 28 e ss.

" Fruto da ‘revolucdo comercial e também da revolugdo industrial”, como assegura Antonio Pinto
Monteiro — Do Direito do Consumo ao Cédigo do Consumidor. 1999, p. 207.

% perante o poderoso empregador, que dispde da possibilidade de negar a contratagdo do “potencial
trabalhador”, este coagido pela necessidade de satisfagdo das necessidades essenciais da sua familia, a
ninguém esta realidade faz crer que este Ultimo sujeito estd em condi¢cdes de em pé de igualdade e
liberdade exigir a modelacéo do contrato consoante a sua vontade para fazer prevalecer o principio do
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No que toca aos consumidores, a tutela do publico contra fraudes; a salvaguarda da
saude publica; e a proibicdo da concorréncia desleal, foram 0s primeiros passos,
motrizes, dados no sentido duma protecéo, ainda que indireta ou reflexiva, dos direitos
e interesses dos consumidores.*® Uma protec&o por ricocheto ou por consequéncia, ja
que o alvo da defesa era, por ironia, as empresas (operadoras de mercado) e nunca, a
instrucdo de uma intencdo consciente e direta em disciplinar e reequilibrar a relacéo

juridica de consumo como tal.

Por fim, tanto o direito do trabalho como o direito do consumidor sintetizam-se pelo
complexo normativo e de principios condensados e compensados para a protecado de
uma categoria de sujeitos das relacdes juridicas intersubjetivas, ao que o direito civil
ndo pode dar uma atencdo parcial (e especial) devido a sua natureza primordial

igualitaria e liberal.

SECCAO Il — LIBERALISMO VS SOCIEDADE DE CONSUMO

O Estado liberal demitiu-se das funcdes de intervencéo direta no mercado, que eram
antes protagonizadas durante o periodo da vigéncia do Estado intervencionista de
Keynes. Este novo paradigma, neoliberal, vem assegurar a desintegracdo do custoso
Estado social e administrativo na economia, enquanto participante ativo no mercado,
produzindo e prestando servicos ao mesmo tempo que regulava o mercado por meio
de empresas publicas. Assim, o Estado que era concorrente e fiscalizador exonera-se
dessas funcdes, embora ndo se divorciando completamente do mercado, pois,
passamos a ter um Estado menos intervencionista, mas mais regulador — Estado

regulador.*

Regista-se assim com este novo modelo, o afastamento da intervencdo direta do
Estado com o seu pesado e custoso aparelho administrativo no mercado propriamente

dito. Neste sistema, a defesa dos consumidores ficaria dependente do equilibrio de

equilibrio de vontade contratual. Claramente, a vontade daquele que precisa esbate-se no poder decisivo
daquele que pode negar. Pior entdo, com as clausulas contratuais gerais fruto da contratagdo coletiva.
Isto sem somar o contraste da subordinacdo juridica perante o poder disciplinar e a dependéncia
economica face ao poder econémico.

¥ uis Manuel Teles de Menezes Leitdo — O Direito do Consumo. Automacdo Configuragdo Dogmaética.
Vol. I. Aimedina. Almedina. 2002, p. 16.

0 para maiores desenvolvimentos, consultar Maria Eduarda Azevedo — Temas de Direito da Economia.
Almedina. 2014 — Reimpressao, pp. 181 e seguintes.
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mercado, que ele proprio (o consumidor) devera proporcionar com a sua (pseudo)
influéncia através das opcdes de escolha, resultando sempre numa concorréncia mais
renhida, que deve forgar a melhoria da qualidade e das informacgdes sobre os bens,
produtos e servigos.*

Nesse cenario, o consumidor é tido como “soberano” na determinagao do equilibrio de
mercado, propiciado pela concorréncia sujeita a sua capacidade de escolha. Essa
perspetiva, obriga a que o produtor se visse condicionado pelas escolhas do
consumidor, no sentido de imprimir maiores exigéncias na qualidade produtiva e
informativa do produto e servico para posicionar-se melhor concorrencialmente
perante os desejos do consumidor “influente”. E a soberania das partes, neste caso,
soberania garantida pelos (ficcionarios) poderes de autonomia privada, que deveria
assumir como mecanismo de defesa dos direitos individuais — uma defesa a priori ja
que as consequéncias a posteriori (boas ou mas) do seu exercicio deveriam ser

arcadas a qualquer custo.*?

Porém, tudo isto ndo passa de uma falsa questdo como demonstrou a histéria, mas
pior ainda, nota-se quando se verifica uma situagdo de monopoélio ou de oligopdlio, em
sectores de bens e servicos essenciais, como bem se pode identificar em STP. Na
verdade, nesta atual sociedade de consumo patenteada pelas relacées econdmicas
massificadas de producéo, distribuicdo e consumo, os consumidores encontram-se
numa posicdo de dependéncia e indefesos reclamando a misséo interventiva de

protecdo do Estado, através dos seus mecanismos legislativos e institucionais.*

Por outro lado, os ditames individualistas impostos pela Revolucdo Francesa
constituiram-se como outro entrave ao desenvolvimento de mecanismos de defesa
dos consumidores, a varios niveis. A ideia da igualdade, e por isso, individualidade,
viciava como crime de lesa majestade a possibilidade de intervencao publica visando a
protecdo especifica de algum interveniente na relacdo de consumo, neste caso do

consumidor, uma vez que a partida, todos estavam em pé de igualdade. Uma

“L Luis Leitdo — in Dicionario Juridico da Administracio Publica. 2001, p. 92.

“2 Esta ilus3o, desmentida pelos acontecimentos histéricos que se sucederam, em especial nos casos dos
monopdlios e oligopdlios do mercado, desenhava, no campo econémico, que eram 0s consumidores
(soberanos) chamados a influenciarem a balangca comercial provocando uma maior concorréncia que
devesse, também ela, assegurar a protecado dos direitos e interesses dos consumidores.

® Bem sublinhou o autor Hilario Garrido, que esta sociedade de consumismo é marcada pela
“...manipulacdo da vontade das pessoas em consumir, levando-as a ter e sentir novas necessidades,
objetivamente inexistentes, através de novos produtos que sao introduzidos no mercado”. Sublinhado
nosso. Cfr. Reflex8es Juridicas — Direito e Politica. 1.2 edicdo. Chiado editora. 2014, p. 64.
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igualdade meramente tedrico-formal, porque face ao poderio econdémico do

distribuidor, fornecedor ou prestador o consumidor encontrava-se desamparado.

Nem mesmo uma protecdo a ser protagonizada por meio do associativismo era
possivel, a medida que a reunido de forcas contra uma das partes, sendo que estdo
todos em pé de igualdade, tinha como dique a violacdo do principio da igualdade,
quando na verdade seria apenas um (re)equilibrar de posi¢gdes. A sociedade liberal foi
pensada e constituida para cada um defender, em pé de igualdade — que acaba por
ser meramente especulativa, nessa matéria —, 0s seus interesses. Um modelo que se
pensou justo,** pois a ideia de Kant era de que “...quem tem autonomia para negociar,

negoceia com justica...”*

, traduziu, em matéria de protecdo do consumidor, num
grave obstaculo a realizacdo da justica ou numa autoestrada de facilitagdo da

injustica.*®

Contudo, embora o Estado se tivesse demitido da funcg&o interventiva no mercado,
conservou para si a fungdo de arbitro, que pouco ou nada podia fazer nessa questao,
mas que reflexivamente, pelo pouco que podia fazer, assegurava alguma protecéo ao
consumidor. O objetivo principal do Estado com estas intervencdes ndo era
imediatamente a protecdo dos consumidores, mas sim a regulacéo e estabilizacdo do
mercado, que em sobra beneficiava os consumidores por uma maior garantia, através
da delimitacdo dos abusos dos comerciantes, no mercado e ndo propriamente dita na

relacdo com os consumidores.

Assim, a sociedade de consumo gozava, em ricocheto das intervengbes do Estado
Regulador no mercado, de uma protecdo devida ao asseguramento do regular
funcionamento do mercado. A pouco e pouco foi-se intensificando a ideia da
necessidade de conferir uma maior protecdo aos consumidores, fruto da sua fraqueza

e inferioridade perante as potencialidades do fornecedor. Fundamenta-se a urgéncia

* Fundado a partir da ideia de Kant, “...quando alguém decide por outrem é possivel que cometa uma
injustica, mas nenhuma injustica & possivel quando se decide por si proprio...”, e de Fouillée, “...toda a
justica é contratual, quem diz contratual diz justo...”, citados por Luis Leitdo — in Dicionario Juridico da
Administracdo Publica. 2001, p. 92.

* Essa perspetiva que sustenta o ideario Kantiano da igualdade individual é, quando transposta para
certas realidades, a exemplo do direito do consumidor ou do direito do trabalho, hostilizante para
determinados sujeitos das relagfes juridicas privadas intersubjetivas.

“% Injusticas existentes nas relagdes formalmente iguais, igualmente nas relagdes individuais de trabalho,
que em paralelo motivou o surgimento do direito do trabalho com a ingeréncia do Estado através de uma
intervengdo legislativa mais vincada no campo dos contratos de trabalho que, obviamente, reduziu a
“...autonomia privada individual e ostentou a autonomia privada coletiva”. Cfr. Antonio Monteiro
Fernandes — Direito do Trabalho. 16.2 edigdo. Almedina. 2012, p. 28 e ss.
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de uma mé&o visivel*’ interventiva no mercado para restabelecer a igualdade,
assegurar o respeito pelos direitos e a prevaléncia da boa fé e (re)introduzir a justica

contratual.

Hoje € vital a intervencao tanto do préprio Estado, como impulsionador, e bem assim
da permissdo para a constituicdo de associa¢des pelos consumidores, com vista a
defesa dos seus interesses. O estorvo do principio da igualdade finalmente foi
ultrapassado, podendo o0s consumidores constituirem-se em associacfes e

prosseguirem coletivamente o fim de garantir o respeito pelos seus direitos.

SECCAO Il = A POSICAO DO CONSUMIDOR NO CONTRATO

Resulta da teoria civil que os negdcios juridicos sdo produtos do exercicio da
autonomia privada. “Os negdcios juridicos sdo atos de autonomia privada...”, que

deixa a possibilidade de as partes contratuais criarem um “...direito concreto que vige
148

7

para 0s seus autores Nesta perspetiva, “...0 modo interprivado de criacao
juridica...” devera ser através de contratos caraterizados por uma paridade de direitos
e obrigacdes, ou seja, por uma justica comutativa das posi¢bes juridicas dos
outorgantes contratuais, tanto nos preliminares (com discernimento suficiente para se

perceber o que se esta a fazer) como na execuc¢ao (com liberdade de opcao).

No negécio juridico de consumo, concretamente, temos a partida por um lado, um
profissional munido de informagdes, de condi¢des técnicas e financeiras reforgadas, e
de outro lado, um néo profissional desinformado, numa clara situagdo de debilidade

em comparaGio com a sua contraparte®.

4" Termo usado por Anténio Pinto Monteiro, afirmando o apelo pela substituicho da mao invisivel
reguladora do mercado por uma méao visivel do Estado intervencionista. Cfr. Do Direito do Consumo ao
Cddigo do Consumidor. 1999, p. 207.

“8 pedro Pais de Vasconcelos — Teoria Geral do Direito Civil. 2008, pp. 409-410.

49 Assim como referencia o autor Jorge Pegado Liz, o desequilibrio entre as partes na relagdo de
consumo € ja uma caracteristica natural da relacdo, sem a qual nao se pode definir esta mesma relagéo.
Esta disparidade € alicercada muito pelo profissionalismo dos produtores e dos agentes econdémicos
(fornecedores) dotados de informagBes e conhecimentos técnicos, e de uma capacidade financeira sem
comparagdo com os consumidores. Assim, essa desigualdade € mais do que Gbvia, e sim, originaria da
relagdo. Jorge Pegado Liz — Conflitos de consumo. Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos
Consumidores. 1998, p. 68.
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Contudo, a fragilidade contratual do consumidor € mais evidente, nomeadamente, nos
casos dos produtos de primeira necessidade, de monopdlio® do mercado, dos
contratos de servicos ou produtos fornecidos celebrados com clausulas contratuais
apostas sem prévia negociacdo individual do contetido™, das falhas ou informacdes
dubias prestadas aos consumidores (o caso da boa fé), da empatia que os meios e
formas de publicitagdo dos produtos — marketing — podem criar nos consumidores,
estes muitas vezes mal formados e desinformados. Estes séo alguns dos casos mais
reveladores de um agravamento acentuado das fragilidades que podem influenciar no

discernimento de percecao e na liberdade de op¢édo dos consumidores.

N&o obstante estas peculiaridades, numa visdo macro e de forma mais intrincada,
seguramente que a «complexibilizacdo» do mercado com a producdo em série, as
mutagbes e inovacdes tecnologicas, a internacionalizacdo do comércio (com a
exportagdo dos produtos para os mercados mais longinquos), confederado com o
desaparecimento da proximidade da relagdo comercial pessoalizada entre o produtor e
0 consumidor, vem transformar este Ultimo contraente numa presa facil e desprotegida
— a mercé, tanto dos produtores como dos restantes intermediarios nessa relagédo feita

numa logica de cadeia polar.

Claro est4, que a relacdo juridica de consumo é materialmente desigual para o
consumidor, este que deve contar com a tutela protetiva do Estado conferindo direitos
e estabelecendo limites a autonomia privada visando a salva¢ao ou a reintroducéo da

justica material nos contratos de consumo.

Atualmente, em todas as sociedades civilizadas no mundo inteiro, as praticas
comerciais sdo marcadas por esta realidade da desigualdade entre as posi¢cdes
juridicas das partes, fruto da profissionalizacdo e tecnicidade dos distribuidores e
prestadores, por um lado, e por outro lado, da ingenuidade dos consumidores diante

da «complexibiliza¢éo» dos produtos e do préprio mercado.

Perante isto, associado ao desarme total dos consumidores nalgumas sociedades,

uma vez inexistentes 0os meios ou alternativas de resolucdo dos conflitos contratuais

*® Ou mesmo guando se verifica concorréncia concertada, se preferirmos acordo entre os fornecedores de
bens ou prestadores de servicos na determinacdo de precos ou especulagdo do mercado. Num ou noutro
caso, destaca-se que a auséncia da concorréncia (na verdadeira acecdo do conceito) traduz-se num fardo
Elesadoz que se nao regulado, é totalmen_te supqrtado' pelos cqnsur_nidore_s. _ _

A existéncia de «clausulas contratuais gerais» mina o principio da liberdade de estipulagdo — artigo
405.°n.° 1 do Cddigo Civil — e permite ao primeiro contratante, no caso comercial fornecedor, de equipar-
se com armas que o0s oferecem uma superprotecdo através de variadas clausulas de pagamento, de
garantia, de assisténcia pos-venda, etc.
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de consumo ou pela falta de imputacdo objetiva da responsabilidade civil aos
produtores — como acontece em STP —, somos impelidos a questionar sobre o que
resta de um Estado de Direito, madre da defesa dos direitos fundamentais e garante
dos valores sacrossantos da comunidade — igualdade, liberdade e fraternidade!? A
verdade é que o Estado tem por missdo desfazer os desequilibrios existentes em
qualquer relacéo juridica, em homenagem ao principio da igualdade.

SECCAO IV — RESPONSABILIDADE CIVIL DO PRODUTOR

1. EVOLUCAO DAS FORMAS DE PRODUGAO

A pouco e pouco, e muito mais com a revolucao industrial,?

as empresas foram
afinando os mecanismos produtivos, tornando-se numa organizagcdo extremamente
complexa e poderosa, tanto no mercado (economia) como na sociedade. Esse
esplendoroso desenvolvimento socioeconomico, alicercado nas requintadas formas de
producéo, provocou uma redobrada atengdo dos empresarios no que concerne a sua

atividade.

O emprego de técnicas evoluidas de producdo, desenvolvidas por profissionais
altamente qualificados, acarretou para o empresario elevadissimos custos com a
producdo. Neste contexto, a necessidade de uma forte organizacdo e coordenacgdo
dos trabalhos desses especialistas é impositiva. Somando a isto, imp&e-se igualmente

a avaliagdo minuciosa dos riscos, através do planeamento (industrial)®.

Claramente, que a sofisticacdo das tecnologias e a «cientificacdo» dos processos
produtivos resultam na dispensa das tarefas humanas — dos homens — que se veem
substituidos pela maquinaria®. Atingimos o que Jo&do Calvdo da Silva chamou de
“automacao do processo produtivo”. A dispensa do trabalho fisico humano acaba por

se traduzir num ganho para o empresario, este que se vé livre das implicacdes

2 A revolucdo industrial provocou uma auténtica profissionalizacdo dos meios de produ¢éo, concedendo
uma capacidade produtiva as empresas, que hoje é, praticamente, ilimitada. Cfr. M. J. Matos — in
Administracdo Democratica, Excluséo Social e Poder Local, Poder Local. N.° 140 (Janeiro/Junho, 2002) p.
7.

%% 0 autor Jodo Calvio da Silva quis tratar assim por “planeamento industria
do Produtor. Almedina. 1990, p. 13.

% Assinalando a chegada e o inicio de uma nova era, a da “...idade da maquina ou era da civilizagdo dos
acidentes...” apelidada pelo autor Jodo Calvao da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 94.

|n

Cfr. Responsabilidade Civil
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resultantes das relacbes laborais, desde o encargo com salarios, greves até as

insuficiéncias humanas.

Isto tudo da origem ao que hoje intitulamos “sociedade de abundéancia”, ou seja, as
tecnologias vieram permitir a producdo em série.”> Nesta logica, as empresas
produzem, numa Uunica linha de producdo, enormes quantidades de produtos
sofisticados, cada vez mais semelhantes, com carateristicas extremamente
complexas, dificultando assim a percecdo dos possiveis defeitos de producdo pelo
profano consumidor, que leigo de informacdes sobre o produto se vé amarrado ao
pouco que lhe é prestado. A evolucdo dum estagio de producao individual de produtos
Unicos e com carateristicas préoprias para o patamar de producdo em massa, com a
tiragem de milhares de produtos semelhantes e aprimorados agucga para o consumidor

0s riscos e fragiliza ainda mais a sua posigéo naturalmente débil.

Naturalmente, que produzir em massa implica vender em massa, ou ainda se
preferirmos somar, vender para uma “massa” de consumidores. Aqui nasce outro
dilema dessa relagéo produgdo/consumo, que, registe-se, em paralelo com a produgéo
massificadora, desponta a necessidade agravada de vender. Ou seja, emerge nos
produtores, distribuidores, fornecedores e prestadores o interesse em incitar a

sociedade ao consumismo®®.

Sao varios os aspetos que poderiam representar graficamente a evolucdo da relagao
produgcdo/consumo. Retratamos o desenvolvimento tecnolégico e cientifico —
revolugdo industrial —, que desembocou na automatizagdo dos mecanismos de
producao, afastando (em grande medida) a intervencéo da for¢a fisica do homem no
processo produtivo. O que melhorou, e muito, diga-se de passagem, a capacidade
produtiva das empresas ao mesmo tempo que periga ferozmente os interesses dos

consumidores.

Resta-nos, seguindo esta l6gica de ideias, observar os inconvenientes da sociedade

de abundéancia saida dessa evolugdo. Propriamente dizendo, vamos entrar no cerne

* Tratado como o ‘fenémeno da estandardizagdo” por Manuel Nogueira Serens — A Proibicdo da
Publicidade Enganosa: Defesa dos Consumidores ou Protecdo (de alguns) dos Concorrentes?. In
Comunicacdo e Defesa do Consumidor, Atas do Congresso Internacional organizado pelo Instituto
Juridico da Comunicacéo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (25 a 27 de Novembro de
1993). 1996, p. 242.

%6 Este conceito coagula em si “...0os comportamentos e atitudes que induzem ao consumo indiscriminado,
que pode levar ao endividamento descontrolado, a um estado de dependéncia quase permanente das
atividades das compras...”, tornando as pessoas (consumidores) reféns da vontade de vender por parte
dos produtores. Cfr. Mario Beja Santos — Consumidor Diligente, Cidaddo Negligente — Olhares cruzados
sobre o mercado atual e as tendéncias do consumo. 2010, pp. 20 — 21.
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da questdo desta relacdo producdo/consumo, sendo certo que a necessidade de

vender aumenta, & medida que aumenta a produgao.

Na verdade, o normal da relagdo producdo/consumo redunda, ou pelo menos assim
deveria acontecer, na busca pelo consumidor — que tem uma certa necessidade — do
produto ou servico que lhe satisfaca essa mesma necessidade, a ser fornecido por um
determinado agente — produtor, distribuidor ou prestador. Subjaz esse entendimento,
que é o consumidor que vai a procura do produto ou servico no mercado, produto ou

servico esse, oferecido pelo produtor em funcéo da necessidade daquele.

Logica completamente subvertida na sociedade de abundancia. Neste prisma, até fica
a ideia de que, mais forte que a necessidade do consumidor em utilizar certo produto
para a satisfacdo das suas necessidades, é a «frustragdo» (0 querer inconsequente)
do produtor em vender o resultado, massificado, da sua producéo. Disto decorre que,
ao invés de ser o consumidor a procurar pelas ofertas (bens, produtos ou servigos) do

produtor, sdo estes a levarem 0s seus produtos a oferecerem-nos aos consumidores.

Assim, a propaganda passa a ser uma das carateristicas fundamentais da sociedade
de abundancia, que para além de ser usada como uma forma de levar os produtos ao
conhecimento dos potenciais consumidores, € ainda uma arte de forjar, artificialmente,
necessidades nos consumidores, que normalmente ndo as teriam.”” As empresas,
porque sentem a enorme pressao de vender por causa dos seus elevados stocks, fruto
da producdo em massa, procuram criar, com artificios de publicitacdo e propaganda
dos seus produtos, necessidades para o seu consumo. Mais do que uma sociedade de
consumo, temos presente uma sociedade de assédio, onde os consumidores sao
irresistivelmente assediados pelas publicidades agressivas a consumirem um
determinado produto com vista a satisfacdo de uma necessidade ficticia criada

artificialmente pelo interessado na venda.

2. PuBLICIDADE
Registada a presente sociedade de vaidade, num mundo de producdo massiva, as
marcas e a publicidade tém um terrivel peso na influéncia sobre a tomada de deciséo
das pessoas, consumidores. A marca, por si s6, na sua fungdo de garantia da

qualidade — como definida pelo autor Manuel Nogueira Serens — é suficiente para

*" V. Luis Leitdo — in Dicionario Juridico da Administragdo Publica. 2001, p. 93.
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captar e influenciar a preferéncia dos consumidores. Mas é a publicidade que cabe
dinamizar as potencialidades das empresas (marcas), convencer e influenciar a

determinacgéo do sentido da escolha do consumidor.

Eis a razdo pela qual, a lei circunscreve a atividade publicitaria ao espaco de um
conjunto de principios enformadores,® procurando oferecer maior garantia de defesa

dos direitos e interesses legitimos dos consumidores.

Concordamos com o autor Jorge Pegado Liz*, quando afirma que as mensagens
publicitarias ndo tém quase nunca como objetivo informar, e menos ainda informar
correta e completamente, mas constituir um incitamento, tantas vezes desleal, a
compra. Tanto é que algumas opinides,® assistidas pelo fundamento legal do conceito
de publicidade,®* assumem a posicédo de que quaisquer informacdes sobre os bens,
produtos ou servigos, que pretenda impulsionar a aquisicdo do mesmo trata-se de

publicidade.

Justificador se torna assim, a previséo rigorosa da LDC®, que imp&e um regime rigido
para as mensagens publicitarias, considerando que estas constituem, quando
concretas e objetivas, normas integradas no conteddo do contrato celebrado a
posteriori a sua divulgagcdo, com forca superior aos clausulados contratuais que as

contrariem.

Pois bem, a publicidade trata-se de uma forma, reveladora como mais eficaz, de
convencimento daquele que pode comprar o produto ou requisitar o servi¢o.*®* E por
isso mesmo, nessa sociedade de consumo massificada pela producdo em série,
coloca ao produtor o dilema de vender (e vender rapido), dai a sua precisdo de

engendrar, com artificios as vezes desfavoraveis para os interesses dos

58 Seccdo |, referente aos Principios Gerais do Capitulo 1l (Regime geral da publicidade) do Cédigo da

Publicidade, aprovado pela Lei n.° 330/90 de 23 de Outubro.

5 Jorge Pegado Liz — Introducgdo ao Direito e a Politica do Consumo. Lisboa.1.2 edi¢do. Editorial Noticias.
1999, p. 293.

0 Ha exemplo do ex-Presidente da Diregdo da DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor, Manuel Ataide Ferreira — in Economia & Prospetiva: Comércio um sector chave. Vol. Il. N.° 1
gAbriI/Junho, 1998) p. 135.

! Conceito de publicidade decretado no art. 3.° do Decreto-lei n.° 330/90 de 23 de Outubro, que aprova o
Caddigo da Publicidade, segundo o qual “...considera-se publicidade..., qualquer forma de comunicagédo
feita no &mbito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objetivo de promover o
fornecimento de bens ou servicos, incluindo direitos e obrigacdes”.

%2 Nmeros 4 e 5 do artigo 7.° da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho.
% Anténio Castro Guerra e José Manuel Mesquita chegam mesmo a admitir que “...colocar o produto no
mercado configura-se como uma tarefa a exigir mais engenho e arte do que o préprio ato de o fabricar”. In

Economia & Prospetiva: Comércio um sector chave. Vol. Il. N.° 1 (Abril/Junho, 1998) p.18.
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consumidores, necessidades que estes objetivamente ndo tém, mas que pela

influéncia duma publicidade agressiva, passam a ter.**

Naturalmente, que a confluéncia da vaidade, tipica das pessoas dessa sociedade
moderna, com a forca atrativa que provocam as publicidades agressivas, diretas e
especialmente engendradas, levam a que muitas vezes os consumidores se afoguem
no endividamento com coisas absolutamente futeis, dispensaveis as suas
necessidades bésicas. Estas sim, ficando vezes sem conta na lista secundaria das
suas prioridades. E a pura transformacio de uma sociedade de abundancia, numa
sociedade de consumismo, de venda a qualquer custo, bastante marcada pela
hipnotizacdo® dos consumidores através das aprimoradas técnicas de marketing e

publicidade.

Perante isso, apelidamos de assombrosamente assustador ndo haver leis que regulem
essa area do comércio em STP. Os consumidores sdo-tomenses estdo esquecidos as
escuras legislativas, a disposicdo da publicidade do engano e das informagdes dubias
e imprecisas. Os distribuidores quando precisam vender, é claro que o importante é
convencer, e quanto mais forem deixados ao seu critério os moldes do convencimento,

maior € o risco a que se sujeitam os consumidores naturalmente frageis.

Para |14 da hora, é altura de se comecar a legislar neste pais em prol de uma
sociedade mais igualitaria, fraterna e justa. Sem duavida, que a regulamentacdo da
publicidade concede aos consumidores uma maior garantia no que se refere a

informag0des precisas e verdadeiras sobre os produtos e servigos.

® Ainda admite Manuel Ataide Ferreira, que ndo existe publicidade sem engano, pois que para ele ha que
criar necessidade no potencial adquirente mesmo que ele ndo o tenha e, s6 se consegue tal feito
superando as suas expetativas iniciais. Cfr. — in Economia & Prospetiva: Comércio um sector chave.
1998, p. 136.

% Essa realidade é reconhecida pela generalidade dos players do direito do consumidor, o que levou o
proprio legislador portugués a estabelecer um regime de retratacédo unilateral, sem o dever de justificagdo
(direito de livre resolugéo, art. 6.° do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril), dando tempo necessario ao
consumidor para acordar da hipnotizacéo, elucidar-se e refletir melhor, tempo este, que pode ser mais
dilatado, se tivermos perante a violagdo dos deveres de informagBes prévias (que antecedem a
celebracédo do contrato — art. 4.°) ou de confirmagéo das informacdes (no ato da execucdo do contrato —
art. 5.°). Embora seja um regime tipico ou curto aos contratos celebrados a distancia, ou seja, fora dos
estabelecimentos comerciais, ele releva melhor assim, as implica¢cdes do entusiasmo que as publicidades
podem criar nas pessoas e as frustragdes a posteriori.
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3. CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

Outra preocupacédo, ndo de menor relevo, levanta-se quanto a “proliferacdo” dos

contratos pré-elaborados (clausulas contratuais gerais) face ao consumo em massa.

Consequentemente, a producdo e a venda em massa seriam grandemente
dificultadas, se perante cada consumidor o fornecedor tivesse que discutir e elaborar
as normas dos contratos. Desta feita, esse novo paradigma veio permitir, como forma
de contornar essas incurialidades, que as empresas elaborassem as clausulas
contratuais gerais — 0os chamados, contratos pré-fabricados — reduzindo ainda mais o
poder negocial do consumidor. Com a anuéncia legal®® é aqui orquestrada a
derrogacdo de mais uma parcela do poder negocial do consumidor,®’ agora mero
aceitador das condicdes que lhe sdo impostas®. Posicdo que pode ser ainda mais
paupérrima, quando o consumidor acredita na obrigacdo urgente de satisfazer a

«iluséria» necessidade que Ihe foi criada.

As clausulas contratuais gerais, contratos-padrdo, possibilitam aos fornecedores de
bens e prestadores de servigos definirem unilateralmente o contetdo contratual sem
uma prévia negociagdo com os destinatarios, ao que os consumidores apenas devem
sujeitar-se na qualidade de aderentes.®® O legislador portugués adotou esse regime, a
despeito da sua colisdo com os principios preceituados no Codigo Civil, artigo 405.° n.°
1 e no artigo 232.°, mas consciente, ou pelo menos assim assinalou, que o poder
(liberdade) de estipulacdo do consumidor ja era genuinamente diminuto, todavia, nem
por isso constitufa um «sendo» para a realizacdo do negdcio juridico.” Na verdade,
seguindo essa ldgica, viu-se aqui uma brecha para desenlacar o contraente mais débil
dessa pungente posicdo, que era para o legislador, puramente tedrico-formal. Dai

resulta, com esse novo processo de contratacdo, o fortalecimento da necessidade de

% Em Portugal, dada pelo DL n.° 446/85 de 25 de Outubro.
87 Anténio Noronha Luis Nascimento refere aos contratos de adesdo como

“

...uma violentacdo ou

anulacdo da autonomia privada para o aderente...” — no caso, consumidor. V. As Clausulas Contratuais
Gerais na Jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justi¢ca. In Estudos de Direito do Consumo. N.° 5 (2003)
B 100.

8

V. artigo 1.°n.° 1 do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro.

% Cfr. Ana Filipa Morais Antunes — Comentario a Lei das Clausulas Contratuais Gerais: Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro. 1.2 edi¢do. Coimbra editora. (2013) pp.15 e ss.

® considerando mesmo, que “...dentro da viséo classica da autonomia contratual, os grandes obstaculos
a sua efetivagdo residiam na auséncia concreta de discernimento ou de liberdade, a respeito da
declaracdo, ou, ainda, na presenca de divergéncias entre a vontade real e a vontade declarada.
Encerraram-se tais aspetos com recurso ao instituto do erro, do dolo, da falta de consciéncia da
declaracéo, da coacdo, da incapacidade acidental, da simulacdo, da reserva mental ou da nédo seriedade
da declaragdo”. Ver ponto 2 do Preambulo do DL n.° 446/85 de 25 de Outubro.
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caucionar — com normas juridicas de garantia — um “...reequilibrio negocial da posicao

juridica dos contraentes mais carecidos de protecéo, méaxime, dos consumidores”.”*

O consumidor que antes tinha formalmente algum poder negocial, mas que fruto da
sua precaria posicdo contratual, ndo o exercia, imediatamente, passa a ser defendido
pelo Estado, escrutinador e fiscalizador das clausulas gerais.’”” Um quadro normativo
constituido pelo regime especifico das Clausulas Contratuais Gerais (DL n.° 446/85,
de 25 de Outubro), pela LDC (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho) e pelo Cadigo Civil
amparados pela Constituicdo. Ou seja, o consumidor perde a liberdade de negociar o
conteudo e o modelo do contrato, mas adicionando a sua (promiscua) liberdade
negocial de aceitar ou ndo a proposta negocial, ganha um regime protetivo rigido
escoltado pelo (nucleo duro) dos deveres de comunicagédo e de informacdo adstritos
ao proponente das clausulas gerais, sobre 0s quais recai a consequéncia juridica de

exclusdo quando desrespeitados.”

O dever de comunicacao atesta a concretizagdo do figurino tripartido — LCCG, LDC e

Codigo Civil = de protecdo do consumidor face aos contratos pré-fabricados,

“ ”

reduzindo o “...risco de desconhecimento...” das clausulas e promovendo a
publicitacdo destas. Ja o dever de informacdo’ é mais um ditame da necessidade do
proponente, para além de comunicar de forma “...integral, adequada e atempada...”

todas as clausulas do contrato, este deve de per si proceder a “..aclaracdo que se

” “

justifique...” necessaria (n.° 1) e “..prestar todos o0s esclarecimentos razoaveis
solicitados...” pelo aderente (n.° 2), ambos do artigo 6.° da LCCG. O legislador d4 uma
relevancia juridica custosa a esses deveres cuja inobservancia é sancionada com
nulidade das clausulas gerais ndo comunicadas e/ou nao aclaradas — artigo 8.° da

LCCG.

De arrolar ainda, no quadro desse regime protetivo do consumidor face as clausulas

gerais, o sancionamento com nulidade das clausulas proibidas, anulabilidade ou

L cfr. Ana Filipa Morais Antunes — Comentario a Lei das Clausulas Contratuais Gerais. 2013, p. 17.

2 Repara-se no merecido realce do autor David Falcao, citando o Almeno de S4, feito a trés niveis de

controlo dessas clausulas contratuais gerais nos contratos de consumo. Cfr. Notas sobre Direito do

Consumo e Compilagdo de Legislacdo Conexa. 1.2 edigdo. Chiado editora. (2012) p. 24.

8 Artigos 5., 6.° e 8.° respetivamente, do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro (que regula as Clausulas

Contratuais Gerais e regulamenta a Diretiva sobre as Clausulas Abusivas no Contrato de Consumo),

adjudicando ao proponente das clausulas contratuais gerais o 6énus da prova da sua devida, adequada e

efetiva comunicacao.

" Artigo 5.° da LCCG, de acordo com os artigos 227.° e 342.°n.° 1 do Céd. Civ. e os artigos 8.°€ 9.°n.° 2

al. a) da LDC. Cfr. Ana Filipa Morais Antunes — Comentario a Lei das Clausulas Contratuais Gerais. 2013,
.83 ess.

g)spArtigo 6.° da LCCG, de acordo com os artigos 227.° e 573.° do Céd. Civ. e o artigo 8.° da LDC. Cfr. Ana

Filipa Morais Antunes — Comentario a Lei das Clausulas Contratuais Gerais. 2013, pp. 135 e ss.
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reducdo do contrato pelo uso dessas clausulas decretadas como proibidas no Capitulo
V do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de Outubro, que as regula.”® A interpretacéo e
integracdo das clausulas contratuais gerais procedem-se segundo as regras e 0S
termos do direito privado comum, atento, obviamente, as circunstancias oportunas de
cada caso em concreto.”” O legislador ndo se atém apenas e s6 no teor e contetido
das clausulas contratuais gerais, mas envolve, necessariamente, o contexto do proprio

“...contrato singular em que se incluem”.

Perante tal complexidade e importancia, sobressalta-nos do raciocinio, a dilacerante
situacdo em que convive o consumidor sdo-tomense, que face a subtracdo dos seus
direitos, mormente das liberdades de estipulacdo e de modelacdo, ndo exista
legislacdo alguma que regule a sua protecdo. Partindo indefeso desde a nascenca, é
ainda cortado nos seus poderes numa relacdo assimetricamente desequilibrada, sem

no minimo, serem-lhe garantidos os contrapesos.

E certo, como vimos na justificacdo do legislador portugués, que a liberdade de
estipulacdo é uma falacia teorico-formal, indiscutivelmente afastada ou depreciada nas
relagbes juridicas concretas da vida, sem se registar grandes alaridos ao seu redor.
Porém, ao mesmo tempo que se abre uma autoestrada dentro de uma avenida,
convém que se sinalize as faixas de rodagem e os locais de cedéncia, e que se

determine as consequéncias das suas inobservancias.

Ja é mais do que tempo de se legislar sobre as clausulas contratuais gerais,
sobretudo, numa altura em que se assiste a uma inundacdo da praca financeira sdo-
tomense com variadissimos agentes econdmicos, desde os bancos comerciais, de

investimentos até as companhias de seguros, de telecomunicacgdes e etc.

4. RESPONSABILIDADE PELOS PRODUTOS DEFEITUOSOS
Bem defende Jo&o Calvao da Silva’® que, prosseguir a protecdo do consumidor requer
obrigatoriamente a integracdo da responsabilidade do produtor, temas que arriscam a
assumir como sinalagmaticos, ou seja, quando a existéncia de um arrasta por si s6 o

outro.

"® Termos fixados no Capitulo IV, artigos 12.°, 13.° e 14.°, respetivamente, do DL n.° 446/85 de 25 de
Qutubro, acompanhados dos artigos 285.° e ss do Céd. Civ. e do art. 16.° da LDC.

" Artigos 236.° e seguintes do Caod. Civil, por aplicagdo ex vi do artigo 10.° e com as atenuantes do art.
11.°, ambos do DL n.° 446/85 de 25 de Outubro.

"8 Cfr. Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 91.
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No direito portugués, tudo isto reunido, e no quadro da protecdo efetiva do
consumidor, naturalmente, que é a LDC, enquanto estatuto madre da definicdo dessa
defesa, que lanca as sementes e a base para a responsabilizacdo dos produtores.
Uma responsabilizagéo feita em concomitancia com os distribuidores.”® A fixagéo de
um regime-regra para a responsabilidade do produtor é feita pelo artigo 12.° da Lei n.°
24/96, apesar de outros adquiridos desenvolvimentos em pormenor e em especial
dessa matéria.®® Do regime regra dual, estamos, como é Gbvio, a referir-nos ao
principio geral de responsabilidade objetiva do produtor e ao principio excecional de

81

responsabilidade subjetiva do fornecedor ou prestador.”” Importa-nos, para ja, a

responsabilidade objetiva do produtor.

Considerando-se a «complexibilizacéo» do mercado, o aprimoramento das técnicas e
formas de producdo e a sofisticagdo dos produtos finais, com os produtores (bem
distantes dos consumidores €) a procurarem por diversos meios variar as formas de
escoamento dos seus produtos massificados (através dos distribuidores — muitas
vezes — tdo ignorantes como os consumidores ou préximos disso)®, ndo é dificil de se
compreender que a responsabilidade do produtor seja assacada, quer ele seja ou ndo
culpado pelos danos causados aos consumidores, bastando, para tal, que os tais
males sejam derivados da utilizacdo de produtos defeituosos colocados no mercado
por si.®® Este é o ambito da responsabilidade objetiva, principio fundamental® na
responsabilizagcdo do produtor, em que a atribuicdo do encargo pelos prejuizos
causados ¢é feita a revelia da existéncia ou ndo de culpa por parte do produtor. Dito

7

pelos vocabulos legais, “...0 produtor é responsavel, independentemente de culpa,

" Decreto-lei n.° 69/2005 de 17 de Marco.

8 Decreto-Lei n.° 383/89 de 6 de Novembro, que transpds a Diretiva n.° 85/374/CEE, em matéria de

responsabilidade decorrente de produtos defeituosos.

8 Numeros 2 e 1, respetivamente do art. 12.° da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho — Lei de Defesa do

consumidor.

% Imp&e-se notar aqui, que, naturalmente, é no produtor onde esta concentrado o niicleo de informagdes

relevantes sobre o produto podendo, consoante Ihe aprouver, divulgar ou omitir certas informacdes de
roducao e/ou de utilizagdo sobre os produtos.

® Estamos a dar razdo ao pensamento de Jodo Calvao da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor.

1990, p. 93, onde interpreta “..responsabilizar diretamente o produtor como efetiva e materialmente justo

ao fazer responder pelos danos resultantes dos produtos defeituosos e perigosos circulantes no mercado

a verdadeira contraparte juridica, em sentido material e econdmico, do consumidor, separados no

mercado pela cisdo entre a produgdo e o comércio”. Sublinhado nosso.

# Repara-se que é o proprio legislador que, no preambulo do DL n.° 383/89, classifica como fundamental

o principio da responsabilidade objetiva, indo ao encontro da doutrina no sentido que sustenta a ideia da

impossibilidade de atingir uma equilibrada distribuicdo de riscos atento aos interesses do lesado e do

produtor, perante uma tecnicidade produtiva tdo evoluida. Temos presente uma objetivacao da culpa com

a instituicdo da responsabilidade objetiva do produtor.
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pelos danos causados por defeitos de produtos que: coloque no mercado” (art. 12.° n.°
2 da LDC) “pde em circulacdo” (art. 1.° do DL n.° 383/89)%.

Todavia, essa responsabilidade nao € insipida e solitaria os distribuidores também tém
obrigagdes minimas (“..durante o armazenamento, transporte e exposicdo dos
produtos...”® que devem cumprir para que os padrdes gerais de seguranca devidos
pelo produtor sejam atingidos.

Neste contexto, tanto o Decreto-Lei n.° 383/89 de 6 de Novembro como o Decreto-Lei
n.° 69/2005 de 17 de Marco constituem verdadeiros cadernos de encargos para 0s
produtores e distribuidores no concernente a obrigagcdo (geral e minima — para além
da obrigacdo especial de comunicacdo e de cooperagdo com as instituicdes publicas)
de garantir a seguranga dos produtos que produzem, pdem e fazem circular no

mercado.

Importa sublinhar ainda que, resultando a responsabilidade objetiva do produtor ou a
responsabilidade subjetiva do distribuidor do incumprimento da obrigacdo de
seguranga dos produtos pela produgé@o ou fornecimento de produtos defeituosos, &
mister determinar afinal no que consiste o defeito do produto. Tomada a letra, a
obrigacdo de seguranca dos produtos redunda na correspondéncia do direito do
consumidor “..a qualidade dos bens e servicos...”®” — prescrito pela LDC®. Assim,
decorre que um produto sera considerado defeituoso sempre que os efeitos derivados
da sua normal utilizacdo sejam inadequados ou inaptos a satisfazer os fins por si

“®

predestinados e as “...legitimas expetativas do consumidor.” De qualquer forma, ha

“

gue realcar os considerados “...riscos reduzidos de utilizacdo...” (riscos razoaveis e

necessarios)®, expressos pelo DL n.° 69/2005, mas que de outro jeito veem

% Dito pelos vocabulos técnicos, Jodo Calvdo da Silva fala numa “...interiorizacdo do dano...” feita pelo

legislador, “...transladando-o do lesado para quem produz e lan¢a no mercado o produto defeituoso.” Cfr.

Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 525.

8 v. art. 7.2 n.° 1 do DL n.° 69/2005 de 17 de Marco. E certo que os distribuidores — “...perante produtos

complexos e sofisticados e sem know-how e instrumentos técnicos para os conhecer e controlar...” — sao

apenas a “ponte” ou o “canal” ou a “interposta pessoa” pelo qual a relagdo produgéo/consumo é realizada.

Contudo, isto ndo pode ilibar a responsabilidade subjetiva que possa resultar da inobservancia das regras

definidas para o armazenamento, transporte e exposi¢cdo dos produtos. Cfr. Calvdo da Silva —

Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 526 e ss, que divulga, depois de anunciar uma

desfuncionalizagéo do distribuidor, a responsabilidade deste pelos defeitos posteriores a producao.

8 para reforgar, encarando que o designio da qualidade dos bens e servicos tem como salvos a protegao

da saude e da seguranca fisica dos consumidores, pode-se emoldurar neste entendimento o art. 4.° do

Decreto-Lei n.° 383.° e 0 art. 3.° al. b) do Decreto-Lei n.° 69/2005 ambos definidores do defeito dos
rodutos.

8 Cfr. art. 3.0 al. a) e 0 art. 4.° todos da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho.

8 Calvio da Silva classifica-os como ‘riscos tipicos e inevitaveis” contrapondo com o0s ‘riscos tipicos e

evitaveis”. Crf. Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 94.
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igualmente implicitos, quer na LDC (artigo 4.°) — “...utilizacdo segundo as normas
legalmente estabelecidas...” —, quer no DL n.° 383/89 (artigo 4.2, n.° 1 in fine) — “...a
utilizacéo que dele razoavelmente possa ser feita...” —, desde que esses riscos sejam

compaginaveis com a garantia da seguranca geral dos consumidores.

Ridelgil de Carvalho Tavares 55



O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

Ridelgil de Carvalho Tavares

56



O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

PARTE |l = DO DIREITO DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il = ORIGEM E ENQUADRAMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
COMO UM RAMO AUTONOMO DO DIREITO

SECCAO | — BREVE RESENHA HISTORICA SOBRE A GENESE DO DIREITO

DO CONSUMIDOR QUA TALE

1. A GENESE AMERICANA
O direito do consumidor, a par do direito do ambiente, faz parte da nova ala do direito
que surge nos Uultimos tempos, aticado pelos substanciais desenvolvimentos
verificados na vida em sociedade®. A primeira pedra para a construcdo deste, hoje
importantissimo ramo de direito, foi lan¢cada pela primeira vez nos Estados Unidos da
América, tendo como precursor o Presidente Kennedy.” A ‘Carta dos direitos
fundamentais dos consumidores’, assim como € tratada por alguns autores,*? foi a
mensagem do Presidente dirigida ao Congresso Americano onde incita & necessidade

de caucionar uma maior protecao aos consumidores.

Em Marco do ano 62, o Presidente John Kennedy estabeleceu perante o Congresso
Americano o que podemos designar de nucleo duro do direito do consumidor (ou do
direito do consumo)®: direitos & seguranca, a informacao, & escolha e a ser ouvido.
Estas ideias vieram a ser corporizadas em diferentes legislacbes extravagantes
americanas, objetivando a direta e efetiva protecdo dos direitos e interesses
economicos dos consumidores, que eram, antes disso, apesar da sua posi¢ao
debilitada ostentada pelo modelo neoliberal da economia, defensores dos seus

proprios interesses.

Depois do marco histérico-politico assinalado pelo Presidente John KENNEDY em

1962, seguiu-se ao apoderamento de uma tradicdo pelos sucessivos Presidentes

O Em geral designados por “direitos da terceira geragdo”. V. Jorge Pegado Liz — Introdug&o ao Direito e a
Politica do Consumo. 1999, p. 263.

1 v/, Jorge Pegado Liz — Introdugéo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, p. 29 e ss; Jorge Morais
Carvalho — Manual do Direito do Consumo. 2014, p. 11; Luis Leitdo — in Dicionario Juridico da
Administracao Publica. 2001, p. 95. Para Elsa Dias Oliveira, “...a mensagem do Presidente Kennedy ao
Congresso dos EUA... veio marcar uma nova fase na consciencializacdo acerca dos direitos dos
consumidores, imprimindo a sua influéncia nos posteriores discursos de prote¢do...” desses direitos. Cfr.
A Protecédo dos Consumidores nos Contratos Celebrados através da Internet. Aimedina. 2002, p. 25.

92 Cfr. Carlos Ferreira de Aimeida — Os Direitos dos Consumidores. Almedina. 2005, p. 46.

% Mais adiante abordaremos a questao das diferentes interpretacdes no que toca a esta matéria.
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americanos, no campo dos direitos dos consumidores, aperfeicoando os meios de
proteccdo dos consumidores. O inicio dessa nova era do direito do consumidor apés o
seu arranque, registou-se com o Presidente Lyndon JOHNSON a enviar uma
mensagem ao Congresso em 16/2/1967 destinada a proteccdo do consumidor e tendo
nomeado um conselheiro especial para as questdes sobre o consumidor, seguido do
Presidente Richard NIXON, que em 1971 apresenta um Buyer’s Bill of Rights (BBR) e
institui sucessivas agéncias vocacionadas para a defesa dos consumidores: Office of
Consumer Affairs (OCA); National Business Council for Consumer Affairs (NBCCA);
National Institute for Consumer Justice (NICJ); Product Information Coordenation
Centre (PICC). A continuidade dada pelo Presidente Gerald FORD foi a
implementacdo na sua administragéo da tutela do consumidor. Cumprindo a tradic¢éo,
também a administragdo de Jimmy CARTER autorizou a criacdo da Agency for

Consumer Advocacy (ACA).%

2. EVOLUGAO NA UNIAO EUROPEIA
As questdes dos direitos dos consumidores, segundo Jorge Pegado Liz, comegam a
despontar na Europa desde os anos 50. Informa nos seus ensinamentos, que a partir
das influéncias americanas foram forjados de forma continuada diversos “movimentos

dos consumidores” dispersos em alguns paises da Europa.®

Contudo, na Europa € a partir da Carta do Conselho da Europa de 1973, que 0s
consumidores veem surgir no fundo do tunel, uma luz verde com a aprovagéo pela
Comisséo Europeia, em 1975, do programa de acéo pretendente a defesa dos direitos
dos consumidores espalhados em cinco linhagens fundamentais: direitos a protecéo
da saude e da seguranca; a protecdo dos interesses economicos; a indemnizacao dos
danos; a informac&o e & educacéo, e & representacéo.’” Depois da sua afirmacéo no
Tratado Europeu no Ato Unico Europeu de 1986 e da sua reafirmacio nos sucessivos
Tratados de Maastricht — 1992, e de Amesterddo — 1999, intercalados pelo avultado

namero de Diretivas, a posicdo da Unido, no que respeita a protecdo dos

% pelo menos até aos anos 80.

% para melhores desenvolvimentos ver Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo — O Direito do Consumo.
Automacao e Configuragcdo Dogmatica. 2002, p. 17.

% Cfr. Jorge Pegado Liz — Introdugdo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, pp. 37 e seguintes. O
autor desenha os quadros, sobretudo institucionais, existentes em diferentes paises europeus a partir da
década de 50.

o Jorge Morais Carvalho — Manual do Direito de Consumo. 2014, pp. 12-14 sobre a evolugdo dos direitos
dos consumidores na Europa e em Portugal. Ver também Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo — O
Direito do Consumo. Automagéo e Configuracdo Dogmatica. 2002, p. 18.
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consumidores, comeca a parir fortes influéncias sobre os Estados-Membros. Nos

quais inclui-se, naturalmente, Portugal.

3. AEVOLUGAO EM PORTUGAL
Apesar da evolucdo europeia que acabamos de registar, enquanto comunidade,

BN

relativamente a matéria de protecdo dos direitos e interesses econdémicos dos

I®, que chegou tardiamente®, corria & margem

consumidores, a verdade € que Portuga
e a uma velocidade mais apressada, conquanto ndo sistematica mas sucessiva e
ocasional.’® E, pois, ja& em 1974, ainda pouco antes da queda do regime politico
anterior, que se registou a primeira tentativa de legiferacéo sobre o assunto. Tentativa,
obviamente, uma vez que a proposta legislativa ndo passou, o que s6 veio a acontecer
ja na pendéncia do regime democréatico em 1981 com a aprova¢do da primeira lei de
defesa do consumidor — a lei n.° 29/81 de 22 de Agosto, nesta altura, ja depois da
consagracao constitucional, em 1976, da defesa do consumidor nos artigos 81.° e
109.2.°2 Porém, é logo a seguir, na revisdo constitucional de 1982 que a defesa dos
consumidores evolui do leque de uma simples tarefa programatica do Estado e ganha

na lei fundamental o estatuto de direitos fundamentais atribuidos aos consumidores.'®

A partir dai seguiram-se algumas revisdes constitucionais (1989, 1997 e 1998),
escoltadas de adimplementos com inumeras leis ordinarias — com destaque para a
atual LDC, lei n.° 24/96 de 31 de Julho, que substituiu a antiga (lei n.° 29/81 de 22 de
Agosto) — e aperfeicoando cada vez mais a matéria dos direitos dos consumidores.
Desde alguns anos a esta parte, que estd em voga a preparacdo do Cdodigo do
Consumidor, cujo Anteprojeto foi jA em 2006 apresentado para analise e debate

publico.

% para maiores desenvolvimentos sobre a evolucdo portuguesa, V. Jorge Pegado Liz — Tendéncias
Internacionais e Nacionais da Politica de Protecdo dos Consumidores — a posi¢ao de Portugal. 2011, pp.
1l ess.
% Cfr. Duarte Ivo Cruz e Nuno de Sequeira — Notas Sobre Defesa do Consumidor. Centro de Estudos
Fiscais da Direcdo-Geral das ContribuicGes e Impostos do Ministério das Finangas. Lisboa, 1972.
19 portugal, apds a Revolucdo de 25 de Abril, ocupava as linhas cimeiras em matéria da “...inovacéo e do
progresso nas politicas de defesa e protecdo dos consumidores.” Cfr. Jorge Pegado Liz — Tendéncias
Internacionais e Nacionais da Politica de Prote¢éo dos Consumidores — a posigdo de Portugal. 2011, p. 3.
1 34 na presenga da primeira Associagdo de defesa dos consumidores em Portugal, DECO, que teve um
importantissimo papel na gestacéo das varias leis que foram geradas a partir dai.
102 M. J. Matos — Administragdo Democratica, Exclusdo Social e Poder Local, Poder Local. N.° 140
ggésmeiro/\]unho, 2002) p. 78.

Art. 60.° da Constituicdo Portuguesa.
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4. O CcAsO DE SAO TOME E PRINCIPE
Sao Tomé e Principe, enquanto ex-colénia de Portugal, tem bebido desde 1975,
naturalmente, para além das legislacdes herdadas do regime colonial,'® muitas das
suas normas a varios niveis — algumas até, arriscamos a dizer, tiradas a papel
quimico. A verdade € que essa jovem nac¢do, que viveu momentos seguintes a

105

descolonizacdo com um regime de partido Unico,” tem procurado agraudar a sua

recente demaocracia, conseguida em 1991 com o advento do multipartidarismo.

O Estado constituido a base do respeito pelos direitos fundamentais e pela dignidade
da pessoa humana,'® vai, aqui e ali, transladando e acomodando no seu ordenamento
juridico alguns preceitos do sistema portugués, como remendos a aplicar conforme as

necessidades e, (custa-nos dizer), as vezes conforme as conveniéncias politicas.

O aparecimento desse novo Estado, como vimos, por a separacdo do império
portugués ter-se registado antes do amadurecimento da questdo dos direitos dos
consumidores, que gozou o seu fastigio em Portugal no ano de 1981 com a primeira
LDC portuguesa, STP nao pbde (infelizmente) herdar também mais essa legislacéo.

Apesar das cinco revisfes constitucionais de que ja foi objeto (1980, 1982, 1987, 1990
e 2003) a Constituicdo Politica sdo-tomense, em alturas do auge da discusséo sobre a
problematica dos direitos dos consumidores nas sociedades civilizadas, nela nunca se
dedicou espaco algum a vocacdo de protecdo objetiva dessa nova categoria de

sujeitos constitucionais que estava em notoriedade — os consumidores.*”’

108w legislagdo portuguesa em vigor a data da Independéncia Nacional mantém transitoriamente a sua
vigéncia em tudo que néo for contrario a Soberania Nacional, a presente Constituicdo, as restantes leis da
Republica e aos principios e objetivos do MLSTP.” Art. 48.° da primeira Constituicdo da Republica. Texto
que mantém em vigor no atual artigo 158.° da Constituicdo S&o-tomense com a seguinte redacdo: “A
legislacdo em vigor a data da Independéncia Nacional mantém transitoriamente a sua vigéncia em tudo o
ue ndo for contrario a presente Constituicdo e as restantes leis da Republica.”

® Francisco Costa Alegre — Santomensidade. UNEAS. 2005, p. 50.

1% Arrebatamento feito pela Assembleia constituinte do Estado S&o-tomense, em que logo apds o seu
nascimento enquanto “nacdo” independente, fez constar no seu primeiro «estatuto» que “O Estado
garante o respeito dos principios fundamentais da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.” Art. 7.°
da Constituicdo da Republica Democréatica de Sdo Tomé e Principe aprovada em 05/11/1975. Atualmente
?()r?(av[sto nos arts. 1°in fine € 6.° n.° 1 da Lei n.° 1/2003 — Constituicdo sao-tomense em vigor.

E digno de se salientar, que as revisBes constitucionais que se deram nessa altura estavam
obcecadas, como é natural, essencialmente, nas questdes de atribuicdo e organizacéo do poder politico.
Embora ndo possamos enquadrar nesse contexto a revisdo de 2003. Alias, decorridos mais de treze anos
da ultima revisdo constitucional, se calhar, ja é tempo de se proceder a uma nova adaptagcdo da nossa
Constituicdo as evolugbes registadas na nossa sociedade, onde esperamos ser incluido o tema da
protegdo dos consumidores. O autor Hilario Garrido apadrinha essa urgéncia com a necessidade de
corrigir as “deficiéncias, incongruéncias e imperfeicdes” geradas com a Ultima revisdo constitucional, fruto
da tenséo politica que se vivia na altura e que motivou a alteragdo do estatuto maximo do Estado Sao-
tomense. V. Reflexdes Juridicas — Direito e Politica. 2014, p. 126 e seguintes e 270 e ss.

1
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Contudo, é s6 a partir da revisdo constitucional de 1990, onde ainda que de forma
muito absorta e longinquamente indireta, se anotou na Constituicdo a preocupacgao
com os consumidores ao estatuir no seu artigo 10.° al. b) um conceito largo — mantido
na hodierna Constituicdo — a promocgdo do respeito e a efetivacdo dos direitos
econdmicos e sociais dos cidaddos como tarefa programatica e prioritaria do Estado.
Por esta previsdo, de qualquer forma, sera sempre uma questdo dependente de
orientacdo politica dos governos.

Ao nivel de legislacdo extravagante nenhuma alteracdo se registou ao status quo no
que toca a garantia efetiva, principal ou exclusiva de uma maior protecao juridica para
0s consumidores, que para além de se verem capazes de se refugiar na vasta
amplitude da norma do artigo 20.° da CSTP (acesso a justi¢ca), que pior ainda, nem se

encontra regulamentada’®

, podem gozar de algum amparo fornecido pelas leis de
criacdo e funcionamento das instituicbes de regulagdo do mercado, concretamente da
DRCAE e da AGER. Contudo, ainda que estejamos distantes de concretizar (0 minimo
sequer) pretendido para os consumidores com a instituicio desses organismos de
direito publico de vocagéo regulatoria de mercado, pelo menos por uma atuagdo mais
efetiva, ndo é justo desmerecer o mérito que deve ser reconhecido pelos primeiros
passos conquistados. Mais a frente analisaremos a utilidade e a importancia desses

andamentos agora anunciados.

SECCAO Il — ENQUADRAMENTO E AUTONOMIZACAO DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

1. DIREITO DO CONSUMIDOR VS DIREITO DO CONSUMO
Sempre que cavagueamos sobre a autonomizacao desta ala do direito o dilema surge-
nos, em prima facie, desde a sua nomeacao enquanto ramo independente de direito,

seja terminologicamente assinalado como direito do consumidor para uns'®® ou como

108 g por cima, num pais onde a justica é cara e morosa. Pois, a complexidade da tramitagdo do processo

civil exige a intervencdo técnica de advogados, o que provoca uma maior oneragdo para 0S
consumidores, em larga escala «desgracados» e desprovidos de meios financeiros.

199 Anténio Pinto Monteiro — Sobre o Direito do consumidor em Portugal. In Revista Sub Judice, Justica e
Sociedade. (Janeiro/Marco de 2003). N.° 24 — O estado do Direito do Consumidor. p. 7; José de Oliveira
Ascenséo — Direito Civil e Direito do Consumidor. In Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007)
pp. 31 e seguintes; Raul Carlos de Freitas Rodrigues — O Consumidor no Direito Angolano. Almedina.
20009, p. 173.
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direito do consumo para outros'*®. Num centrando-se numa perspetiva mais dindmica,
individualista do sujeito (consumidor) e noutro, numa perspetiva objetiva, sedeando-se

no ato de consumo.

A definicdo do direito do consumidor como conjunto de principios e regras que
disciplinam a producédo e a distribuicdo de bens, bem como de servigos, tendo em
vista a defesa do consumidor, da autoria de Antdnio Pinto Monteiro™**, visa distinguir o
direito do consumidor do direito de consumo. Para este autor, a preocupacdo da
protecdo do consumidor é tida na linha de conta com a producéo e distribuicdo dos
produtos e com a prestacdo de servicos a estes sujeitos, ndo propriamente com o
consumo em si. O que € interpretado no mesmo sentido, embora partindo de

12 30 referir, numa andlise a

perspetiva distinta, por José de Oliveira Ascenséao
legislacao italiana, que nesta “...matéria tem por ndcleo a protecdo do consumidor e
ndo da funcdo do consumo em si, levando-o, por conseguinte, a entender que ha que
falar sempre em direito do consumidor, que é o protagonista, e ndo em direito do

consumo, fun¢do econémica.”

No polo oposto, entende Luis Leitdo*?

, que é a satisfacdo da necessidade privada de
alguém (consumidor) protagonizada por um negocio juridico de consumo (prética de
um ato de consumo) que constitui a pedra basilar do atomismo do direito do consumo.
Ideia partilhada por Calvdo da Silva,"* assumindo nas suas palavras que, “...0 direito
do consumo regulara os atos de consumo, relacdes juridicas existentes entre um
consumidor e um profissional (produtor, empresa de publicidade, instituicdo de crédito,
etc.), ato de consumo que assim sera o eix0o, 0o coracdo do chamado direito do
consumo, 0 seu elemento aglutinador e o fundamento da sua procurada autonomia

dogmatica.”

Ora, perante este cenario, impde-se-nos debrucar sobre o que entendemos ser, afinal,
essa disciplina, se direito do consumidor ou se direito do consumo. Acabamos de ver

supra, que o entendimento dos diversos autores diverge com relacdo a esta questao.

M9 | uis Leitdo — in Dicionario Juridico da Administracdo Publica. 2001, p. 91 e ss; Carlos Ferreira de

Almeida — Os Direito dos Consumidores. Almedina. 2005, p. 51; Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de
Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo. 2011, p. 19; Anténio Menezes
Cordeiro — Da Natureza Civil do Direito do Consumo. In Estudos em Memdria do Professor Doutor Antonio
Marques dos Santos. Vol. I. Almedina, 2005, pp. 675 — 712.

1 Anténio Pinto Monteiro — in Revista Sub Judice, Justica e Sociedade. N.° 24. (Janeiro/Marco de 2003):
O estado do Direito do Consumidor. p. 7.

12 30sé de Oliveira Ascenso — in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007) p. 32.

3| uis Leitdo — in Dicionario Juridico da Administracdo Publica. 2001, p. 99.

114 vide Jo3o Calvéo da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 60.
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Para a protecdo e defesa dos cidadaos, que se expondo ao dominio dos profissionais
poderosos financeiramente, muito evoluidos tecnicamente e robustamente informados,
se relacionam com estes, foi-se forjando, perante uma imposicdo da necessidade de
protecdo social, regras que visem aguaritar os mais fracos na relacdo juridica de

consumo.

Obviamente, que séo relagdes reguladas a nivel do direito civil, mas que pela sua
natureza perpassam o0 contorno da teoria civilistica caraterizando-se como
multidisciplinar. Seguindo esta linha de pensamentos, justifica-se por isso o
ajustamento dessas regras, transversais, a uma nova area de direito que seja
dedicada especificamente a esse objeto. Claramente o direito é do consumidor que faz
0 seu uso, empregando-o contra a sua contraparte da relacdo de consumo, com vista
ao reequilibrio das posi¢cfes contratuais desniveladas. Pois, a terminologia direito do

consumidor parece-nos efetivamente mais adequada.

2. ENQUADRAMENTO
Por causa da sua transversalidade, o enquadramento do direito do consumidor como
um ramo auténomo de direito ndo se vislumbrou facil de conseguir, apesar de ainda
hoje existir quem contrarie essa ideia. Embora pudesse enquadrar e ser aceite em

115 a verdade é que isto poderia significar um pesado

qualquer um dos ramos de direito
decrescimento do seu ambito transversal ou uma esclerética demissdo do seu fim

proposto.

Uns questionam porgue ndo o seu enquadramento no direito econémico. Se assim
fosse, estar-se-ia a centrar o direito do consumidor no consumo*® — fung&o econdmica
da atividade de mercado —, desvirtuando a sua ratio que tem como propdsito a

protecdo do consumidor.

Outros entendem suficiente e justificada a sua absorcdo pelo direito administrativo.
Ora, apesar do direito administrativo poder se expressar em nome dos direitos dos

consumidores, seria nada mais nada menos que complementar, j& que esse ramo de

M54 que “...integra normas de varios ramos do direito e tem alguma afinidade com outros direitos.” V.

Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo. Coimbra. Almedina. 2012, p. 36.

1% 0 consumo é definido pelos economistas como a fungéo de satisfagdo das necessidades, sendo assim
entendido como razdo Ultima da ciéncia econdémica, o termo final do ciclo econémico, para onde se
orientam a producéo e a distribui¢éo.
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direito publico ndo pode engolir por completo o direito do consumidor — este assente
na natureza privativa e de vocacdo bipolar (particular e coletiva). O direito
administrativo deve ocupar-se da organizacdo e funcionamento das instituicbes

(publicas) de defesa dos consumidores.**’

Ha ainda quem aceitasse uma regulacdo do direito do consumidor pelo direito
comercial. Ora, o direito comercial assenta, fundamentalmente, no fornecedor
enquanto comerciante sujeito da atividade comercial ou na perspetiva de atos de
comércio praticados pelo mesmo. Quer numa quer noutra perspetiva o enfoque é
colocado do lado do fornecedor, 0 que seria descaracterizar por completo o objeto do
direito do consumidor e pirracar o seu fim. Ja que, como informou José de Oliveira

“

Ascensdo, ndo parece “...facilmente configuravel considerar o consumidor isolado,
fora da relagdo com o fornecedor...” (profissional) — este que € indispensavel para a

qualificacdo do sujeito adquirente de bem, servico ou direito como consumidor.**8

Nao obstante estas saliéncias, o direito do consumidor toca em todos os ramos de
direito, ou se ndo, pelo menos tem uma relacdo de propinquidade. Destarte, existem
normas penais e contraordenacionais que punem o0s causadores de determinadas
lesdes contra os direitos dos consumidores. Esta ainda, evidentemente, presente nos

direitos adjetivos — processuais.

N&o falta, porém, e aqui compreende-se melhor, quem defenda a sua integracdo no
direito civil. Contudo, neste estagio a coisa tem de ser encarada com maior prudéncia.
Pois, o direito civil é abastecido de normas protetivas onde o direito do consumidor se
integra com muita autenticidade na aldeia dos negdcios juridicos (contratos) e das

obrigacées.’™® O autor Jorge Morais Carvalho'?°

adita-lhe, e bem, a responsabilidade
civil extracontratual, que nalgumas normas aproxima-se do direito do consumidor.
Resta-nos saber se essas normas protetivas do direito civil sdo coabitaveis com a
natureza «segmentaria» dos direitos dos consumidores e a sua nhecessidade de

protecdo. O que n&do nos parece de todo possivel.'*!

17 “Direito administrativo de consumo...” como designa Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de

Consumo:_Reflex@o sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo. 2012, p. 37.

8 para maiores desenvolvimentos ver José de Oliveira Ascensao — in Estudos de Direito do Consumidor.
N.° 8. (2006/2007) pp. 33 — 34.

19 Hilario Garrido — Reflexdes Juridicas — Direito e Politica. 2014, p. 66.

120 Jorge Morais Carvalho — Manual de Direito do Consumo. 2014, p. 20.

21 pesde ja, defende Antonio Pinto Monteiro, que a inclusdo do direito do consumidor no Cdédigo Civil
pode negar-lhe alguma da sua identidade, autenticidade e unidade, porquanto tratando-se de um direito
de natureza multidisciplinar ele deve, a condi¢cdo de manter-se uno e com identidade prépria, englobar
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O direito do consumidor tem uma caracteristica peculiar de protecdo de uma das
partes (determinada) do contrato, o que se desfigura no contexto do direito civil, j& que
neste ramo do direito se prima pela igualdade de partes. O que equilibra as relagbes
de direito civil é a igualdade que, para além de ser formal, é facil de se conseguir
materialmente. Distintamente, sdo as normas do direito do consumidor (restritivas da
liberdade contratual) que, exatamente, oferecem esse equilibrio de posi¢cdo entre as
partes na relagdo juridica de consumo. Mais do que conformar, é inevitavel que a
tutela dos direitos dos consumidores deva trilhar o caminho da adequacdo dos
institutos juridicos tradicionais da protecdo do Cédigo Civil a realidade material da
relacdo juridica de consumo, naturalmente desigual, por um lado, e por outro a
limitagdo da autonomia privada — sustentacdo da teoria civilistica.’® Assim, n&o
podendo modificar todo o direito civil unicamente para solver os problemas que
escapam aos atuais quadros de protegéo civis, obviamente que a solugédo passa pela
regulamentacdo destas novas situacdes juridicas fora do @mago do direito privado

comum.

Numa andlise objetiva, a proibicdo civil de alguns comportamentos, que sdo punidos
como vicios contratuais, pode garantir a protecdo dos consumidores, enquanto partes
de uma relacdo obrigacional. Porém, apesar dessa garantia ser possivel e muitas
vezes aproveitada (indiretamente) pelos consumidores na defesa da sua posicao, ela
foi genuinamente construida a pensar numa relacao tipicamente igualitaria. O que néo
se sucede, nem de perto nem de longe, na relacdo de consumo, pois nesta, uma das
partes tem uma posicdo prematuramente inquinada. Disto decorre o interesse ha
criacdo de normas especificas de uma disciplina juridica com vista a aguaritar, ndo

qualquer uma das partes, mas uma parte bem identificada — o consumidor.**

normas pluridisciplinar — penal, administrativo, civil, processuais, etc. — o que colocaria em questdo a ideia
madre do Cdédigo Civil concebido ha uma “caterva” de anos e com uma filosofia que lhe é peculiar. Soma-
se a isso, ainda, a questdo das matérias conexas ao direito do consumidor que ndo tenha como objeto,
mas desde que implique a defesa dos seus interesses, devendo constar assim, nessa nova ala do direito.
“O Direito do Consumidor é um direito em torno do consumidor.” Cfr. In Revista Sub Judice, Justica e
Sociedade. (Janeiro/Margo de 2003) N.° 24 : O estado do Direito do Consumidor. pp. 7-13.

122 Anténio Pinto Monteiro — Do Direito do Consumo ao Cadigo do Consumidor. 1999, pp. 209 € ss.

123 Normas estas, que a partida, destacam-se do padrdo das normas do Cédigo Civil, direito privado
comum, pelo seu grau de restricdo mais preciso da liberdade contratual, como alias é recebida na teoria
do direito civil.
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3. JUSTIFICAGAO DA AUTONOMIZAGAO
A dimenséo enviesada do direito do consumidor, rocando tangencialmente em todos
os ramos de direito e com especial &mago no direito civil, custa-lhe a aceitagdo de
muitos autores como ramo auténomo.*** Porém, a sua construcdo normativa coesa,
coerente e harménica'® colimando um acabamento bem resoluto — a protecdo do
consumidor —, deve valer-lhe, naturalmente, algum félego independentista.’?® Ao que

nos alinhamos.

Na lista dos contra, destacamos Carlos Ferreira de Almeida'?’

na linha da frente, que
desde o inicio vem combatendo essa ideia, sustentando a opinido de que as matérias,
que agora referimos como do direito do consumidor, devem ser encaixadas no lago do
direito comercial funcionando o direito civil subsidiariamente como o0 amparo, enguanto

direito privado comum (e supletivo).

O estudo de José Oliveira Ascens3o,'?®

todo ele dedicado a criticas a codificacao e,
por colateralidade, a autonomizacdo do direito do consumidor enquanto um ramo
emancipado de direito, propde a sua integragédo no direito civil, madre da estabilidade
das questbes relacionadas com as pessoas, cives. Entende ainda o autor, que “...0
direito civil € um direito comum do homem comum...” e defende que “...um codigo de
direito do consumidor abriria concorréncia ao cédigo civil...” deixando sobressair,
dolosamente, a nocao da possivel divisdo que viria provocar a codificagdo do direito

do consumidor e adiaria sine die a tdo desejada reforma do codigo civil.

Mesmo que se possa entender a procedente preocupacédo com uma possivel divisdo —
depuracéo —*° do direito civil, que a autonomizacéo do direito do consumidor pode

registar’®* e uma desinteressada duplicacdo de matérias face aos ramos com 0s quais

124 Repara-se que Carlos Ferreira de Almeida admite a especificidade de alguns aspetos referentes aos

direitos dos consumidores, mormente da sua prote¢cdo, mas afirma ndo ser “bastante” para a sua
autonomizacgéo e sim merecedora de um tratamento préprio. Cfr. Os Direitos dos Consumidores. 1982, p.
232; também José de Oliveira Ascensao — in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007) pp. 36
e seguintes.

125 Jorge Pegado Liz — Introdugédo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, p. 290.

126 | uis Leitdo — in Dicionario Juridico da Administracdo Publica. 2001, p. 94 e ss; Jorge Morais Carvalho
— Manual de Direito do Consumo. 2014, pp. 19 e ss; Rui de Alarcdo — Centro de Direito do Consumo. N.°
8 ;2006 /2007) pp. 23 e ss.

27 carlos Ferreira de Almeida — Os Direitos dos Consumidores. 1982, p. 235.

V. José de Oliveira Ascensdo — in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007) pp. 29-49.

129 cfr, José de Oliveira Ascensdo — in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007) p. 46.

130 alias, o cerne da preocupacdo de Antonio Pinto Monteiro é orbitada entre uma a) possivel fracturacéo
do direito civil; b) a bi-regulacdo de uma mesma situacéo consoante a posicao juridica do consumidor ou
ndo, e c) a tremenda dificuldade de delimitagcdo do dmbito da prote¢do do consumidor tout court. V. In
Revista Sub Judice, Justica e Sociedade. (Janeiro/Mar¢co de 2003). N.° 24 : O estado do Direito do
Consumidor. pp. 7-13.

128
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tem uma intima afinidade, direito comercial posicionando-se na linha dianteira, para
além de nao se admitir que haja lugar a fraccdo dessas matérias, a incongruéncia que
possa derivar da sua submissdo ao direito comercial ou civil revela-se bem maior.

Vejamos.

Para demonstrar que é praticavel a separagédo de aguas entre o direito comercial (atos
de comércio) e o direito do consumidor (prote¢cdo do consumidor) prestemos atencao
no seu fundamento. O direito comercial € encerrado na logica interpretativa do
comerciante, obviamente a contraparte profissional, tecnicista e informada da relacéo
de consumo com o consumidor — profano e desprotegido —, 0 que nessa linha de
pensamento, o transforma no sujeito contra o qual o direito do consumidor quer
exercer a forca enquanto contrapoder. Parece-nos, pois, ilégico que se pretenda
regular neste direito a protecdo do consumidor, porquanto a sua preocupacdo é

efetivamente colocada sobre o personagem de fornecedor.

Opostamente ao direito comercial, o direito do consumidor quer regalar destaque,
claro, protagonizando o personagem fragil e desvalido da relagdo, que merece uma
protecdo especial na defesa dos seus direitos e interesses econémicos.™® Em
concreto, o direito do consumidor, na nossa timida opinido, toma parte para umas das
partes® da relacdo de consumo, posicionando-se, evidentemente, ao lado como
coadjuvador do contraente mais débil e desprotegido contra as eloquentes investidas
comerciais do profissional, claramente mais forte e bem municiado. Numa palavra, o
direito do consumidor quer proteger o sujeito débil, parte da relacdo de consumo,

contra o comerciante, a quem o direito comercial da destaque.

Por outra, ndo negamos, e isto € 6bvio, que as relacdes de consumo sdo matérias do

direito civil**

— sede das relacdes privadas. A verdade é que o alicerce do direito civil
assenta-se na autonomia da vontade privada agravadas pela “tergémina” da liberdade,
igualdade e fraternidade que foram desenhadas pela Revolucdo Francesa. Somos
forcados, por isso, a afirmar que o direito do consumidor mora perto, sendo dentro da

casa “direito civil”, porém, por mais que esfor¢cos sejam feitos por alguns doutrinadores

131 Cfr. Pinto Monteiro — Do Direito do Consumo ao Cédigo do Consumidor. 1999, pp. 211 — 212.

132 Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexao sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo. 2012, p. 84: “...Protecé@o de interesse de uma das partes. A protecdo de uma parte contra a
outra resulta da ideia correta de que, em muitos contratos, uma das partes é tendencialmente mais fraca
do que a outra... Assim, presume-se que o consumidor é mais fraco que o profissional...”.

133 Ratil Carlos de Freitas Rodrigues — O Consumidor no Direito Angolano. 2009, p. 175; Anténio Menezes
Cordeiro — A Tutela do Consumidor de Produtos Financeiros. In Liber Amicorum Mario Frota: A causa dos
direitos dos consumidores. Almedina. 2012, p. 51: “...O Direito do consumo é, fundamentalmente, matéria
civil.”
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para explicar o dissemelhante, as suas funcdes sdo divergentes, pela sua
especialidade,™* quer das ocupagcdes do direito civil, quer ainda das missdes do direito

comercial.

Na verdade, a grande questdo desse novo ramo de direito em afirmacdo tem o seu
escopo na defesa de uma parte contratual, que embora tendo, em abstrato, os
mesmos poderes negociais e de decisdo, esse poder fica fragilizado pela sua
ignorancia face ao profissionalismo da sua contraparte poderosa em varios aspetos.
Essa realidade se afasta do direito civil, embora neste preocupa-se com todas as
relacbes contratuais do foro civel, independentemente dos sujeitos serem ou nhao
profissionais, e onde a matriz € da igualdade e autonomia privada sem que haja

nenhum tipo de influéncia estranha aos protagonistas.

A aplicacdo desse quadro a relacdo de consumo é claramente hostilizante para os
direitos e interesses dos consumidores, ja que nunca, ou quase nunca, conseguem
valer-se, verdadeiramente, dessa qualidade, que em teoria a lei lhes confere. Esta
disciplina juridica, direito do consumidor, é, como |he chama Jodo Calvao da Silva,*®®
uma disciplina multicolor, porque no seu caminho roga e € pintado por varios ramos do

direito, que se veem envolvidos ou tocados pela relagéo intersubjetiva de consumo.

Por conseguinte, estas razdes validam, a nosso ver, a proeminéncia da caréncia do

direito do consumidor como um ramo auténomo da ciéncia juridica, o direito.**

Todavia, essas caracteristicas ndo limitam a circunscricao do tema da especificidade e
autonomia cientifica do interesse defendido pelas suas normas e pelo principio comum
essencial da reintroducdo do equilibrio inexistente. Desligado ou a montante dessa
guestao cientifica (dogmatica), se pode discutir a autonomia formal ou legislativa ou

didatica do direito do consumidor.

A questdo da autonomia formal ou legislativa é levantada no sentido do direito do
consumidor poder ou ndo ser integrado como parte do direito civil. Uma integracéo
legislativo-formal das normas do direito do consumidor na extenséo do direito civil, que
resultaria da sua integracdo cientifica neste, a nosso ver seria catastrofica pela

incapacidade de absorcdo pelo direito civil de todas as normas protetivas do

13 £ importante salientar que mesmo quem é contra a sua autonomizac&o, como é o caso de Carlos

Ferreira de Almeida, concorda que as matérias do direito do consumidor sé@o especificas.

135 Cfr. Jodio Calvao da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990.

1% Cfr. Jorge Pegado Liz — Tendéncias Internacionais e Nacionais da Politica de Protecio dos
Consumidores — a posic¢ado de Portugal. 2011, p. 19.
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consumidor. Reconhece José de Oliveira Ascens&o®’

gue so do direito civil, o direito
do consumidor enquadra matérias tanto das Obrigacfes e dos Contratos como dos
institutos da “Teoria Geral” e dos “Direitos Reais”. O que constituiria uma objecao,
desde j4, a edificagdo de uma «Parte ou Livro» destinado a regulagéo dos direitos dos
consumidores. Por outro lado, uma dispersdo das normas do direito do consumidor ao
longo do Cddigo Civil seria dificultada pela sua transversalidade e bem assim
resultaria na reducéo e desfalque do ambito, da natureza e da autenticidade do direito

do consumidor.

Sobre a questdo da autonomia didatica oferece-nos perceber se o direito do
consumidor devesse integrar cientificamente o direito civil e ser objeto autbnomo no
estudo e ensino como uma disciplina juridica especial, como defendem alguns
autores. Ora, uma vez autbnomo cientificamente, constituindo uma ciéncia juridica
independente regulada autonomamente é consequente a autonomia didatica do direito
do consumidor. Nao fazendo parte do contetdo cientifico do direito civil nem
integrando a sua estrutura legislativa-formal, faz-se jus ao ensino do direito do
consumidor como uma disciplina juridica propria. No entanto, as razdes de motivagao
do surgimento de normas juridicas protetivas do consumidor fazem desentranhar o
seu objeto de estudo da discussao sobre a sua autonomia cientifica. Como bem

informa Jorge Morais Carvalho'®

independentemente da autonomizacdo ou ndo do
direito do consumidor, a verdade é que as relagcdes de consumo existem e séo
factuais, por isso “...0 estudo da problemética do consumo, na ética do direito, ndo
esta diretamente relacionado com a consagracéo do direito do consumo como ramo

autbnomo.”

137 José de Oliveira Ascens&o — in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007) p. 44. “No direito
do consumidor manifestam-se muitos institutos civis, que ndo ha motivo para manter segregados num
corpo a parte.”

138 . Manual de Direito do Consumo. 2104, p. 21.
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SECCAO Il — OS DIREITOS, GARANTIAS E PROTECAO JURIDICA:

DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS CONSUMIDORES

1. OsSDIREITOS DOS CONSUMIDORES COMO FUNDAMENTAIS NA CRP
Tanto é tarefa do Estado proteger o consumidor, quanto € um direito fundamental do
consumidor gozar de protecdo estadual.'*® Neste quadro, nos oferecera abordar os
direitos dos consumidores, constitucionalmente consagrados em Portugal, nas suas

vertentes formativa, informativa e protetiva.

Como sabemos, entre nés, os direitos fundamentais plasmados na “Parte I” tém
conotacdo ou de direitos, liberdades e garantias — do Titulo Il — ou de direitos
econdmicos, sociais e culturais — do Titulo Il — na Constituicdo portuguesa.**® Os
direitos fundamentais dos consumidores, naturalmente, estdo densificados na
Constituicdo portuguesa no perimetro dos direitos econdémicos, sociais e culturais da
constituicdo da pessoa.’* Vertendo, desta feita, varias dimensdes incorporadas nas
vertentes da qualidade dos produtos, formativa, informativa, protetiva (da saude, da
seguranga e dos interesses econémicos), bem como na vertente “reparativa” — esta a

concretizar-se quando se verifica danos.**

Para José Casalta Nabais* a deslocacéo da protecdo dos consumidores do espaco

da constituicdo econdmica para o ambito da constituicdo da pessoa, tem por finalidade

139 N3o é «oca» a norma constitucional que impde ao Estado portugués como tarefa fundamental a
protecdo dos interesses econémicos e sociais dos cidadaos nem tdo-pouco a disciplina do art. 1.° da Lei
n.° 24/96, Lei de Defesa dos Consumidores, que estatui o “Dever geral de prote¢do” como incumbéncia
do Estado. Pois, o direito dos consumidores a prote¢do configura-se mais do que uma mera tarefa do
Estado e toma a forma de direito fundamental da pessoa humana se enquadrando nos Direitos
Econémicos, Capitulo | do Titulo Il dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. A Carta dos Direitos
Fundamentais da UE determina no seu artigo 38.°, que os direitos dos consumidores é merecedor de um
“...elevado nivel de defesa.” Ver também o que diz José Carlos de Andrade — Os direitos dos
consumidores como direitos fundamentais na Constituicdo portuguesa de 1976. In Estudos de Direito Do
Consumidor. N.° 5 (2003) pp.139 e ss.
400 que na Constituicdo sdo-tomense acresce-lhes ainda o Titulo IV referente aos direitos civico-
oliticos.
P“ Afirma ainda José Casalta Nabais que “...a partir do momento em que a protecdo dos consumidores
passou a ser constitucionalmente configurada em termos de direitos fundamentais, a sua localiza¢do na
constituicdo economica a titulo, portanto, de incumbéncias estaduais, tenha perdido alguma importancia,
uma vez que tais incumbéncias acabaram, em larga medida, contempladas na dimensdo objetiva
daqueles direitos...” Cfr. O Estatuto Constitucional dos Consumidores. In Estudos em Homenagem ao
Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. I. 2010, p. 479.
Repara-se, que neste prisma ele pretende relevar a duplicidade de consagragédo constitucional da
protecdo dos consumidores, quer ao nivel da constituicdo da pessoa «humana» (Parte | — Direitos e
Deveres Fundamentais) quer em sede da constituicdo econémica (Parte 1l — Organizacdo Econdmica).
142 er artigo 60.° n.° 1 da Constituicio de Portugal.
143y In Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. I. 2010, pp. 482 e ss.
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a colocacdo de direitos na esfera individual, ou se preferirmos subjetiva,'* de cada
consumidor. Nesse sentido, passa-se do estagio de uma consagracao programatica
do legislador para uma imposicdo da obrigacdo da sua elaboracéo legislativa (feita

pelo préprio legislador constitucional ao legislador ordinario)**

para disciplinar esses
mesmos direitos, que ele cria na esfera juridica de cada consumidor. Repare ainda,
que enquanto as normas programaticas se limitam a cometer tarefas legislativas ao
legislador, que o fard quando e como quiser, dependendo da sua orientacdo politica,
neste prisma dos direitos dos consumidores € imposto ao legislador, para além da
obrigatoriedade de atuacdo, um quadro «orientativo» dentro do qual deverd produzir
regras juridicas em conformidade com as devidas diretrizes materiais das normas

constitucionais ou com o resultado da sua interpretacao.

Todavia, diferente dos preceitos relativos aos direitos, liberdades e garantias, que
podem ser interpretados e aplicados direta e imediatamente pelos operadores
juridicos, mormente a administracdo, os tribunais e os particulares, aqui — nos direitos
econdmicos, sociais e culturais — apenas se abre uma brecha para forcar a atuagéo na
concretizagdo legislativa por parte do Estado. E claro que a existéncia de direitos
subjetivos da lugar a reclamacdo da sua ameaca ou violacdo. Ademais, como a
propria lei constitucional admite — artigo 52.° (n.° 3 al. a) da CRP referindo-se ipsis
verbis aos direitos dos consumidores).

Em comparacdo, numa escala de total «blecaute» estd a Constituicdo sao-tomense,
que nem se quer consagra como fundamental os direitos dos consumidores. Nem
como fundamental nem como coisa alguma, podemos revirar a Constituicdo sao-
tomense e ndo ha a menor aluséo objetiva, direta e concreta a tais direitos. A despeito
do que acabamos de ver na realidade portuguesa, apontamos que no caso particular
de STP, em nada podemos ater-nos para exigir uma atuacdo urgente do Estado
(poder legislativo) quanto a matéria dos direitos dos consumidores. Uma vez que
inexiste qualquer determinacdo constitucional comprometedora no sentido da

imposicdo de uma realizagdo legislativa para a aplicagdo dos direitos dos

144 José Casalta Nabais — in Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. I. 2010,

p. 491: “...os direitos dos consumidores séo verdadeiros direitos fundamentais subjetivos e os preceitos
gue os consagram sdo verdadeiras normas constitucionais imperativas.” Acompanhado por José Carlos
de Andrade — Os direitos dos consumidores como... Cfr. In Estudos de Direito do Consumidor. N.° 5
$425003) p. 140.

Essa obrigacdo resulta do dever de legislar sancionado pelo mecanismo de garantia da fiscalizacdo da
inconstitucionalidade por omisséo (artigo 283.° da CRP e 148.° CSTP). “Imposicao legislativa concreta...”,
cfr. José Carlos de Andrade — in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 5 (2003) p. 150 e ss.
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consumidores, resta-nos tdo-somente a modéstia posicdo de pressionar o poder para
que tal aconteca.'*

E o préprio legislador constitucional portugués que obrigou o legislador ordinario no
dever de legislar, ao quadrar os direitos dos consumidores no ambito dos direitos
fundamentais potencialmente subjetivos. Ora, a Constituicdo sdo-tomense apenas
reconhece, grosso modo, “a promocao e efetivagdo dos direitos econdmicos e

147 _ onde estdo incluidos tacitamente os direitos dos consumidores, como

sociais
tarefas do Estado, atribuindo-lhes o estatuto de meras normas programaticas, nao
sendo estas passiveis de exigéncia concreta de legislacédo pelo dever de legislar, pois

se enquadram no ambito das matérias «largadas» a vontade politica.

Resta, desse emaranhado todo de omissdes, sublinhar a evidéncia da garantia geral
do acesso aos tribunais (artigo 20.° da nossa Constituigdo), que embora fundamental,
é claramente insuficiente para avalizar a protecdo dos consumidores, porquanto 0s
seus direitos ndo estéo definidos expressamente em nenhuma legislagéo, e por isso, a
nao ser por engenhos de ricocheto, como atras vimos alguns exemplos, ndo serao

exequiveis.**?

E caso para se falar num emudecimento ensurdecedor da Constituicdo de STP,**° que
deixa 6rfaos de protecéo juridico-legislativa os consumidores abandonados ao arrepio
dos poderes negociais dos profissionais — os fornecedores e prestadores —, que na

sua busca intensa pelo aumento dos lucros (muitas vezes) ignoram 0S meios.
Vemos isso no debate do direito do ambiente, porque seria diferente neste campo?

Uma das lutas do direito ambiental prende-se, justamente, com a intransigéncia dos
agentes econdmicos que ignoram as consequéncias das suas a¢des, quando estd em
jogo a obtencdo de mais lucros. Nesta extensao do direito, 0 que se exige é que se

tenha sempre em mente, também a premente necessidade da compatibilizagdo entre

148 Outra vez mais, diferentemente de Portugal, ndo podendo aferir a inconstitucionalidade por omissao

neste caso, como aceita-se em comparagdo, por exemplo, jA no que se refere a transitoriedade das
normas da Parte V referentes as Disposi¢cdes Finais e Transitdrias em vigor ha mais de onze, parece ser
possivel a argui¢cdo da inconstitucionalidade por omissédo. Defende o autor Hilario Garrido — Reflexdes
Juridicas — Direito e Politica. 2014, p. 238.

147y Art. 10.° al. b) da CRDSTP.

148 Bem refere Luis Pais de Sousa, gue “...0 acesso ao direito e aos tribunais ndo se basta com simples
intengBes programaticas, ainda que plasmadas no texto constitucional.” In Revista Portuguesa de Direito
do Consumo, A Educacéo para o Consumo e o Acesso ao Direito. p. 117.

19 Dizemos da Constituicdo, por ser a lei fundamental e conformadora, porém poderiamos ter dito de todo
o sistema juridico-legal sdo-tomense, que ignora e, pelos vistos, banaliza as delicadas questfes do direito
do consumidor.
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a exploracdo dos bens ambientais com o0s objetivos ecologicos, para assim, se
preservar o patriménio ambiental global. Mas o que se tem percebido é que essa
imbricacdo num mesmo ponto coloca sempre a necessidade de exploragéo racional

dos bens ambientais a perder perante o desejo «egoista» de alcancar mais lucro.**

No ambito do direito do consumidor a coisa ndo passa a ser diferente, — € também a
“‘necessidade” dos agentes econdmicos em vender os seus stocks numa sociedade de
consumo cada vez mais complexa, que nos obriga a reclamar a favor dos

consumidores, frageis e desprotegidos, uma efetiva e maior protecao.

Destarte, a disciplina dos direitos elementares dos consumidores, como vimos, tem
varios dominios ou niveis de intervencdo. Neste exercicio oferece-nos, assim como
propusemos, acostar na triade dos direitos a formacao, informacgéo e protecéo juridica,

em toda a sua extensao, dos consumidores.

2. O DIREITO A FORMAGCAO E A EDUCAGCAO
Dizer direito a formagéo ou direito a educagdo vem redundar na mesma substancia. O
mecenato a que esta adstrito o direito do consumidor a ser educado, desponta para
um perimetro maior do que o simplério, mas indispensavel, esclarecimento do guia de
utilizacdo ou das precérias instru¢des sobre 0 uso dos produtos, que vém nos rétulos.
Confrontado com as modernas formas de producgéo, avolumam as razdes de escoltar
os consumidores na sua educacdo.™ Citando o socidlogo francés, Robert Rochefort,
Mario Beja Santos'* reproduz a ideia daquele autor de que “...comprar, poupar, pedir
crédito, descodificar a publicidade, compreender um contrato de telemoével, estar
atento aos desafios das compras, sédo coisas que deveriam também ser ensinadas.”
Este esforgo comparatistico do autor com a necesséria aprendizagem feita a volta do

”

“ ..falar, escrever, contar, raciocinar...” abrilhanta bem, a dimensdo, ou melhor
dizendo, o espaco de raio de acédo a que deve ocupar-se o direito & formacgéo ou a

educacao.

%0 Branca Martins da Cruz — Avancos e Retrocessos do Direito do Ambiente na Europa Comunitaria:

Andlise Critica da Diretiva 2004/35/CE relativa a Responsabilidade Ambiental. In Revista Direito e
Liberdade. 2005.

151 Assim, sdo inumeras outras questdes que se levantam, e sdo legitimamente merecedoras de
respostas, pautando pela seguranga e defesa dos interesses dos consumidores. Cfr. Mario Beja Santos —
Consumidor Diligente, Cidaddo Negligente — Olhares sobre o mercado atual e as tendéncias de consumo.
2010, pp. 40 e ss.

152 cfr. Consumidor Diligente, Cidaddo Negligente — Olhares sobre o mercado atual e as tendéncias de
consumo. 2010, p. 19.
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Os consumidores devem ser formados para melhor se posicionarem na relacdo com
0s seus contraentes profissionais. No sistema portugu@s é a lei*>® que obriga o Estado
e 0s seus aparelhos administrativos e demais entes publicos a adotarem politicas
formativas visando a capacitacdo dos consumidores com vista a colocarem-se em pé
de igualdade material com os profissionais. A esta altura, cremos que ja ndo se trata
de “tabu” afirmar que a igualdade material na relagdo de consumo é uma ficcao™* da
igualdade formal, ou seja, o equilibrio de posi¢cdes das partes na relacdo de consumo

é meramente iluséo legislativa.'*

O conceito de consumidor para efeito da formacéo e educacado é tdo extenso a ponto
de nele a lei incluir todos, pois os seus destinatarios s&o indiscriminados. E reservado
ao Estado uma participagéo positiva no sentido de agir com os diferentes meios postos
ao seu dispor pela tecnologia, telematica, Radio, TV, etc. A educagéo do consumidor é
estonteantemente duma relevante importancia, por ser um meio de exercicio de uma
cidadania participativa, que fica a cargo do proprio Estado executar tal tarefa.’®® E
fatal, sonegar a proeminéncia do direito do consumidor a formacéo, porque de nada
vale ter direitos se 0 seu sujeito ndo os conhecer nem souber como 0s usar. Seria

semelhante a ter uma casa e nao ter as chaves.

3. O DIREITO A INFORMAGAO
Quanto a informacao, esta também é encargo do poder publico em todas as suas
extensdes, no que se refere a informagédo em geral. Para este designio o Estado deve
criar e incentivar a constituicdo de instituicbes e associacfes de defesa dos
consumidores, aproveitar os meios de comunicacdo social para a divulgacdo de

informacg0des relevantes para o interesse dos consumidores.

153 Repara-se que a LDC, no seu artigo 6.° dedicado ao direito a formacédo e a educacdo, comete ao
Estado varias incumbéncias, onerando-o desde logo, no quadro das suas politicas de protecdo dos
consumidores, com 0 encargo tanto de educacéo destes como de apoio as iniciativas das associagdes de
consumidores.

154 Jorge Pegado Liz designa mesmo como pertencente ao dominio da «confabulagdo» ou da «mitologia»
juridica. V. Introducao ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, p. 221.

%5 Uma ilusdo admitida frontalmente pelo préprio legislador portugués. Esta expresso no ponto 3 do
Predmbulo do DL n.° 446/85 de 25 de Outubro.

16 Admite Vitor Cabeca, Chefe de Divisdo de Formagcao do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor,
gue a educacdo do consumidor “...constitui condi¢cdo indispensavel ao exercicio de uma cidadania
responsavel nas sociedades modernas...”, podendo no seu entender até mesmo “...afirmar que é
condicao sem a qual os outros direitos dos consumidores nédo terdo eficacia a nivel individual.” In Revista
Portuguesa de Direito do Consumo. A Educagéo para o Consumo e o Acesso ao Direito. N.° 80 (2014) p.
174.
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Sem negar a sublime responsabilidade do Estado e de outras entidades publicas no
dever de informar os consumidores,’’ esta incorpora em si outra dimens&o, ainda
mais melindrosa, vertida em dois sentidos, positivo e negativo.'®® Negativamente,
proibindo e penalizando os profissionais pelo uso e prestacdo de informacdes falsas
ou dubias que possam fragilizar ainda mais o poder negocial dos consumidores. E, no
sentido positivo, da obrigatoriedade de prestacdo de informacdes verdadeiras,
completas, claras, objetivas e adequadas para uma tomada de decisédo consciente por
parte dos consumidores.™® Nega-se a informacdo mentirosa e se releva a obrigacdo
de prestar informacédo rigorosa e completa. A violacdo deste encargo pode dar lugar
aos dispostos nos artigos 8.°, n.° 4 da LDC e do 239.° do C. Civ., segundo os quais o
consumidor que se vé serrotado de informagfes a que tinha direito, pode retratar-se

da sua decisdo negocial.**°

A realizagdo do sentido positivo do direito a informacgéo, da cumprimento, igualmente,
aos artigos 227.° e 762.°/2 ambos do C. Civ., que impdem uma atuacao de boa fé dos

intervenientes, tanto nos preliminares como na execuc¢do das obrigacdes contratuais.

O ndcleo duro desse direito sera a sua pretensdo em evitar que a decisdo do
consumidor seja tomada em condicdes que embaragcam um juizo preventivo e

acertado com as suas necessidades.

Por conseguinte, ndo seria de admitir que o énus do dever de informar recaisse sobre
a parte profana, consumidor, que numa posi¢cdo de inferioridade da cognicdo dos
meios técnicos e econdmicos, tivesse que ainda assim, encomendar as informacdes
necessarias a respeito do bem, produto ou servico. A lei incuta, declaradamente, que
sejam prestadas informacdes “...sobre as caracteristicas, composi¢cao e preco do bem
ou servico, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de

entrega e assisténcia técnica apos o negdécio...”, e bem assim, sobre “...0s riscos para

157

1os Artigo 7.° referente ao dever de informacdo em geral.

Sentidos do artigo 8.° da LDC: dever de informar e de informar bem e cabalmente.

159 v/, Acorddo do STJ de Portugal n.° 4501/98 de 28/01/1999, relator Ferreira de Almeida.

160 Situacdo diferenciada do direito do arrependimento. V. David J. G. Falcdo — Notas sobre Direito do
Consumo e Compilagdo de Legislagdo Conexa. 2012, p. 17 e ss; e acompanhado Jorge Morais Carvalho
— Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo. 2012, p. 392-
3, que denuncia a indicagcao de motivo (falta de informacéo, informacéo insuficiente, ilegivel ou ambigua)
do art. 8.° n.° 4 como incaracteristico do direito do arrependimento, que para estes autores enquadra,
agora sim, por exemplo, o preceito do artigo 9.°n.° 7 da LDC.

Repara-se ainda, que Jorge Morais Carvalho caracteriza o direito de arrependimento, na atualidade, como
“...uma das figuras juridicas mais emblematicas e do direito do consumo.” p. 389.
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a salde e seguranca dos consumidores.”*® E de esperar que a iniciativa dessa

complexa prestacéo informativa esteja a cargo do fornecedor ou prestador.'®

Merece na mesma medida, da nossa parte, uma interessante saliéncia sobre a
responsabilidade solidaria no cumprimento do dever de informar. Essa obrigacdo nao
é gerada na relacao final, entre o distribuidor, fornecedor ou prestador e o consumidor,
mas é um dever que tem o seu ber¢co no produtor, como ademais € ébvio — artigo 8.°
n.°2 e 5in fine da LDC.

Do incumprimento deste dever, ou se quisermos, da violacdo do direito do consumidor
a informacdao, resulta sempre a possibilidade de retratacdo do negécio por parte do
consumidor. Sobrando ainda para o violador ou violadores, da aplicagdo ex vi do artigo
8.° n.° 5 da LDC, a responsabilidade civil pelos danos causados — artigos 483.° e

seguintes do Cédigo Civil.*%3

4. O DIREITO A PROTECAO JURIDICA DOS BENS E INTERESSES ECONOMICOS™®*
Como muito bem refere José Casalta Nabais,'® o direito dos consumidores & protecéo
juridica, ademais o nucleo concentrado de todos os direitos dos consumidores, ndo se
configura num direito genuino da pessoa humana, adquirido a nascenca e enquadrado
apenas pela sua simples natureza humana. Estes serdo os direitos do homem
anteriores e superiores ao proprio Estado, que nada mais faz do que limitar-se a
reconhecé-lo e consagra-lo como «soberanos» direitos da pessoa humana na

categoria dos direitos fundamentais, intangiveis e inalteraveis.

Ora, a contrario sensu, os direitos dos consumidores advém, ndo da sua condi¢éo de
pessoa humana, mas fruto de um estatuto conquistado pelo seu envolvimento,
intervengcdo ou participagdo numa relagcdo juridica, claro esta, de consumo. A
gualidade de consumidor reconhecido como um sujeito pela Constituicdo, obriga a que

se |he atribua direitos e deveres. Mas a questdo se levanta quanto a

161 Injuncdes das normas dos n.° 1 e 3, respetivamente, do art. 8.° da LDC.

162 \/Acorddo do STJ de Portugal n.° 4501/98 de 28/01/1999, relator Ferreira de Almeida.
83 Livro Il (Direito das Obrigacdes), Titulo | (Das Obrigacdes em geral), Capitulo Il (Fontes das
Obrigagdes), Secc¢édo V (Responsabilidade civil).

No nosso entender, esta previsto esporadicamente na LDC (nos artigos 4.°, 5.°, 9.2, 10.°, 12.°e 14.9 0
direito a protecdo dos bens e interesses economicos dos consumidores, norma que vem dar
resgulamenta(;éo ao preceito constitucional do supracitado artigo 60.° n.° 1 da CRP.

185 Artigo ja citado, In Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. I. 2010.
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«fundamentalizacdo» dos direitos dos consumidores, o que foge a tradicdo dos direitos

fundamentais.*®®

O regime de protecdo dos bens e interesses dos consumidores mostra-se,
evidentemente, apertado para reequilibrar as posi¢cdes, naturalmente desiguais de que
gozam os contraentes. Uma valoracgédo feita pela vigilancia proxima e castigadora ao
poder dos fornecedores e prestadores de adotarem esquemas negociais preé-
estabelecidos e pelo extraordinario poder de retratagdo, bem como pelo auxilio contra

as publicidades agressivas, confiados ao consumidor.*®’

Deve-se, portanto, encarar o direito a protecdo (dos direitos, bens e interesses
econdémicos dos consumidores) como um bloco que retne os demais direitos dos
consumidores, desde a garantia da qualidade dos bens e servigos, passando pela
atribuicdo de legitimidade processual, a construcdo feliz de uma via rapida de
facilitacdio do acesso a justica.'®® Portanto, a qualidade dos bens, a protecdo da salde
e da seguranca fisica, a formacdo e a educacdo, a informacdo, a protecdo dos
interesses econdmicos, a prevencdo e a reparagdo dos danos causados aos
consumidores, 0 acesso e a desoneracdo dos custos da justica e o patrocinio
judiciario, a participacdo na definicdo e execucdo das politicas de consumidor sao
direitos colocados na esfera juridica dos consumidores, que devem ser garantidos, de
modo geral e em primazia, pelo Estado.

O objetivo principal, que constitui o ventre donde germinam os direitos dos
consumidores € a «defesa» ou a «protecdo» do consumidor. O mesmo pode dizer-se,
que a protecdo do consumidor funda-se na efetivagdo de um quadro negocial,
carateristico na relacdo de consumo, presenciado pela igualdade e liberdade
materiais.’® Esses sdo o garante do equilibrio contratual visado pelas normas de

protecdo dos consumidores, produzidas, fiscalizadas e sancionadas pelos aparelhos

1% Esta guestdo é muito bem debatida, em sede propria, pelos autores José Casalta Nabais — In Estudos

em Homenagem ao Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. |. 2010, pp. 479-508 e José Carlos de Andrade
— in Estudos de Direito do Consumo. N.° 5 (2003) pp. 139 — 162.
167 Protecéo garantida pelo art. 9.°n°°2 e 3; 4; e 7 da LDC, respetivamente.
%8 pode mesmo ser encarado “...como maxima basica do direito do consumidor...” seguindo a teoria de
Antonio Menezes Cordeiro — in Estudos em Memoria do Professor Doutor Anténio Marques Santos. Vol. I.
2005, p. 684.

A primeira nota a tirar-se do disposto para a protecao dos interesses dos consumidores na LDC — art.
9.°n.° 1 — é da pretensdo de uma relagdo equilibrada e fiavel, quer nos seus antecedentes (publicidade e
propaganda), quer no seu pos estabelecimento (clausulados e execugéo).
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legislativo, administrativo e judicial do Estado, colocado na linha da frente para a

protecdo dos mais frageis e vulneraveis.'”

Por fim, condizendo com José Casalta Nabais, saliente-se que a intervencdo do
Estado na relagdo de consumo, que a priori deveria ser igualitaria, busca
essencialmente o reequilibrio dessa igualdade de partes que em teoria deve existir em
todas as relagdes do foro “privaticio” do direito. Ora, neste figurino da liberdade
contratual, o restabelecimento da igualdade e do equilibrio contratuais apenas pode
ser conseguido através da protecdo dos mais fracos, impedindo uma superposicéo
acrescida dos mais fortes sobre 0s que se encontram numa posicdo de
vulnerabilidade. Logo, o estabelecimento pelo Estado de direitos, liberdades e
garantias para o asseguramento dessa paridade passa, inevitavelmente, pela limitagdo
e derrogacdo dos principios gerais do direito civil da iniciativa economica e da

autonomia privada.'”

SECCAO IV — O CONSUMIDOR PARA EFEITO DA PROTECAO JURIDICA

RELEVANTE

1. SOBRE O CONCEITO DE ‘CONSUMIDOR’
Muito se falou em consumidor detentor de uma parcela de direitos fundamentais, que
a prépria Constituicdo os atribui, pouco ou quase nada se falou, da titularidade desses
direitos. Ora, os direitos dos consumidores ja foram atribuidos, resta saber a esfera

juridica de quem é feita essa atribuicao.

Sera, como no direito do ambiente, atribuido a todos — a comunidade inteira? Ou sera
atribuida a todos os compradores? Se assim for, sera que existe alguma limitagdo de
natureza ou da espécie de produtos, bens ou servigos? Esta curto aos produtos de
consumo das familias e/ou das empresas? Inclui-se as pessoas juridicas (coletivas) ou

somente as pessoas singulares?

% Como o préprio legislador da LDC consagrou, artigo 1.°, é dever geral do Estado dar prote¢éo juridica

aos consumidores.
" José Carlos de Andrade — in Estudos de Direito do Consumo. N.° 5 (2003) p.153-155.
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Como assegurou Fernando Baptista de Oliveira'’?, “...0 constante digladiar acerca de

tal conceito tras, desde logo, uma acrescida lentiddo na resolucdo dos problemas...”
que proliferam hoje em dia com o afrouxar do objeto dos direitos dos consumidores.

Pois, sem sombras de dlvidas que a conceitualizagdo do consumidor, titular dos
direitos e interesses econdémicos, é de fulcral importancia para a eficacia da aplicacédo
legislativa.'” Esta é a raz&o que subjaz & nossa preocupaGio com esta questio e que

merece a nossa abordagem.

Doutrinalmente, sdo variadas as questdes que se levantam com relacdo a definicdo
deste conceito. Desde ja, a conceitualizacdo do consumidor, qua tale, baseia-se em

trés elementos:'’ subjetivo, objetivo'”® e teleoldgico.

2. ELEMENTOS DE DEFINIGAO DO CONSUMIDOR
Antes de avangarmos para as andlises dos problemas suscitados quanto aos
elementos da definicdo do consumidor, apadrinhada pela LDC portuguesa, ater-nos-
emos, ainda que de forma muito sumaria, sobre a divisdo por elementos da
composigao do preceito de consumidor enunciado no artigo 2.° n.° 1 da mesma lei e,
que entendemos estar abanada pelas interpretacbes dos diferentes autores. Este
exercicio requer-nos, com a vossa permissdo para melhor esclarecimento, uma

recomposicao do estipulado na lei.

Entende-se por consumidor, “... todo aquele a quem sejam... por pessoa que exerca
com carater profissional uma atividade econdmica que vise a obtengao de beneficios”

(elemento subjetivo) “... fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos

2 Fernando Baptista de Oliveira — O Conceito de Consumidor Perspetivas Nacional e Comunitaria. 2009,

. 51.
P73 Ao passo que a defini¢cdo do conceito do consumidor tem por objetivo principal “...delimitar o &mbito de
aplicacdo subjetiva do seu regime juridico determinado...” — regime do direito do consumidor. Cfr. Jorge

Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo. 2012, p. 23.

" para Jorge Morais Carvalho sdo quatro os elementos (subjetivo, objetivo, teleolégico e relacional) que
definem ou servem de base a conceitualizagdo do consumidor, embora, admitindo, que em alguns
preceitos legais alguns desses elementos possam ficar vacuo. Cfr. Jorge Morais Carvalho — Manual de
Direito do Consumo. 2014, pp. 15-18, ainda Carlos Ferreira Almeida — Os Direitos dos Consumidores.
1982, pp. 208 e ss.

5 Quanto a este elemento David Falcdo prefere tratar pela “proveniéncia do bem”. A nosso ver esta
designacdo nao coincide integralmente com a noc¢ao de consumo, podendo levar a equivocos resumindo
0 consumo ao circulo de bens. V. David J. G. Falcdo — Notas sobre Direito do Consumo e Compilagéo da
Legislacdo Conexa. 2012, p. 12.
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1] “

direitos...” (elemento objetivo) “... destinados a uso ndo profissional...” (elemento

teleoldgico).

Agora sim, uma das grandes problematicas na determinacdo de um conceito, que
fosse do entendimento comum dos autores, reside na indefinicdo do seu elemento

subjetivo.

A lei claramente impfe, necessario para que um individuo seja considerado
consumidor, a exigibilidade da contraparte da relacdo — neste caso, de consumo — ser
um profissional, ndo permitindo assim, que apenas a posi¢cao solitaria de quem compra
um bem ou produto ou beneficia de um servigo se revelasse suficiente para a sua
determinacdo como consumidor. E essa a ideia que nos compele a preencher o

elemento subjetivo como composto e relacional.*™

Vamos como Guido Alpa e Carlos Ferreira de Almeida,'’” pois ha efetivamente — a lei
portuguesa assim reconhece — um requisito relacional no conceito de consumidor,

contra Luis Menezes Leitdo'"®

gue defende a sua desconsideracdo ou inexisténcia.
Porém, paradoxalmente acreditamos que mesmo até os visados pela publicidade (a
massa potencial de consumidores) devem ser encarados como tal para efeito de
reclamacdo dos direitos e interesses legitimos dos consumidores, isto porque,
acolhemos a ideia de que aos destinatarios das vendas agressivas, ainda que
potenciais, devem ser garantidos meios de protecdo contra os assédios dos

vendedores.

Portanto, o elemento subjetivo que define o consumidor, sujeito de protecao juridica,
ndo sera extraido ou circunscrito ao encal¢co contratual, indo mais além, desde que

haja alguma acoplagem entre um profissional e o “potencial consumidor”.

Em relacdo ao segundo elemento, distintamente daquilo que designha o autor David
Falcao, “proveniéncia do bem”, entendemos tratar-se de um elemento objetivo, porque

traduz-se numa beneficiacdo por parte do consumidor, resultado da obrigacdo do

16 Entendemos aqui que o elemento subjetivo s6 pode ser extraido da relagcdo. Ha que existir

previamente uma relacdo entre dois sujeitos para se verificar este elemento. Divergimos da perce¢éo de
Jorge Morais Carvalho que autonomiza o “relacional” como um elemento independente, mas convergimos
no objetivo do requisito relacional, apesar de admitirmos alguns desvios abrindo a relagdo a uma simples
ligacdo, por exemplo, através da publicidade. V. Jorge Morais Carvalho — Manual de Direito do Consumo.
2014, p. 16.

" No mesmo sentido ainda, ver Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a
Autonomia Privada no Direito do Consumo. 2012, p. 26 e seguintes.

8 O Direito do Consumo. Automag&o e Configuragdo Dogmatica. 2002, p. 20 e 21.
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profissional de facere algo, quer seja fornecer bens ou produtos, quer seja prestar
servicos ou ainda transmitir direitos, pelo qual a sua realizagdo passard sempre por
uma acao visando a concretizacdo do facto juridico — objeto do contrato (beneficio do
consumidor). Claro esta, ao gosto de uma contrapartida.

Todavia, assim como desconfia Jorge Morais Carvalho, parece-nos, e indo até mais
longe, que esse elemento é mais elastico do que parece, podendo abranger as
situagbes que nao sejam literalmente prestar servigos, fornecer bens, nem transmitir
direitos, mas o simples direito do consumidor (ou potencial consumidor), que tem
correspondéncia no dever do fornecedor de fazer a publicidade de forma licita,
verdadeira e inequivoca — art. 7.° n.° 4 da LDC ou de prestar informacdes claras,
objetivas e adequadas — artigo 8.° n.° 1 também da LDC. Cremos, e parece-nos que
iSSO nem se questiona, que nestes casos nao é exigivel ao consumidor ou “potencial
consumidor” (para sermos mais objetivos), a beneficiar de algum servigo ou a receber

determinado produto ou direitos de outrem.

Assumir como elemento independente, proveniéncia do bem, a qualidade da
contraparte daquele que desejamos classificar como consumidor, corresponde, a
nosso ver, ao furtar da bipolaridade do elemento subjetivo. Nota-se, que Jodo Calvao
da Silva*” ao definir o consumidor, no seu exercicio da destrinca entre o sentido lato e

“

0 sentido restrito, tdo-somente abordou-o como “...0 adquirente, possuidor ou
utilizador de bens de consumo ou de servigos destinados ao seu uso pessoal, familiar
ou doméstico... ndo ao seu uso profissional.” O que na teoria ora contrariada por nos,
seria uma definicdo com pura omissdo de um dos elementos definitivos esséncias do
conceito de consumidor, neste caso considerando, a “proveniéncia do bem” como
elemento definidor.*® N&o cremos, que a posicdo de Jodo Calvdo da Silva seja
extemporanea ou tenha sido ultrapassada, pois que a qualidade das partes deve servir

sempre para a determinagédo do elemento subjetivo.

9 E esta definicdo no sentido restrito, como afirma Jo&o Calvdo da Silva, que para ele foi assumida pela
entdo LDC de 1981, mas que com relagdo a esta matéria ndo sofreu alteragdo significativa com a LDC de
1996. Cfr. Jodo Calvao da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 59.

180 Igualmente, seguindo essa légica, sentimos subtrair ao conceito do consumidor o elemento da
“proveniéncia do bem”, quando confrontados com o direito comparado brasileiro, pois neste, no préprio
Cdédigo de Defesa do Consumidor — artigos 2.° e 3.° —, autonomiza as definicdes do consumidor e do
fornecedor, tratados em artigos diferentes. Assim, deixa de haver a necesséria relacéo entre estes dois
conceitos, ignorando (o texto legal) o fornecedor na determinagédo do consumidor. Cfr. José Carlos de
Oliveira — Codigo de Defesa do Consumidor, Jurisprudéncia, Doutrina e Legislacdo Complementar. Sdo
Paulo. 2002, pp. 11, 13 e 14 e Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. 6.2 edigdo revista, atualizada
e ampliada. Forense Universitaria editora. Rio de Janeiro. 2.2 reimpressao comentado pelos autores do
Anteprojeto. 2000, pp. 21 e 26.
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Por fim, quanto ao elemento teleolégico, a aceitacdo retine maior consenso,™®! pois,
entre nés, trata-se do fim a que se destina o beneficio do bem, produto ou servico

182 ou néo

cometido ao consumidor, ou seja, visa a sua satisfacdo pessoal, privada
profissional. Este requisito deixa de fora os profissionais, que se contratam com outros
profissionais para o fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou transmissdo de
direitos a serem usados no ambito do desenvolvimento das suas atividades
profissionais. Assim, o cidadao que celebra um contrato de crédito para compra de um
imovel para habitacdo goza de protecdo oferecida pelos mecanismos de defesa dos
consumidores. O que ndo seria possivel se o crédito fosse obtido para a compra de

um imovel destinado ao estabelecimento de um escritério de advogado.

Contudo, o estatuto de consumidor ndo escapa ao profissional, que beneficiando de
um produto ou servi¢o para uso distinto do exercicio das suas atividades profissionais
e que se vé ameagado nos seus direitos ou interesses econdmicos. Enquadra-se
nesta realidade o exemplo de um comerciante de produtos cosméticos, que compra

uma viatura para o seu uso privado, pessoal e familiar.®

Admite Jorge Morais Carvalho'®*

, que a lei deve conceder protecdo ao profissional
sempre que o beneficio recebido ndo seja integrado na sua atividade produtiva —
profissional — mesmo quando tenha capacidade especial que o permita conhecer

melhor o bem, produto ou servico.

81 No Brasil esta questdo € bastante discutida, j& que alguns autores ndo entendem a designagéo

“destinatario final” do Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro como explicativo do “consumo privado”
ou “uso em beneficio préprio”. Como desenvolveu o autor José de Oliveira Ascensao, esses obreiros
assumem que a lei apenas determina como requisito, “...aquele que retira o produto do mercado e o
utiliza como destinatario final...”, ignorando por completo a natureza do seu uso. Opinido contraria tém os
autores, e alguma jurisprudéncia, que defendem a necessidade do “...uso do bem ou servico em proveito
préprio...” afastando aqueles que usam o produto ou servigo como bem de producéo, ou seja, ndo pode
estar subjacente a aquisicdo, embora sendo destinatario final, o0 uso numa atividade profissional. V. José
Carlos de Oliveira — Cddigo de Defesa do Consumidor, Jurisprudéncia, Doutrina e Legislacdo
Complementar. 2002, pp. 11-13.

182 A escolha do critério “uso privado” para Jorge Pegado Liz “...permite abranger o «uso coletivo» por
membros de uma familia ou de uma congregacao...”, para além de ndo excluir o uso lucrativo, desde que
sem caracter habitual ou especulativo. Cfr. Introdugdo ao Direito e & Politica do Consumo. 1999, pp. 217 —
218.

0 profissional agindo fora do seu habitat (da sua especialidade) é tdo cético como qualquer outro
consumidor desconhecedor, que relacione com outro profissional, dai ter necessidade de protegéo, por
isso a “..finalidade «n&o profissional» permite incluir ainda no conceito de consumidor os profissionais
que adquiram bens ou servicos a outros profissionais, mas o facam fora da sua competéncia ou
capacidade especial enquanto profissionais...” Cfr. Jorge Pegado Liz — Introdug&o ao Direito e a Politica
do Consumo. 1999, p. 193.

18 Jorge Morais Carvalho — Manual de Direito do Consumo. 2014, p. 18.
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° seria

Todavia, em sentido inverso e que subscrevemos, para alguns autores,'®
abusivo conceder & um técnico informatico, que compre um aparelho informatico para
uso nao profissional (consumo préprio ou familiar) a protecédo juridica na qualidade de
consumidor. Neste caso em questdo, ndo se pode falar em desigualdade do poder
negocial, nem na inocuidade do consumidor, uma vez que o0 comprador tem
qualificacdes técnicas e profissionais suficientes para negociar com a maior cintilacao

e acautelar-se dos possiveis riscos ou abusos por parte do profissional vendedor.

A defesa do consumidor deve ser perpetrada, e € este, afinal, o seu fundamento, para
restabelecer o equilibrio do poder negocial numa relacdo em que uma das partes — o
consumidor — aparece manifestamente debilitado, maculado e desabrigado pela sua
pouca perspicuidade e inocéncia sobre as informac¢des do produto. Enquanto o
profissional aparece abastecido de qualificagBes técnicas e entupido de informacgdes
sobre o produto, o consumidor leigo (e muitas vezes arrebatado pela publicidade), se
mostra uma presa facil a mercé do profissional. Por isso, 0 escopo da intervencao
protetiva do consumidor deve fundamentar-se nesta perceco.*® Diferente, a protecéo
do consumidor seria mais um contrapoder «abusivo» e desvirtuado infligido
desfavoravelmente contra o profissional, quando no entanto a sua logica é tao-

somente defender os interesses do consumidor.

Y

Podemos acrescer a essa dificuldade, no ambito da evolucdo legislativa, o
alargamento do alcance da protecdo do consumidor. Ora, este assunto parece

naturalmente aceite pelos autores.

Globalmente, definir o consumidor passa por compreender a existéncia de dois
sujeitos, um nao profissional ao qual se deve juntar o profissional para preencher o
elemento subjetivo. Parece-nos de todo evidente, pela necessidade imposta no
conteudo legal da LDC, que a descoberta do consumidor, se deve a identificacdo do
fornecedor ou prestador, o que arrasta por si so, ja agora, a ideia do ingrediente
relacional como requisito. Atender ao elemento objetivo, que carateriza 0 objeto da
relacdo de consumo aceitando-o como movel ou imovel, fungivel ou infungivel,
perecivel ou duradouro, adequado ou inadequado ao consumo ou ao fim diferente do

consumo. E registar, finalmente, que importa notar a insuficiéncia do adquirente ser

185

Lo Destacando-se Jodo Calvdo da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 62.

No mesmo sentido — de protecdo especial oferecida pela defesa do consumidor — que entende Jodo
Calvéo da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 62.
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consumidor final, mas somar a isso que o uso do bem, produto ou servico nao seja

feito como elemento de produgéo.

Em STP a unica norma juridica®™’ que define o consumidor, fa-lo em sede de
regulacdo das atividades comerciais dos sectores das telecomunicacdes, correios,

“

agua e eletricidade, tratando-o como “...a pessoa que recebe 0s bens e servi¢cos
fornecidos pelas empresas dos sectores regulados, para utilizagdo propria.” Este artigo
institui a distingdo entre o cliente (consumidor final) e o consumidor para efeito de
protecao juridica, este ultimo, que preenche os elementos definidores que acima
abordamos. Compreende-se, pois, 0 balizamento que a referida lei faz do sujeito
profissional, circunscrito as empresas, por causa da natureza dos bens e servicos

fornecidos e prestados nos sectores regulados.

3. PESSOAS COLETIVAS (TAMBEM) OU (APENAS) PESSOAS SINGULARES?
Uma das grandes questdes levantadas com relagdo a conceitualizacdo do consumidor
centra-se no afastamento ou nédo pela lei das pessoas coletivas. Para autores como

188

Carlos Ferreira de Almeida™ e David Falcdo as pessoas coletivas escapam ao

enquadramento geral do conceito de consumidor. O autor David Falc&o'®

entende que
€ a propria natureza do contetdo dos direitos do consumidor, que nega a incluséo das
pessoas coletivas neste espaco, pela exclusividade da protecdo dos interesses
meramente individuais e que, por isso, exclusivamente consentadneos com a qualidade

das pessoas singulares.

N3o se distanciando muito da ideia matriz desse entendimento, José Casalta Nabais!®
compreende a essencialidade da natureza «individualista» dos direitos dos
consumidores, mas admite a aplicacdo analdgica as pessoas coletivas por via do
artigo 12.° n.° 2 da Constituicdo portuguesa. Esta nogéo baseia-se no entendimento de
que a originalidade pessoal dos direitos dos consumidores ndo pode impedir a sua

adaptacdo a natureza e a “...especialidade do fim das entidades coletivas...”, alids

como a propria lei fundamental sugere.

187 Artigo 5.° al. e) dos Estatutos da AGER, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 14/2005 de 23 de Junho.

18 carlos Ferreira de Almeida — Os Direitos dos Consumidores. 2005.

18 David J. G. Falcio — Notas sobre Direito do Consumo e Compilacéo de Legislagdo Conexa. 2012, p.
13. No mesmo sentido Teresa Almeida — Lei de Defesa do Consumidor — Anotada. Instituto do
Consumidor. 1997, p. 9 e 28: “...0 consumidor é, necessariamente, uma pessoa singular — a formulagao
dos direitos que Ihe sdo conferidos é claramente dirigida as pessoas, em sentido natural.”

9 n Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. I. 2010, p. 487-8.
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No mesmo sentido, a autora Carla Amado Gomes'®* acolhe as referéncias & protecéo
da saude e da seguranca como aparentemente redutoras desses direitos as pessoas
singulares, mas, segundo a autora, a verdade € que a consagragdo constitucional,
igualmente, dos direitos a informacao e a protecdo dos interesses econdémicos, fazem
reentrar as pessoas coletivas pela porta e acudidas pelo ordenado no artigo 12.° da
CRP.

Opinido partilhada (em partes) por Jorge Morais Carvalho'®

, para quem, tanto as
pessoas singulares como as pessoas coletivas — atuando fora do ambito da sua
atividade original — devem ser encaradas como consumidores para efeitos do gozo da
protecdo juridica das normas do direito do consumidor, desde que seja parte
desprotegida na relacdo desigual de consumo que intervenha e faca prova da sua

situacdo de debilidade face ao contratante profissional.

Y

No paralelismo com o direito civil, chamamos a colacdo o entendimento dado por
Pedro Pais de Vasconcelos'®, baseado na interpretacéo do disposto no artigo 160.°
n.° 1 do Cddigo Civil e da primeira parte do n.° 1 do artigo 6.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais para vincar o carater genérico da capacidade de gozo das
pessoas coletivas e apenas limitada pela sua natureza, face as prescri¢cdes do artigo
12.° da CRP.

Indo ao encontro dos dadores de uma resposta positiva a essa questdo, e na nossa
modesta opinido, entendemos estarem incluidas nos parametros legais do n.° 1 do
artigo 2.° da Lei 24/96 (LDC)'** as pessoas coletivas, desde que estas ndo beneficiem
desses produtos ou servicos com vista ao exercicio de qualquer atividade
profissional.”®® O uso da expressdo “todo aquele” pelo legislador ndo nos parece de

todo inocente.

Quanto a isto, o legislador parece sustentar uma certa ambiguidade, mas que pode ser

esclarecedora se assim entendermos, tendo em conta que, em diferentes leis atribui,

191

107 Cfr. Os Novos Trabalhos do Estado: A Administra¢éo Publica e a Defesa do Consumidor. 2002.

V. Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexao sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo. 2012, p. 34 e ss.

193 Teoria Geral do Direito Civil. 2008, pp. 154 e seguintes.

19| DC - Lei da Defesa dos Consumidores (Lei n° 24/96 de 31/07).

1% Concordando com Jorge Morais Carvalho, que assume o estipulado na LDC como abrangendo
igualmente “...todas as pessoas, fisicas ou juridicas, embora estas Ultimas sofram depois uma restricdo
face ao elemento teleoldgico.”
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conforme o interesse em causa,’®® ora uma extensdo geral (pessoas singulares e

juridicas), ora uma manifestacio mais restritiva (pessoas singulares apenas).™®’

4. RELAGAO JURIDICA DE CONSUMO
A vida em sociedade requer a prossecucao de interesses individuais e coletivos, que
para a qual os individuos séo obrigados a estabelecerem entre si relagBes sociais.
Conforme a importancia e a implicancia dessas relacdes e das suas consequéncias na
estabilidade da vivéncia social, o direito garante-lhes tutela juridica, transformando-as
em relagdes juridicas. As relagdes que visam o consumo quadram-se nesse ambito de
relagbes sociais juridicamente relevantes, por isso, reguladas por lei. Em suma, a
relacéo juridica sera sempre uma conjugacao de acdes entre sujeitos, regulada pelo
direito visando a constituicdo em direitos subjetivos e obrigacdes correspetivas sobre

um objeto.**®

E sabido que as relacdes juridicas de consumo em muito se confundem com as
relacbes contratuais (gerais) do direito civil. Portanto, conceptualizar as relagbes
juridicas que se dao entre sujeitos individuais com vista ao consumo, requer-nos uma

avaliacdo da especialidade, essencialmente, dos seus sujeitos e do seu objeto.

Da parte da contraparte do consumidor, pouco ou nada importa dizer, pois o detalhe
distintivo reside na qualidade “profissional” da pessoa singular ou juridica (entidade
empresarial), que no ambito da sua atividade lucrativa se relaciona com um terceiro
para a satisfacdo das necessidades pessoais ou privadas deste, por sinal, o

consumidor.

No que se refere a especialidade do sujeito “consumidor”, Luis Leit&o*°

entende que o
preceito da LDC sobre o conceito de consumidor ndo contém nenhum “...elemento de

teor relacional ou negocial...” e que a seu ver é desconforme com as ideias defendidas

1% pissemelhante é o caso do art. 1.° n.° 3 da Lei n.° 23/96 que determina como “...utente (diferenciando-
o do consumidor, pois aqueles podem ser) ... a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do
servi¢o se obriga a presta-lo...” ndo destringando se para efeito de uso profissional ou ndo, bastando que
se7jam servigos publicos elencados no n.° 2, considerados essenciais.

197 Sentido contrario do legislador para ser consultado nos Decreto-Lei n.° 57/2008; Decreto-Lei n.°
133/2009; Decreto-Lei n.° 24/2014; e Decreto-Lei n.° 143/2001.

198y, Jorge Pegado Liz — Introducdo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, p. 213. Assim,
preenchidos estdo os seus “...elementos constitutivos, os sujeitos (ativo e passivo), o objeto (imediato e
mediato), o fato (ou ato juridico), e a garantia ou o direito de a¢éo.” p. 214.

99 | uis Leitdo — in Dicionario Juridico da Administracio Publica. 2001, p. 96-97.
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por outros autores, nomeadamente Guido Alpa®® e ainda Jorge Morais Carvalho®,

gue entendem por consumidor aquele que «faz parte de» ou «constitui» uma relacéo
relativa ao consumo. Ja Carlos Ferreira de Almeida admite o requisito relacional no
conceito de consumidor, mas ndo aceita que a relacdo de consumo deriva

202

necessariamente de contratos (de consumo)~*, pois compreende que pode resultar de

um negocio juridico que conduz ao consumo.

Este pensamento do autor Carlos Ferreira de Almeida se vé a salvo nos ensinamentos

de Jorge Morais Carvalho®*

sobre o processo de formacao do contrato de consumo.
Segundo o autor, apesar de ndo existir um modelamento juridico genérico para a
contratacdo em matéria de consumo, a noc¢do basica referencia a proposta e a
aceitacdo como requisitos minimos pré-contratuais®®. Logo, a relacéo existe desde o
precedente a concretizagdo material do contrato pela simples apresentacdo da
proposta de contrato, dado que perante essa proposta a aplicabilidade do principio da

boa-fé (do artigo 227.° do Cédigo Civil — culpa in contraendo) ja é eficaz.

Posicionando num patamar intermédio, se assim se pode dizer, apoiamos 0 nNOsso
entendimento fundando no propoésito de que o conceito de relagdo de consumo deva
desenlagar-se do circuito fechado entre quem compra um bem ou servico e quem
fornece ou presta, podendo incluir outros (sujeitos potencialmente participantes no
negoécio juridico de consumo), que estdo adstritos a essa relacdo concreta e
substancialmente negocial.?®> Por exemplo: compra em nome préprio de um produto
«defeituoso» para uso por terceiro. Nesta situacdo, apesar de ndo existir aqui um
negécio formalmente firmado entre o profissional e o terceiro (beneficiario), pode-se

estabelecer sempre uma relagéo inerente, ainda que indireta e secundaria através do

2% Guido Alpa — Tutela del consumatore e controlli sull’impresa. Bologna. Mulino. 1977, p. 56.

201 Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo. 2012, p. 22 e ss.

202 Que o autor define “...como o contrato que tem por objeto um bem destinado ao uso pessoal ou
familiar de uma das partes (o consumidor), fornecido por uma entidade que atua no ambito da sua
atividade profissional (o fornecedor)...”, se alheando dos sujeitos e se atendo, essencialmente, ao objeto
do contrato. Conforme citado por Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a
Autonomia Privada no Direito do Consumo. 2012, p. 113.

203 Jorge Morais Carvalho — Os Contratos de Consumo: Reflexao sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo. 2012, p. 125 e seguintes.

2% Ensina Jorge Pegado Liz que, “...a prépria nogao de fase pré-contratual € uma aquisicéo do direito do
consumo.” Cfr. Introdugdo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, p. 229.

205 Segundo Jorge Pegado Liz, assimilar “...0 consumidor a comprador de um bem ou servi¢o excluiria, e
nada o justifica, os adquirentes ndo compradores de um bem ou de um servi¢o.” Cfr. Introducao ao Direito
e a Politica do Consumo. 1999, pp. 215 — 216.
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objeto (mediato) do contrato, pois a primeira relacéo visa a satisfacdo da necessidade

de um terceiro, que néo é parte direta, mas implicado.?*

E ainda nossa compreensdo, que até os “potenciais consumidores”®®’

, OU seja,
aqueles que ainda ndo o sao efetivamente com a participacdo num negdcio juridico,
mas que moldados pela publicidade (a eles destinada) se encontram em posicao de
poderem vir a ser parte no contrato de consumo, devem ser considerados sujeitos da
relacdo juridica de consumo e aglutinados ao conceito de consumidor para efeito de
protecdo juridica. Sdo exemplos dos destinatarios®® das aliciantes publicidades

(enganosas) de algum produto, bem ou servico.

Sendo a publicidade enganosa e perante a prestacdo de informagfes ambiguas ou
falsas sobre o produto, compreendemos serem legitimas as possiveis queixas a
registar pelos potenciais consumidores pela frustragdo das suas expetativas. Para
além, claro esta, da hipétese de perseguicdo juridica pelos organismos de defesa dos
consumidores, com base na violagdo do dever de publicitar licita e inequivocamente

com verdade.

A proibic&o feita pelo principio do respeito pelos direitos do consumidor, registada no
artigo 12.° do Cédigo da Publicidade®, confere ao consumidor, a nosso ver, um claro
direito subjetivo de reagir perante a publicidade que deforme as informagdes sobre os
produtos ou servigos publicitados. Seria ingrato apartar desse ambito os “destinatarios”
dessa publicidade, que nem se quer chegou a adquirir o bem ou produto ou a

beneficiar do servigo.

Outrossim, o papel do livro de reclamacfes na protecdo e defesa dos consumidores
revela mais outra faceta da «elasticidade» do seu conceito, que inclui os “potenciais
consumidores”.?*® Exemplo disso pode ser a possibilidade de alguém reclamar de um
mau atendimento, quer tenha ou ndo comprado algum bem ou produto ou beneficiado

de algum servico.

200 A relacdo basta-se numa ligagdo, dado que “...a elasticidade da lei muitas vezes outorga protecdo

independentemente da aquisicdo de um bem ou servico, sendo suficiente a simples conexdo entre o
sujeito e o produto fornecido para atribuir ao primeiro o direito de agir.” V. Raul Carlos de Freitas
Rodrigues — O Consumidor no Direito Angolano. 2009, p. 85.
27 Decidimos designar por “potenciais consumidores” aos que o legislador chamou de “destinatarios” da
E)Olgblicidade. V. art. 5.° al. d) do Decreto-lei n.° 330/90 de 23 de Outubro — Cédigo da Publicidade.

Sao estes 0s protegidos pelas normas que regem a publicidade, entende José de Oliveira Ascenséo —
in Estudos de Direito do Consumidor. N.° 8. (2006/2007) p. 38.
209 Aprovado pelo Decreto-lei n.° 330/90 de 23 de Outubro.
210 Cfr. Art. 1.2 do Decreto-lei n.° 156/2005 de 15 de Setembro — sobre o Livro de reclamacgoes.
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Esté patente, que o simples relacionamento com o fornecedor de bens ou prestador de
servicos valeu-lhe a qualidade de consumidor para se defender dos abusos contra os
seus direitos ou interesses. O facto de uma pessoa entrar num estabelecimento
comercial ndo é impositivo para fundacdo de um negdécio, mas essa mesma pessoa
pode se queixar, investida na veste de consumidor, do tratamento inadequado que
tenha recebido da relacdo estabelecida com o profissional.

Assim, por todas essas razdes, argumentamos que € sim exigente uma relagédo entre
dois sujeitos para que se destrince a existéncia do consumidor, porém, o carater
negocial ndo se coloca como obrigatério a medida que podera ou ndo existir, uma vez
que ndo tem uma importancia substancial e determinante para a definicdo do sujeito
da relacdo juridica de consumo merecedor de prote¢éo. Ao contrario do que defendem
alguns autores, alcangamos o conceito de consumidor (para efeito de protecéo
juridica) na suficiéncia de uma relacdo ou ligacéo, direta e principal ou mesmo indireta
e secundaria, como vimos, mas obrigatoria, porquanto a relagdo de consumo se
subjaz no relacionamento entre um profissional (distribuidor ou prestador) e um ndo
profissional (consumidor — por seu préprio intermédio ou por interposta pessoa), sem

0S quais é em vao falar-se da relagéo juridica de consumo.

Outra caracteristica peculiar referente aos sujeitos da relagéo juridica de consumo é a
natureza desnivelada de posicdes dos contraentes. A construcdo das relacbes
privadas sob a égide do principio da autonomia privada mina a relacéo juridica de
consumo de desequilibrios de poderes entre as partes, dado que a igualdade
contratual ndo € mais um critério virgem e adequado. No atual contexto “a liberdade
contratual se converte em escraviddo”®!!. Situacédo de inferioridade provocada pelas

212

condic¢@es juridicas e de mercado elencadas por Jorge Pegado Liz“*“, a concorréncia,

a informacao, a negociacdo, a seguranca, 0 acesso a justica e a representacdo. E,
igualmente, pela propria natureza da relagdo de consumo quando envolve “...a
satisfacdo de necessidades vitais...” ou mesmo nos casos de monopdlios e da

“...estandardizacdo dos contratos com a utilizagdo de contratos-tipo.”

Naturalmente, que a relagcdo de consumo funda-se na ideia da satisfacdo de uma
necessidade privada do consumidor pelo fornecedor ou prestador que fornece bem ou

presta servico e recebe por isso uma contrapartida, que constitui o «objeto imediato e

21 Jorge Pegado Liz citando Gustav Radbruch. Cfr. Introducéo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999,

p, 221.
2 |dem, pp. 222 — 225.
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mediato» dessa relacdo juridica. Ou seja, decorrem da relacdo juridica de consumo o
direito do consumidor a ser satisfeito e o correspetivo dever do profissional a fornecer
bens ou a prestar servicos que o satisfacam. Igualmente, resultam o direito do
profissional a receber a contrapartida e o dever correspondente do consumidor a
pagar pelo bem ou servico. Estas situacdes juridicas positivas e negativas compdem o
objeto imediato da relagdo. O objeto mediato serdo as coisas envolvidas — igual a

todos os demais contratos.?®

9

Acudidos na afirmacéo do Presidente Kennedy, “...consumidores somos todos nés...’

e ajustados pela fundamentacéo de Jorge Pegado Liz?**

, entendemos que a prote¢ao
dada ao sujeito fragil da relacéo juridica de consumo é uma atribuicdo de caracter
difuso, coletivo, geral e social e nunca individualizavel. Pois essa posi¢cdo é comum a
todos. E justamente a partir dessa «despersonalizacio» da titularidade dos direitos e
interesses dos consumidores, que traduz a especialidade das relagfes juridicas de

consumo face as demais relacdes juridicas.

s

Contudo, é imperial destapar que é a satisfagdo do consumidor que compde o fim
Gltimo dessa relagéo,?™ o que esta na base da procura pelo consumidor do produto ou
servico oferecido pelo profissional. Ora, acompanhamos Luis Menezes Leitdo no
entendimento que sé sera “...negdcio juridico de consumo, aquele em que uma das
partes vise a satisfacdo das suas necessidades pessoais...” ou privadas, porém para
nds, a concretizacdo ou ndo da satisfacdo desejada, melhor dizendo, a efetivacao do
negocio juridico ndo funda a marca do inicio da relacdo de consumo, pois esta é
indiferente a realizacdo do negécio, se bastando numa relagdo ou ligacdo (mesmo

sem caracter negocial) entre ambos com vista a tal satisfagéao.

Finalmente, para a classificacdo da relacdo juridica de consumo, notou-se que se
impbe a determinacdo do conceito de consumidor. Evidentemente, que qualquer
relacéo juridica que envolva o consumidor, participando enquanto tal, consiste numa

relacdo de consumo. Por conseguinte, entendemos caraterizar por relagéo juridica de

13 v/, Jorge Pegado Liz — Introdugdo ao Direito e & Politica do Consumo. 1999, p. 225 — 226. Este autor

defende que n&o sera por ai que se deva relevar qualquer “...caracteristica especifica ou distintiva da
relagdo juridica de consumo.” No sentido contrario, Luis Menezes Leitdo entende que deve ser “...objeto
do negdcio juridico de consumo necessariamente uma coisa ou servigo suscetivel de ser utilizado na
satisfacdo de necessidades pessoais ou privadas.” Nao podendo “...pertencer a classe dos bens de
g)lr‘lodugéo.” Cfr. O Direito do Consumo. Automacéo e Configuracdo Dogmatica. 2002, p. 23.
Cfr. Introducdo ao Direito e a Politica do Consumo. 1999, pp. 227 e seguintes.

25 Uma “...funcdo econdmico-social tipica do negécio juridico de consumo é assim satisfacdo das
necessidades pessoais (ou privadas) dos consumidores.” V. Luis Menezes Leitdo — O Direito do
Consumo. Automacao e Configuracdo Dogmatica. 2002, p. 23.
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consumo, toda a relagdo estabelecida entre um consumidor e um profissional
(distribuidor ou prestador), visando a satisfacdo da necessidade privada daquele
mediante a contrapartida econdémica prestada a este.
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CAPITULO IV — OS ORGANISMOS DE DEFESA DOS CONSUMIDORES EM
PORTUGAL

SECCAO | — O PROBLEMA DA REPRESENTATIVIDADE E DA DEFESA DOS
DIREITOS E INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, DIFUSOS E COLETIVOS

DOS CONSUMIDORES PELAS ASSOCIAGOES

1. A REPRESENTAGAO COLETIVA DOS CONSUMIDORES
Em Portugal a 22 revisdo constitucional (1998), que d& corpo ao artigo 52.° permitiu,
finalmente, que as associacdes fossem constituidas para representar e defender
judicialmente o0s interesses da coletividade (para nos particularmente, dos

consumidores)?*®

, comegando por permitir a persegui¢do individual, e bem assim,
estendendo o tapete vermelho, identicamente as organizacdes coletivas de defesa dos

consumidores.?’

Registou-se igualmente uma evolucdo dos direitos dos consumidores que antes
encaixava na “Organizacao Econdmica” do «Titulo IV» para passar a representar ou
assumir dignidade juridica de direitos fundamentais — art. 60.° CRP —, de resto, como

vimos supra.

A legitimidade processual das associacfes é concedida em prima facie pelo artigo 52.°
n.° 3 da CRP?# 2! e pelo artigo 26.°-A do Caédigo de Processo Civil, legitimidade essa
gque se estende tanto no campo das a¢bes como dos procedimentos cautelares. Trata-
se da consagracdo de uma garantia institucional, como bem defende o autor José
Casalta Nabais?®, permitindo assim, que tanto as associa¢des de consumidores como
as cooperativas de consumo possam valer desse instrumento para participar e

representar os consumidores na defesa dos seus bens e interesses.

216 para maiores desenvolvimentos sobre o problema da representatividade dos direitos e interesses

coletivos, individuais homogéneos e difusos dos consumidores pelas associagdes, crf. Jorge Pegado Liz —
Conflitos de consumo. Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos Consumidores. 1998, pp. 55 e ss.

27 Art. 52.°n.° 3 al. a) da CRP.

218 Regulamentado pela Lei 83/95, de 31 de Agosto.

219 Acordio do STJ de Portugal, processo n.° 97B503 de 23/09/1997, relator Miranda Gusmao.

220 |n Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Sérvulo Correia. Vol. 1. 2010, pp. 494-496.
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2. CONFLITOS DE CONSUMO
Estamos a abordar as questdes da perseguicao judicial, da legitimidade processual e
de procedimentos no ambito do direito de consumo, 0 que claramente pressupde a
existéncia de conflitos de consumo. Pois bem, cabe-nos deslindar sobre o que é afinal

o conflito de consumo.

Para uns, no qual se inclui o autor Jorge Pegado Liz, trata-se de qualquer conflito que
envolva uma pessoa singular (e/ou coletiva) de um lado, que age fora da sua atividade
profissional e, doutro lado, uma pessoa singular ou coletiva, esta sim, que age no
quadro do desenvolvimento de uma atividade profissional pretendendo obter lucros.?**
Para o autor Jorge Pegado Liz, a determinacdo do conflito de consumo deve centrar-
se nas relacbes de consumo, definindo esta a partir de alguns elementos que a
caraterizam: “... i) a finalidade nao profissional do consumo — pelo consumidor — do
bem, produto ou servigo transacionado; ii) a qualidade profissional do agente
econdmico organizado (pessoa singular ou coletiva) parte na relagcdo como
distribuidor, fornecedor ou prestador; iii) e a natureza desequilibrada da relagéo...”,
assumindo o recetor do bem, produto ou servico uma qualidade de parte mais fraca da
relacéo, que para Jorge Pegado Liz é caracteristico da relacéo de consumo.?*

Vimos supra que o direito do consumidor é fundado sobre a relagcdo de consumo.
Sendo assim, a nosso ver, os conflitos de consumo deverdo ser aqueles que sao
decorrentes da execucao imperfeita de uma relacdo de consumo. Normalmente, fruto
da sua posicdo debilitada, € o consumidor quem sofre com as imperfeicbes dessa

execucdo, sendo — pela lei — imputadas as responsabilidades a sua contraparte.

Ora, neste sentido, os desacordos que decorrem da relagdo juridica para a obtengéo
de bens, produtos ou servigos destinados a um uso particular, privado ou familiar,
logo, néo profissional, enquadra-se no conceito de conflitos de consumo. Tomando em
conta, como vimos supra que, a relagdo de consumo pressupfe sempre a existéncia
de um contraente profissional, ou seja, numa palavra apenas, uma pessoa singular ou
coletiva, que presta um servigo ou vende um bem ou produto e que obtém lucros com

essa atividade.

2L Cfr. Jorge Pegado Liz — Conflitos de consumo. Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos
Consumidores. 1998, p. 67.

222 Cfr. Jorge Pegado Liz — Conflitos de consumo. Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos
Consumidores. 1998, p. 68 e 69.
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3. DEFESA INDIVIDUAL DOS CONSUMIDORES
Sozinho, deixado a sua sorte, a fragilidade do consumidor perante o poderoso
produtor ou distribuidor é assombrosamente aumentada por véarias outras razées. O

autor Jorge Pegado Liz**

anuncia quatro diferentes motivos que podem agucar a
fragilidade do consumidor quando se vé perante a situacdo de, solitariamente,
defender per si 0s seus direitos ou interesses econémicos postos em causa por outra
parte, ou mesmo até quando é chamado pela outra parte para responder a possiveis

incumprimentos contratuais devidos (ou ndo e, muitas vezes ndo mesmo) a sua culpa.

O direito — e as instituicdes democraticas, Estado — ndo podem assistir, imunes de
responsabilidades, ao sufoco que sera submetido o consumidor nessa luta intensa e
desgastante. N&o apenas pelo desequilibrio de posi¢bes, em principio porque quer
como demandante quer como demandado o direito oferece as mesmas armas de
«combate» a ambas as partes, mas pelo maior desconforto sentido pelo consumidor

em relagcdo a sua contraparte.

Revemo-nos no entendimento do Miguel Eir6, citado por Jorge Pegado Liz,?** segundo
a ideia de que ha o custo da consulta juridica e da representacao, que pode exceder o
valor da reparacéo; a ameaca de poder ter de vir a pagar as despesas do processo; a
morosidade deste e 0 empenhamento e desgaste pessoal que exige; as barreiras de
ordem psicoldgicas originadas pela atmosfera do tribunal, pelo formalismo do processo
e pela linguagem juridica utilizada; a falta de informagédo adequada empurram 0s
consumidores, ainda que providos de razado, a procurar as vias mais faceis, mormente
uma resolugéo consensual com a contraparte, abrindo méo, assim, dos seus direitos e

desprotegendo-se, néo fazendo valer os seus interesses.

Contudo, numa sociedade juridica de alternativas podem (e devem, diga-se de
passagem) os consumidores recorrer a alternatividade para vincar 0os seus interesses
econdémicos. Convém com isso sublinhar, que individualmente ou ndo apoiados, a
capacidade dos consumidores é redundantemente menorizada, levando ao “espirito
negativo” de «deixar estar» para evitar prejuizos de maiores — situacao tipica registada

na sociedade sao-tomense.

223 Pegado Liz ressalta as razdes psicossociais, a reconhecida morosidade judicial, os custos processuais

e a incerteza do resultado como sendo elementares no incremento do desequilibrio entre as partes. Jorge

Pegado Liz — Conflitos de consumo. Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos Consumidores. 1998,
.72e73.

b Cfr. Introdugéo ao Direito e & Politica do Consumo. 1999, p. 72.
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SECCAO Il — INSTITUICOES DE DEFESA DOS CONSUMIDORES DE

PORTUGAL REGALADAS NA LEI DE DEFESA DOS CONSUMIDORES?®

1. ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES
A permissao para constituicdo de associacdes representativas dos consumidores com
legitimidade processual € dada supremamente pela Constituicdo Politica da Republica
Portuguesa (Estatuto maximo do Estado), mas o regime juridico dessas associacdes
de defesa dos consumidores é definido pela LDC.?*°

Ora, a presente lei comete as associacfes de consumidores varios direitos
representativos, processuais, de fiscalizacdo e de intervencdo na regulacdo e na
propria programacdo das politicas de consumidores adotadas pela Administracao.
Pois, o legislador portugués percebeu o vulto de importancia duma participacéo ativa
dos consumidores, neste caso representados pelas associagdes, na prossecugdo do

seu superior objetivo, a protecdo dos seus direitos e interesses.

Destarte, o artigo 17.° da LDC equaciona o regime juridico (natureza, ambito e
finalidade) das associagbes de consumidores e o articulado seguinte exponencia 0s
seus direitos em numerosas alineas. Com isso, abrange-se 0s angulos que permitem
uma «proatividade» influente das associacdes, com uma bitola de poderes de
representacdo participativa tanto na regulagéo e programacao de politicas como na
atuacdo preventiva, fiscalizadora, reativa e processual. O legislador abre ainda uma
autoestrada informativa as associa¢fes, permitindo o seu acesso facil as informacdes

e protegendo a sua divulgac&o.?”’

O caso dos acordos de boa conduta estatuidos pelo artigo 19.° da LDC ¢é a situacao
mais evidente da afirmacdo e do poderio representativo das associacbes de

consumidores, podendo vincular até os seus ndo membros.

228

Em S&o Tomé e Principe, mais do que a Constituicdo™ assentir a formacédo de

associacdes para defesa dos interesses coletivos e difusos, aguarda-se um incentivo

225 Capitulo 1V, artigos 17.° e seguintes da LDC, lei n.° 24/96 de 31/07.

225 cfr. Artigos 17.°, 18.° e 19.° da LDC.

221y, Art. 18.°, n.° 1 da LDC: al. f) “Direito a consultar... e de divulgar as informagbes”, al. g) “Direito a

serem esclarecidas...”, e cominando com a al. j) “Direito de presuncéo de boa-fé das informacdes por elas
restadas”.

% Art. 35.° da CRSTP plasma Liberdade de associagdo que consiste na reunido de pessoas em

associacao para defender direitos e interesses individuais homogéneos, coletivos ou difusos.
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do proprio Estado, que pode ser dado através de regulacdo especifica, para que
resultados sejam buscados na matéria de protecao dos consumidores.

2. MINISTERIO PUBLICO
A lei-quadro ou regime regra, ou ainda lei matriz, do direito do consumidor em
Portugal, LDC em estudo, chama a colacdo das instituicbes de defesa dos
consumidores o Ministério Publico®®, enquanto garante da legalidade. O legislador
lanca o Ministério Publico para fora do seu recinto de conforto e coloca-o na
«fogueira» do contencioso administrativo e até civel, promovendo, no que é-o
permitido, a tutela dos interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos dos

consumidores.

A lei claramente quer uma intervencdo do Estado na contenda dos interesses dos
consumidores ao mais alto nivel de intervencdo contenciosa, ndo apenas nos
processos penais, onde o MP é detentor do monopdlio da agao penal, mas também

nas a¢des extra criminais.

Uma participagdo mais préxima do MP sdo-tomense nos litigios sobre os interesses
dos consumidores é de encarar-se com bons olhos, pois que este 6rgdo do poder
sancionatério do Estado deve impor, a partida, uma maior garantia de defesa para os

consumidores.

3. DO INSTITUTO DO CONSUMIDOR A DIRECAO GERAL DO CONSUMIDOR
3.1. Ogqueeraoinstituto do consumidor?
Na LDC de 96 foi enquadrado e moldado o Instituto do Consumidor que fora criado
pelo Decreto-Lei n.° 187/93?*°, de 24 de Maio e regulamentado pelo Decreto-Lei n.°
195/93 de 24 de Maio®*!, para suceder ao Instituto Nacional de Defesa do Consumidor
— INDC —, que fora fundado pela entdo LDC de 19817,

229 Cfr, Artigo 20.° da LDC.

230 Cfr. alinea e) do n.° 5 do artigo 3.°.
281 E o procedimento para o exercicio dos seus poderes de fiscalizacdo e decisdo estabelecido
%ozsteriormente pelo DL n.° 234/99 de 25 de Junho.

Cfr. Art. 15.° do Decreto-Lei n.° 29/81 de 22 de Agosto; e 0 Decreto Regulamentar n.° 8/83 de 5 de
Fevereiro que define a sua organizagdo e funcionamento, alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 67/86
de 28 de Novembiro.
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Um instituto de direito publico predestinado a programacdo e materializacdo de
politicas publicas de promoc¢éo e defesa da parte mais débil na relacdo juridica de
consumo, o consumidor. Todavia, curiosamente, ao contrario daquilo que sucede com
as associacdes de consumidores, o instituto do consumidor, autoridade publica,
apenas podia solicitar informagbes aos fornecedores de bens ou prestadores de

“ i

servicos, mediante “...pedido fundamentado...”, ndo obstante deter o poder de
“...representar os direitos e interesses dos consumidores em juizo...” e também o0s
“«poderes cautelares» de cessacéo, suspensdo ou interdicdo de fornecimentos de

”

bens ou prestacdo de servicos...” com vista ao asseguramento da saulde, da
seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores.?** Justificacdo para esta
diferenca de tratamentos pode-se encontrar no facto das associacdes de
consumidores serem partes diretamente afetadas e interessadas nos processos que
visam a protecdo dos direitos e interesses dos consumidores, diferente do IC que tinha
por base fiscalizar e infligir coimas, multas ou outras sanc¢des aos fornecedores e
prestadores, bem como demais medidas cautelares. Com este requisito, visava-se
como dito pelo proprio legislador®® a salvaguarda, também, dos direitos dos

operadores econémicos face aos poderes do Instituo do Consumidor.

O Instituto do Consumidor, possuidor de autonomia administrativa, estava, pelas suas
atribuicbes plasmadas no Decreto-Lei que determinava a sua organica, curto ao
designio de promotor e executor de politicas publicas para a protecao do consumidor e
de coadjuvador das associa¢gfes e demais instituicdes com fim comum, onde podia

5

mesmo integrar-se como membro nelas,?®* embora, por ser um instituto publico,

detinha poderes impositivos e sancionatorios.

Abordamos sobre o IC apesar da sua extemporaneidade, ndo com a pretensdo de o
revitalizar, mas porque na realidade sdo-tomense, talvez esse seria 0 melhor
mecanismo de impulsionamento das questfes relevantes de protecdo do consumidor,
guer a nivel institucional de elaboracgéo, definicdo e execucdo de politicas publicas,
guer a nivel de legislacdo e do associativismo em defesa dos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos dos consumidores. A ver vamos pontualmente,
guando abordarmos a modelagéo de uma instituicdo de defesa dos consumidores para
STP.

233 Alineas a), ¢) e d), n.° 2 do artigo 21.° da LDC e artigo 2.° do DL n.° 234/99 de 25 de Junho.

234 Descrito no preAmbulo do Decreto-Lei n.° 234/99 de 25 de Junho.
Y artigo 2.°n.%° 2 e 3 do Decreto-Lei n.° 195/93 de 24 de Maio.
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3.2. Oqueé, hoje, adirecdo-geral do consumidor?
Criada no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
portugués (PRACE), a Direcdo-Geral do Consumidor veio substituir o Instituto do
Consumidor, ou se preferirmos, proceder a sua integracdo no corpo organizativo da
administracéo direta do Estado com efeito consequente de mudanca na designacéo.?*®
Este novo servico do Estado vem cumular posteriormente, engrossando as suas

atribuicdes (heranca do 1C)%*’

com o aproveitamento do legado das competéncias das
Comissdes de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo e de Aplicacdo de Coimas

em matéria Econémica e de Publicidade, ao seu cartel.?®

Fundamentalmente, ndo obstante a reducdo de poderes tipicos de um instituto publico
— I.LP. —, enquadrado na administragdo indireta do Estado, a DGC continua com as
fungbes essenciais que vinham sendo desenvolvidas pelo IC, agora simplesmente
cooperando e ndo promovendo como antes na “...elaboracao, definicdo e execugéo da

politica de defesa do consumidor...?*

, isto fruto de uma vigilancia mais apertada do
Ministro a que fica sujeita, muito embora veja legalmente garantida a sua autonomia

administrativa.

Com o refor¢co das suas competéncias, a mais de imiscuir-se na definicdo e execucdo
da politica de defesa do consumidor, a DGC atua para assegurar o elevado nivel de
protecdo aos consumidores e desdobrando-se nos campos da informacéo, formagéao e
promocdo dos direitos dos consumidores e da seguranca geral dos produtos e
servicos e da publicidade, procedendo a correspondente fiscalizacdo, instrucédo e
deciséo sobre os processos de contraordenacdo, bem como ao encaminhamento dos
demais litigios para as instancias competentes administrativas, judiciais e/ou

extrajudiciais.

A DGC é hodiernamente o antigo IC, com poderes mais adequados ao 6rgédo da
administracdo direta que €, dirigido, logicamente, por um Diretor-Geral com

competéncias semelhantes ao Presidente do extinto IC.

236 Cfr. Dec. Reg. n.° 57/2007, de 27 de Abril.

237y art. 10.° do Dec. Reg. n.° 57/2007, de 27 de Abril.

238 Conforme o Decreto Regulamentar n.° 38/2012 de 10 de Abril, art. 10.°.
239 Artigo 2.2 n.° 1 do Dec. Reg. n.° 38/2012 de 10 de Abril.
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4. CONSELHO NACIONAL DO CONSUMIDOR — CNC
Este 6rgédo, de ambito mais alargado, que inclui participantes a mais variados niveis —
administracéo, associacdes de consumidores e outros grupos de interesses conexos —
funciona como um banco de analise e apoio as politicas publicas em matéria de
protecdo dos consumidores. Alias, como o préprio nome revela e confirma-se pelas
competéncias®® atribuidas, que a instituicio deste organismo consiste na criagéo de
um ponto de encontro, inclusivo com todos 0s protagonistas na matéria, onde se pode

colher conselhos.

Um 6rgdo, que apesar do gozo da independéncia, esta adstrito a uma intima tutela do
Ministério do Ambiente, pois é presidido ao mais alto nivel pelo préprio Ministro do
Ambiente, com uma composicdo muito complexa e bastante representada por todos
0s interesses conjugados ou implicados na defesa dos consumidores. Estes, que,
porém, tém uma quota de representacdo vincadamente garantida por lei — artigo 22.°
n.° 4 da LDC — “...n&o inferior a cinquenta por cento da totalidade dos membros do
Conselho.”

O CNC vem substituir o anulado Conselho Geral**

— 6rgéo do IC —, mas continua a
funcionar junto, atualmente da DGC, que de outro modo lhe empresta todo o apoio
administrativo, técnico e logistico.?”” Pela sua composicéo, este 6rgdo faz-nos crer que
€ onde verdadeiramente se discute as politicas publicas de defesa dos consumidores

a serem adotadas e executadas pelo governo.

SECCAO Il = OUTROS ORGANISMOS RELEVANTES DE DEFESA DOS

CONSUMIDORES EXISTENTES EM PORTUGAL

1. CIAC - CENTROS DE INFORMACAO AUTARQUICA AO CONSUMIDOR
Produto de um protocolo (de 1990) celebrado inicialmente entre o entdo Instituto do
Consumidor e a Camara Municipal de Viana do Castelo, na linha do cumprimento dos

deveres gerais (e essenciais) do Estado de formacgdo, educacdo e informacdo, o

240 Competéncias cuja matriz se guia pelos vocabulos “...pronunciar-se...; emitir parecer...; estudar e

propor...; dar parecer...; e aprovar recomendacgées...” (art. 22.° n.° 2 da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho e o
artigo 2.° do DL n.° 154/97 de 20 de Junho).
241 Cfr. Art. 3.2n.2 1 al. ¢) e art. 6.° ambos do DL n.° 195/93 de 24 de Maio, no entanto revogados pelo
%esente DL n.° 154/97 de 20 de Junho — art. 8.°.

Dec. Reg. n.° 38/2012 de 10 de Abril, art. 2.°n.° 2 al. n).
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CIAC*®, hoje, esta presente na maioria das Camara Municipais®** pela sua relacdo de
proximidade com a populagédo. Avigorando como o 6rgdo do poder publico mais
proximo das pessoas, as Autarquias apresentam-se com um papel de extrema
importancia e que fora reforcado pelos CIAC’s no quadrante da estrutura da defesa
efetiva dos consumidores, através de servicos®”® proprios criados para o efeito,
informando, aconselhando, recebendo queixas e procedendo aos meios alternativos
de resolugcdo de conflitos (mediacdo) ou dando seguimento e acompanhando as
reclamacgfes apresentadas pelos consumidores, e promovendo a sensibilizagcdo em

geral dos cidadaos-consumidores do seu municipio.

No que respeita ao direito do consumidor & formacdo e a educacdo, sdo mais
eficazmente a esses cumplices do dia-a-dia das pessoas atribuidas as funcdes de
formar e educar os cidaddos para o consumo. Desta feita, esse servico ou gabinete
especializado criado para proteger o consumidor, tem uma missao essencial de
prevenir e dissuadir os conflitos de consumo pela construcdo de um cidaddo mais

atento e exigente.

Um quadro que bem pensado para os distritos mais longinquos do nosso pais (STP)
pode ultrapassar a questédo do distanciamento da jurisdicdo para algumas populagdes,
caso se opte por uma estrutura centralizada de protecdo dos consumidores. N&o
obstante essa justificacdo, ndo cremos ser, dada a nossa pequenez territorial,
indispensavel a instituicdo de varios centros de informacao espalhados pelos distritos

em simultdneo com um eventual instituto do consumidor.

43 pode ler-se Camaras onde existiam CIAC’s em 1998, com Jorge Pegado Liz — Conflitos de consumo.

Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos Consumidores. 1998, p. 75, nota de rodapé 4.

Atualmente pode-se consultar Camaras onde existem CIAC'’s em
http://www.consumidor.pt/ms/1/pagina.aspx?codigoms=5006&back=1&codigono=0007AAAAAAAAAAAAA
AAAAAAA (02/02/2016; 15:51).

Com sitios on line de Servigo Municipal de Informagdo ao consumidor, a titulo de exemplo pode-se ver
http://www.cm-cascais.pt/sub-area/servico-municipal-de-informacao-ao-consumidor (02/02/2016; 14:54);
http://www.cm-sintra.pt/servicos/informacao-ao-consumidor (02/02/2016; 14:56), dentre outros.
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PARTE Il = SAO TOME E PRINCIPE: UM CASO PARTICULAR

CAPITULO V — A PROTECAO DOS CONSUMIDORES EM SAO TOME E
PRINCIPE

SECCAO | — A EXPRESSAO DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES EM STP

1. A REALIDADE DA RELAGCAO DE CONSUMO EM STP

O mundo comercial sao-tomense, tipico de uma economia tradicional e de
pequenissima dimensdo®®, é caraterizado pela predominante informalidade das
relagdes de consumo.?*’ N&o se verifica uma padronizacdo dos atos de consumo,
como por exemplo se regista nos paises desenvolvidos. Essa peculiaridade informal
das relagbes de consumo torna os consumidores ainda mais vulneraveis ao galopante
poderio dos fornecedores e avoluma o aumento da disparidade existente entre as
posicoes das partes.

Situacdo semelhante na atividade publica de prestacdo de servigcos ao publico. Esta
instalada uma cultura de «favores», que ilude os funcionarios publicos na «perigosa»
imaginacdo de que sdo grandes prestadores de «favores» aos cidadaos, estes que,

por maioria de razdes, sdo seus patroes.

A auséncia de livros de reclamagfes, quer nas instituicdes publicas de prestacdo de
servigcos publicos, quer nos estabelecimentos privados, constitui, a nosso ver, um
grave reforco a ideia de «vassalagem» dos consumidores perante os fornecedores de
bens e prestadores de servigos (publicos e privados) e de uma «proprietarizagdo» dos
servigos publicos por parte dos funcionarios, que os deveriam prestar com diligéncia e

seriedade.

Essa friccdo € municionada pela mingua de educacdo dos consumidores para a
defesa dos seus direitos, que 0s agoniza, por um lado, mas em contrafacao,
opostamente, fortalece o impeto daqueles que estando do lado de |4 da «barricada»,

pouco lhes interessa — se mantiver melhor — o estado de coisas ha nossa sociedade. A

246 Apesar da sua potencialidade geografica, pelo seu posicionamento, bem aproveitada poder vir a

permitir nos préximos tempos, alids como é designio dos sucessivos governos sdo-tomenses, ter uma
posi¢céo preponderante na circulacdo de pessoas, bens, servi¢os e capitais na zona do Golfo da Guiné —
um mercado com milhdes de habitantes.

70 que nos parece, cremos ser 6bvio, é que a informalidade do comércio (relagdes de consumo) facilita
a violacdo dos direitos dos consumidores e 0s torna mais impotentes perante a «desmodelada» relagdo
mantida com os distribuidores de produtos ou prestadores de servicos.
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seguranca e a saude dos consumidores, hoje, em STP estédo fortemente ameacadas,

largadas a vontade dos poderosos fornecedores e distribuidores de bens e
prestadores de servigos.

Decerto que o sistema conforme apresentado, ndo tem evidenciado publicamente
grandes conflitos nesta sociedade de consumo completamente desregulada,
justamente por causa da desinformacédo dos consumidores sobre os seus direitos e da
inexisténcia de instituicdes, de associacées ou de organizacdes vocacionadas para o

efeito. Nunca por falta de motivos, porque estes s&o frequentes.?*®

A verdade é que a matéria de formacao dos consumidores néo se vislumbra dificil,
pois esta nem sequer requer grandes meios ou importa grandes custos ao pequeno
Estado como é o de Sdo Tomé e Principe. Em Portugal muito se fala na introducéo
das matérias de protecdo dos consumidores nos «curriculos» e programas escolares.
Nisto, claramente, acarretaria para o apertado Estado insular de STP custos com a
obtencdo de novos materiais escolares apropriados para o efeito. Contudo, temos a
comunicagdo social, que para além de se afigurar como um transmissor mais alargado
e constante de informagfes, companhia diaria e permanente dos s&o-tomenses,
melhor se enquadra na tarefa divulgadora de ensinamentos, ou se preferirmos, de
informacdes formativas sobre o consumo, com um elevado grau de abrangéncia e

maior probabilidade de sucesso.?*

E obrigatério o controlo pelo Estado das formas de venda perpetradas pelos
distribuidores/prestadores, que ndo abonam, de certeza, nenhuma seguranca para o
consumidor em STP. E para isso que somos um Estado de Direito Democratico.?° Na
teoria defendida por Anténio Pinto Monteiro®™', ha que se preservar os congénitos

valores do direito e essa preservagcdo, no caso sub judice, apenas pode ser

248 A melhor fonte de exemplos que temos de momento: https://www.facebook.com/DDCSTP/?fref=ts

g4093/}2/2015; 16:46).

A exemplo do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor dado pelo seu entdo Chefe de Diviséo de
Formagéo, Vitor M. Gongalves Cabeco — In Revista Portuguesa de Direito do Consumo. N.° 80 (2014) p.
174 e seguintes.

20«0 direito, mais do gue a norma inventada pelos jurisconsultos é conduta que uma dada sociedade
concreta aceita e exige como essencial para a ordem social; mais do que conceitos formais, eternos e
imutaveis, deve ser o repositério das regras que comp8em os interesses de todos e de cada um, em dado
momento histérico e de que é funcdo do legislador, em cada ordenamento juridico, interpretar os
interesses coletivos a definir, nas normas juridicas, as condutas licitas e sancionar as praticas nao
conformes com aquelas condutas. As normas juridicas assim promulgadas devem ser, além de justas e
equitativas, compreensiveis, acessiveis, aceitaveis e aplicaveis.” Cfr. Jorge Pegado Liz — Tendéncias
Internacionais e Nacionais da Politica de Prote¢do dos Consumidores — a posi¢do de Portugal. 2011, p.

25.
251

Anténio Pinto Monteiro — Do Direito do Consumo ao Coédigo do Consumidor. 1999, p. 210.

Ridelgil de Carvalho Tavares 104


https://www.facebook.com/DDCSTP/?fref=ts

O direito a formacéo, a informacao e a protecgéo juridica dos consumidores: um modelo de defesa para STP

conseguida com a intervencgéo do Estado poderoso, importando normas impositivas de
comportamentos adequados a realizacdo da justica econdmica e social, entendendo
que “...o direito sempre se mostrou sensivel: (valores como) a protecdo dos mais
fracos constitui uma dimensdo do juridico que conseguiu impor-se, mesmo nos

periodos de maior acentuacao da liberdade contratual.”

Em Sdo Tomé e Principe podemos sublinhar a titulo de exemplo, como foi a
problematica, até hoje mal esclarecida, do caso paradigmatico da STP Trading.”** Na
auséncia de quem reclamasse pelos consumidores, perante uma situacdo tao
inquietante como foi aquela em que devido a m& qualidade dos produtos a seguranca
da saude dos consumidores foi perigada, o caso morreu sem que se soubesse,
verdadeiramente, em que pé se ficou ou a quem atribuir as culpas.®*® Caso para dizer,

mais uma vez, o que nao € de se estranhar, a culpa morreu solteira.

1.1. A ELABORAGAO E PUBLICITAGAO DOS PREGCOS E A ESPECULAGAO
Uma das questbes que urge ser debatida em STP, no respeitante as maiores
vulnerabilidades presentes na relacdo entre vendedor e comprador nessa pequenina
sociedade de consumo, esta relacionada com a elaboracao e a publicidade dos precos
dos produtos, maxime dos bens e servicos de primeira necessidade. A montante
doutras praticas abusivas, preocupa a incompreensivel flexibilidade dos precos
concedida pelos operadores — e nalguns casos, devidos ao monopdlio — (sobretudo no

fornecimento de bens e prestacéo de servigos essenciais).

Esta claro que, uma desregulacdo da elaboragdo e divulgacdo dos precos pode
facilitar a especulacdo. Dai que, a regulamentagdo para a faturacdo de bens e
servicos — sobretudo essenciais — deve ser feita para impedir as especulacdes de
mercado por parte dos operadores econdmicos, que muitas vezes recorrem a
manobras contrarias a boa fé para provocar um acrescentamento da procura face a

oferta e assim aumentarem (significativamente) os pregos.

Situacdo que, uma regulacdo do processo de formacdo dos precgos, estabelecendo
limites & obtencdo de lucros com a faturacdo e uma obrigacdo de rotulagem ou
etiguetagem dos precos de fornecimento de bens e da publicacdo em locais visiveis

dos precos de prestacbes de servicos podem constituir um significativo apoio a

2 Maiores detalhes em: http://www.telanon.info/page/2/?s=stp+trading (07/12/2015; 14:33).

%3 |sto sem ignorar a eventualidade de um ilicito penal, que ndo nos oferece abalroar neste exercicio.
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solugdo. No sistema portugués, por meio das associacdes, os consumidores, para
além de participarem “...nos processos de regulacdo dos precos de fornecimento de
bens e de prestacdes de servigcos essenciais...” e de fiscalizarem o seu cumprimento e
adequacdo das tarifas a qualidade dos servigcos, tém ainda, no seu cardapio de
direitos, “...direito a serem esclarecidas sobre a formacao dos precos dos demais bens

e servicos.”**

2. O CONSUMIDOR SAO-TOMENSE E OS SEUS DIREITOS
Enquanto em Portugal o alarido se concentra em torno da multiplicidade de leis
avulsas (e desordenadas), que para alguns autores ndo significa qualidade
legislativa,*> em S&o Tomé e Principe os consumidores vociferam por uma legislacéo
em matéria de protecdo dos seus direitos e interesses®® que é quase nula, desde a
fraca e resvalada disposi¢cdo constitucional a insuficiéncia de leis ordinarias e
instituicdes que visem a efetiva protegdo dos consumidores. Com o ascendente de
uma postura desorganizada e desinteressada dos préprios reclamantes, o0s

consumidores.

Na verdade, para se encontrar uma norma constitucional no sistema juridico séo-
tomense considerado que no seu todo, também, se dedique a protecdo dos
consumidores, somos obrigados a proceder a uma engenharia interpretativa, ainda
gue aparentemente vulgar, suscetivel de controvérsia. Tal é a realidade da solitaria
craveira do artigo 10.° al. b) da Constituicdo Politica, “promover o0 respeito e a

efetivagdo dos direitos pessoais, econdmicos, sociais e culturais” dos cidadaos.

Outros mandamentos constitucionais, que cometidos a todos os cidaddos de modo em
geral, por isso mesmo, constituirdo igualmente, ainda que de forma indireta, num meio
de defesa dos direitos e interesses dos consumidores, sdo 0os casos do direito a
protecdo da saude do artigo 50.°; 0 acesso a justica do artigo 20.°; e da liberdade de

associacao prescrita pelo artigo 35.°.

24 Cfr. artigo 18.° n.° 1 alineas h) e g), respetivamente, da LDC.

%5 Ha ainda qguem refira a uma infantilizacdo do consumidor pelo comportamento de superprotecédo do
Estado, posi¢do contrariada pelos que admitem a necessidade de uma abordagem proactiva do direito.

%% prova disso € a criacdo de uma plataforma no «facebook», que tem por fim denunciar e debater sobre
as irregularidades e as precaridades a que os consumidores sdo submetidos em STP e onde alias ja
estdo registadas varias queixas, mostrando bem como sédo tratados os consumidores no nosso pais:
https://www.facebook.com/DDCSTP/?fref=ts (24/11/2015; 11:27).
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Porém, no plano da legislacdo ordinaria, face a desregulacdo total sobre a
especialidade da prote¢do do consumidor, tanto os estatutos da AGER?*’ como os da
DRCAE®®, apesar de perfilharem uma funcédo principal de regulacdo de mercado,
comportam acessoriamente um acervo de tarefas destinadas a efetiva defesa dos
interesses dos consumidores. Estamos perante instituicbes publicas criadas para
efeito de regulacdo de mercado, para quem advém em sobra, a ocupacdo com a
protecdo dos consumidores, como uma atividade secundaria ou complementar, se
preferirmos ainda, consequente. De resto, uma consequéncia sabida anteriormente a
previsdo legislativa. A verdade é que, na presenca da inadiavel caréncia legiferante
sobre o tema, mesmo que possamos relevar a iniciativa do legislador, no caso — o
governo —, mostra conhecer a precisdo, mas ndo deixa de «tapar o sol com a

peneira».

Reconhece-se que o estatuto de consumidor dota o cidadao de direitos que permitem
a sua defesa, por si mesmo, atraves das associacdes de consumidores ou de
instituicdes publicas vocacionadas para o efeito de defender os direitos e interesses da
parte mais débil da relacdo juridica de consumo. Porém, convergimos no pensamento
de Carla Amado Gomes®® ao assinalar que “...0 esclarecimento e a educacéo dos
consumidores € a conditio sine qua non para o aumento do seu bem-estar e qualidade
de vida.” Revela-nos, como varias vezes temo-lo sublinhado, a importancia da

formacgao e educagéo dos consumidores.

Hoje, de facto, proteger o consumidor de uma forma global, integrada e coerente ndo
pode considerar-se uma moda, um modismo, antes uma exigéncia juridica e sdcio-
politica da contemporaneidade, um verdadeiro ditame do pensamento juridico dos

nossos dias,?*® um escrupuloso e majestoso dever do Estado.

No fundo, parece um pouco contra “natura” um Estado dito de Direito Democratico ndo

defender os direitos dos mais fracos.?®® A indigéncia das politicas de defesa do

%7 Decreto-Lei n.° 14/2005 de 23 de Junho, que cria a AGER - Autoridade Geral de Regulacdo de

RDSTP.

%8 Decreto n.° 42/2009 de 22 de Outubro, que aprova o Estatuto Orgénico da Direcdo de Regulacdo e
Controlo das Atividades Econémicas de STP.

259 cfr. Os Novos Trabalhos do Estado: A Administracéo Publica e a Defesa do Consumidor. 2002, p. 37.
260 Rui de Alarcio — in Centro de Direito do Consumo. N.° 8 (2006/2007) p. 24.

%61 Como informa o autor Anténio Menezes Cordeiro — in Estudos em Meméria do Professor Doutor
Antonio Marques Santos. Vol. I. 2005, p. 677, que “...desde o inicio que o direito visou proteger os
fracos...” do mesmo autor in Liber Amicorum Mario Frota: A causa dos direitos dos consumidores.
Almedina. 2012, p. 51.

Defende Jorge Pegado Liz, “...que a lei tem por fungdo proteger os fracos contra os fortes e resulta de
principios essenciais da regra e do Estado de direito.” Entendendo igualmente que, “...a organizagédo da
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consumidor boicota as tdo apetecidas e aguardadas promocao dos seus interesses e
protecdo dos seus direitos. E forcoso reconhecer, entre nds, a depriméncia que é uma
tdo relevante questdo de cidadania ser esquecida ou desconsiderada pelo préprio
Estado, que “anda a assobiar para o lado”.

Tudo dito sobre a realidade que se vive no pais, concluimos que é hora, sendo for
mesmo para |4 da hora, da vontade politica «tomar a sério» as questdes dos direitos
dos consumidores. A politica da formacédo dos consumidores para adotarem uma
postura mais critica com relacdo aos bens, produtos e servicos colocados ao seu
dispor no mercado e para uma melhor definicdo das suas necessidades e da sua
satisfacdo, claramente condiciona, pelo simples atuar do consumidor atento e

esclarecido, o comportamento da sua contraparte.?®?

2.1. AGER (AUTORIDADE GERAL DE REGULACAO)
Esta veridica e solitaria entidade administrativa independente existente em STP, a
revelia do BCSTP, caracteriza o0 modelo de regulacdo promovido pelas recentes
autoridades reguladoras®® do novo paradigma regulatério. Essa nova realidade,
demarca-se por um abstencionismo do Estado da participacdo direta na atividade
economica, e pela intervencdo como arbitro no jogo de mercado, ditando regras,

fiscalizando o seu cumprimento e sancionando as irregularidades.

Desenhada como uma Autoridade Geral de Regulacao, a rigor legal e estatutario, esta
entidade reguladora estéa confinada as fungdes de intervengéo junto dos sectores das
“...telecomunicacdes, correios, agua e eletricidade...” elegidos pelo legislador s&o-
tomense como “...sectores estruturantes para o desenvolvimento econémico e social

de qualquer pafs...”?** mormente S&o Tomé e Principe.

Neste registo, e como em qualquer area de regulagdo, aos consumidores acaba

resvalando, como consequéncia necessaria e muitas vezes queridas, uma protecao

vida numa sociedade democratica passa, precisamente, pela garantia que o direito traz de que a violéncia
e o0s abusos de poder seréo prevenidos, suprimidos e sancionados.” V. Introducéo ao Direito e a Politica
do Consumo. 1999, p. 272.

22 Este consumidor sim, esclarecido e informado sobre os seus direitos e valores e escoltado pelas
normas protetivas do direito do consumidor, pode condicionar, ainda que levianamente, 0 comportamento
dos fornecedores no mercado.

63 pessoas coletivas de direito publico, dotadas de autonomia técnica, administrativa e financeira e de
patrimonio préprio. Panorama no qual a AGER se enquadra perfeitamente, pelo disposto no art. 5.°n.° 1
do DL n.° 14/2005 de 23 de Junho e no art. 1.° dos seus estatutos.

64§ 2 do preambulo do DL n.° 14/2005 de 23 de Junho.
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dos seus direitos e interesses. Tanto &, que os estatutos desta entidade administrativa
independente preveem no artigo 3.° n.° 1 al. ¢), uma das suas atribuicbes, que

consiste em “...garantir os interesses dos consumidores.”

Em concreto, 0 que merece 0 nosso maior realce e abonacgdo, e explica alguma
vocacao protetiva da AGER na defesa dos direitos e interesses dos consumidores sao
a obrigatoriedade de inclusdo na sua estrutura, de uma “direcdo de informacéo e de
apoio ao consumidor”, imposta pelos seus estatutos (art. 6.° n.° 3) e a regulamentacéo
de um circunscrito regime juridico de defesa dos consumidores, em Varios artigos
independentes, epigrafados com as etiquetas Protecdo do Consumidor — artigo 43.°;
Informacdo e Sensibilizacdo — artigo 44.° (direito a formacdo e a educacao); e
Disseminagdo de Informagédo — art. 45.° (direito a informag&o). Mostrando, assim,
claramente, que a atuacéo da AGER deve pautar pela observagéo dos interesses dos

consumidores.

Aos consumidores dos servicos de telecomunicagdes, correios, agua e luz,
concretamente, € garantida, nos termos dos estatutos da AGER, uma autoridade —
com poderes de instrucdo processual e de decisdo vinculativa (capitulos VII e VII1)?®® —
a quem possam recorrer e apresentar as suas queixas referentes as eventuais

violagbes dos seus direitos e/ou prejuizos dos seus interesses.

Assinalando que o0 sucesso das instituicbes depende, em grande medida, do
conhecimento que o publico tem das mesmas, enfim, cabe a AGER desempenhar com

1

maior destreza, o dever de “...criar e desenvolver programas para instruir os

consumidores até agora inconscientes sobre os seus direitos.”

2.2. DIRECAO DA REGULACAO E CONTROLO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
(DRCAE)

O Estado criou com a DRCAE?® uma organizagdo armada, mas com uma armagao

estéril, por varios motivos, que a deixa com reduzidas possibilidades de producéo de

%5 Representados, especialmente, pelos artigos 51.° n.° 1 al. €); 52.° e 53.° n.° 4 e cumulados com o

artigo 43.°, todos amparados pelo regime dos atos da AGER professado no artigo 9.° n.°* 4 e 5 do
Decreto-Lei da sua criacao.
266 Decreto-Lei n.° 41/2009 de 17 de Julho, publicado no DRSTP n.° 73 de 4 de Outubro.
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efeitos praticos. Desde logo, a auséncia de estruturas®®’ e de técnicos especialistas na
matéria de protecao dos consumidores.

O facto é que as atribuicbes da DRCAE muito nos conflituam entre ser uma diregdo
(organismo de dependéncia ministerial) do Estado dedicado a regulacdo, das
atividades econdmicas — de maneira anunciada no DL da sua criacdo, artigo 3.° —, ou
ser, especialmente, uma instituicho de defesa dos consumidores — como deixa
transparecer nas suas atribuicbes. Obviamente, que no nosso entender, a defesa da
saude comercial e da estabilidade do mercado no a&mbito de regulacdo das atividades
econdmicas, bem como da qualidade dos bens e servicos postos a circular na feira
comercial, observadas, como é ldgico, na perspetiva dos operadores econémicos,
naquilo que deveria ser o seu comportamento respeitante a concorréncia leal, no
respeito da posi¢cdo dominante e na promocao da lealdade das atividades econémicas,
arrasta consigo, por si s6, a defesa (indireta) dos consumidores.?®® Porém, imbricar
(deste feitio confuso) as duas coisas num sO «saco», ndo nos parece de todo a
solucdo mais acertada. Esta parece-nos uma forma muito despicienda de abordar o
assunto, sobretudo como mecanismo principal e solitario de defesa dos consumidores

em que este mecanismo acaba por se constituir.

E anunciado nos seus estatutos, que a DRCAE é um 6rgdo missionado para a
regulagio, o controlo e a fiscalizac&o das atividades econémicas,”®® mas cria-se pelas
suas atribuicdes, acreditamos que inconscientemente, sob a égide governamental, um
verdadeiro 6rgdo de defesa dos consumidores.?’® Exatamente, porque as suas
atribuicdes levantam dificuldades de interpretacdo dessa misséo reguladora, pois que
elas refletem, na sua larga maioria, uma efetiva protecdo dos consumidores em
depreciacdo e desvigorando a afirmacdo dos concretos poderes regulatérios das

atividades econémicas. Nota-se, logo, que os Estatutos da DRCAE néo expressam, no

“

1

elenco das suas atribuicdes,””* sendo o poder de “...emitir pareceres cientificos e

técnicos, recomendacdes e avisos...” — da al. b) do n.° 2 do artigo 2.° do Dec. n.°

267 Anuncia-se no artigo 5.° n.° 2 in fine dos seus estatutos a criagdo de um Gabinete de Assessoria

Juridica, porém, esse gabinete, ao contrario do que sucede com os outros 6rgaos da estrutura, ndo é
regulamentado. Regimenta ainda as secc¢des do Departamento de Apoio Geral, mas é vacuo quanto a
reBguIamentagéo das secc¢bes do Departamento de Fiscalizagdo que apregoa — artigo 7.° n.° 2, idem.

265" Como o inverso também poderia ser alcancado, “...defendendo o consumidor, protege-se também o
produtor da concorréncia desonesta...”, assim asseverou Duarte Ivo Cruz e Nuno de Sequeira — Notas
sobre Defesa do Consumidor. 1972, p. 11.

%9 Ver o n.° 1 do artigo 2.° dos Estatutos para a DRCAE aprovado pelo Decreto 42/2009 de 22 de
Qutubro publicado no DRSTP n.° 73 de 4 de Outubro.

e que seria de relevar se na pratica ela funcionasse efetivamente como tal.

"1 Estatuidas no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto n.° 42/2009 de 22 de Outubro, epigrafado com o titulo
“Missao e atribuicdes”.
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42/2009 —, o poder efetivo de criacdo de normas juridicas com carater vinculativo e
injuntivo para as entidades reguladas. Ou seja, fica condicionada pela subtragdo da
principal arma de uma autoridade publica reguladora.

Outra dificuldade encontrada, a nosso ver, que ajusta a castracédo dessa direcdo que
se pretende reguladora, a contrario sensu do que assinalamos com a AGER, coloca-
se quanto a sua dependéncia politica, organica, funcional e técnica do governo. A
independéncia face aos poderes publicos, a isencdo em relagdo aos interesses
publicos e privados e a autoridade configuram, com carater de essencialidade, uma

condicéo para a boa prestacéo de qualquer entidade publica de regulacdo.?”

Por outro lado, admitindo que a DRCAE somente exerce (e parece-nos que sim) as
suas fungbes de fiscalizagdo, no circulo das suas atribuicdes de “...velar pelo
cumprimento das leis, regulamentos, despachos e instrugdes no ambito da defesa da
economia nacional ... e da saude pL’/inca...”,273 e outras, todavia, 0s seus estatutos
nao esclarecem cabalmente sobre a competéncia de decisdo sobre o contencioso,
diversamente do que anotdmos para a AGER. Apesar de constituida uma secgéo de
contencioso e esclarecida a sua bitola na tramitagdo processual com vista a punigédo

de eventuais violacdes, ndo esta determinada a atribuicao de poder de decisao.

A verdade é que ainda hoje, no mundo real, decorridos mais de seis anos, esta
presente, até para os préprios funcionarios deste 6rgdo, o fantasma da extinta
Inspecéo das Atividades Econdmicas®’* que em 2009 deu lugar a vigente Direcdo da
Regulacéo e Controlo das Atividades Econdmicas.

Na pratica, tem sido a esta divisdo do Ministério do Comércio, Industria e Turismo a
quem vem sobrando muitas vezes, 0 encargo de minimizar 0s estragos ou as
dilacerantes frustragdes dos “interesses econdmicos” dos consumidores, pelo menos
na area do comércio. Entretanto, convencidos que ndo tém competéncias estatutarias
para o efeito e agindo na sombra da ignoréncia do seu resolving power para decidir
com imperatividade sobre as queixas que chegam a esta direcao, fruto do imaginario

deserto no seu acervo de competéncias para o efeito, ou talvez pela indeterminagéo

22 Neste exercicio ndo nos oferece abalroar sobre a matéria de regulagido. Para maiores

desenvolvimentos sobre a independéncia das autoridades reguladoras, cfr. Maria Eduarda Azevedo —
Temas de Direito da Economia. 2014, pp. 197 e ss.

273 Prescricdo do artigo 2.2, n.° 2, al. a) do Decreto n.° 42/2009 de 22 de Outubro.

24 Extinguida pelo Decreto-Lei n.° 40/2009 de 17 de Julho.
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do poder decisorio, sdo muitas as reclamacdes submetidas e que na maior parte das

vezes tém solucéo por meio de mediag&o.?"

3. QUE FUTURO PARA OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES EM STP?
Certo é que, os consumidores ndo sendo uma classe, onde o0s interessados se juntam
para defender os interesses em comum e num pais onde a consciencializacdo sobre a
importancia do associativismo ainda esta a quem do desejado em matéria de defesa
dos interesses individuais homogéneos, difusos ou coletivos, verdade é que somente
quando «déi na pele» de cada um é que se ouve 0 «grito de revolta». Contudo, as
vérias tentativas, ainda que falhadas, de constituichio de uma associagdo de
consumidores, deixa-nos bons indicativos para um futuro proximo, perante o acelerar

da economia no nosso pais.

Ao Estado de Direito, a quem cabe a responsabilidade suprema de dar protecdo aos
mais desprotegidos, tem passado ao lado toda a narrativa sobre as implicagbes dos
consumidores. Porém, é fazer justica valorizar os primeiros passos dados nesse
sentido, com a criacdo da AGER?® e o alargamento das atribuicdes dessa nova
instituicdo publica de regulacdo DRCAE, mostrando uma clara consciéncia sobre a

situacao precaria a que estao submetidos os consumidores.

Por outro lado, o estabelecimento de uma Provedoria de Justica anunciada para breve
em S&o Tomé e Principe,”’’ apesar de declaradamente circunscrita aos temas dos
direitos humanos, a verdade é que, na “...sua funcéo genérica de defesa dos direitos,
liberdades e garantias dos cidad&os...”, essa instituicdo pode enquadrar matérias de
direitos dos consumidores, recebendo e procedendo ao encaminhamento das queixas

apresentadas no seu foro®’®.

25 Depoimento de uma funcionaria da DRCAE.

2 g imperial reconhecer e sublinhar, que nos ultimos tempos vem-se notando algum despontar dum
novo dinamismo no comportamento desta entidade reguladora.

2 http://rnstp.st/index.php/geral/magazine/politica-sociedade/item/148-governo-anuncia-a-criacao-de-
uma-provedoria-de-justica-no-pais (11/12/2015; 21:36).

"8 Jorge Pegado Liz — Conflitos de consumo. Uma Perspetiva Comunitaria de Defesa dos Consumidores.
1998, p. 75.
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SECCAO Il — DA CONSTRUCAO DE UM QUADRO JURIDICO-LEGAL E
INSTITUCIONAL DE PROTECAO DOS CONSUMIDORES PARA SAO TOME E

PRINCIPE

1. PROTEGAO COLETIVA DOS CONSUMIDORES
Nesta seccao, assim como anunciado na introducéo, ansiamos poder presentear com
contribuicbes visando a construcdo de uma realidade juridica — com leis necessarias —
e institucional — com sugestfes de instituicdes vocacionadas —, que possam conceder

uma maior garantia protetiva dos direitos fundamentais dos consumidores.

Olhando para a realidade sdo-tomense, é imperial combina-la com os melhores meios
de protecao juridica dos consumidores, quer no que tange a legiferacdo, quer no que
concerne ao acesso a justica pelos consumidores. Ou seja, indicar leis que sejam
realmente a concatenacdo com o0 ‘mundo real dos sdo-tomenses’ e insinuar a
edificacdo de instituicbes que possam materializar essas leis. Sumariando, substanciar
a ideia da criacdo de um quadro juridico-politico, legal e institucional de defesa dos

cidadaos revestidos na pele franzina de consumidor.

Tudo isso passa-se pelo fundamental, que é a educagéo dos consumidores, negando
uma eventual inversdo da fotossintese do processo de transformacao dos direitos
subjetivos em defesa objetiva dos consumidores, ao passo que conceder direitos sem

educar o seu uso pode nao resultar em nada.

Primordialmente, é ao Estado que compete a responsabilidade, como complemento da
sua fungéo legiferante, de erguer um «edificio» juridico com reparticbes de varios
institutos juridicos para o prosseguimento do fim da defesa dos consumidores.
Evidentemente, que dado ao reduzido espaco territorial e a limitada densidade
populacional, ndo nos parece de todo que seria uma multiplicidade de instituicbes a
garantirem uma maior e melhor resposta aos problemas que enfermam os
consumidores em STP. Seria sim, no nosso entender, a boa estruturacdo de uma
instituicdo — um Instituto do Consumidor, eventualmente — dotado de servigcos e meios
capazes de executar as funcbes que visem o0 alcance da missdo de extirpar as

debilidades sofridas pelos consumidores sdo-tomenses.

Claro estad, é imprescindivel salientar a independéncia politica, institucional e

economico-financeira desta instituicdo para escapar a uma eventual captura pelos
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interesses politicos e econémicos instalados (lobbies) e evitar que esta, tal como foi
com as outras organizagbes desta &rea, seja forcada a sucumbir-se, pelo menos

funcionalmente.

No seguimento da teoria que ensina Jodo Calvdo da Silva,?”® podemos aferir trés
modelos «institucionais» de defesa dos interesses dos consumidores, que retnem
maior consenso. Esta claro, que estamos perante a «foto-estrutura» da realidade
portuguesa. Trata-se dos modelos da autotutela, do controlo administrativo e do

controlo judicial.

1.1. DA AUTOTUTELA
Neste modelo de defesa dos consumidores € crucial, podendo mesmo dizer-se
indispensavel, a capacidade organizacional e o0 espirito de associativismo da
comunidade. Pois aqui a defesa dos consumidores fica confiada aos mesmos
enquanto um grupo organizado e representativo dos cidaddos (consumidores), com o
objetivo de defender os seus direitos e interesses legitimamente consagrados na

constituicdo e nas leis.

Como destaca Jodo Calvdo da Silva®®, isto s6 é possivel em paises cujo padréo de
vida e bem-estar social seja elevado. O que ndo pode configurar-se, de todo, o caso
de STP. Falar de STP é mencionar uma sociedade timida em questbes de
associativismo em defesa do interesse publico, onde os grupos sao encarados,
sempre ou quase sempre, ou como meras costelas de orientacdo politico-partidaria ou

.2 E claro que a defesa dos

como grupos de «voluntarios» de agdo socia
consumidores nado deixa de ser, no fundo, uma acao social, mas esta conflitua-se com
os interesses dos detentores do poder econdémico, 0 que certamente resultard no

enfraquecimento ou na anulacdo deste grupo de pressio e dos seus membros.”*

29 3050 Calvao da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, pp. 50 — 54.

280 cfr, Responsabilidade Civil do Produtor. Almedina. 1990.

281 Exemplificando: Associagdes de classes profissionais; varias Associagdes de moradores; Associacdes
dos Jovens voluntarios da Santa Casa da Misericordia de STP (JUVECORDIA), dos jovens da Cruz
Vermelha; varios outros Grupos organizados em Associac@es de apoio aos demais favorecidos, etc. Ou
guando ndo, as cooperativas que normalmente tém um interesse econdmico. Os consumidores ndo sédo
uma classe, consumidores somos todos.

2 Fala-se de varias associacdes de defesa dos consumidores que foram criadas ha ja algum tempo, mas
que nem com uma profunda e insistente busca conseguimos obter informagfes concretas e detalhadas
sobre as suas existéncias e funcionamento. E evidente que — se existem(iram) — nunca funcionaram ou
morreram no «parto». Associagdes anunciadas por Hilario Garrido — Reflexdes Juridicas — Direito e
Politica. 2014, p. 67-8.
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Para este modelo, confluem duas inconveniéncias que o arrojariam para o0 insucesso
no pais em estudo. O fraco nivel de vida e as objecdes dos fornecedores de bens e
prestadores de servicos somadas com o poderio dos grupos de poder existentes na
sociedade sao-tomense.

Contudo, advertimos para a cautela na interpretacdo, porque de maneira alguma,
estariamos, com isso, a arremessar para longe dos consumidores as suas
responsabilidades na defesa dos seus direitos e interesses. Qualquer que seja o
modelo predominante de defesa dos consumidores, estes sdo chamados (quer a titulo
individual, quer coletivamente) a auxiliar, sendo mesmo, a impulsionar a efetivacao da
defesa dos seus direitos e interesses. A protecdo dos consumidores € sim uma missao
do Estado, mas ela é essencialmente também do préprio consumidor,?®® e por isso o
legislador deve conceder meios de defesa aos consumidores para se acautelarem das

eventuais agressdes ou ameacgas de agressoes aos seus direitos.

1.2. DO CONTROLO ADMINISTRATIVO
A propria designacdo deste modelo de defesa dos consumidores deixa visivelmente
subentendida a ideia subjacente a sua forma. Aqui, 0 protagonismo pertence a
Administracdo que deve assegurar as rédeas da «coisa» e alongar na pratica os seus
dotes de ocupacbes administrativas e com instituicbes vocacionadas criadas ou
adaptadas para o efeito, proteger os direitos dos consumidores.

Isto tanto pode ser através de entidades publicas independentes, dotadas de poder e
autoridade administrativas, como pode ser por meio de Dire¢des-gerais da hierarquia
da Administragdo Publica criadas ou adaptadas para o exercicio, cumulativamente
(mas com alguma preponderancia essencial e efetiva) ou como especialidade, de

fungbes tendentes a protecdo dos consumidores.

Eventualmente, seja por este modelo que a sociedade sdo-tomense clama e que ainda
nao lhe foi concedido. Veremos essa questdo adiante, quando propusermos um

modelo para STP.

283 Aplica-se em pleno a deixa de Hilario Garrido, de que ninguém cuida melhor dos seus direitos do que o

proprio sujeito. V. Reflex8es Juridicas — Direito e Politica. 2014, p. 65.

Acresce a essa nogdo, o facto de o proprio Estado ser também ele fornecedor e distribuidor de bens e
produtos e prestador de servicos — como tal responsavel pelo respeito dos direitos e interesses dos
consumidores, que como todos 0s outros, acarreta a responsabilidade «reparativa» em caso de violago.
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1.3. DO MODELO DE CONTROLO JUDICIAL
O modelo do controlo judicial visa outorgar ao poder jurisdicional a responsabilidade
de protecdo dos consumidores.

Este ultimo modelo, na fila dos que nos propusemos abordar nesta seccdo, modelo do
controlo judicial da protecdo dos direitos e interesses dos consumidores, parece-nos,
desde ja, aguele que se coloca mais remoto da efetivacdo pratica e perseverante da

funcao de proteger o contraente mais fragil da relacdo de consumo, o consumidor.

A comecar, por causa da sua atuacdo a posteriori que ndo garante em mais nada,
além da sua funcdo dissuasora, a protecdo dos direitos e interesses dos

consumidores.

No quadro da protecéo dos consumidores, o modelo do controlo judicial insere-se, e é
onde se enquadra, perfeitamente, no direito a reparacdo dos danos sofridos pelos
consumidores. Alis, eles vém casados na LDC portuguesa e néo é por acaso.?®* O
artigo 13.° desta lei, que refere a legitimidade ativa, vem construir atalho para a
concretizagdo do direito a reparagdo e, se quisermos ser rigorosos, morre com a

realizacdo deste objetivo.

2. O MELHOR MODELO PARA SAO TOME E PRINCIPE
Para S&o Tomé e Principe comegamos por parafrasear a frase terminal da abordagem
do autor Jodo Calvdo da Silva®® sobre o assunto, entendendo que esses modelos
“...ndo sdo, ou ndo tém de ser, compartimentos estanques, a funcionar em alternativa;
podem e devem coexistir, como modelos integrativos no mesmo ordenamento juridico,

a autodefesa, a tutela preventiva e a protecdo “a posteriori” do consumidor.”

Com propriedade, podemos informar, que nenhum modelo seria cabalmente
satisfatorio se divorciando dos outros modelos, e muito menos, numa realidade tao

peculiar como a nossa.

Os cidadéos sao-tomenses, devido ao baixo indicador de consciencializagdo sobre os
seus direitos enquanto consumidores, que ditosamente hoje em dia tende a aumentar,

mas sendo essencialmente uma sociedade consagrada por uma cultura de

84 Os artigos 12.° e 13.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho — Lei de Defesa do Consumidor — formam, em

coluio, a moldura para a efetivagdo do modelo do controlo judicial.
2% Jodo Calvao da Silva — Responsabilidade Civil do Produtor. 1990, p. 55.
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«comodismo» e «conformismo» apoiados numa «descrenca» na mudanca,’®® a
paternalidade estadual € fulcral para o desenvolvimento de qualquer questdo
relacionada com os cidaddos de modo em geral.?®” Sem o patrocinio da iniciativa

publica, grosso modo, nada ou muito pouco se consegue realizar.?®

Dai que, evidentemente, sem negar a incorpora¢gédo dos modelos do controlo judicial e,
essencialmente, do modelo da autotutela, enquadra-se melhor na realidade séao-
tomense tipica o modelo da participacdo proactiva do Estado — tutela administrativa.?®
Obviamente que sdo condi¢des indispensaveis para a materializacdo bem sucedida
desse modelo, 0 acompanhamento de uma politica préxima de educacéo e formacédo
dos consumidores, que devera desembocar, como consequéncia necessaria e
provocada, na organizacao dos consumidores em associagfes e cooperativas visando

a defesa dos seus direitos e interesses.

A proximidade que existe entre o Estado e os meios de comunicagdo social existentes
no pais, tendo em especial atencéo que a Radio e a Televisédo mais vistas no pais sédo

as publicas, o Estado tem aqui um trunfo importantissimo a seu favor.

2.1. A URGENCIA DE UM INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
No mesmo sentido que o autor Hilario Garrido,?*® a «superdependéncia» das direcdes
administrativas ao governo, leva-nos a preterir da criagdo de uma destas, ainda que
eventualmente Geral, propondo mesmo a instituicdo de um organismo independente,

com poderes proprios. Estamos a referir, logicamente, no ambito da administracéo

%8 Em tudo contrario ao ideal secular do homem s3o-tomense caraterizado pelo Iéve-léve originalmente

definido na sua “...marca da serenidade e autoestima, da perplexidade e clarividéncia, do respeito e
humildade, da sageza e prudéncia...”, conforme muito bem abordado por Costa Alegre -

Santomensidade. 2005, p. 105-6.

287 Enfim, o bem-estar de todos é sempre largado a conta do Estado, “mordomo” dos sdo-tomenses.
Dificilmente se regista uma participacdo ativa dos cidaddos na elaboracdo de mecanismos e
rosseguimento do interesse de «toda gente».

% Se bem repararmos, a plataforma de «facebook» https://www.facebook.com/DDCSTP/?fref=ts
(02/12/2015; 10:43) que foi criada em finais de Agosto, como ponto de despejo das dendncias de
desrespeitos dos direitos e interesses dos consumidores, até principio de Outubro ainda funcionou, tendo
se registado algumas reclamacdes. E de |4 para qui, serd que ndo houve mais nenhuma situacéo
relevante? Seria um bom registo, caso assim fosse.

° E mister elucidar, combinando com ideias do entendimento de diversos autores, que uma
“paternalizacédo” extremada do Estado, cedendo a tentacdo de um comportamento de dirigismo publico,
pode tornar a economia burocratica e ser custoso para o Estado, que na tentativa de proteger
integralmente o consumidor, considerando-o amplamente incapaz de participar por si sé nas relagbes
interprivadas de consumo, pode pesar, sobremaneira, como elemento desincentivador ao investimento

rivado.

% v. Reflexdes Juridicas — Direito e Politica. 2014, p. 65. Sem dispensar a colaboragdo dos cidadaos
consumidores (idem. p. 66).
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indireta do Estado, da criacdo de uma pessoa coletiva de direito publico, responsavel,
transparente e dedicada exclusivamente a causa da defesa dos consumidores,
fomentando e patrocinando com meios necessarios a criacdo de associacfes de
consumidores e trabalhando em cooperagdo com elas.

Importa, neste contexto, confirmar que a necessidade é a mée da invencgéo

(adaptando a frase do Presidente Obama)**

e reiterar que a instalagdo de um Instituto
de Defesa do Consumidor, promotor e executor das politicas publicas de consumidor,
por cada dia mais que se tarda, torna mais premente a sua fundacéo, atendendo a
diversos aspetos de inseguranca e clarividéncia sobre o assunto, esta que

prosperamente se vem despertando na consciéncia social sdo-tomense.

Propomos, assim, a invengdo de uma entidade fora da hierarquia direta da
Administracdo, a semelhanca do Instituto da Juventude em STP, claro esta, com uma
emancipacdo mais nutrida do que este, cuja independéncia deva ser assinalada por
uma sincera autonomia organica, funcional, técnica e financeira e com patriménio
préprio. Embora, pela natureza distinta dos institutos publicos, tem que estar adstrito a

superintendéncia da tutela ministerial.

Autonomia organica alcancada com a detecdo de Orgdos e servicos proprios,
funcionando no respeito por uma hierarquia interna determinada pela norma juridica
gue defina a sua organica. Os seus membros devem se distanciar, no exercicio das
suas funcbes, de diretrizes ou orientacdes da Administracdo, sendo-lhes garantidos
uma independéncia técnica que 0s permita exercer as suas funcdes sem interferéncia
de outros 6rgdos. Finalmente, para rematar o seu estatuto de independente deve ser
concedido ao instituto a autonomia de gestdo, podendo gerir de per si as suas

finangas no restrito respeito pelas regras da boa gestéo da coisa pubica.

Para garantir que o instituto ndo seja capturado pelos interesses politicos ou pelos
interesses economicos (poder econdmico instalado — “lobbys”), a indicagcdo dos
membros do corpo diretivo do instituto deve obedecer a um processo complexo de
indigitacéo, eleicdo e nomeacdo. E os seus membros sujeitados, no exercicio das
suas funcdes, ao escrutinio, nomeadamente, dos principios basicos da

incompatibilidade e do impedimento.

21 proferida na Cimeira do Clima. Paris. 2015.
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2.2. DA IMPORTANCIA DO LIVRO DE RECLAMAGOES
Do ponto de vista do empowermwnt dos consumidores e da diversification dos seus
meios de atuacao, maxime de queixa, € mister a regulamentacéo e a obrigatoriedade
do uso do livro de reclamag0fes. Este € o meio mais tipico, rapido e acessivel pelo qual
0 consumidor pode reagir, prontamente e no local do incidente, dando inicio ao
procedimento de averiguacdo do respeito pelo fornecedor dos direitos e interesses

daquele, o consumidor.

Importa sublinhar, que os livros de reclamacBes permitem aos consumidores —
formados e informados — reagirem preliminar e imediatamente contra as agressoes
perpetradas em desfavor dos seus direitos e interesses legitimos, abonando pela
suplantagédo da inércia e do conformismo de "deixar estar” quando a “agua arrefece”
prolongando a ideia de “irresponsabilizagdo”. Assim estamos perante um consumidor,

ele mesmo, executor da sua protecao juridica.

Em concreto, teremos um consumidor mais participativo e exigente na defesa dos
seus direitos, frutificando um exercicio ativo de cidadania.*®> Pela melhoria da
qualidade dos bens e servicos prestados aos consumidores, quer no sector de
atendimento ao publico da administracdo, quer no sector privado de fornecimento de
bens e de prestacdo de servigcos, se requer a imposicao da obrigatoriedade de uso do

livro de reclamacoes.

Atualmente, em Sdo Tomé e Principe, existem nalguns sectores privados de
atividades de prestacdo de servicos, nomeadamente bancario, livros de reclamacdes
gue em boa verdade grande parte mora num «esconderijo». Por outra, o livro € no final
tdo e s6 usado pelas empresas como um meio de avaliagdo dos seus servigos que,
como é natural, tentam resolver internamente e improcedem as queixas que as
poderiam ser desfavoraveis em sede de recurso litigioso. Isto mostra-nos, claramente,
a insuficiéncia da simples existéncia do livro, sem que haja, para além da
regulamentacdo, em primeiro lugar, a publicidade dessa existéncia, e em segundo

lugar, a existéncia de uma instituicdo fiscalizadora.

22E o proprio legislador portugués a reconhecer a importancia do livro de reclamagdes, pelo que opta

pela sua expansdo a mais areas. V. Preambulo do DL n.° 156/2005 de 15 de Setembro.
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2.3. A NIVEL DE LEGISLAGAO
Aditando as ja varias sugestdes legislativas para o modelo sdo-tomense de defesa dos
consumidores, deixadas ao longo da explanacao, parece-nos justificavel, tanto quanto
possivel, a compilacdo desses subsidios, e eventualmente, acrescentar-lhes mais
alguma ou outra ideia. E inevitavel assinalar, que o ponto de partida para a nova
jornada da dignificacdo da pessoa humana em STP tem que ser sinalizado pelo
legislador, até agora aparatoso na sua mudez sobre o assunto — protecdo dos

consumidores.

Naturalmente, que o foco do direito do consumidor visa restabelecer o equilibrio de
poderes negociais entre os intervenientes na relacdo de consumo, funcionando, esse
mesmo direito, como um contrapeso para a elevacao da posi¢ao fragilizada e precéaria
do consumidor ao nivelamento com a posi¢do profissional e informada do seu
contraente — distribuidor ou prestador. Porém, tudo pode se passar
despercebidamente, a intervencdo para a protecdo do consumidor pode ser
desnecesséria, desde que, como conditio sine qua non, sejam honrados, basicamente,

os principios da boa-fé, da liberdade e da responsabilidade.

Assim, dai que, numa sociedade atipica, ou se preferirmos peculiar, como € a nossa,
ainda se situando no dealbar da construgdo de um novo edificio juridico, o cranio
dessa, para nos, nova disciplina juridica, se deva produzir legislacdes para estancar a
corrente de impunidade dos contratantes profissionais. Ou seja, oferecer aos
consumidores mecanismos de reacdo e perseguicdo face as suas maiores e

pungentes inquietacdes.

Desde logo, concorre, entre nds, a par e passo como maior garantia da vanguarda, a
nosso ver, a regulamentacdo e obrigatoriedade do uso dos cadernos de
reclamacdes®® e a determinacéo de um regime apertado para as clausulas contratuais
gerais. Claro est4d, uma vez mais, se destaca, como figurino extremamente
insubstituivel indexado a politica legislativa, a promoc¢do de uma estratégia publica de
formacéo e informacdo em geral, capacitando os consumidores para o exercicio dos
seus direitos, ou melhor dizendo, para a efetivagéo préatica da defesa dos seus direitos

legalmente protegidos e legitimos interesses.

293 Esta configura-se numa das maiores necessidades nos servicos publicos e nos estabelecimentos

comerciais privados para projetar veementemente o eco duma cultura de responsabilizagdo, pouco
habitual nos nossos servicos.
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O estabelecimento de um governo-geral, regime regra, de protecdo dos consumidores,
claro esta, apenas pode ser conseguido com a fixacdo de uma lei base de defesa dos
consumidores, para o qual a LDC de Portugal é um belissimo exemplo, podendo
apenas ser aqui e ali adaptada nalgumas particularidades, a realidade socioeconémica

sdo-tomense.

Verdadeiramente, o que se exige e se espera do Estado sdo-tomense é uma invasao,
no campo legislativo, com normas imperativas, ao dominio das relacdes juridicas
interprivadas de consumo, restringindo a autonomia individual, ciente da preocupacao
de fazer valer os direitos dos consumidores para (re)estabelecer a justica comutativa
do contrato e conquistar a confianga dos consumidores nos mecanismos e sistemas
de mercado. Ou seja, apela-se esperangosamente a criagdo material e introducéo no
sistema juridico sdo-tomense de um verdadeiro «direito do consumidor», como existe

nas varias sociedades civilizadas.

3. A PERCEGCAO DE UM QUADRO DE DEFESA DOS CONSUMIDORES PARA STP
Atualmente, a realidade com que deparamos no moderno mundo econémico da era da
industrializacdo, obriga-nos a uma modelacdo necessaria e imprescindivel de
adaptacdo ao presente figurino socioeconémico e juridico de transa¢fes de produtos,
bens e servigcos, bem como de transmissédo de direitos e assuncéo de obrigagdes.

Na sequéncia da “deixa” dos pontos precedentes, seguimos sublinhando para
concatenar e concluir, que a impoténcia dos direitos dos consumidores em STP se
deve, inevitavelmente, a quatro aspetos que elegemos como relevantes, e que
merecem um sumariado tratamento. S&o i. a insignificante legislacdo de vocacgéo
protetiva dos consumidores; ii. a caréncia de organizacdes vocacionadas para a
defesa do contraente mais débil; iii. 0 desconhecimento pelos consumidores dos seus
direitos; iv. e a fraca cultura de associativismo para a prossecucdo dos interesses

individuais homogéneos, coletivos e difusos.

Perante este cenério quadripartido de insuficiéncias, se impfe ao Estado o desafio de
ser o impulsionador da regulamentacéo, da institucionalizacdo, da consciencializacéo,
da promocdo de reunido e prossecucdo do interesse coletivo pelos cidaddos

organizados e da efetiva protecéao juridica dos consumidores.
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| - Um primeiro aspeto a relevar, consiste na necessidade de estabelecimento de um

1*** com criacdo de normas juridicas de caracteristicas protetivas

regime juridico gera
do consumidor classificado como o contraente fragilizado da relacdo juridica de
consumo. Claramente que, para se reintroduzir o (t&o pretendido) equilibrio da relacédo
de consumo, requer que limites sejam estabelecidos a autonomia privada, sendo esta
a fonte do desequilibrio existente entre as partes contratuais. Pois, € para tal, que se
argumenta no sentido da adocéo legislativa de uma moldura que sirva de regime
regra, estabelecendo balizas, tanto para a atuacdo dos protagonistas (distribuidores,
prestadores e consumidores) como para a definicdo do préprio campo legislativo a
posteriori. Por outro lado, traduz na atribuicdo formal de direitos & um novo sujeito
juridico, o consumidor, que sé assim, podera se socorrer dos tribunais para reclamar

das situacdes de violagdo dos seus direitos e interesses, agora legalmente protegidos.

Il - No segundo ponto em destaque, as atribuicbes da AGER e da DRCAE, apesar de
muitas delas serem bem direcionadas a defesa do consumidor, na pratica, fruto das
consequéncias do estatuto de competéncias secundarias por causa da caracteristica
especial dos seus fins, o resultado fica curto para a compreenséo da efetiva protecdo
dos consumidores (na sua generalidade). Portanto, uma vez criadas as normas
juridicas de protecdo do consumidor, a institucionalizacdo de um Instituto do
Consumidor comeca a ganhar peso. Este 6rgdo de direito publico deve constituir o
garante da promoc¢do e execucdo de politicas publicas voltadas para o campo da

informagéo, educacéo e defesa dos consumidores.

[l - Em terceiro lugar, salientar que as politicas desenvolvidas pelo Instituto do
Consumidor devem ter em linha de conta, fundamentalmente, a educacdo e a
informacg&o dos consumidores sobre os seus direitos. Como bem referencia Méario Beja

Santos®®, no campo do direito do consumidor “...educar significa preparar um
consumidor judicioso e eficiente para si proprio e para os seus.” A informagéo
possibilita construir um sujeito consciente e lacido, parte numa relagdo juridica
originariamente desigualada, fazendo-o reentrar no conceito de equilibrio contratual.
Com (breves) programas televisivos e radiofonicos sobre a educacao e formacgéo dos
consumidores, é possivel dotar os consumidores de conhecimentos suficientes sobre

a sua posicao contratual, os seus direitos e modos de defesa dos seus interesses.

29 Assessorado por legislages de ambito especifico, como sdo 0s casos eleitos como cruciais da

elaboragédo e publicitacdo dos pregos; a questao das clausulas contratuais gerais; a obrigatoriedade dos
livros de reclamacdes, etc.

29 Cfr. Consumidor Diligente, Cidaddo Negligente — Olhares sobre o mercado atual e as tendéncias do
consumo. 2010, p. 40.
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IV - Assim, num quarto plano de distingé@o, trazemos a colagdo esse mesmo Instituto
do Consumidor, agora revestido num papel preponderante de propulsor e incentivador,
apoiando a constituicdo de associacdes de consumidores. Numa das &reas de
atuacdo do Instituto deve imprimir-se-lhe responsabilidades de sensibilizacdo perante
os cidadaos, de forma a fomentar um maior impeto pela defesa do “bem comum” —

saude e seguranga dos consumidores (que somos todos nos).
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CONCLUSOES

Agora no final, é importante elencar as diversas conclusfes extraidas de acordo com
os variados temas debrugcados ao longo do presente exercicio. Seguindo uma légica
sistematica, podemos extrair conclusées na linha da coeréncia dos capitulos
desenvolvidos. Pelo que nos oferece, neste momento, apresentar o resultado das

indagacgdes que fomos realizando.

Globalmente, a ideia com que se fica sobre o conteldo do tema da presente

dissertacdo irradia-se a partir das seguintes nocoes:

Durante largos anos afins, com o reinado da época intocavel do direito civil, as
normas juridicas reguladoras das relagfes interindividuais se fundavam nos

santificados principios da igualdade e da liberdade contratuais.

Todavia, em tese, com o elevado desenvolvimento socioecondmico, as regras
juridicas especiais de natureza protetivas séo criadas visando a defesa de
determinadas pessoas — maxime, dos mais fracos. Assim, o direito civil
inatingivel nos seus valores enformadores que assentam sobre a igualdade,
liberdade e fraternidade se viu limitado por uma continuada hemorragia de
normas tipicamente desequilibradoras, na visdo civilistico-formal, mas
exercendo de facto uma verdadeira fungéo reequilibradora na execucéao fatico-

material dos negdcios juridicos intersubjetivos.

Grosso modo, passamos de um mundo liberalizado, onde a autonomia privada
consistia numa ferramenta de exploracdo de uns por parte de outros para uma
nova realidade em que a protecdo devida aos mais fracos fortalece a sua
posicdo e cria reais contrapesos aos poderes econOmicos dos agentes

econémicos.

Il. No hodierno figurino dum mundo industrializado, onde a economia é
determinada pelos capitalistas, grandes duvidas sdo dissipadas naquilo que é a
dependéncia dos consumidores aos produtores e distribuidores de bens e
prestadores de servigos detentores de toda a informacéo, deveras tecnicistas e

com um poder econémico cada vez mais maximizado.

Neste contexto, o consumidor mais ndo é do que um mero “sujeito” sujeito a

aceitacdo das precarias condi¢gfes contratuais que lhe sdo impostas.
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Porém, a dificuldade se torna mais angustiante para o consumidor quando em
consequéncia do contratual, considerado por isso justo, resulta a
obrigatoriedade de cumprir o harmdnico e livremente acordado, ainda que se
configure na exploracéo de um por parte do outro.

Em realidade concreta como a de STP, a isso se soma o0 abstencionismo e a
inércia de um Estado de Direito Democréatico, mesmo nesse tempo em que 0s
entraves dos ideais liberais j& se encontram ultrapassados. O que faz com que
as condicbes da posicao contratual dos consumidores seja encarada como

hostil as suas legitimas pretensées e direitos.

. Certo € que, por um lado, a transformagédo da «sociedade de abundancia»
numa «sociedade de consumo» ou ainda se quisermos numa «sociedade de
necessidades ou de necessitados»**, forjada pela publicidade — criando e
fabricando necessidades artificiais; pelas facilidades no crédito ao consumo —
provocando a ilusdo dos consumidores sobre a sua real capacidade
economica; e pelas aprimoradas técnicas de promoc¢do e marketing — quase
que hipnotizando os consumidores com os métodos agressivos de vendas,
somando e se esbatendo, por outro lado, as condi¢cdes precarias de uma
concorréncia leal e se acentuando cada vez mais uma massificacdo de
consumo, o consumidor fica colocado em desvantagem, sem informacdao,
formagcdo e educacdo que lhe permitam fazer escolhas racionais dos bens,

produtos e servicos mais aptos para a satisfagdo das suas necessidades.

(\VA Igualmente, o aceitamento e a difusdo das clausulas contratuais gerais, que
permitem a uma das partes, unilateralmente, determinar esquemas negociais
pré-elaborados sem a intervengao da outra parte, forca a ideia de um escrutinio
dessas clausulas®’ por parte da administracdo. Uma nova realidade que
motiva a mutilacdo da apregoada autonomia privada pelo agravamento das
fragilidades do contraente naturalmente debilitado. Uma situagé@o carateristica
das relagbes sociais privadas do p0s industrializacdo e que ndo se verificava
somente a nivel das rela¢cdes de consumo. O recurso mais proximo € o dos

desenvolvimentos notaveis do direito do trabalho, que alias, foi precursor na

2% perante isto, bem se pode dizer, no pretérito imperfeito que, o que deveria locomover os consumidores

aos mercados seria a precisao de satisfacdo das suas reais necessidades.
27 Relembrando gue essas clausulas constituem verdadeiras leis que regulam a relagdo juridica
intersubjetiva estabelecida entre as partes.
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VI.

VII.

regulacdo dessas relagbes originariamente desequilibradas, fruto das
debilidades de uma das partes.

A limitagcdo dos poderes negociais pela necessidade e insuficiéncia informativa
instalava uma submissdo da parte menos forte ao poderio econémico-

financeiro da parte mais forte.

Este mundo novo criado pela industrializacdo exige, claramente, a intervencéo
da méo pesada do Estado de Direito pelos seus meios apropriados (legislativo
e administrativo, bem como judicial) para definir responsabilidades — dos
produtores e distribuidores — visando assegurar uma efetiva protecao da parte

débil da relacao juridica (de consumo, in casus, do consumidor).

Eis que surge como consequéncia dessa evolugdo registada no ambito das
relacbes de consumo normas juridicas de protegdo de sujeitos bem

identificados das relagdes interprivadas — o consumidor.

Com varios desafios ao colo, o nascimento de mais esse dominio de direito
veio acompanhado de significativas interrogacgfes, das quais a mais importante

centra-se na sua independéncia disciplinar.

Entendemos que a autonomia do direito do consumidor € justificavel e
justificada por um critério categorial e finalista de protecdo e promocado dos
direitos e interesses dos consumidores, que constitui o designio das normas
realizadoras do contetdo, do propésito e do ambito de aplicacdo desta nova

ala juridica.

Nao podendo nenhum ramo de direito aportar as caracteristicas de parcialidade
das normas protetivas do consumidor por causa das caracteristicas especificas
da relacdo juridica de consumo subjacente (especialidade dos seus sujeitos e
objeto), apenas deve restar a sua sobrevivéncia como uma safa a parte da

ciéncia juridica.

Constituiu-se um novo ramo autonomizado de direito, ao qual preferimos
denominar de direito do consumidor, por tratar-se do destinatario desse
complexo normativo e de principios fundados no lustroso objetivo de defender

interesses de um sujeito concreto parte numa relacdo juridica e n&o
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VIII.

especificamente regular um ato — ato de consumo — celebrado entre dois
sujeitos.

Destarte, o direito do consumidor submete a autonomia privada a um crivo
limitativo da liberdade contratual que funciona como elemento equilibrador do
poder negocial (e das consequéncias do seu exercicio).

O exemplo mais palatavel é o caso das clausulas contratuais gerais onde se
estabelece o0 encargo e se faz pender para o proponente o énus de informacéo
detalhada e elucidativa e de comunicacdo na totalidade do elenco dessas
clausulas, sujeitas ao regime de nulidade e com a criacdo de mecanismos de

reducdo, e com as acoes inibitorias, etc.

Revigorados constantemente, os direitos dos consumidores ganharam uma
dimenséo tal atingindo o cume com a prescricdo como direitos fundamentais.
Desta feita, se destacando entre os demais, o direito & formacéo e a educacao,
a informacdo e a protecdo juridica, no nosso entender, sobressaltam a vista

pelas suas importancias e sofisticagdes.

O direito a formagé&o e a educacao, essencialmente, prende-se com a oneragéo
do Estado na incumbéncia de dotar os cidaddos (consumidores) de
capacidades que permitam a sua consciente abordagem ao mercado e

resisténcia as vendas agressivas.

Do direito a informacdo se exige da parte tanto do proprio Estado como das
contrapartes dos consumidores informacfes necessdrias e suficientes para
uma tomada de decisdo lucida e sabedora na fundacdo de um negdécio que

vise 0 consumo.

Com uma periferia maior, o direito a protecao juridica deve resumir a garantia
do respeito total pela seguranca e pelos legitimos interesses econémicos e nédo

s6 dos consumidores.

Face a esse notavel desenvolvimento do direito do consumidor no atual quadro
de um mundo cada vez mais globalizado e proximo, com um comeércio
assinalado pela evolugcdo de mecanismos de vendas a distancia, pela
complexibilizagédo das relagbes de consumo, com o produtor visivelmente mais

longinquo do comprador final (consumidor) — anotando que as informacdes se
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XI.

XII.

XIILI.

vao perdendo com o distanciamento —, assim, consciente dos objetivos do
Estado s&@o-tomense na transformagdo do pais numa plataforma regional e
internacional de comércio, eis que se justifica uma evidente regulacao,
fiscalizacdo e intervencdo do poder publico regulador, fiscalizador e punitivo
para a criagdo da confian¢a dos consumidores e até mesmo dos operadores
econdmicos, que vem escasseando no sistema das atividades econémicas em
STP.

A verdade é que, em Sdo Tomé e Principe, pondo de lado, apesar das
atribuicdes, a incipiente e pdlida atuacdo da AGER e da DRCAE, que
revelaram uma inconsequente politica de defesa da parte mais fragil na relacao

de consumo, nenhuma protecéo juridica efetiva existe para os consumidores.

Contudo, pelo simples despontar de uma clara politica de defesa dos
consumidores que as criagbes destas instituicbes de direito publico
representaram, ndo podemos branquear o logrado elogio conquistado. Nesse
sentido, abre-se aqui, desta forma, uma janela de esperanca para 0S

consumidores sdo-tomenses, a qual se augura para STP.

Portanto, em correspondéncia e paralelamente a necessidade de se robustecer
a ordem juridica de normas protetivas — no quadro do direito do consumidor —,
€ crucial forjar ainda uma obrigacdo para um Estado interveniente em dois
niveis e de modos identificados para dois lados diferentes: adotando uma
orientacdo proactiva em relagdo aos consumidores — formando-os para elevar
a sua clarividéncia critica sobre os seus direitos e para uma avaliacao da
necessidade de consumo de bens, produtos e servicos que realmente os
interessem —; e doutro lado, assumindo uma posicdo impositiva de
comportamentos aos produtores, distribuidores e prestadores obrigando-os a
cumprir certos padrdes de qualidade, seguranca e informagfes sobre os bens,

produtos fornecidos e servigos prestados aos consumidores.

Para finalizar, decidimos adequar os provérbios populares a realidade do
direito do consumidor em S&o Tomé e Principe, segundo o qual quem n&o
sabe € como quem ndo vé e justamente porque € facil bater num cego
pensamos que uma politica de educagdo e informacdo dos consumidores

sobre os seus direitos, pode clarear a cegueira e garantir uma maior protecao
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XIV.

aos direitos e interesses dos consumidores sdo-tomenses com a sua imperiosa

comparticipagéo.

E aguardada, “desassossegadamente”’, a hora do legislador sdo-tomense
sofrer um «surto hemorragico» legislativo sobre questdes determinantes do
desenvolvimento social dos cidaddos — como se revela o caso dos direitos dos

consumidores.

O final feliz perspetivado para esta realidade (convém acordarmos do sonho de
ficcdo, pois esta realidade se afigura inalcancavel perante tal registo
evolucional da sociedade)®®, seria um Estado formador de cidaddos
iluminados sobre os seus direitos e deveres, agindo no comodo do principio da

solidariedade responsavel.

298 «

A ansia do lucro por parte de quem oferece ha-de fomentar sempre a ansia da posse por parte de

quem procura.” V. Carla Amado Gomes — Os Novos Trabalhos do Estado: A Administracdo Publica e a
Defesa do Consumidor. 2002, p. 61.
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