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Resumo: O presente artigo visa elaborar uma abordagem sumaria ao
conceito de felicidade e a importancia da sua consideracao na economia e na
gestao empresarial. O objetivo sera fornecer um conceito simples de felicidade
e as suas principais interpretagoes nos varios ramos do saber, assim como as
suas novas implicacoes na ciéncia, de forma a sustentar a sugestao de uma
ferramenta de mensuragao da felicidade e do bem-estar subjetivo organizacionais
que tera como objetivo contribuir para uma promogao do bem-estar dos seus
colaboradores. O artigo comega por expor alguns dos principais contributos da
investigacao desenvolvida no ramo da economia da felicidade e os respetivos
efeitos que podera ter no desenvolvimento de politicas econdomicas e na
administracao empresarial. Alguns factos sugerem que, apesar de as pessoas
e, em termos agregados, os paises, estarem hoje mais ricos e terem melhores
condi¢coes de vida, nao parecem individualmente e coletivamente mais felizes.
Tendo esta perspetiva em consideracao, serao evidenciadas algumas das
formas de mensurar a felicidade e as suas relacdes com o conceito de utilidade,
procurando evidéncias que justifiquem a objetiva quantificagao da felicidade
organizacional, como forma de incrementar o bem-estar social e contribuir
para uma sociedade mais saudavel. O artigo termina com a proposta de um
instrumento de mensuracao do bem-estar nas organizacdes, concebido para
aferir de forma inovadora a felicidade nas empresas.

Palavras-chave: Felicidade; Satisfacdo com a Vida; Bem-estar Subjetivo;
Utilidade.

Abstract: This paper intends to make a brief approach on the concept of
happiness and the importance of its consideration in the field of economics and
business management. The key point is to provide a basic concept of the subject
of happiness and its main interpretations across various fields of knowledge
as well as its new applications on science, in order to support the suggestion
of a questionnaire designed to access organization’s happiness and subjective
wellbeing, intending to contribute to the promotion of the collaborators” well-
being. The paper starts by exposing some of the main contributes of the research
developed in the field of economics of happiness and the effects that it can have
on the development of economic policies and companies’ administration. Facts
will show that, in spite people and, collectively, countries are getting richer and
have better quality of life, they don’t appear to be individual and collectively
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happier. Considering this view, some of the ways of happiness’” measurement
and its relations with the concept of utility are highlighted, searching for evidence
that justifies an objective quantification of organizational happiness as a way to
improve social wellbeing and to contribute for a healthier society. The paper
finishes by proposing an instrument of wellbeing measurement on organizations
designed to assess companies’” happiness in a refreshed way.

Key-words: Happiness; Life Satisfaction; Subjective Well-being; Utility.
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1. Introducao

O conceito de felicidade, a sua defini¢ao e importancia, sao temas que ha muito
ocupam o pensamento da sociedade em geral, de filosofos e de profissionais das mais
variadas areas cientificas. Nao obstante, nunca tanto como nas tltimas décadas foi
dada tanta atencao ao modo como esta se desenvolve e & mantida nos individuos,
verificando-se, hoje, uma preocupagao crescente por parte de organizacoes e paises
para melhor a compreender e facilitar o seu desenvolvimento, numa busca de uma
promocao do bem-estar mais sustentada.

Olhando atentamente para o estado atual da sociedade, ndo sera necessario
recorrer a uma vasta gama de fontes de investigagao para se constatar o facto de,
apesar de as condi¢oes de vida terem melhorado substancialmente na generalidade
da populagao, serem cada vez mais os fendomenos que conduzem a insatisfagao e
a inseguranca. As elevadas taxas de depressao, suicidio, stress e ansiedade, assim
como a tendéncia dos indices de criminalidade para nao registarem decréscimos
significativos, sao apenas algumas evidéncias de que existira algo mais para alem
das condicbes de vida, da posse ou do estatuto, que contribuira para uma felicidade
de longo prazo sustentada.

O conceito de felicidade nao &, de facto, novo em disciplinas como a economia
ou a gestao. Contudo, a sua consideracao e mensuracao tem sido alvo de consideravel
atencao nestas disciplinas nos wltimos tempos. Esta realidade encontra alguma
justificacao nas descobertas realizadas por Richard Easterlin, ao ter constatado
que, nos EUA, apesar de o rendimento per capita ter aumentado substancialmente
entre 1946 e 1991, os niveis reportados de felicidade de longo prazo mantiveram-se
constantes, chegando mesmoa decrescer (Layard, 2005). Mais tarde, foramigualmente
confirmadas realidades identicas em diversos paises, tais como o Inglaterra e o Japao
(Frey, 2008). Numa tentativa de fornecer uma justificagao para o apelidado Paradoxo
de Easterlin ou Paradoxo da Felicidade, os fenomenos daadaptagao e das comparacoes
sociais foram indicados como parcialmente determinantes, na medida em as pessoas
se adaptam aos novos estimulos que aumentam o bem-estar, regressando aos seus
niveis originais de satisfagao, a0 mesmo tempo que as constantes comparagoes que
efetuam relativamente as pessoas com quem se relacionam se refletem numa busca
incessante por novos estimulos de satisfagao, onde acréscimos de felicidade sao, em
regra, apenas transitorios (Frey, 2008).

Por conseguinte, varios ramos do saber tem produzido esforcos na tentativa
de identificar quais serao os fatores e condicionantes que levarao as pessoas a
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sentirem-se felizes, tendo sido dedicada especial preocupacao aos fatores que
conduzirao a uma felicidade de longo prazo, crescente e sustentada. Com especial
importancia, a psicologia, nomeadamente o ramo da psicologia positiva, tem
registado importantes contribui¢oes e desenvolvimentos na defini¢ao e mensuracao
do estado de satisfagao e felicidade, existindo, hoje, diversas ferramentas capazes de
apresentar novas respostas para a antiga questao da promogao do bem-estar social.

Ao longo deste artigo, serao apresentadas interpretagoes do conceito de
felicidade, assim como as suas determinantes internas e externas ao individuo,
de forma a suportar a sugestao de uma ferramenta de mensuragao do bem-
estar subjetivo - conceito utilizado na psicologia como defini¢ao aproximada de
felicidade - desenhado para sustentar uma reorientagao das praticas empresariais,
onde o individuo & visto como um ser multidimensional e central nas preocupagoes
destas.

Assim, a sec¢ao 2 ira expor algumas interpretacoes do conceito de felicidade,
bem como algumas evidéncias da sua utilizac¢ao na economia e os principais
resultados que a investigagdo do novo ramo da economia da felicidade tem
apresentado. Por sua vez, a secgao 3 terd como finalidade apresentar as medidas
de mensuragao do bem-estar subjetivo, essencialmente propostas pela psicologia,
assim como expor algumas evidéncias da sua utilizagao e fiabilidade. Seguidamente,
a seccao 4 dedica-se a apresentagao dos diferentes estados de motivacao pelos
quais as pessoas podem passar, assim como os determinantes psicologicos que
estarao na origem de experiéncias de prazer, satisfagao e crescimento pessoal, de
forma a fundamentar a sugestao de uma ferramenta de mensuracao da felicidade/
bem-estar subjetivo nas organizacoes, que sera exposta e explorada na seccao 5 e
acompanhada de algumas possiveis utilizagoes e beneficios. Por tltimo, a sec¢ao
6 conclui com uma exposi¢ao dos principais conceitos a reter e a sugestao de uma
reorientacao das praticas empresariais acuais, tendo como objetivo uma melhoria
sustentada do bem-estar social.

2. Felicidade na Economia e nas organizacoes
2.1 Algumas consideragdes sobre felicidade

A felicidade sera, certamente, das questoes que ha mais tempo sao debatidas
e pensadas pela sociedade e, consequentemente, das que maior ntmero de
interpretacbes e teorias acerca da sua origem regista. De acordo com Layard
(2005: p.12), “existem incontaveis fontes de felicidade e incontaveis fontes de dor e
sofrimento. Contudo, toda a nossa experiéncia contempla em si uma dimensao que
corresponde a quao bem ou quao mal nos sentimos”.

Tal facto podera explicar a razao de muitos autores, provindos de intimeras
areas do saber, terem ja dedicado o seu pensamento a reflexao sobre a felicidade.
Ainda assim, contrariamente aos significativos desenvolvimentos alcangados em
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praticamente todos os ambitos do conhecimento, ainda resta um longo caminho até
atingir-se uma compreensao substantiva do conceito de felicidade e do que a motiva
ou inibe em cada pessoa. Nao obstante, com a crescente preocupagao que o tema
hoje apresenta, cada vez mais se assiste ao surgimento de sofisticados métodos de
mensuragao da felicidade e de alguns dos seus determinantes. Segundo Ash (2008),
um importante contributo surge através do ramo da neurociéncia que, “felizmente,
[...] progrediu bastante nos tiltimos vinte anos. Medidas dos niveis de serotonina,
fluxo sanguineo, absor¢ao de oxigénio, atividade elétrica em diferentes partes do
cérebro e ressonancias magnéticas (MRI) confirmam uma relagao direta entre
atividade cerebral e sentimentos declarados.” Segundo esta perspetiva, “ a felicidade
€, em principio, tao mensuravel como a corrente sanguinea” Layard (2005).

Contudo, mesmo tendo em consideracao os mais recentes desenvolvimentos
que a ciéncia tem apresentado, o conceito de felicidade carece, ainda assim, de uma
descricao capaz de ilustrar fielmente o que o sentimento pode representar na vida
das pessoas. Sobre este aspeto, a filosofia iluminista do século XVIII apresentava o
Principio da Maior Felicidade (Greatest Happiness Principle), no qual referia que, no
que toca a comportamento privado, a agao moralmente correta & aquela que produz
a maior felicidade para as pessoas que afeta. Definia, igualmente, que os individuos
se deveriam importar com os outros na mesma medida em que se importam com eles
proprios, correspondendo esta atitude de bem comum a uma das maiores fontes de
felicidade (Layard, 2005). Ja a filosofia budista, refere que “A felicidade é algo mais
do que meramente satisfazer os nossos desejos materiais e outros desejos. A raiz da
felicidade nao esta no que nods desejamos, ou naquilo que conseguimos obter, mas
sim em algum lugar completamente diferente. Cresce num lugar de contentamento
que existe independentemente daquilo que obtemos ou atingimos” (Dalai Lama e
Muyzenberg, 2009: p.2). Paralelamente, segundo esta filosofia, o sofrimento surge
através da tentativa de sustentar uma identidade enganosa, construida através do
apego a fendmenos fisicos transitorios, conceito apelidado de origem dependente
(dependant origination) (Ash, 2008).

Por conseguinte, adota-se a ideia de que a felicidade corresponde a algo mais
do que fendomenos fisicos transitorios, posse ou estatuto. Trata-se de um sentimento
que provém do interior de cada um e que esta dependente de um conjunto de fatores
que, quando combinados, contribuem para o bem-estar das pessoas. Entre esses
fatores, encontram-se as relacoes sociais, o autodesenvolvimento do individuo, a sua
autoestima e realizagao pessoal, assim como fatores de caracter coletivo, tais como
o proprio bem-estar das pessoas com quem o individuo se relaciona e da propria
sociedade.

2.2 Evidencias da Economia da Felicidade
Desde o inicio da estruturagao do pensamento economico que a felicidade

das pessoas faz parte das preocupagoes dos economistas. A teoria utilitarista,
estruturante de parte significativa do pensamento econdmico até a atualidade,
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defendia que uma acao coletiva deveria promover a felicidade para o maior
nimero possivel de pessoas que afetava. Como refere Frey (2008: p.21) “a felicidade
é considerada por muitos como um fim Gltimo da vida; na realidade, quase todas
as pessoas desejam ser felizes. [...] Durante um bom tempo, a economia tomou
o rendimento com um indicador adequado, embora incompleto, do bem-estar
humano”. Hoje, “temos boas maneiras para medir o quao felizes as pessoas estao e,
toda a evidencia indica que, em média, estas nao estao mais felizes do que estavam
ha cinquenta anos atras. No entanto, ao mesmo tempo os rendimentos médios
mais que duplicaram.” (Layard, 2005: p.3).

A investigacao sobre a felicidade na economia foi vivamente reanimada por
Richard Easterlin, professor de Economia na Universidade da Carolina do Sul, EUA,
quando em 1974 verificou que, nos EUA, entre 1946 e 1991, apesar de o rendimento
real per capita ter aumentado por um fator de 2,5 (de aproximadamente $11.000
para $27.000, em dolares de 1996), a felicidade, em média, manteve-se constante.
Este famoso estudo sobre a felicidade dos norte-americanos tornou-se conhecido
como Paradoxo de Easterlin ou Paradoxo da Felicidade. (Frey, 2008: p.33-34).

Desde entao inimeras pesquisas foram desenvolvidas e diversas variaveis
econdmicas foram correlacionadas com a felicidade, visando compreender melhor
como estas interferem no bem-estar das pessoas. Richard Layard (2005) identifica
trés evidencias que sustentam o facto de a felicidade nao ter aumentado no ocidente.
A primeira surge quando se analisam as mesmas pessoas ao longo do tempo: “[...]
quando olhamos para as mesmas pessoas ao longo das suas vidas, observamos
que estas nao estao mais felizes, apesar de sabermos que se encontram mais
ricas.” (Layard, 2005: p.32). A segunda evidéncia surge através de comparacoes
entre paises. “Se compararmos os paises industrializados do ocidente, os mais
ricos nao sao mais felizes que os mais pobres”. Inclusive, “ [...] podemos observar
que, a partir dos $20.000 per capita, rendimento adicional nao esta associado com
felicidade acrescida” (Layard, 2005: p.32-33). Por tltimo, a terceira evidencia surge
quando se consideram a depressao e o crime. “A maioria das evidéncias sugere que
a depressao tem aumentado desde a Segunda Guerra Mundial. [...] Até aos quinze
anos de idade, sensivelmente 15% da populacao americana sofreu de depressao
grave. [...] O alcoolismo € um outro indicador significativo de infelicidade.
[...] O facto mais significativo trata-se do crime.” Entre 1950 e 1980, o indice de
criminalidade aumentou na maioria dos paises por mais de 300%. [...] Contudo,
apesar de este ter comegado a declinar desde 1980, hoje em dia continua a registar
valores superiores aqueles verificados em 1950 (Layard, 2005: p.35-37).

Frey Bruno (2008) vai mais longe e apresenta uma vasta gama de evidéncias
sugeridas pelos estudos da economia da felicidade. Em sintese, os dados que
apresenta sugerem que pessoas casadas, com elevados rendimentos, do sexo
feminino, com elevada educacao, trabalhadores independentes e reformados sao
quem demonstra maiores niveis de felicidade, quando avaliada a partir do seu
bem-estar subjetivo declarado.
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Por sua vez, Richard Layard (2005) sugere que as relacoes familiares, a
situagao financeira, o trabalho, a comunidade e os amigos, a satide, a liberdade
pessoal e os valores pessoais - sendo os cinco primeiros ordenados por ordem de
importancia - sao os fatores que mais contribuem para a felicidade das pessoas,
conceito que apelidou de Os Grandes Sete (The Big Seven).

2.3 O efeito da Adaptagao ou Habituacao e das comparacdes sociais

Desde o inicio da discussao sobre o Paradoxo de Easterlin, ou Paradoxo da
Felicidade, os investigadores téem produzido esfor¢os para tentar encontrar uma
explicagao para o facto de o rendimento, a posse de bens materiais ou o estatuto
nao determinarem niveis elevados de felicidade no longo prazo. As explicacoes
mais abrangentes surgem através de dois conceitos: o fenomeno da adaptacao e
as comparagoes sociais.

A adaptagao

A teoria da adaptagao sugere que os sentimentos que os individuos
experienciam quando sujeitos a novos estimulos possuem um efeito efémero.
Segundo Frey (2008: p. 64-65) “trata-se do processo ou mecanismo que reduz os
efeitos hedonicos de um estimulo constante ou repetido”, fazendo com que o bem-
estar, que as pessoas associam a uma nova realidade das suas vidas, sofra alteragoes
apenas temporarias. A transitividade das alteragoes do bem-estar deve-se ao facto
de a atengao que lhe é dedicada se ir desvanecendo no tempo, até ao ponto que
ocupam o pensamento como que em part-time (Kahneman e Krueger, 2006).

Por conseguinte, os sentimentos adaptam-se as experiéncias, de tal forma que
os efeitos sentidos no bem-estar, fruto de novas constantes na vida, vao ocupando
a mente por um periodo cada vez menor de tempo, até que, eventualmente, a
felicidade sentida regressa ao seu estado normal, que, por sua vez, & determinada
por fatores biologicos, psicologicos e sociais (Carvalho, 2009). Uma vez de volta
ao seu estado natural de bem-estar, ou felicidade, corre-se em busca de novos
estimulos que voltem a proporcionar experiéncias de prazer e de bem-estar
psicologico, com vista a que a felicidade se mantenha em tal patamar pressentido.
Este processo & apelidado de escalada hedonistica (Hedonic Treadmill) e refere-se ao
efeito transitorio de alteragoes de circunstancias da vida na felicidade declarada.
Segundo esta perspetiva, trata-se de uma busca incessante por prazeres, sensagoes
e estimulos que permitam sentir uma satisfagao que, ao contrario do previsto pelos
individuos, & apenas temporaria.

Ainda assim, existem casos em que o processo de adaptacao nao se verifica
completamente, tais como a viuvez, tomar conta de uma pessoa que sofra
de Alzheimer, ruidos altissimos e imprevisiveis (Layard, 2005), desemprego,
incapacidade severa e o apelidado “efeito de lua-de-mel”( Frey, 2008; Kahneman
e Krueger, 2006). Desta forma, segundo Layard (2005), as descobertas frequentes
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sobre a adaptacao irao desafiar a intuicao do dia-a-dia e a doutrina econdmica, ao
sugerir que, no longo prazo, o bem-estar nao esta diretamente relacionado com
as circunstancias e oportunidades dos individuos; ao mesmo tempo que “se nao
anteciparmos que nos acostumamos aos nossos bens materiais, iremos sobreinvestir
na sua aquisigao, a custa do nosso lazer” ( Layard, 2005: p. 49).

Tomando em consideragao que a busca incessante por bens materiais apenas
trara prazeres efémeros, que alimentara uma escalada hedonistica insaciavel,
em que a busca por novos estimulos & perpétua, sera aceitavel considerar uma
reorientacao quer do percurso individual, quer das politicas econdomicas e
empresariais, onde fatores como lazer, familia ou desenvolvimento pessoal sao
cada vez mais relevantes. Sabendo que a adaptacgdo a aspetos como a amizade e
relagdes sociais nao & completa - nao sao tomadas como garantidas - “claramente,
o segredo para a felicidade sera procurar estas condicionantes positivas as quais
nunca nos conseguimos adaptar totalmente” (Layard, 2005: p.49).

As comparagdes Sociais

As comparagdes sociais surgem na literatura consistentemente como
parte explicativa do Paradoxo da Felicidade, na medida em que apresentam a
importancia do valor relativo do consumo e posse no bem-estar dos individuos,
enquanto gerador de estimulos efémeros de felicidade.

O pressuposto de que aspetos como o rendimento ou a posse de bens materiais
importam para as pessoas mais do que por si mesmo é de importancia maior no
estudo da economia. Nao surpreendentemente, o rendimento tem surgido na
literatura econdmica como o aspeto mais abordado quando as comparagdes sociais
sao tidas em consideracao, dado que, segundo estas, ndo & o nivel absoluto de
rendimento que importa mais, mas antes a posicao de uma pessoa em relagao aos
outros individuos (Frey, 2008). Tal como refere Layard (2005: p. 44-45), “ [...] os
individuos estao preocupados com o seu rendimento relativo e nao simplesmente
com o seu nivel absoluto. Eles querem acompanhar os restantes (keep up with the
Joneses) e se possivel supera-los”. Ao efetuar comparagdes sociais, os individuos tem
em consideragao aqueles que lhes estao mais proximos - em vez de, por exemplo,
estrelas de cinema, ou desportistas - pois o que importa para estes € o seu grupo
de referéncia, visto que o que estes atingem estara certamente mais ao seu alcance.

Desta forma, as comparagdes sociais poderao explicar em larga medida a
razao pela qual paises como os Estados Unidos da Ameérica, o Japao ou o Reino
Unido apresentam niveis constantes - por vezes, até decrescentes - de felicidade
reportada pelos seus cidadaos, apesar do seu rendimento ter mais do que duplicado
nas Ultimas décadas, proporcionando-lhes consideraveis melhorias nas suas
condi¢des de vida (Frey, 2008). Portanto, pode-se afirmar que, em conjunto com
a adaptagao, as comparagoes sociais fazem com que as pessoas tenham aspiracoes
ainda mais elevadas, levando a que escalada hedonistica se transforme numa
corrida incessante, onde a busca por novos estimulos é parte constante das suas
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preocupacdes. Ao mesmo tempo, segundo Layard (2005: p. 42), “porque estas duas
forcas sao consideraveis na natureza humana, é bastante dificil que o crescimento
econdmico aumente a nossa felicidade”.

Assim, destaca-se a importancia do estudo da felicidade na economia,
pois, sabendo que esta depende de um elevado niimero de determinantes, a sua
investigagao permitira “isolar condi¢oes que afetam o bem-estar individual e social
e avaliar em que medida isso acontece” (Frey, 2008: p.22). Ao mesmo tempo a
investigacao da felicidade permite determinar quantitativamente a “importancia
de fatores genéticos, de personalidade, sociodemograficos, culturais e politicos”
(Frey, 2008: p.23), que poderao levar a construgao de medidas macroeconomicas de
promogao do bem-estar social que estejam mais de acordo com as condicionantes
que realmente afetam e constroem a felicidade e a satisfacao das pessoas.

2.4 A questao da mensuracao ordinal e cardinal da utilidade na Economia

“As primeiras concecdes populares de utilidade, desde Jeremy Bentham, até
Francis Ysidro Edgeworthe Alfred Marshall, fundamentavam-se numfluxohedonico
continuo entre prazer e dor” (Kahneman e Krueger, 2006). Desde que os primeiros
passos foram dados para a construgao de uma teoria economica de mercado, por
Adam Smith, até a atualidade, que o conceito de utilidade tem ocupado a esfera
das preocupagdes dos economistas, atingindo uma importancia tal que despoletou
varias revolucdes em diferentes ideologias, a0 mesmo tempo que novas linhas de
pensamento se foram gerando em torno da sua interpretagao. Essencialmente, o
debate em torno da utilidade tem sido desenvolvido relativamente a sua medicao
ordinal, defendida pelo movimento positivista da economia, ou cardinal, apoiada
pela corrente utilitarista, a qual sugeria que esta poderia ser alvo de comparacoes
interpessoais, ideia fortemente contestada pelos primeiros, sob o pressuposto de
que se tratavam de juizos de valor e, por isso, sem relevancia cientifica (Drakopolus,
1989).

Como principal percussor da teoria utilitarista no seio da economia, John
Stuart Mill defendia que a utilidade deveria ser interpretada como um equilibrio
entre prazer e dor sentidas por um individuo (Binmore, 2009). Por sua vez, “ [...] a
teoria moderna da utilidade considera que qualquer pessoa que tome decisoes de
modo consistente em situagoes de risco, dara a entender ao observador que esta a
tentar maximizar o valor esperado de algo. Este “algo” abstrato, &€ o que a teoria
moderna considera como utilidade” (Binmore, 2009: p.5).

Desta forma, sera possivel distinguir duas correntes de pensamento na
teoria econdomica: os economistas orientados para uma visao utilitarista, com uma
crenca na comparabilidade e medicoes cardinais da utilidade; e os defensores de
uma economia positivista, que rejeitam a comparabilidade e defendem a medicao
ordinal do conceito ( Drakopolus, 1989).

Até ao inicio do século XX, a ideia de uma medicao cardinal de utilidade
(i.e., a ideia de que as escalas de utilidade poderem ser medidas e, em particular,
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podem ser comparadas entre individuos) esteve presente na economia e encontrou
defensores como Edgeworth, que afirmava que o calculo do prazer e dor € a base
para a economia, tal como defendia Jeremy Bentham.

Contudo, logo no inicio do século XX, a corrente positivista da economia
tornou-se predominante, tendo a ideia de uma medi¢ao cardinal da utilidade
sido afastada da teoria economica. Vilfredo Pareto, considerado pai da corrente
positivista do bem-estar na economia, desempenhou um importante papel nesta
reversao de ideologias, com o argumento de que a felicidade (correspondente
ao termo que este utilizava: ophelimity) de um individuo, ou o seu indice, nao
pode ser comparada com a felicidade de outro individuo, ou o seu indice, pois
tratam-se de grandezas heterogéneas. A ideia de que a utilidade apenas deveria
ser mensurada em escalas ordinais vigorou na ciéncia econdmica até depois da
Segunda Guerra Mundial. Até esta data, muito devido a influéncia que Nicholas
Kaldor e John Richard Hicks tiveram na economia através da sua tentativa de
construir uma teoria de bem-estar social sem recorrer a utilizagao de comparagoes
interpessoais de utilidade, o movimento positivista nunca esteve tao presente no
pensamento economico. Contudo, apds a Segunda Guerra Mundial, tornou-se
comum nos paises mais desenvolvidos implementar medidas como impostos
progressivos ou servigcos nacionais de satide, que requeriam notoriamente a
utilizagao de algum tipo de comparagao entre o bem-estar dos cidadaos, voltando
a evidenciar a necessidade de que os juizos de valor estivessem presentes para
aconselhar a tomada de decisoes politicas (Drakopolus, 1989). A partir desta
altura foram intimeros os esforg¢os que se produziram no sentido de desenvolver
medidas mais precisas para avaliar o bem-estar dos individuos, com um especial
contributo da psicologia através da utilizagao do bem-estar subjetivo, na tentativa
de compreender mais profundamente o que motiva as pessoas na sua tomada
de decisao. Estas novas medidas introduzidas sustentaram novas metodologias
de investigacao, capazes de complementar em grande escala o conhecimento
econdmico e organizacional, como seguidamente se expoe.

3. O Bem-Estar-Subjetivo, medidas e aplicacao

O bem-estar subjetivo declarado consiste em duas componentes distintas:
uma parte afetiva, que se refere a presenca de emog0es positivas (positive affect -PA)
e a auséncia de emogdes negativas (negative affect - NA); e uma parte cognitiva.
Enquanto que esta tltima corresponde a uma avaliagao baseada em informagao
da vida do individuo, onde este estima até que ponto a sua vida corresponde e se
assemelha as suas expectativas de uma vida ideal, a parte afetiva &€ baseada numa
avaliagao hedonica guiada por emogoes e sentimentos.

Mesmo considerando que, “por boas razoes, os economistas tém tido uma
preferéncia de longa data para estudar as preferéncias reveladas dos individuos
[...], frequentemente as pessoas efetuam escolhas que acarretam uma relagao mista
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com a sua felicidade” (Kahneman e Krueger, 2006: p.1), nem sempre sabem o que
gostariam de ter ou fazer, estao muitas vezes sujeitas ao enviesamento de projecao
e nao maximizam a utilidade sentida (Frey, 2008: p.41). Por conseguinte, “ [...]
a abordagem subjetivista da utilidade proporciona um caminho complementar
frutuoso para o estudo o mundo” (Frey, 2008: p.41), uma vez que permite medir
diretamente o bem-estar humano, através de declaracdes dos individuos acerca
da sua satisfacdo real com as suas vidas, ou de parte dominante delas. Atraveés
da sua mensuracao, o bem-estar subjetivo cria uma base nao so para testar de
forma explicita pressupostos e proposicoes fundamentais da teoria economica,
mas também para desenvolver e testar teorias novas e mais abrangentes sobre o
comportamento humano (Frey, 2008).

3.1 Métodos de recolha de Bem-Estar Subjetivo

As questdes utilizadas com mais frequéncia na investigagao que recorre a
medidas de bem-estar subjetivo geralmente dizem respeito a declaracdes sobre a
satisfacao com a vida como um todo, a felicidade declarada. Como medidas mais
convencionais, existem as escalas de item tnico, onde é solicitado aos individuos
que avaliem as suas vidas como um todo. Como exemplo, pode referir-se o
Inquérito Mundial aos Valores (World Values Survey), no qual pessoas de 81 paises
sao questionadas numa escala de 1 (nao satisfeito) a 10 (Satisfeito), nos seguintes
termos: “Em geral, em que medida esta satisfeito com a sua vida como um todo nos
dias que correm?” (Frey, 2008). Perante este tipo de questionamento, os inquiridos
revelam pouca dificuldade em responder as perguntas, obtendo-se taxas de nao
resposta substancialmente inferiores aquelas verificadas quando sao questionados
acerca dos seus rendimentos, por exemplo (Kahneman e Krueger, 2006).

Uma vez que geralmente a principal utilizagao para as medidas de felicidade
nao passa por comparar niveis em sentido absoluto, mas antes procurar identificar
determinantes da felicidade, nao sera necessario partir do principio que o bem-
estar subjetivo declarado & cardinalmente mensuravel ou que permite efetuar
comparagoes interpessoais (Frey, 2008).

Paralelamente, algumas escalas mais complexas sao utilizadas na mensuragao
do bem-estar subjetivo, como € o caso de perguntas de escala mltipla. Usualmente,
estas sao obtidas através de escalas, utilizando um cronograma de emocbes
positivas e negativas (Positive and Negative Affect Schedule - PANAS), ou recorrendo
a Escala Sobre a Satisfagao com a Vida (Satisfation With Life Scale - SWLS) (Horn,
2007).

Tendo em especial consideragao tais escalas, foram desenhados varios
métodos de aferir o bem-estar subjetivo dos individuos, assim como a sua respetiva
utilidade experimentada, que, em sintese, € obtida através de sentimentos que estes
associam, através de uma escala que lhes & fornecida, a um determinado episodio
pelo qual passam durante o dia. Os dois métodos mais relevantes neste contexto
sao o Método de Amostragem das Experiéncias (Experience Sampling Method -
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ESM) - proposto por Mihaly Csikszentmihalyi -, e o Método de Reconstrucao do
Dia (Day Reconstruction Method - DRM) - proposto por Daniel Kahneman et al -
e que sera adotado em parte e sugerido na seccao 5. Relativamente ao primeiro,
ESM, este foi desenvolvido para recolher informacdao sobre os sentimentos
declarados pelos individuos em tempo e circunstancias reais durante momentos
selecionados aleatoriamente dos seus dias. Para tal, os inquiridos transportam
com eles equipamentos eletronicos, que os interrogam varias vezes durante o dia
com o objetivo de que estes fornecam respostas imediatas (Kahneman e Krueger,
2006). Contudo, apesar da fiabilidade das respostas, as aplicagoes deste método
sao limitadas, especialmente devido aos elevados custos que acarreta.

Por sua vez, o DRM foi concebido para recolher dados acerca do modo como os
individuos experienciam o seu dia, através de uma construgao sistematica efetuada
no dia seguinte, permitindo combinar elementos do método da amostragem
e diarios temporais, ao mesmo tempo que facilita a precisao de recordacao de
sentimentos (Kahneman et al, 2004). Inicialmente, & pedido aos inquiridos que
construam um diario que sumarize os episodios que ocorreram no dia anterior,
que os ira auxiliar ao descreverem cada um destes, considerando uma bateria de
questdes, tais como: com quem estavam, onde se encontravam e o que sentiram
(Kahneman e Krueger, 2006). Este método reproduz a fiabilidade do ESM, com a
vantagem de ser substancialmente menos oneroso.

3.2 Evidéncias e validade dos dados recolhidos sobre bem-estar subjetivo

Segundo Kahneman e Krueger (2006: p.7), “a validade de medidas subjetivas
de bem-estar pode ser avaliada, em parte, considerando o padrao das suas
correlagbes com outras caracteristicas dos individuos e a capacidade destes para
prever resultados futuros”. Sobre este aspeto, registam-se atualmente intimeras
evidéncias que propoem a validade das medidas de bem-estar subjetivo.
Como exemplo, a neurociéncia demonstra que aqueles cujo lado esquerdo
do cortex pré-frontal & mais ativo, declaram mais sentimentos positivos, riem
mais e os seus amigos avaliam-nos como mais felizes, contrariamente ao que
acontece no caso de individuos em que a maior atividade se situa no cortex pre-
frontal direito (Kahneman e Krueger, 2006). De modo a comprovar este facto, a
neurociéncia encontrou ja evidéncias de que medidas de satisfagao com a vida
estao relacionadas com os estados emocionais dos individuos (Kahneman e
Krueger, 2006). Complementarmente, aléem do que demonstra a neurociéncia,
foram ja encontradas numerosas variaveis que se encontram correlacionadas com
declaragoes de satisfagao com a vida de um modo global, tais como: frequéncia em
que o individuo sorri; sorrir com os olhos (sorriso nao falsificavel); classificacoes da
felicidade do individuo efetuadas pelos seus amigos; expressao verbal frequente
de emog0es positivas; sociabilidade e extroversao; qualidade do sono; felicidade de
amigos proximos; satide autodeclarada; elevado rendimento e elevado rendimento
dentro do seu grupo de referéncia; envolvimento ativo em religiao; alteracoes
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recentes em circunstancias (aumento de rendimento, casamento) (Kahneman e
Krueger, 2006).

3.3 Confianca e fiabilidade

Para testar a fiabilidade de um indicador, Horn (2007: p.3) refere que
a sua confianga “pode ser definida através da sua qualidade global, i.e. a
sua consisténcia e a sua capacidade para fornecer os mesmos resultados em
mensuragoes repetidas”. Por sua vez, no seu artigo, Krueger e Schkade (2007), com
o objetivo de aferir a confianga de medidas de bem-estar subjetivo, recorreram
ao test-retest reliability — “a medida mais saliente para testar a validade de um
indicador” (Horn 2007: p.3) - e mediram até que ponto o DRM e as questoes
padrao de satisfagao com a vida poderiam oferecer resultados consistentes. Para
o efeito, entrevistaram 229 mulheres, que responderam aos instrumentos em duas
Quartas-feiras, separadas por um intervalo de duas semanas. Nos seus resultados,
concluiram que estas medidas apresentavam ambas uma correlagao de cerca de
0,60 que, na opiniao destes, apesar de ser um valor inferior aquele tipicamente
encontrado em variaveis microecondomicas, como a educagao, ou o rendimento,
sao elevadas o suficiente para sustentar grande parte da investigagao que tem
sido desenvolvida recorrendo ao bem-estar subjetivo (Krueger e Schkade, 2007).

4. Os condicionantes psicologicos da felicidade e bem-estar: motivacao e flow

E geralmente aceite que uma acgao, quando efetuada com motivacao, &
estimulada por uma forga inerente ao que esta significa para as pessoas. Estar
motivado significa que o individuo possui uma razao que o move para realizar
algo. Segundo Ryan e Deci (2000), a motivagao esta longe de ser um fenomeno
unidimensional e pode diferir quer em termos de quantidade, quer em termos
de qualidade. Na perspetiva dos autores, a quantidade de motivagao sentida
depende de varia¢oes de nivel, na medida em que uma pessoa se podera sentir
mais ou menos motivada para realizar uma determinada tarefa ou agao; ao
mesmo tempo que estara igualmente sujeita a variagoes em termos de qualidade,
uma vez que depende de atitudes e objetivos que orientardao o individuo para a
acao, estabelecendo uma razao para a meta a alcangar (Ryan e Deci, 2000). Desta
forma, a motivacao traduz-se numa forma particular de promover o bem-estar
das pessoas, na medida em que a forga e o proposito dela resultantes deriva num
sentimento de realizacao e satisfacao com a atividade ou tarefa que realizam.

4.1 A Teoria da Autodeterminacao
Com o objetivo de fornecer uma explica¢ao para os diferentes tipos de

motivacao, Ryan e Deci (2000) sugerem, através da sua Teoria da Autodeterminacao
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(Self-Determination Theory - SDT), que esta se distingue consoante as diferentes razoes
e objetivos que dao sentido a agao, fazendo que com a motivacao se subdivida duas
componentes: extrinseca e intrinseca. Segundo esta distingao, sera a motivacao
intrinseca que levara o individuo a desenvolver as suas capacidades cognitivas e
de aprendizagem, pois esta associada a experiéncias positivas onde sao exercitadas
e estendidas as capacidades pessoais. Assim, uma pessoa estara intrinsecamente
motivada quando as razoes que o incentivam a realizar uma determinada agao estejam
apenas relacionadas com uma satisfagao interna, ou seja, quando &€ movido pelo gozo
ou desafio em si e nao por um resultado externo que possa esperar vir a obter. De
acordo com os mesmos autores, 0 mecanismo para facilitar a ocorréncia de um estado
de motivagao intrinseca consistira em satisfazer as necessidades basicas psicologicas
do individuo de autonomia, competéncia e relacionamento. Sera a conjugagao destas
trés necessidades que o levarao a sentir controlo na tarefa, ao mesmo tempo que o
sentimento de exercicio de competéncia produzira uma satisfagao correspondente
aos seus proprios objetivos e bem-estar. (Ryan e Deci, 2000)

Paralelamente, existe uma outra fonte de condi¢coes externas que possuem a
capacidade de desencadear um estado de motivacao nas pessoas para a realizacao
de um objetivo. Trata-se de experiéncias induzidas por uma motivagao extrinseca,
que contrasta com a intrinseca, na medida em que uma atividade é realizada tendo
como principal propulsor um resultado externo esperado e nao apenas satisfagao
interna. De acordo com a Teoria da Autodeterminacao, a motivacgao extrinseca varia
em fungao do grau de autonomia com que a tarefa é realizada, estando, por sua vez,
esta autonomia dependente da internalizacao (processo de aceitagao de um valor ou
norma) e da integragao (processo de transformar uma norma em um valor pessoal, de
forma a fazer sentido para o individuo) de comportamentos e normas. Assim, segundo
0s mesmos autores, a motivagao extrinseca pode variar de um grau de autonomia
minima, resultando num estado de regulagao externa, a um grau de autonomia
pressentida e aceite internamente, onde as normas e valores sao interiorizados
pelas pessoas como proprios, da qual resulta um estado de integracao. Consoante a
tarefa, os objetivos e a propria forma como estes sao transmitidos e percebidos pelo
individuo, uma meta a atingir sera sentida com um grau de maior ou menor aceitagao
e identificagao pelo individuo, atingindo o seu maximo potencial de gerar motivagao
extrinseca quando a fase de integracao € alcangada (Ryan e Deci, 2000).

Afiguralilustraumataxonomiadosestados de motivagaointrinseca e extrinseca
que podem ser sentidos pelo individuo, evidenciando a forma como cada um se
repercute numa percecao de causalidade (Perceived Locus of Causality) que, segundo
a Teoria da Autodeterminacao, sera geradora de motivacao intrinseca quando o
sentimento de autonomia surge acompanhado por uma sensagao de competéncia na
realizacao da tarefa, satisfazendo as necessidades basicas psicologicas do individuo
ja mencionadas.

Importa ressalvar que a ilustragao apresentada nao representa um caminho
a ser percorrido pois os estados de motivagao extrinseca poderao ser inicialmente
pressentidos em qualquer uma das fases, nao havendo necessidade de todas serem

116 Lusfada. Economia & Empresa. Lisboa, n.° 20/2015



A felicidade e o bem-estar organizacionais, pag. 101-127

percorridas, uma vez que o que os despoleta sao 0 modo como a tarefa & mais ou
menos interiorizada e integrada pelo individuo. Ao mesmo tempo, o estado tltimo
de integracdo nao podera ser seguido de um estado de motivacao intrinseca, dado
que as fontes de motivacao que encaminham o individuo para a agao continuarao a

ser externos a si.

External
regulation Intrejection Idertification Intzgration

REGULATORY Armotivation Intrinsic
STYLES Motivation

i Saliance of Ego involvement Conscious valuing Hierarchical | Intcrestf
PROCESSES contingency extrinsic OCUS o of activity synthesisof ;  Enjoymem
Low perceived rewards or approval from Self-endorsement goals +  Inherent
competence pubishments self or others of goals Congroence ¢ satisfaction
Nonrelevance Compliance/ >
Monintentionality Reactance H
PERCEIVED Impersonal Exiernal Somewhat Somewhat Internal v Internal
LOCUS OF External Internal :
CAUSALITY ;

Figura 1: Taxonomia da motiva¢ao humana. Fonte: (Ryan e Deci, 2000)

Nao obstante, a Teoria da Autodeterminacao deixa bem clara a sugestao
de que tarefas como as que sao realizadas dentro de uma organizagao poderao
ser efetuadas com um maior ou menor grau de satisfacao e eficacia, consoante o
modo como sao transmitidas estiver dotado de uma capacidade de despertar um
sentimento de pertenca e ligagao ao proprio grupo e cultura (Ryan e Deci, 2000).
Desta forma, apesar de todas as tarefas que sao realizadas no dia-a-dia nao serem
propicias a gerar um interesse e satisfacao derivados da sua simples realizagao, o
modo como estas sao transmitidas ditara em larga medida a produtividade com
que serao efetuadas, na medida em que a identificagao e sentimento de realizagao
surgirao como condicionantes da sua eficacia e do bem-estar que geram.

4.2 Experiéncias ideais e autotélicas indutoras de felicidade: o estado de
fluxo (flow)

Tao importante como conhecer o modo como uma tarefa ou agao pode
despoletar estados de maior ou menor motivagao nas pessoas, &€ conhecer o estado
psicologico que conduz as pessoas a sentirem-se mais ou menos felizes durante os
diferentes episodios pelos quais passam nas suas vidas. Segundo Csikszentmihalyi
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(2008), “uma das principais forcas que afeta a consciéncia adversamente & a
desordem psicologica - i.e., informagao que entra em conflito com as intencoes
existentes ou que nos distrai de as levar avante” (Csikszentmihalyi, 2008: p.
36), forcando a mente a desviar-se para assuntos nao desejados. Tal desordem
psicologica reflete-se num estado de entropia psiquica onde existe informagao na
mente que impede o individuo de se concentrar eficientemente nos seus objetivos,
gerando uma desorganizagao na consciencia, que prejudica a sua eficacia e nao lhe
permite realizar as suas tarefas e obter os resultados que deseja (Csikszentmihalyi,
2008).

Inversamente, o estado oposto a entropia psiquica corresponde ao estado
de experiencia ideal (optimal experience). Trata-se de um estado em que “a
informacgao que flui na consciéncia & congruente com os objetivos e a energia
psiquica flui sem esforgos” (Csikszentmihalyi, 2008: p. 39). Este estado de auséncia
de entropia psiquica & denominado de experiéncia de fluxo (flow) e, segundo
Csikszentmihalyi (2008), “aqueles que o atingem desenvolvem uma personalidade
mais forte e mais confiante, porque uma maior quantidade da energia psiquica é
investida com sucesso nos objetivos que as proprias pessoas escolheram atingir”
(Csikszentmihalyi, 2008: p.40). De acordo com o autor, quando uma pessoa € capaz
de organizar a sua mente de forma a se encontrar num estado de flow com maior
frequéncia, a qualidade da sua vida ira inevitavelmente melhorar, uma vez que
até as tarefas mais aborrecidas e rotineiras que encontra podem ser transformadas
em momentos de pura satisfagao e proposito. Ao mesmo tempo, as experiéncias
de flow tornam a consciéncia do individuo cada vez mais complexa, condi¢ao que
segundo Csikszentmihalyi (2008), & essencial para que o crescimento pessoal se
desenrole e evolua.

Tal como refere Csikszentmihalyi (2008), através da experiéncia de flow
o conhecimento e as habilidades da pessoa desenvolvem-se, tornando-o num
ser mais complexo e cada vez mais consciente dos seus proprios limites e
capacidades. Por sua vez, o desenvolvimento surge a medida que o individuo e
a sua consciéncia se vao tornando mais complexos, processo que surge atraves do
resultado conjunto dos fenomenos de diferenciagao e integragao. Conforme refere
o autor, a diferenciacao contribui para o desenvolvimento pessoal porque envolve
um caminho para a autenticidade, a separagao do individuo dos restantes, ao
mesmo tempo que opera na construcao de uma personalidade tinica, uma vez que,
ao ultrapassar obstaculos, o individuo vai-se tornando cada vez mais confiante
dele proprio e das suas capacidades. Apos cada episodio de flow, o individuo
torna-se mais inico, menos previsivel e dotado de habilidades cada vez mais
raras. Complementarmente, o fenomeno da integracao envolve uma unidao com
as outras pessoas, com entidades e ideias para além das proprias do individuo.
(Csikszentmihalyi 2008).

Por conseguinte, de modo a resultar em crescimento e desenvolvimento
pessoal, a complexidade envolve a integracao de varias partes autonomas, qual
um motor elétrico, de onde resulta uma combinac¢ao mais eficiente e sapiente,
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através da conjugacao de ideias, experiéncias e vontades. Desta forma, poder-se-a
afirmar que o estado de flow ajuda a integrar porque, nesse estado de concentragao
profunda, os pensamentos, inten¢des e sentimentos estao todos focados no mesmo
objetivo. Quando a experiéncia termina, o individuo possui um maior sentimento
de pertenca em relagao aos que o rodeiam, assim como relativamente ao mundo
em si, propulsionado pela conjugacao de esforcos e objetivos comuns. De modo
adverso, estes dois fenomenos, quando pressentidos em separado poderao levar
a criacao de efeitos contrarios aos apresentados, pois, caso um individuo baseie a
sua personalidade apenas em diferenciagao entrara num estado de egocentrismo
e egoismo, a0 mesmo tempo que se se focar apenas em integrag¢ao, possuira uma
falta de autoestima, que o impedirao de efetuar variadas tarefas, assim como
que podera conduzi-lo a nao sentir respeito por ele proprio. Consequentemente,
através do investimento em capacidades equilibradas de energia psiquica nos dois
processos o crescimento psicologico é estimulado, pois a sensagao de seguranga com
as suas proprias capacidades permite ao individuo entregar-se ao funcionamento
coletivo e contribui para a criagdo de um todo equilibrado e com objetivos comuns
(Csikszentmihalyi 2008).

A par das conclusoes ja retiradas nas sec¢des anteriores acerca do modo
como diferentes agoes e atitudes serao mais ou menos propicias a gerar um
sentimento de felicidade, Csikszentmihalyi (2008) sugere que um individuo
pode retirar maiores e mais persistentes quantidades de satisfacao com a vida se
simplesmente alterar o modo como experiencia as condi¢oes externas, de forma a
que estas correspondam aos seus objetivos, destacando, para o efeito, a evidéencia
da necessidade de ser estabelecida uma diferenciacao clara entre os conceitos de
satisfacao e prazer, sendo que apenas a primeira levara a melhorias no bem-estar
e na qualidade de vida. Assim, o sentimento de prazer podera ser definido como
um sentimento de contentamento que uma pessoa atinge quando a “informacao
na consciéncia diz que as expectativas impostas por mecanismos biologicos ou
condicionamentos sociais foram atingidas” (Csikszentmihalyi 2008: p45). Comer
quando se tem fome ou descansar quando o corpo necessita de repouso irao
restaurar a ordem na consciéncia, no entanto, por si nao produzem felicidade, pois,
uma vez estando essa ordem restabelecida, a atencao cessa de estar afetada por
entropia psiquica, e a experiéncia nao resultara em crescimento psicologico nem
acrescentara complexidade ao ser. Por sua vez, de modo a que se possa afirmar
que uma determinada experiéncia resulta numa sensagao de felicidade, uma
atividade ou momento devera estar acompanhada de um sentimento de satisfagao
e nao apenas prazer, pois sO a primeira resulta em uma maior complexidade e
consequente crescimento pessoal. De acordo com Csikszentmihalyi (2008),
“satisfagao ocorre quando uma pessoa nao so atingiu alguma expectativa inicial
ou satisfez uma necessidade ou desejo, mas a experiéencia foi mais além do que
havia programado realizar e atingiu algo inesperado, mesmo que nao imaginado”
(Csikszentmihalyi 2008: p.46). Desta forma, satisfagao caracteriza-se por envolver
um investimento de quantidades superiores de energia psiquica na realiza¢ao
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de algo que & novo e desafiante, processo que resulta numa maior complexidade
do ser e numa experiéncia enriquecedora. Assim, para que um fenomeno possa
ser considerado como satisfatorio e proporcionar uma fonte de crescimento
pessoal, Csikszentmihalyi (2008) refere que, de acordo com as suas investigagoes,
sempre que as pessoas recordam um episodio como satisfatorio, mencionam pelo
menos um, por vezes todos, dos seguintes aspetos: a experiéncia ocorre quando
se confrontam com tarefas que téem possibilidade de realizar; as pessoas devem
conseguir concentrar-se no que estao a realizar; a concentragao e possivel porque
existem objetivos claros e feedback imediato; uma pessoa age com um envolvimento
profundo, mas livre de esforg¢os, que remove as preocupagoes e frustracoes
com a vida do dia-a-dia; as experiéncias satisfatorias permitem-lhes exercerem
controlo nas ag¢des que realizam; a preocupacao com o proprio desaparece, no
entanto, paradoxalmente, o sentimento de autenticidade surge acrescido uma
vez que a experiéncia de flow termina; a sensacao da duragao do tempo & alterada
(Csikszentmihalyi 2008).

De modo analogo ao que foi ja referido relativamente ao estado de motivagao
intrinseca, uma experiéncia ideal (optimal experience), ou flow, ocorrera quando
esta for autocontida, i.e., tiver um proposito em si mesmo. Desta forma, segundo
Csikszentmihalyi (2008), poder se a referir que uma experiéncia de flow se verifica
quando esta for autotélica, expressao que deriva das palavras gregas: “autos” -
auténtico/genuino - e “felos” - objetivo, ou proposito. Desta forma, uma atividade
sera considerada autocontida, quando for realizada nao visando a expectativa de
um beneficio futuro, mas simplesmente porque a sua realizacao é ela propria uma
recompensa.

Csikszentmihalyi (2008), refere, ainda, que a experiéncia autotélica, ou flow,
“eleva o rumo da vida para um nivel diferente”, onde a “alienagao da lugar a
envolvimento, a satisfacao substitui o tédio, o desespero transforma-se num
sentimento de controlo e a energia psiquica trabalha para fortalecer o sentimento
de autenticidade, em vez de se encontrar perdida ao servigo de objetivos externos.
Quando uma experiéncia & intrinsecamente recompensadora, a vida surge
justificadano presente, em vez de ser mantida refém de um ganho futuro hipotético.”
(Csikszentmihalyi 2008: p.69) O estado de flow &, assim, descrito como um equilibrio
entre as capacidades e as habilidades do individuo, que, segundo os inquiridos na
investigacao de Csikszentmihalyi, proporciona “um sentimento de descoberta, um
sentimento criativo de transportar uma pessoa para uma nova realidade [...] que
empurra a pessoa para mais altos niveis de performance e encaminha para estados
de consciéncia anteriormente nao imaginados” (Csikszentmihalyi 2008: p.74)

A titulo ilustrativo, a figura 2 representa uma qualquer atividade em que
o individuo possa estar envolvido, onde as duas dimensbes consideradas mais
importantes para a experiéncia, desafios e habilidades, estao representadas nos
dois eixos do diagrama. O sujeito A surge representado para diferentes periodos
do tempo. Quando inicia a atividade, em A1, ambas as habilidades e os desafios sao
baixos, podendo, porexemplo, tratar-se de uma nova experiéncia, tal como aprender
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um desporto novo para si. Apesar de, nesta fase, ainda nao possuir habilidades que
lhe permitam realizar a tarefa com eficacia, torna-se provavel que se sinta satisfeito
com a atividade, pois a aprendizagem corresponde aos desafios encontrados:
aprender e dominar as mais basicas técnicas. A medida que vai desenvolvendo
as suas habilidades, os desafios encontrados inicialmente vao-se tornando cada
vez menos aliciantes, pois ja nao se repercutem num desenvolvimento de novas
capacidades. Nesta fase, o sujeito A desloca-se para o ponto A2, situagao que lhe
provocara aborrecimento e insatisfagao com a tarefa, a menos que novos desafios
surjam, que sejam capazes de estimular uma nova aprendizagem e proporcionar o
desenvolvimento de novas competéncias. Uma vez que o sujeito tendencialmente
pretendera regressar ao estado de flow, resta-lhe a hipotese de aumentar os desafios
aos quais se coloca - ou entao abandonar a tarefa.

Caso estes novos desafios superem as capacidades que ja desenvolveu,
entrara num novo estado: a ansiedade, no ponto A3. Uma vez atingido, de novo,
um equilibrio entre as capacidades e os desafios encontrados o individuo sera
novamente transportado para o estado de flow, encontrando-se, desta vez, em A4,
momento em que este se encontra ja um ser mais complexo e, consequentemente,
mais desenvolvido psicologicamente. Neste estado de equilibrio, o sujeito A volta
a sentir um prazer intrinseco no exercicio da atividade. Nao obstante, apesar
de desejavel, o ponto A4 nao representa um ponto estavel, pois a medida que
o individuo vai desenvolvendo as suas capacidades, procurara cada vez mais
desafios mais aliciantes, - caso contrario, existe a possibilidade de se voltar a sentir
aborrecido ou entediado, podendo mesmo desistir da atividade - deslocando-o
para novos pontos mais além de A4, nao representados (Csikszentmihalyi, 2008).
Assim, o estado de flow proporciona um sentimento de satisfagao intrinseca, pois
o individuo encontra-se em pleno uso das suas capacidades e valoriza a tarefa ou
momento em si mesmo, dado que este se repercute num sentimento de novidade e
desafio, que o leva a sentir-se realizado (Csikszentmihalyi, 2008).

Uma consideragao importante de ser retida, & o facto de, segundo
Csikszentmihalyi (2008), em média, quando se encontram a trabalhar, os individuos
reportam a ocorréncia de estados de flow - obtida atraves do método ESM - cerca de
trés vezes mais do que nos restantes casos, como quando em lazer. Paradoxalmente,
quando questionados sobre se prefeririam estar a fazer algo diferente - questao que,
quando respondida negativamente, corresponde a “um indicador fiavel de quao
motivada a pessoa se encontra no momento (Csikszentmihalyi, 2008: p.159) ”, estes
mesmos individuos respondem positivamente numa proporcao substancialmente
superior quando se encontram a trabalhar do que quando estao a desfrutar de lazer.
Este paradoxo do emprego surge justificado pelo facto de o trabalho ser visto como
uma imposi¢ao e uma restricao a liberdade, rotulado pelo estereodtipo social do que
o trabalho representa para as pessoas. Nao obstante de acordo com os mesmos
relatos, pessoas que se encontram mais vezes em estados de flow, possuem maior
probabilidade de se sentirem fortes, ativas, criativas, concentradas e motivadas
(Csikszentmihalyi, 2008).
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Consequentemente, tendo em consideragao a importancia que o trabalho
representa na vida das pessoas, a criagao de condi¢des em que os individuos
possam sentir que estao em pleno uso das suas capacidades ao corresponderem
aos desafios apresentados, constituira certamente uma forma de melhorar o bem-
estar geral destas e contribuir para a sua felicidade. Torna-se, desta forma, evidente
que uma maior preocupac¢ao e mensuragao de aspetos que possam conduzir a
maiores niveis de felicidade podera contribuir em larga medida para uma melhoria
das condicoes de vida das pessoas e, consequentemente, para o bem-estar e
motivagao no trabalho - que, como exposto, estara em larga medida relacionada
com os sentimentos que as pessoas possuem em relacao a este -, que, em tltima
instancia, tornara as organizagdoes mais produtivas e eficientes, a0 mesmo tempo
que as deixara mais maduras e eticamente conscientes. Por conseguinte, a seccao
seguinte sera dedicada a sugestao de um instrumento que permite nao so aferir
o bem-estar subjetivo dos individuos no trabalho, como obter dados acerca dos
sentimentos que estes declaram ter sentido na realizacao das tarefas que efetuaram
ao longo do dia, permitindo obter evidéncias, declaradas, de novas solug¢oes ao
dispor das organiza¢des para contribuir para a felicidade e o bem-estar dos seus
colaboradores, que poderao provir de aspetos de natureza varia, tais como a busca
por um equilibrio entre as capacidades e os desafios apresentados aos individuos.

5. A felicidade e o bem-estar nas organiza¢oes: uma sugestao de mensuragao

Uma vez expostas algumas consideragdes acerca da importancia da felicidade
e dos processos psicologicos que lhe dao origem, a presente sec¢ao tera como
objetivo reter a importancia destas considera¢des e destacar a viabilidade da
sua introdugao nas organizagoes, visando a promocao do bem-estar geral e das
condicoes de vida das pessoas.

Tal como referem Dalai Lama e Muyzenberg (2009: p.91), “qualquer
organiza¢ao é ao mesmo tempo mais e menos do que a soma dos seus membros.
E menos, porque os membros do grupo dedicam apenas uma parte do seu tempo
a organizac¢ao; e & mais porque a organizacao como um todo consegue alcangar
objetivos que os individuos nao conseguem produzir sozinhos”. Por conseguinte,
e tendo em consideragao o exposto, cabera as organizacdbes conceberem uma
visao multidimensional dos seus colaboradores, reconhecendo que as tarefas que
estes desempenham na sua atividade representam apenas parte do que importa e
constroi as suas vidas.

Visando este fim, o presente estudo sugere um instrumento, que foi concebido
com o objetivo de fornecer uma ferramenta capaz de expor informagao propicia a
prossecucao dos objetivos em cima expostos. Na sua elaboragao, as consideracoes
acerca da felicidade apresentadas nas sec¢oes anteriores foram tidas em
consideracao, resultando num instrumento que concebe a felicidade das pessoas
como produto de uma satisfacao equilibrada de quatro componentes-chave na vida
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destas: familia, trabalho, lazer e desenvolvimento pessoal. Considera-se, assim,
que sera apenas através da existéncia de satisfacao e equilibrio entre estas quatro
componentes-chave que se pode afirmar que o individuo sera capaz de atingir e
manter um nivel de felicidade de longo prazo saudavel e experienciar o sentimento
de uma vida “bem vivida”, de acordo com as suas expectativas.

Com vista a efetuar uma interpretacao cuidada do instrumento, serao
primeiramente estudadas as partes III e IV do mesmo. As referidas partes do
instrumento correspondem a uma adaptagao do Método de Reconstrugao do
Dia (Day Reconstruction Method - DRM), proposto por Kahneman et al (2004: p.2),
concebido para “recolher dados que descrevam as experiéncias pelas quais uma
pessoa passa durante um determinado dia, através duma reconstrugao sistematica,
efetuada no dia seguinte”. Analogamente, o DRM adotado pede inicialmente aos
inquiridos que reconstruam o dia anterior a aplicacao do instrumento, através
do preenchimento de um diario autoadministrado que, segundo Kahneman et al
(2004), tem a propriedade de atenuar enviesamentos normalmente observados em
relatorios retractivos, devido a reconstrugao episodica que apresenta. Este diario
solicita aos inquiridos que reconstruam o seu dia, considerando os diferentes
episodios - periodos entre 15 minutos e 2 horas - que dele fizeram parte e que
atribuam uma descri¢ao sumaria acerca do que ocorreu e o modo como se sentiram.
Uma vez que o diario é estritamente confidencial e nao necessita de ser entregue
ao investigador, permite aos respondentes “usar notas idiossincraticas, incluindo
detalhes que podem nao querer partilhar” (Kahneman et al, 2004: p.3). De seguida,
é pedido aos inquiridos que descrevam cada episodio, na parte IV instrumento,
utilizando como auxilio o diario que acabaram de preencher. Esta descri¢ao
envolve componentes basicas de um episodio, tais como a sua duracao, o que se
encontravam a fazer, onde se encontravam, com quem estavam e o que sentiram
durante o periodo de duracao do episodio. Ao obter dados acerca do modo como
certos sentimentos estiveram presentes durante um dado periodo do dia das
pessoas, torna-se possivel aferir o modo como os episodios sao percecionados
pelos individuos, fornecendo informagoes genuinas a organizacao sobre a forma
como as pessoas se sentem durante o seu dia, nomeadamente durante a realizacao
de tarefas no trabalho.

Tratando-se de um instrumento de recolha de dados acerca do bem-estar
subjetivo das pessoas, 0o DRM esta sujeito as dificuldades inerentes a utilizagao deste
tipo de instrumentos, que se refere ao facto de “os individuos poderem interpretar
e usar as categorias de resposta de modo diferente” (Kahneman e Krueger, 2006:
p-18), como € o caso de a expressao “satisfeito” ou “feliz” poder ter interpretacoes
diferentes entre individuos, ou mesmo de estes serem mais ou menos propicios a
utilizar superlativos - como “muito satisfeito” para se descreverem a eles proprios
(Kahneman e Krueger, 2006). Tomando este fator em considera¢ao, Kahneman e
Krueger (2006) sugerem a utilizagao do U-Index (“U” de desagradavel: unpleasant),
que ultrapassa esta questao. Este indice “mede a propor¢ao de tempo que um
individuo passa num estado desagradavel” (Kahneman e Krueger, 2006: p.19) e
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trata-se de uma medida ordinal ao nivel dos sentimentos, que permite a obtengao
de dados entre individuos sem que seja necessario recorrer a comparagoes
interpessoais. De modo a obter o U-Index, sera necessario primeiramente
classificar um episodio como agradavel ou desagradavel, sendo esta segunda
classificacao atribuida se “o sentimento declarado com maior intensidade para
um dado episodio for negativo - i.e. se a classificagao mais elevada das dimensoes
negativas ponderadas for estritamente maior do que a classificagao mais elevada
das dimensoes positivas ponderadas” (Kahneman e Krueger, 2006: p.19). Para
o efeito, considera-se “feliz”, “competente/capaz”’, “caloroso/amigavel” e “a
sentir prazer” como dimensbes positivas e as restantes dimensoes fornecidas aos
inquiridos como dimensdes negativas. Uma vez que o episodio esteja caracterizado
como agradavel ou desagradavel, define-se o U-Index com a fracao de tempo
que é passada num estado desagradavel, utilizando-se, para o efeito, a duracao
do episodio declarado pelos individuos, arredondada aos cinco minutos. Sendo
uma medida ponderada pela duragao, o U-Index pode ser calculado para cada
individuo ou pesado para uma amostra destes, permitindo aferir que proporcao de
tempo estes passam num estado emocional negativo ou para descrever situagdes,
tais como durante realiza¢ao de uma dada tarefa ou durante a viagem de casa para
o trabalho (Kahneman e Krueger, 2006).

Entre diversas, o DRM e o instrumento que deriva deste, o U-Index, permite
obter uma ilustragao fidedigna do modo como os individuos se sentem ao longo
do dia. Adicionalmente, esta ilustragao pode, ainda, ser utilizada para retirar
conclusodes acerca de grupos especificos, tais como departamentos, género, idade,
sexo ou mesmo sobre as diferentes pessoas com quem o individuo se relaciona
durante o dia.

Ja as partes I e II do instrumento, foram concebidas com o objetivo de aferir
caracteristicas distintas da vida das pessoas, tais como a percecao que estes tem
do seu local de trabalho, o modo como afirmam sentir-se felizes com diversas
componentes das suas vidas ou as componentes que mais valorizam como
contributos para a felicidade. Desta forma, a par das questoes 1 a 10 da parte I, que
se destinam a recolher dados caracterizadores da amostra, quer a pergunta 11 da
parte I, quer toda a parte Il estao desenhadas para obter dados que, para alem da
informacgao que contemplam em si, servirao para obter correlagoes entre o modo
como os individuos idealizam e interpretam as suas vidas com os dados obtidos
acerca de como realmente passam os seus dias, obtidos na parte IV.

Assim, a questao 11 da parte I, destina-se a avaliar o modo como as
pessoas sentem que as suas habilidades e qualificacoes correspondem aos
desafios e expectativas verificados na organizagao onde trabalham - seguindo as
consideragoes expostas acerca do estado de flow - bem como de que forma esta
organizacao apresenta uma preocupagao para que esse equilibrio entre desafios
e habilidades seja atingido. Através da obtengao de dados sobre este equilibrio,
pretende-se dotar a organizagao de uma percecao de uma possivel fonte de
atuacao, procurando reduzir ao minimo estados de ansiedade ou tédio, inibidores
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do bem-estar e de um desempenho adequado.

Por sua vez, as questdes 1 a 5 da parte II seguem a linhagem de perguntas
de item tinico utilizadas para aferir o bem-estar subjetivo das pessoas em relagao
a sua vida como um todo e aspetos considerados centrais na felicidade, como a
familia, o trabalho e as relagdes sociais. A relativa simplicidade destas questoes
permite que lhes sejam destinados varios fins, tais como serem utilizadas como
variavel dependente numa regressao microeconométrica, ou detetar possiveis
areas de atuagao onde a organizacgao possa atuar, através da criagao de condi¢oes
favoraveis para que os seus colaboradores tenham oportunidade de aperfeicoarem
uma determinada area das suas vidas com a qual se encontrem menos satisfeitos.

Por tiltimo, a questao 5 da parte Il considera as referidas quatro componentes-
chave indutoras de felicidade - familia, trabalho, lazer e desenvolvimento pessoal -
e apresenta uma bateria de doze atividades, trés por componente, onde & solicitado
aos individuos que as classifiquem numa escala de 1 e 5, tendo em consideracao
o modo como julgam que cada uma contribui para a sua felicidade e bem-estar
global. Através de uma analise de componentes principais, a utilizacao de doze
atividades permitira detetar tendéncias sobre quais das quatro componentes-chave
mais contribuem para a felicidade dos individuos. Adicionalmente, esta questao foi
desenhada com vista a correlacionar os dados obtidos da analise de componentes
principais com as respostas obtidas na parte IV do instrumento, permitindo obter
uma ilustragao sobre de que modo a forma como as pessoas idealizam as suas
vidas e que aspetos dao mais importancia se relaciona com a realidade do seu dia-
a-dia. Relativamente a esta tltima ferramenta, prevé-se que os resultados obtidos
poder@o variar de organizagao para organizacao e até mesmo entre grupos dentro
destas, mas que para cada uma permitirao sugerir linhas de atuacao obtidas
através de declaragoes diretas dos individuos. Consequentemente, o instrumento
proposto coloca ao dispor da organizagao uma oportunidade de conhecer melhor
os seus colaboradores, ao aferir a relagao entre os aspetos que estes consideram
mais importantes para a sua felicidade e 0 modo como se encontram satisfeitos
com cada um. Complementarmente, revela-se, ainda, uma sugestao sobre a forma
como realmente vivem e percecionam os seus dias e se sentem no decorrer destes,
resultando numa ferramenta eclética, concebida para melhorar a qualidade de
vida das pessoas nos aspetos mais importantes desta para além do trabalho.

6. Conclusoes finais

O presente artigo tem como objetivo destacar a importancia que a felicidade
representa na vida das pessoas, bem como o modo como as condicionantes quer
psicologicas, quer externas ao proprio, poderao originar obstaculos sérios a construgao
de uma vida feliz. A incidéncia particular nas organizagoes surge, desta forma, como
preocupagao central para o tema, dado que a atividade laboral ocupa grande parte do
dia-a-dia das pessoas e, em ainda maior propor¢ao, das suas mentes e preocupagoes.
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Apos a sugestao de alguns conceitos ilustrativos do conceito de felicidade e
da sua introdugao na investigacao cientifica, procurou-se evidenciar quais seriam
as principais fontes de descontentamento na vida das pessoas, assim como o modo
como atualmente estas vivem e pensam as suas vidas estarao na origem de um
limite natural a prossecugao de felicidade de longo prazo sustentada. Destacam-se
essencialmente os processos de adaptacao e comparagoes sociais como principais
responsaveis da estabilidade verificada na felicidade das populacdes e, como
repercussao, pretende-se abrir espago ao debate e consideragao sobre de que forma
uma reorientacdo quer das politicas econdmicas, quer das praticas empresariais
poderao ser propicias a gerar condi¢oes para que tais fenomenos decrescam em
intensidade. Consequentemente, destaca-se que uma pratica empresarial e uma
visdao administrativa mais orientada para o fortalecimento das capacidades e
autonomia dos individuos contribuirao para que estes desenvolvam personalidades
mais autoconfiantes que, por si, estarao na origem da redugao dos efeitos que aspetos
como a inseguranga e o afastamento produzem no fenomeno das comparagoes
sociais. Ao mesmo tempo, considerar o individuo como um ser multidimensional
e que, consequentemente, apenas podera encontrar equilibrio e felicidade se tiver
oportunidade de desenvolver todas as componentes-chave da sua vida, abrira
caminho para que as organizacoes estabelecam fontes e mecanismos capazes de
proporcionar condi¢des para que as pessoas possam dedicar quantidades superiores
de energia em aspetos como relagoes sociais, lazer ou familia. Como resultado,
considera-se que estas pessoas possam seguir uma vida cada vez menos dedicada a
aspetos materiais e transitorios, propicios ao fenomeno da adaptagao e que explorem
modos de vida mais satisfatorios, potenciadoras do seu desenvolvimento pessoal.

Com este fim, procurou-se deixar algumas evidéencias dos diferentes estados
de motivagao que as pessoas experienciam, assim como os aspetos psicologicos
que estdao na sua origem, ou, por outro lado, inibem o seu aparecimento. A sua
consideragao teve como base a preocupagao de fornecer evidencias sobre a
importancia de as organiza¢oes dedicarem cada vez maior aten¢do a necessidade
existente de respeitarem as necessidades psicologicas basicas dos individuos, com
vista a gerar uma maior integracao, sentimento de competéncia e autoestima,
que se repercutirao numa satisfacao e bem-estar na realizacdo das tarefas e,
consequentemente, numa maior produtividade na sua realizagao.

Por ltimo, ao sugerir uma ferramenta eclética para medir a felicidade e o
bem-estar subjetivo das pessoas nas organizagoes, pretende-se que as evidéncias e
consideragdes expostas sejam tomadas em consideracgao, evidenciando a necessidade
de uma reorientacao da pratica empresarial onde as pessoas ocupam a mais central
das preocupagdes. Mesmo sendo discutivel eticamente que uma organizacao devera
promover a felicidade dos seus membros por si, pois esta busca esta condicionada
ao que cada um destes considera importante para a sua vida, ao disporem de dados
relativos a este aspeto, as organizacoes estarao dotadas de condi¢oes que possam
oferecer a liberdade para que cada um seja capaz de dedicar tempo para explorar
aquilo que para si mais contribui para a sua satisfacao e felicidade.
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