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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo averiguar em que medida as Forcas Armadas sao
socialmente responsaveis na aplicagdo e cumprimento de todas as modalidades do
Regulamento de Incentivos e de que forma apoiam a inser¢cdo dos ex-militares mercado
de trabalho (Outplacement). Participaram neste estudo 170 ex-militares que prestaram
servico militar em Regime de Contrato e Regime de Voluntariado com idades
compreendidas entre 0s 22 e 0s 44 anos e 5 chefias. Os dados foram recolhidos através
de entrevistas semiestruturadas e do Questionario de Responsabilidade Social e
Outplacement nas Forcas Armadas. Os resultados obtidos permitem-nos constatar que
os ex-militares se encontram satisfeitos com as For¢cas Armadas e consideram a
instituicdo socialmente responsavel, pois promove e cumpre todas as modalidades

estipuladas no Regulamento de Incentivos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Outplacement, Regime de Voluntariado,

Regime de Contrato, Satisfacdo Organizacional, Regulamento de Incentivos.
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ABSTRACT

The present study aims to investigate what extent the military is socially responsible in the
implementation and enforcement of all modalities of Incentive Regulation and how support
the integration of former military in labor market (Outplacement). The sample consisted of
170 former military who provide military service in Contract Scheme and Volunteering
Scheme aged between 22 and 44 years and 5 leadership. Data were collected through
semi-structured interviews and the Questionnaire of Social Responsibility and
Outplacement in Military Forces. The result allows concluding that the former military are
satisfied with the Military Forces and consider the institution socially responsible, because
it promotes and meets all arrangements stipulated in the Incentive Regulation.

Keywords: Social Responsibility, Outplacement, Volunteering scheme, contract

arrangements, Organizational Satisfaction, Incentive Regulation.
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Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

CAPITULO 1
INTRODUCAO

A organizacdo militar, especialmente em tempo de paz, poderéd vir a identificar-se com
qualguer grande empresa burocréatico-industrial, substituindo lideranga por gestao,
soldados por recursos humanos, e tradicdes por contractos. Com a reorganizacdo das
Forcas Armadas, nomeadamente com fim do servico militar obrigatério e a passagem
para um servico militar em regime de voluntariado, o Estado mais precisamente a
Instituicdo militar passaram a ter dois grandes desafios o primeiro com a socializagéo do
militar dentro da instituicho militar e a segunda com a responsabilidade social e o
processo de reintegragdo dos militares contratados no mercado de trabalho
(Outplacement) (EMGFA, 2009).

Face ao segundo desafio surgiu o interesse em estudar de forma mais pormenorizada

esta questao neste projeto.

Nomeadamente em investigar em que medida as Forcas Armadas sdo socialmente
responsaveis na aplicacdo e cumprimento de todas as modalidades do Regulamento de
Incentivos e de que forma apoiam a inser¢cdo no mercado de trabalho (Outplacement) dos

ex-militares.

1.1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A nova Lei do Servico Militar, aprovada em Setembro de 1999 (Lei n°® 174/99, de 21 de
Setembro de 1999) veio estabelecer uma nova forma de recrutamento dos militares em

tempo de paz. O servico militar deixa de ser obrigatério e passa a ser voluntario.

A referida lei veio determinar que o recrutamento para prestagdo de servico militar
passou a ser efetuado em Regime de Contrato (RC) e Regime de Voluntariado (RV).
Perante esta nova realidade, a legislacdo prevé que o periodo de permanéncia dos
jovens neste regime ou nas fileiras seja apenas de seis anos. Findo este periodo de
tempo os jovens voltam a reintegrar o mercado de trabalho, deixando de ser militares e

passando a ser novamente civis (EMGFA, 2009).

Ana de Fatima do Rosario Amado
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Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

1.2. JUSTIFICACAO DO TEMA

As alteracBes decorrentes do novo regime de recrutamento e de prestacdo de servico
militar, impuseram a criacdo de medidas apelativas que atraissem os jovens a integrar as
Forcas Armadas (FA) fosse em RV ou em RC. Com este propdsito o Estado Portugués
criou um Regulamento de Incentivos (RI) que além de ter como objetivo motivar e
incentivar os jovens a ingressar e permanecer nas fileiras, pretende, ainda, apoiar e

facilitar o seu reingresso no mercado de trabalho, apds o término do contrato.

A escolha do tema insere-se nesta problemética e visa apurar como se desencadeia todo
este processo e qual a Responsabilidade Social que as FA tém para com estes militares.

1.3. PERGUNTA DE PARTIDA

As Forcas Armadas aplicam e cumprem todas as modalidades do RI?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GERAL

Averiguar em que medida as FA s8o socialmente responsaveis na aplicacdo e
cumprimento de todas as modalidades do RI e de que forma apoiam a inser¢cdo no

mercado de trabalho (Outplacement) dos ex-militares.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Pretende-se, ainda, analisar os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer o perfil dos jovens que ingressam nas FA em RC/RV.

e Averiguar se as FA promovem e cumprem o Rl na sua totalidade

e Avaliar o grau de importancia atribuido as modalidades que constituem o RI.

o Aferir o grau de satisfacdo dos ex-militares com a organizac&o.

e Comparar a percecdo dos ex-militares acerca do Rl em funcdo das variaveis
sociodemogréficas (e.g., género, idade, habilitacdes académicas).

¢ Verificar o grau de satisfacdo com a organizacdo em fun¢éo da situacéo face ao
emprego (e.g., se esta a trabalhar, tempo que demorou a encontrar emprego,

profissao).

Ana de Fatima do Rosario Amado
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Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

e Comparar as habilitagcbes académicas antes e depois de ingressar nas FA.

e Analisar se a opinido dos ex-militares e das chefias no que diz respeito a

Responsabilidade Social e Outplacement nas FA converge ho mesmo sentido.

1.5. QUESTOES DE INVESTIGACAO

A partir da questéo principal extraimos seis questbes derivadas igualmente pertinentes

para a elaboracéo deste trabalho, nomeadamente:

e As FA adotam uma postura socialmente responsavel para com os militares que
prestam servico em RC/RV?

¢ As FA promovem as modalidades estabelecidas pelo RI?

¢ Quais as modalidades do Rl mais valorizadas pelos militares em RC/RV?

e O RI promovido pelas FA beneficiou os militares que prestaram servico em
RC/RV na sua inser¢éo no mercado de trabalho?

e Os militares que prestaram servico em RC/RV ficaram satisfeitos com a
organizacao?

e A percecdo dos ex-militares é semelhante & das chefias no que diz respeito ao

cumprimento e aplicacdo do RI?

1.6. HIPOTESES

Decorrentes das questdes referidas, no ponto anterior, foram formuladas as seguintes

hipéteses:

H1l: Os ex-militares das FA tém uma percecdo positiva acerca da aplicacdo e

cumprimento do RI.
H2: O Outplacement é percecionado positivamente pelos ex-militares das FA.

H3: A modalidade do RI que os ex-militares da FA consideram mais importante € o Apoio

dado a obtencéo de habilitagbes académicas.

H4: Existe uma correlagéo significativa entre os incentivos promovidos e a Satisfagéo

com a organizagao.

H5: A Responsabilidade Social é a varidvel com maior impacto positivo na Satisfacdo

dos ex-militares com a organizagao.

Ana de Fatima do Rosario Amado
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1.7. METODOLOGIA

O procedimento metodolégico procurou conferir ao trabalho, rigor, objetividade e
fiabilidade, pelo que foram aplicadas técnicas quantitativas e qualitativas. Procurou-se
ndo condicionar a recolha de dados a uma Uunica metodologia para reduzir o

enviesamento dos resultados e a subjetividade na interpretacdo dos mesmos.

Neste contexto, recorreu-se ao inquérito por questiondrio pelo seu caracter preciso e
formal de construcéo e aplicacao prética; e a entrevistas semiestruturadas que permitem

recolher informacdo mais rica, aprofundada e pormenorizada.

Sendo este um estudo de caracter exploratério e descritivo, ndo tem a pretensao de dar
respostas definitivas, mas acreditamos que podera dar algum contributo a esta reflexdo
em torno da Responsabilidade Social e do Outplacement nas FA.

Deste modo, o presente trabalho seguiu as trés fases principais: exploratoria, analitica e
conclusiva, recomendadas por Sarmento (2008). Cada uma destas fases decompde-se
em Varias etapas, como se pode verificar na Figura 1.1.
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Fase exploratoria Fase conclusiva

- 1- -12-
Identificacéo do problema IdentificacBes futuras
da investigacéo '

¥

-11-
_o. Conclusdes e
Formulagdo das questbes recomendactes
de investigacdo t

¥ o

Discusséo dos resultados

- 3-
Identificacé@o do problema f
da investigacdo
-0-
‘ Confirmacéo das hipoteses
Verificacdo dos obietivos
- 4-
Lista de conhecimentos t
e competéncias

(]

-5- - 8-

Formulagdo das hipéteses Interpretacao e
apresentacéo dos

¥ *

- 6- -7-
Metodologia da Metodologia da
investigacdo exploratéria » investigacao analitica

Figura 1.1: Etapas do processo de investigacdo
Fonte: Sarmento (2008, p. 9)

1.8. SINTESE

Este trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, quatro dos quais se centram na
revisdo da literatura. Os restantes apresentam os dados empiricos decorrentes da

investigacao e respetivas conclusoes.
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O primeiro capitulo é constituido pela presente introdugéo, que aborda o enquadramento
tedrico da temética em estudo e a justificacdo da escolha do tema, a pergunta de partida,
0s objetivos gerais e especificos, as questdes de investigacdo, as hipbteses e a
metodologia de investigacéo.

O capitulo dois é dedicado a Responsabilidade Social, nomeadamente a sua importancia,
dimensdes interna e externa e os instrumentos de certificacdo da mesma. Seréo, ainda,
referidas as instituicdes responsaveis pelo apoio as empresas que querem adotar uma
atitude socialmente responsavel, entre as quais se destacam o Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal) e o Grupo de Reflexdo e Apoio a

Cidadania Empresarial e Associacao sem fins lucrativos (GRACE).

No capitulo trés é definido o conceito de Outplacement, as suas caracteristicas e as suas
vertentes interna e externa. E, também, referida a utilizagio desta pratica tanto a nivel

nacional, como nas FA, bem como a sua relagdo com a Responsabilidade Social.

O capitulo quatro tem como objetivo descrever o Rl e as modalidades materiais, sociais,
formativo-habilitacionais e profissionais que o constituem. Faz-se, ainda, referéncia as
alteracdes que este RI tem enfrentado ao longo do tempo e as consequéncias que as

mesmas tém na reinsercéo dos ex-militares no mercado de trabalho.

O quinto capitulo é dedicado ao enquadramento metodolégico, debru¢cando-se sobre o
esclarecimento dos objetivos, hipdteses, material e métodos que motivaram esta
investigacdo. Na consecucao deste trabalho serdo aplicadas as metodologias quantitativa
e qualitativa, pois entendemos que a combinacdo de ambas as técnicas torna a pesquisa

mais forte e reduz o enviesamento dos resultados.

O sexto capitulo ocupar-se-a4 do desenvolvimento do trabalho empirico, nomeadamente

os resultados obtidos e a sua analise.

Por dltimo, foram verificadas as hipéteses e dadas as respostas a pergunta de partida e
guestdes de investigacdo. Refletimos, ainda, de forma critica, sobre o trabalho
desenvolvido ao longo dos varios capitulos, apontando alguns dos seus limites e

perspetivando futuras questdes de investigacgao.
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CAPITULO 2
RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social é cada vez mais frequente na vida organizacional e faz parte
das politicas e préaticas da Gestdo de Recursos Humanos. Ser socialmente responsavel
significa que a empresa adota posturas, comportamentos e a¢des que promovem o bem-
estar interno e externo. E uma pratica voluntaria e ndo imposta pelo Governo (Santos,
2006).

Uma empresa socialmente responsavel € uma empresa capaz de conduzir 0s seus
negocios de forma responsavel a nivel interno e a nivel externo, ou seja, capaz de ouvir
todos os stakeholders e conseguir integra-los nas suas acfes e atividades de forma a
encontrar um bom entendimento entre ambas as partes (Donaldson & Preston, 1995).

O conceito da Responsabilidade Social deu origem a alguns conceitos distintos, mas

muitas vezes complementares, nomeadamente:

e A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é sobretudo para empresas de grande
porte, com preocupacdes sociais voltadas para o seu ambiente de negdcios ou ao
seu quadro de funcionarios (Dobers, 2009; McWilliams & Siegel, 2001).

e A Responsabilidade Social Empresarial (SER) por vezes é vista como sin6nimo de
RSC e tende a abranger um espectro mais amplo de stakeholders. Engloba a
qualidade de vida e bem-estar do publico interno da empresa, mas também a
reducdo de impactos negativos da sua atividade na comunidade e meio ambiente.
Na maioria das vezes tais acfes sdo acompanhadas pela ado¢do de uma mudanca
comportamental e de gestdo que envolve maior transparéncia, ética e valores na
relacdo com seus parceiros (Barnett, 2007).

e A Responsabilidade Social Ambiental (RSA) €, talvez, a mais atual e abrangente pois
engloba o compromisso das empresas com as pessoas e 0s valores humanos, bem

como as preocupacdes genuinas com o meio ambiente (Santos, 2006).

Independentemente da linha ou conceito a utilizar, fica evidente que as empresas variam
bastante na sua interpretacdo e na prioridade a ser dada a questdes sOcio-ambientais.
Por vezes, focam-se em determinados publicos em detrimento de outras a¢ges sociais

igualmente relevantes (Collier & Esteban, 2007).
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As primeiras referéncias sobre o conceito de Responsabilidade Social foram criadas por
Howard Bowen, na década 50. Foi nessa altura que as empresas comegaram a tomar
consciéncia sobre a tematica (Crane, McWilliams, Matten, Moon, & Siegel, 2008). E ao
longo de vérias décadas tem vindo a ganhar grande dimenséao e notoriedade.

A investigacao e o estudo de varios autores sobre a matéria permitiram que as empresas
passassem a tomar uma maior consciéncia ndo s6 em termos econémicos e técnicos,

mas também dos aspetos humanos e sociais (Dahlsrud, 2006).

Atualmente, a Responsabilidade Social passou a ser uma preocupacdo tanto das
empresas governamentais como das ndo-governamentais. Neste particular, comecgou a
fazer parte da politica e da estratégia das empresas, permitindo desta forma evitar a
precaridade laboral, 0 aumento das desigualdades e da exclusdo social como também

em termos ambientais (Jacinto & Carvalho, 2009).

2.2.1. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Tal como anteriormente referido, o conceito de Responsabilidade Social tem inicio na
década de 50 do século passado, mais precisamente com a Revolug&o Industrial. E nos
Estados Unidos da América que surgem as primeiras definicdes sobre este conceito. Nas
décadas seguintes proliferaram inimeras definicbes sobre o conceito que passou a ser
aplicado em inimeros estudos empiricos sobre a Responsabilidade Social (Rego, Cunha,
Costa, Gongalves, & Cabral-Cardoso, 2006).

Segundo Carroll (1999) apesar de alguns contributos terem sido lan¢cados antes dos anos
50, € em 1953, com a publicacéo do livro “Social responsibilities of the businessman”, de
Howard Bowen que surge a seguinte questdo: “Que responsabilidades se espera que o

homem de negdécios assuma para com a sociedade?”

Murphy (Crane et al., 2008) explica que nesta década as empresas praticavam filantropia
pois eram efetuadas muitas doagBes a varias instituicbes de caridade. Segundo este
autor, neste periodo, as empresas passaram a ter uma maior consciéncia sobre as
guestdes globais de negoécio e da sua responsabilidade social para com o meio onde

estavam inseridas.

Na década de 60 o conceito da Responsabilidade Social é formalizado e a sua
importancia para com a empresa e a sociedade passa a ser bem definida (Carroll &
Shabana, 2010).
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Um dos autores mais proeminentes deste periodo foi Keith Davis (Crane et al., 2008, p.
27) que publicou inumeros textos, artigos e definicdes sobre a Responsabilidade Social,
referindo “que as decisdes de um homem de negdcio e acbes devem ser tomadas para

além da empresa e os interesses econdémicos ou técnicos.”

s

A década de 70 é marcada pela proliferacdo das definicbes e abordagens de
Responsabilidade Social, assistindo-se a uma maior projecdo deste conceito (Rego et al.
2006).

Harold Johnson (1971) aborda o equilibrio entre os interesses da empresa e da
sociedade, defendendo que as empresas realizam programas sociais para acrescentar
lucro. Por outro lado George Steiner (1971; cit. por Pereira, 2013) considera que as
empresas sdo fundamentalmente instituicbes econémicas, mas tém responsabilidades
para ajudar a sociedade a alcancar 0s seus objetivos basicos, ou seja, tém

responsabilidades sociais.

Manne e Wallich (1972) apresentam um enfoque mais restrito e consideram que a
Responsabilidade Social diz respeito apenas aos atos puramente voluntarios executados
pelas empresas. Para Eilbert e Parket (1973) o conceito de Responsabilidade Social
envolve duas fases: (1) estabelecer boas relagdes com a vizinhanga; (2) e empenhar-se

voluntariamente em ajudar a resolver os problemas da regido.

Mais tarde, Jules Backman (1975; cit. por Pereira, 2013) identificou alguns exemplos
indicativos da atuacdo responsavel das empresas, nomeadamente: empregar minorias,
reduzir poluicdo, ampliar a participacdo em programas para melhorar a comunidade,
aperfeicoar a saude e a seguranca. Através desses indicativos torna-se possivel medir o
resultado ou desempenho das empresas nas questdes da responsabilidade social. Na
mesma linha, Gordon Fitch (1976; cit. por Pereira, 2013) definiu a Responsabilidade
Social como a tentativa de resolver os problemas sociais causados no todo ou em parte,

pela empresa.

Carroll (1979), por sua vez, refere que a Responsabilidade Social envolve quatro
componentes: econdémica, legal, ética e discricionaria, com as quais a sociedade tem que
lidar em determinado periodo de tempo. Contudo, foi na década 80 que surge a Teoria
dos Stakeholders e a Etica de Negdcios, tendo sido publicado um livro sobre o tema, que
serviu de apoio e permitiu que o conceito proliferasse até aos nossos dias (Crane et al.,
2008).

Freeman (1984, cit. por Pereira, 2013) considerava que uma organizagcdo socialmente

responsavel precisaria de atender a conceitos mais amplos e que envolvesse, nas suas
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estratégias e valores, as expectativas dos stakeholders, que seriam as pessoas ou
instituicdes com as quais a organizacdo estabeleceria ligacdes nos seus negocios, pois
estes exercem influéncia na estabilidade das atividades organizacionais. O autor, refere,
ainda que os stakeholders correspondem a qualquer grupo ou individuo que pode afetar
ou é afetado pela realizacao dos objetivos da organizacao.

Drucker (1984, p. 13) defendeu a ideia de que a rentabilidade e a Responsabilidade
Social sdo nog¢des complementares, e que competia as empresas a conversdo das
responsabilidades sociais em oportunidades de negécio lucrativas. Neste ambito
Aupperle, Carroll e Hatfield (1985) desenvolveram um estudo que relaciona a
rentabilidade com as quatro dimensdes de Responsabilidade Social desenvolvidas por
Carroll (1979), demonstrando que, para 0s empresarios, a prioridade de atuagcdo nas

quatro dimensdes é a seguinte: econémica, legal, ética e discricionaria.

Desde entéo até a atualidade o conceito sobre a Responsabilidade Social das Empresas
ganhou outra dimensdo e notoriedade, na medida em que o tema passa a ser uma
preocupacdo e um cuidado por parte das empresas como também das organizacdes

governamentais e ndo-governamentais (Brammer & Borgen, 2007).

2.1.2. UNIAO EUROPEIA

A Unido Europeia, através do Livro Verde publicado em 2001, alerta os Estados-
membros para a tematica de modo a incentivar uma participagdo mais ativa e
responsavel ndo sé para com o ambiente, mas essencialmente com a questdo social

(Comisséao das Comunidades Europeias, 2001).

A Comissao Europeia (2001, p. 24) define a Responsabilidade Social como “a integracéo
voluntéria das preocupacgfes sociais e ambientais, por parte das organizacdes nas suas
operacfes e na sua interacdo com outras partes interessadas”. Assim, a implementagao
efetiva do conceito contribui para atingir o objetivo definido pelo Conselho Europeu de
Lisboa, de tornar a economia baseada no conhecimento, a mais dindmica e competitiva
do mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com mais e
melhores empregos e com maior coesdo social. Defende também que ser socialmente
responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacfes legais, implica ir
mais além através de um maior investimento em capital humano, no ambiente e nas
relagbes com outras partes interessadas e comunidades locais (Comissédo das

Comunidades Europeias, 2011). A Comissdo Europeia defende a Responsabilidade
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Social como sendo também uma estratégia para a competitividade do mercado, voltada

para o fortalecimento da marca.

No Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2001), o presidente Jacques
Delors fez um apelo as empresas no sentido de participarem na luta contra a excluséo
social o que resultou numa forte ades&o e mobilizagéo de redes europeias de empresas.
Estas acdes levaram ao desenvolvimento de novas parcerias de novos niveis nas
relagdes existentes dentro das empresas no ambito do dialogo social, da aquisicdo de
competéncias, de igualdade de oportunidades, de previsdo e da gestdo da mudanca a
nivel local e internacional, a nivel global em termos ambientais e do respeito pelos

direitos fundamentais.

A Comissdo Europeia ao lancar o Livro Verde teve o intuito de promover ainda mais
responsabilidade a nivel social por parte das empresas, dos grandes e pequenos grupos
a nivel europeu e internacionalmente no sentido de incentivar ao desenvolvimento de
praticas inovadoras, no aumento da transparéncia, na fiabilidade da avaliacdo e na
validagcdo das mesmas. Deste modo, no Livro Verde define a responsabilidade social das
empresas como sendo uma acdo desenvolvida de forma voluntéria que contribui para
uma sociedade justa e para um ambiente mais limpo. Esta responsabilidade manifesta-se
a nivel da relagdo que elas estabelecem para como os stakeholders e na forma como
podem influenciar os resultados da empresa (Comissdo das Comunidades Europeias,
2001).

A Comissdo Europeia (2011) publica o documento “Responsabilidade Social das
Empresas: uma nova estratégia da U.E. para o periodo de 2011-2014” e neste
documento, apresenta uma nova definicdo de Responsabilidade Social considerando que
“é a responsabilidade das empresas pelo impacto que tém na sociedade” (Comissdo
Europeia, 2011, p. 7). Este documento reforga a importancia do investimento em
Responsabilidade Social para as proprias empresas e para a sociedade no seu todo.
Sublinha a relacdo entre a responsabilizacdo empresarial e o crescimento econémico
sustentavel e pretende dar mais visibilidade & Responsabilidade Social e a divulgacdo de
boas préaticas. Destaca ainda o melhorar e acompanhar os niveis de confianga nas
empresas, aperfeicoar os processos de co-regulacdo e auto-regulagdo, melhorar a
remuneracdo do mercado, aumentar a transparéncia no plano social e ambiental, integrar
melhor a Responsabilidade Social na educacéo, formacéo e investigagcéo, dar relevo as
politicas nacionais nesta matéria e harmonizar as perspetivas europeia e mundial neste

dominio (Comissédo das Comunidades Europeias, 2011).
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2.2. DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.2.1 DIMENSAO INTERNA

A Comissdo Europeia, no Livro Verde (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001)
definiu duas grandes dimensfes ao nivel da Responsabilidade Social: a dimensao interna

e a dimensao externa (Quadro 2.1).

Quadro 2.1: Dimensdes da Responsabilidade Social da Empresa

DIMENSAO INTERNA DIMENSAO EXTERNA
Gestao dos recursos humanos; Comunidades locais;
Saude e seguranca no trabalho; Parceiros comerciais, fornecedores e

Adaptacdo a mudanca; consumidores;

Gestdo do impacto ambiental e dos Direitos humanos

recursos naturais. Preocupacdes ambientais globais.

Fonte: Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

A nivel interno a empresa deve preocupar-se com 0S aspetos acima elencados, na
medida em que seréo estes que a ajudardo a efetuar uma melhor gestdo e mudanca no

desenvolvimento social (Comisséo das Comunidades Europeias, 2011).

2.2.2.1 Gestdo dos recursos humanos

7

Uma das preocupacdes que se colocam neste momento dentro das empresas € a
retencéo dos trabalhadores mais qualificados. Neste sentido, poderdo aplicar-se diversas
medidas como a formacao ao longo da vida, a responsabilizacdo dos trabalhadores, uma
maior equidade na informacdo que circula dentro da empresa, a qualidade e equilibrio
entre a vida profissional e privada, a remuneragcdo e na igualdade de direitos entre

homens e mulheres (Comisséo das Comunidades Europeias, 2001).

Ao nivel do recrutamento, no que diz respeito as praticas nao discriminatérias, podera dar
lugar a contratacdo de pessoas mais velhas, de minorias étnicas e desempregados de

longa duracéo
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2.2.2.2 Saude e seguranca no trabalho

Através de medidas legislativas e de aplicacdo na cultura da prevengdo do risco, na
guantificacdo, documentacdo e comunicagdo das praticas de saude e seguranca no
trabalho, nos programas de certificacdo e de rotulagem para produtos, servicos e

sistemas de gestédo e subcontratacdo (Comissdo das Comunidades Europeias, 2002).

2.2.2.3 Adaptacédo a mudanca

Nas acbes de reestruturacdo e fusbes as empresas devem agir de forma socialmente
responsavel, ou seja, salvaguardar os direitos dos trabalhadores garantindo que estes
possam receber formacdo profissional suplementar. Modernizar os instrumentos e o0s
processos de producdo de modo a captar maior investimento publico e privado, na
definicdo de procedimentos para informacdo, o didlogo, a cooperacdo e no
estabelecimento de parcerias (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

2.2.2.4 Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais

Em termos de impacto ambiental garantir que haja redugédo na exploragdo dos recursos,
na emissao de poluentes na producao de residuos e gastos energéticos (Comissao das

Comunidades Europeias, 2011).

2.2.2. DIMENSAO EXTERNA

A responsabilidade social da empresa ndo esta confinada as paredes da empresa,
estende-se a uma comunidade extensa como 0s stakehoders (parceiros comerciais,
ONG’s, fornecedores clientes e autoridades publicas), que exercem uma atividade
conjunta junto as comunidades locais. Num mundo global esta preocupacdo devera
estender-se ao nivel nacional e local, ao nivel europeu e internacional (Comissao das

Comunidades Europeias, 2001).

2.2.2.1 Comunidades locais

A empresa esta inserida num meio local e deste modo a sua responsabilidade social

traduz-se numa adequada envolvéncia com a comunidade local em termos de emprego,
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remuneracédo, beneficios e impostos e por seu lado depende de salubridade, estabilidade
e prosperidade das comunidades onde operam (Comissdo das Comunidades Europeias,
2011).

2.2.2.2 Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

Ao assumirem uma atitude socialmente responsavel as empresas deverdo ter em
atencdo as suas parcerias pois a sua relacdo nao depende Unica e exclusivamente de
uma proposta competitiva, mas sim da Responsabilidade Social que os seus parceiros
tém para com o0s seus colaboradores e parceiros (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2002).

2.2.2.3. Direitos humanos

Nesta matéria as empresas deverdo cumprir os cédigos de conduta a todos os niveis da
empresa e da cadeia de producdo. Estabelecendo um didlogo permanente com as
comunidades locais e implementando uma politica de informacdo total. Deve ainda
apostar na formacdo de gestores, trabalhadores e comunidade local, bem como na
aplicacdo dos codigos de conduta (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

2.2.2.4. Preocupagdes ambientais globais

Em termos globais cabe as empresas socialmente responsaveis propor objetivos
responsaveis ndo s6 dentro da Europa como também a nivel internacional. Para isso
podera propor um melhor desempenho ambiental ao longo da cadeia de producédo e
recorrer aos instrumentos europeus de gestido e relativos a produtos (Comissao das

Comunidades Europeias, 2011).

2.3. OUTROS CONCEITOS E DEFINICOES

Para o Instituto Ethos (Oliveira, 2010) a Responsabilidade Social é entendida como uma
forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da organizacdo com
todos os publicos com o0s quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
organizacionais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragfes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais. A definicdo do instituto
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Ethos demonstra que a dimensdo da Responsabilidade Social vai além de uma acgéo
meramente isolada ou individualizada, a uma estratégia com poder de abrangéncia muito

mais ampla (Instituto Ethos, 2003).

Quasi e O’Brien (2000) apresentam modelo bidimensional de Responsabilidade Social,
classificada em duas dimensfes: ampla e restrita. A responsabilidade ampla refere-se as
atividades além das responsabilidades econdémica e legal, que inclui uma visdo moderna
envolvendo questdes mais amplas com a sociedade, relacionadas a filantropia. A

responsabilidade restrita compreende a visdo socioecondmica de maximizacgao do lucro.

Schwartz e Carroll (2008) o conceito de Responsabilidade Social mantém uma relacéo de
integracdo e complementaridade entre a ética empresarial, cidadania corporativa, gestdo

de stakeholders e sustentabilidade.

2.3.1. CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Num mundo cada vez mais global e competitivo o apelo a certificacdo é uma das
vantagens para as empresas. Assim, com finalidade de estimular a responsabilidade
social pelas empresas foram criados uma série de instrumentos de certificacdo nos

ultimos anos (Santos, 2006)

As empresas veem-se obrigadas a terem produtos e servicos certificados para tal
procuram adotar processos de reformulacdo interna de modo a estarem de acordo com

as normas exigidos pelas entidades certificadas, tais como:

e Selo Empresa Amiga da Crianca: selo criado pela Fundagdo Abring para
empresas que nao utilizem méo-de-obra infantil e contribuam para a melhoria das
condi¢des de vida de criangas e adolescentes (Fundagéo Abring, 2012).

e ISO 14000 (International Organization for Standardization): A SER 14000,
parente do SER 9000, da destaque as a¢des ambientais da empresa merecedora
de certificacéo (ISO, 2004).

e AA1000: foi criada em 1996 pelo Institute of Social and Ethical Accountability.
Esta certificacdo de cunho social enfoca principalmente a relagdo da empresa
com seus diversos parceiros ou stakeholders. Uma das suas principais
caracteristicas é o carater evolutivo ja que é uma avaliagdo regular (anual) (Dias,
2008).

e SAB8000: é uma das normas internacionais mais conhecidas. Criada em 1997 pelo

Council on Economic Priorities Accreditation Agency, a SA8000 evoca,
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primordialmente, relagbes trabalhistas e visa assegurar que ndo existam acdes
antissociais ao longo da cadeia produtiva, como trabalho infantil, trabalho escravo
ou discriminagao (SAl, 2014).

e ABNT-SER 26000: no dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma
Internacional SER 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, cujo
lancamento foi em Genebra, Suica. No Brasil, no dia 8 de dezembro de 2010, a
versdo em portugués da norma, a ABNT NBR SER 26000, foi lancada em Sé&o
Paulo. A norma é de grande utilidade a empresas interessadas em adotar
programas de Responsabilidade Social uma vez que oferece orientacoes
relacionadas a sete principios norteadores de responsabilidade social (Inmetro,
2012).

e Accountability: ato de responsabilizar-se pelas consequéncias de suas acdes e
decisfes, respondendo pelos seus impactos na sociedade, na economia e no
meio ambiente, prestando contas aos 6rgdos de governanca e demais partes
interessadas declarando os seus erros e as medidas cabiveis para remedia-los
(Santos, 2006).

e Transparéncia: fornecer as partes interessadas de forma acessivel, clara,
compreensivel e em prazos adequados todas as informagfes sobre os fatos que
possam afeta-las (Vicente, Rebelo, & Agostinho, 2011).

¢ Comportamento ético: agir de modo aceite e correto pela sociedade — com base
nos valores da honestidade, equidade e integridade, perante as pessoas e a
natureza — e de forma consistente com as normas internacionais de
comportamento (Pereira, 2013).

e Respeito pelos interesses das partes interessadas (stakeholders): ouvir,
considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos que tenham
interesses nas atividades da organizacdo ou por ela possam ser afetados
(Barnett, 2007).

e Respeito pelo Estado de Direito: o ponto de partida minimo da responsabilidade
social é cumprir integralmente as leis do local onde estd a operar (Seabra &
Jorge, 2008).

e Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento: adotar prescricées
de tratados e acordos internacionais favoraveis a responsabilidade social, mesmo
que nao que ndo haja obrigacdo legal (Comissdo das Comunidades Europeias,
2002).
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e Direitos humanos: reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos
humanos, cuidando para que as atividades da organizacdo ndo os agridam direta
ou indiretamente, zelando pelo ambiente econémico, social e natural que

requerem responsabilidade social (Oliveira, 2010).

2.3.2. INSTITUICOES LIGADAS A RESPONSABILIDADE SOCIAL EM
PORTUGAL

Em Portugal existem trés grandes entidades responsaveis pelo apoio as empresas que

gqueiram adotar os principios da responsabilidade social:

e BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel — é
uma organizagdo de lideres empresariais com uma visdo de futuro, que propde
galvanizar a comunidade empresarial para criar um mundo que seja sustentavel
para as empresas, para a sociedade civil e para o ambiente (CSD Portugal, 2013).

¢ GRACE — Grupo de Reflexédo e Apoio a Cidadania Empresarial e Associacdo sem
fins lucrativos, RS Portugal — procura disseminar praticas de gestdo empresarial
socialmente responsaveis. O GRACE afirma-se como um palco privilegiado para a
reflexdo e fomento do tema da Responsabilidade Social das Empresas assim

como de construgdo e partilha de boas praticas nesta area (GRACE, 2014).

2.4. SINTESE

Como referido, a Responsabilidade Social € um conceito que emprega um conjunto de
praticas planeadas e alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa de modo que
estes consigam dar uma resposta ao mercado e a comunidade (stakeholders) no qual
estdo inseridos. Importa frisar que o conceito ndo deve ser confundido com filantropia ou

simples assisténcia social (Santos, 2006).

Entende-se a Responsabilidade Social como um processo continuo e de melhoria da
empresa na sua relagcdo com os seus funcionarios, comunidades e parceiros. A maior
parte das empresas que adotam posturas socialmente responsaveis auferem um
crescimento mais sustentavel, ganhos de imagem e visibilidade e sdo menos propicias a

litigios ou problemas judiciais (Oliveira, 2010).
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CAPITULO 3
OUTPLACEMENT

3.1. INTRODUCAO

O conceito de Outplacement consiste no apoio promovido aos colaboradores
dispensados, visando o auxilio na procura de um novo posto de trabalho e/ou emprego
de acordo com as suas necessidades e objetivos. Representa uma solugdo quer para
a empresa quer para o colaborador, permitindo que o processo de desvinculagdo da
empresa se realize com o maior respeito e dignidade para com o colaborador,
tornando-se num processo win-to-win. Todos o0s envolvidos ganham com este
processo, contribuindo para uma imagem positiva de responsabilidade da empresa
perante terceiros (Kilcrease, 2013).

Todo este procedimento deve ser estruturado, isto é, fazer parte da estratégia de
Recursos Humanos da empresa. E um procedimento utlizado pelas empresas quando
sucedem mudancas organizacionais, tais como reestruturacdes, fusdes ou pos-

downsizing (Mano, 2012).

A duracdo do apoio prestado aos colaboradores dispensados é determinado, podendo
entanto variar entre 0s seis meses e dois anos, sendo Varios 0s servigos que podem ser
prestados, entre eles destaca-se o0 auxilio na preparacdo dos CVs, o aconselhamento
para entrevistas, a avaliacdo de competéncias, o aconselhamento a transi¢do de carreira.
Um bom servico de Outplacement diminui as rea¢cdes mais negativas por parte dos

colaboradores, mas também dos stakeholders (Ramalho, 2001).

Para além da orientacdo aos colaboradores que enfrentam novos desafios, a empresa
obtém entdo a desejada reducdo de custos, uma imagem mais positiva junto dos
empregados que permanecem na empresa e junto da sociedade que transmitira
mensagens mais positivas em relacdo a esta (Higate, 2001). Neste contexto, o estudo
tem como objetivo explicar de forma clara o significado do conceito de Outplacement e as
circunstancias em que o mesmo pode ser aplicado a nivel nacional e internacional, bem

como nas Forcas Armadas (Jolly, 1996).
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3.2. DEFINICOES E CARACTERISTICAS

(174

Segundo Rego, Leal, Cunha, Faria e Pinho (2010, p. 740), o Outplacement “é um servico
de aconselhamento e apoio pago pela empresa que dispensa colaboradores e que é
destinado a auxiliar os colaboradores dispensados a encontrar um novo emprego
ajustado as suas necessidades e objetivos de vida”. Segundo os autores, o Outplacement
traduz-se em servicos pagos a empresas de consultadoria especializadas na area, com o
intuito de prestar aos colaboradores dispensados o maximo de apoio na busca de novas
oportunidades de emprego. Explicam ainda que as empresas de Outplacement prestam
servicos a dois clientes: as empresas que dispensam os trabalhadores e aos
colaboradores que séo dispensados.

Inicialmente este conceito era dirigido a executivos, contudo a situacdo global fez com
que atualmente nenhum colaborador dentro da empresa fique de fora neste processo. Os
autores, referem ainda que a duracdo do apoio aos dispensados pode variar, indo desde
0s seis meses até dois anos. De entre o0s servicos prestados pelas empresas de
Outplacement, podem destacar-se as seguintes:

e Auxilio na preparacgéo do CV;

e Aconselhamento individual e grupal a transicdo de carreira;
o Aprendizagem para efeitos de entrevistas;

e Empreendedorismo;

e Avaliagdo de competéncias;

e Workshops sobre técnicas de marketing pessoal;

¢ Ajuda na criacdo de networking;

e Solicitagdo ativa de novas oportunidades de emprego;

Para os autores supracitados existe uma relagdo triangular entre todas as entidades
envolvidas, iniciando pela organizagcdo que dispensa os colaboradores e a empresa
especializada que apoia os colaboradores dispensados, conforme se pode verificar na

Figura 3.1.
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Empresa de Outplacement

Apoia transi¢cdo na carreira Paga os servigos
—>
Oportunidades
de emprego
Colaboradores desvinculados Dispensa colaboradores Empresa cliente

Figura 3.1: Relac&@oTriangular no Outplacement
Fonte: Rego et al. (2010)

Como se pode verificar existe de facto uma relagdo triangular entre as trés entidades
envolvidas no processo: a empresa dispensa colaboradores, para evitar que lhe seja
imputada uma imagem negativa e contrata empresas especializadas em Outplacement
para prestar apoio aos colaboradores dispensados. Estas empresas providenciam entdo
o devido apoio aos antigos colaboradores atendendo as suas necessidades e objetivos,
visando o encontro de novas oportunidades de emprego. O auxilio prestado pelas
empresas especializadas baseia-se em algumas medidas mencionadas anteriormente,
como a ajuda na redacgdo e atualizagdo de curriculos, workshops, dicas Uteis para ter
éxito em entrevistas, informagdes relacionadas com empreendedorismo, para possiveis
aberturas de negdcios proprios. O processo de Outplacement representa assim um custo
para as empresas que dispensam colaboradores, tendo no entanto impacto no curto e no
longo prazo (Aquilanti & Leroux, 1999).

Segundo Meyer e Shadle (1994) o Outplacement é um servico de aconselhamento de
carreira ou de consultoria. Contudo, admite que este é um servigo que para uns tem uma
conotacdo negativa, pois relacionada com o facto de ser colocado fora (out) do mercado
de trabalho; enquanto para outros é entendido como um servi¢o de colocagdo hum novo
trabalho levando a expectativas desajustadas. No entanto, os autores referem que este é

um servico que ndo garante o reemprego.
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Aquilanti e Leroux (1999) defendem que ndo é uma opcao trabalhar toda a vida ativa para
uma empresa, pois estas estdo a reduzir funcionarios e ao mesmo tempo estdo

constantemente a procura de novos talentos.

Do ponto de vista da organizacdo, o Outplacement surge como uma boa préatica
organizacional, diminuindo a possibilidade de surgirem processos legais por parte dos
trabalhadores dispensados, a0 mesmo tempo que protege a reputacdo da empresa, e
ainda melhora ou mantém a moral dos trabalhadores que continuam na organizagéo
(Sathe, 2010). E neste sentido, que o tema do Outplacement esta diretamente

relacionado com o de Responsabilidade Social.

Os Recursos Humanos tém assim um papel fundamental no fornecimento de
Outplacement aos trabalhadores que as empresas prescindiram, na medida em gue este

tem implicagdes na estratégia de Recursos Humanos (Lopes, 2014).

3.2.1. OS DOIS LADOS DO OUTPLACEMENT

Segundo Rego e colaboradores (2010), os beneficios do Outplacement para os
colaboradores sdo Obvios, principalmente se o0s programas e servicos prestados
prezarem pela qualidade. Embora as empresas ndo possam garantir a obtencdo de
novos postos de trabalho, providenciam linhas de orientacdo para os colaboradores e
incentivam-nos para novos desafios, realgcando as suas competéncias e qualidades. Para
além dos colaboradores dispensados, também as organizacdes que os dispensam
beneficiam dos servicos prestados pelas empresas de Outplacement. Uma vez que este
processo visa uma possivel recolocacdo de trabalho, e o apoio prestado pela empresa
apesar da dispensa, tal pode evitar sentimentos de vinganca e retaliacdes, evitando
consequentemente processos judiciais e absentismo, pois transmite a mensagem de
respeito e consideracdo pelos seus colaboradores. Adicionalmente, a empresa reforca a
sua imagem e reputacdo junto dos vérios stakeholders, sendo que os colaboradores que
permanecem na empresa sentem também maior seguranca e confiangca nos
pressupostos da organizacdo. Esta perspetiva ajuda a compreender a emergéncia dos
processos de Outplacement, em particular dirigidos a colaboradores com postos
hierarquicos mais elevados, nomeadamente executivos, pois o poder de influéncia destes
€ maior, tendo estes também mais capacidade de causar danos a empresa. Por este
motivo, as empresas de Outplacement sdo selecionadas rigorosamente, sendo que a
escolha da organizacdo recai na maioria das vezes nas empresas de renome, com

capacidades de evitar riscos de processos judiciais.

Ana de Fatima do Rosario Amado
45



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

Em suma, esta perspetiva vem contrariar o pressuposto de que o Outplacement € um
procedimento que tem em vista 0 apoio matuo, em particular o foco nos trabalhadores
dispensados, uma vez que as empresas que dispensam estes mesmos trabalhadores
beneficiam de muitas vantagens. Os defensores desta teoria acreditam entdo que o
processo de Outplacement ndo passa de uma forma de “manipular’ os dispensados,
evitando danos na reputacdo e imagem da empresa e elevados custos com processos

legais.

Gelb (1986, cit. por Vieira, 2011) identifica um conjunto de razBes para as empresas
recorrerem a servigcos de Outplacement internamente ou externamente, principalmente
gquando se dirige a um numero grande de trabalhadores, A primeira razdo é de carater
humanitario e consiste em aumentar ou manter a moral dos trabalhadores que continuam
na empresa — visto que estes tém tendéncia a identificar-se com os colegas que foram
despedidos e a manifestar preocupag¢do com o seu préprio posto de trabalho, a0 mesmo
tempo que mantém uma imagem publica humanitaria. Por outro lado, o fator financeiro
esta ligado a possibilidade de diminuicdo do tempo em que o trabalhador esta
desempregado e também o0s encargos da empresa para com o trabalhador. Por fim, o
aspeto legal diz respeito aos problemas que podem surgir por parte da pessoa que é
dispensada em relacdo a empresa. Butterfield e Borgen (2005) consideram que
internamente o absentismo e o0 turnover entre os colaboradores que se mantém na
empresa aumenta apO0s um processo de downsizing, traduzindo-se numa menor
produtividade e menor proficiéncia. Neste sentido, o autor considera que as empresas
ndo podem continuar a provocar efeitos psicoldgicos e financeiros dos layoff’s tanto nos

individuos despedidos como nos que ficam.

Gribble e Miller (2009) consideram que quando as empresas investem em servi¢cos de
Outplacement de qualidade, para os colaboradores afetados, os custos dos processos de
downsizing sdo em grande parte minimizados, ao reduzir perdas negligenciadas como o
absentismo, o seguro de desemprego, os prémios dos seguros de vida, o turnover e 0s

litigios.

3.3. OUTPLACEMENT EM PORTUGAL

O panorama atual do mercado de trabalho, a conjuntura econémica e a crise nacional e
internacional tem levado a uma reducdo do numero de colaboradores, de modo a
minimizar os custos. Muitas sdo as empresas que recorrerem a esta ferramenta com o

objetivo de oferecer apoio aos colaboradores dispensados na procura de novas
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oportunidades de emprego. Portugal, ndo é exce¢do atendendo a situacao atual do pais
e ao encerramento de véarias empresas. Contudo, importa referir que em Portugal
recentemente se elaboraram dois estudos sobre o tema do Outplacement: o estudo de
Ramalho (2001) que se centra na medicdo da eficacia do servico prestado pelas
empresas de Outplacement em Portugal, bem como os seus preditores; e o estudo de
Vieira (2011) que desenvolve um projeto de concecéo e implementacdo de um servico de
de Outplacement para as pequenas e médias empresas. Ramalho (2001) explica que
esta € uma situacdo de dificil definicdo, na medida em que como o autor refere as
definicbes encontradas s&o na sua maioria de promogé&o do servigo feito por consultores
para organismos de comunicacdo, e também maioritariamente de fraca definicdo
cientifica. No entanto, é referido pelo mesmo a existéncia de uma linha analitica onde se
encontram contribuicdes académicas que salientam principalmente as consequéncias
sociais e organizacionais mais do que a propria delimitacdo conceptual que defende que
ndo existe uma definicdo universal para o termo, visto que séo referidos os servigcos
constituintes do Outplacement, como um servigo psicolégico, financeiro e de marketing
(Mano, 2012).

O Outplacement é utilizado em Portugal desde os anos 90, no entanto, este é ainda um
tema pouco reconhecido no mercado empresarial portugués, bem como o0s seus objetivos

e forma de execucdo (Ramalho, 2001).

3.3.1. TRANSITAR

Uma das empresas especializadas nesta area e presentes em Portugal é a Transitar que
foi fundada em 2001 por Yves Turquin. O Diretor-Geral afirma que a sua empresa
recolocou com sucesso 74% dos seus candidatos de Outplacement no mercado de
trabalho em 2013, tendo registado um aumento de 1% face ao ano anterior. E que o
tempo médio de recolocagdo sofreu um aumento de 5,7 meses para 6,1 meses. De
realcar que o setor da industria farmacéutica foi 0 que mais recorreu aos servigos de
Outplacement, mas a lista integra também o setor dos servicos e das tecnologias de

informacéo (Transitar, 2015).

Quando analisado o fator idade, os candidatos com idades inferiores a 45 anos de idade
registaram uma percentagem de sucesso de recolocacdo 81% no mercado de trabalho
face aos candidatos com idade superior a 45 anos de idade (61%). Segundo Yves

Turquin o processo de Outplacement engloba trés passos:
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1. Existe um contacto confidencial por parte do departamento de Recursos Humanos
que vai efetuar o downsizing. De seguida, sdo definidos os perfis dos
colaboradores, a duracdo do processo de transicdo com base na idade, da
localizacdo, da experiéncia e remuneracdo no momento;

2. Apés a aceitacdo por parte do colaborador através de assinatura de um acordo
mutuo, € iniciada o processo exclusivo da Transitar;

3. O candidato frequenta um seminario de transicdo de carreira para se familiarizar
com a metodologia Transitar. Do programa fazem parte também reunides de

consultoria individual e participagdo em workshops teméticos.

3.3.2. LEE HECHT HARRISON/DBM

A Lee Hecht Harrison/DBM é uma empresa de consultoria especializada na area do
Outplacement, presente no mercado nacional ha cerca de 21 anos. A Diretora-Geral da
empresa, realca o fator idade e 0 seu impacto na duracéo dos programas de recolocagao
e informa que a empresa registou em 2012 médias de recolocacao de 6,9 meses para
quadros qualificados acima dos 40 anos, e 8,9 meses para perfis administrativos e
técnicos na mesma faixa etaria. Refere, ainda, que cerca de 10% das recolocacdes séo
efetivadas no estrangeiro, pois ha poucas oportunidades no mercado nacional. Os
portugueses mudaram muito nos dltimos anos e a mobilidade, dentro e fora do pais, ja

nao é um entrave (LHH, 2015).

3.4. OUTPLACEMENT NAS FORCAS ARMADAS

O Ministério da Defesa Nacional através da Direcdo-Geral de Pessoal e Recrutamento
Militar (DGPRM) implementou o Centro de Informacéo e Orientac&o para a Formacéo e o
Emprego (CIOFE) que auxilia o0s ex-militares no processo de reintegracdo

socioprofissional em regime de voluntariado e contrato (EMGFA, 2009).

O CIOFE é um servigo inovador a nivel das FA portuguesas que pretende congregar,
articular e dar estabilidade a um conjunto de esforgcos que visam a promogédo e
desenvolvimento de ag¢fGes no ambito da reinsercdo socioprofissional dando um
imprescindivel contributo na promoc¢éo da qualidade dos servicos publicos prestados por
este Ministério. Presta apoio aos militares e ex-militares no processo de transi¢do para a
vida civil, disponibilizando para o efeito um conjunto de servicos e ferramentas de

orientacdo que |hes possibilita um adequado percurso e orientacdo eficaz para o
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emprego. O CIOFE dispde de uma equipa especializada, que desenvolve inUmeras
acdes conjuntas de cooperagdo com a Marinha, o Exército e a Forca Aérea e parceiros
civis, nomeadamente: o Instituto Portugués da Juventude, o Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo, Centros de Formacdo e Empresas de
Recrutamento e Sele¢éo (CIOFE, 2014)

O CIOFE tem como objetivo principal auxiliar estes ex-militares na tomada de decisao a
nivel académico e profissional, ou seja, conciliar as suas capacidades, necessidades,
objetivos de vida e competéncias adquiridas. Procura interligar estas valéncias com as

diferentes opg¢des oferecidas pelo sistema de ensino e o mercado civil de trabalho.

De acordo com as informag6es obtidas pela DGPRM no trabalho de campo desenvolvido
pode-se concluir que durante o ano 2013, o total ex-militares inscritos foram de 1911,
61% homens e 39% mulheres com idades compreendidas entre os 23 e 0s 40 anos, cujo
grau de escolaridade com maior predominancia é 12.° ano que atinge os 42%. Pode-se
apurar que os servicos mais procurados foram o de apoio ao emprego, informagéo e de
apoio a qualificagdo (EMGFA, 2009).

3.5. A RELACAO ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O
OUTPLACEMENT

No ambito da temética da Responsabilidade Social, o seu impacto nos diferentes
stakeholders é um dos atuais temas de interesse e discussdo, sendo consensual o
impacto que a Responsabilidade Social tem nas atitudes e comportamentos dos
stakeholders (Vicente et al., 2011). Existem evidéncias de que os trabalhadores sdo os
stakeholders mais importantes para 0 sucesso das empresas e que promover a
Responsabilidade Social dentro da empresa e estimular os trabalhadores a participar
nessas atividades, permite que as empresas desenvolvam uma forte relagdo com os seus

stakeholders internos (Harwood & Broderick, 2008).

Barnett (2007) refere a varios estudos relacionados como impacto que a percecdo de
praticas e politicas organizacionais socialmente responsaveis exerce nos stakeholders
internos (colaboradores). Estes estudos tém evidenciado que a Responsabilidade Social
pode influenciar as atitudes e os comportamentos dos trabalhadores, demonstrando a
existéncia de uma relagdo positiva entre o envolvimento das empresas em praticas de
responsabilidade social e as atitudes e comportamentos face ao trabalho, como por
exemplo, na satisfacdo no trabalho, no compromisso organizacional e nos

comportamentos de cidadania organizacional sugerindo que os trabalhadores se
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identificam com as empresas que sao percebidas como socialmente responsaveis (Lin,
Lyau, Tsai, Chen, & Chiu 2010).

A responsabilidade social ndo se extingue nas praticas e politicas estratégias utilizadas e
realizadas pelas empresas, ela é fruto da integracdo das dimensoes: psicoldgica, legal,
social e ambiental na estratégia organizacional e que, em consequéncia, criam valor
acrescentado para todos os seus stakeholders. Embora ndo se tenham identificado
estudos que investigam a relacdo entre a Responsabilidade Social e 0 Outplacement,
este € uma ferramenta bastante (til ao integrar a estratégia, as politicas e praticas da

Gestao de Recursos Humanos das empresas (Daslhrud, 2006).

Para além disso, varias pesquisas sobre SER tem-se centrado, de forma particular, sobre
0s potenciais beneficios desta para as organizacdes e sobre a relagédo entre desempenho
social e desempenho econémico (Peterson, 2004). Nao obstante, constitui ainda um
corpo de investigacdo “auto-perpetuante”, na medida em que ndo parece haver
consenso, na relagdo e direccionalidade da mesma. Mais conciliador na comunidade
cientifica parece ser o que a RSE tem no comportamento e atitudes dos stakeholders e
num conjunto de resultados organizacionais intangiveis (Maignan & Ferrell, 2001).
Contudo, trata-se de um debate que, para avancar, necessita de um maior suporte ao
nivel da investigacdo. O cendrio exposto parece evidenciar, por um lado, a necessidade
de aprofundar conhecimento em torno da tematica, com recurso a investigacéo, e de, por
outro lado, a desenvolver a um nivel de analise mais micro, de forma a melhor
compreender o0 impacto que a percecdo de praticas e politicas organizacionais
socialmente responsaveis exerce naqueles que sdo os stakeholders organizacionais de
relevo, nomeadamente nos colaboradores (Barnett, 2007). Rupp, Ganapathi, Aguilera e
Williams (2006) tém demonstrado que uma empresa socialmente responsavel pode

influenciar na identificagdo das atitudes, e comportamentos dos seus trabalhadores.

7

Assim sendo, o Outplacement enquanto servico que é pago pela empresa tem
demonstrado ser uma pratica muito vantajosa para ambos. E uma forma de
despedimento com dignidade na medida que dignifica quem é despedido, como
demonstra responsabilidade por parte da empresa. Este conceito permite que a empresa
figue com uma imagem interna de responsabilidade e valor o que afeta positivamente a

motivacdo dos colaboradores (Butterfield & Borgen, 2005).

A nivel externo a empresa demostra responsabilidade para com toda a comunidade local,
continuando a manter uma boa relagdo com o ex-colaborador evitando conflito judiciais,
menor riscos de rutura nas operacdes e maior seguranca para o quadro funcional
(Waraich, 2012).
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3.6. SINTESE

Como foi possivel estudar ao longo do capitulo, o Outplacement coloca-se como uma
etapa crucial num processo de reestruturacdes, fusdes ou pds-downsizing, na medida em
gque as consequéncias para os trabalhadores atingidos podem ser as mais diversas,
desde o foro psicolégico ao financeiro. Aqui, o papel dos consultores e especialistas nas
empresas de Outplacement é fundamental, ndo s6 no apoio que providenciam aos
desempregados na busca de novas oportunidades, mas também na motivacdo e
autoestima destes. Os programas de Outplacement podem ter caracteristicas variadas,
desde o tempo de duracdo, que pode ir dos seis meses aos dois anos, ao proprio
programa em si e tipos de atividades que estdo envolvidas. Dentro das varias atividades
que integram estes programas podem encontrar-se 0 apoio na redacdo de CVs,
aconselhamento individual e grupal sobre transicdo de carreiras, preparagdo de
entrevistas, informacdes sobre empreendedorismo para possibilidade de execugdo de
projetos pessoais, bem como os mais variados workshops tematicos. Relativamente a
beneficios, ndo s6 os proprios colaboradores dispensados, mas também as organizacdes
gue os dispensam tém vantagens ao requisitar os servicos de Outplacement, porque
transmite uma mensagem positiva aos varios stakeholders, refor¢ca a imagem e reputagéo
da empresa, evita riscos de retaliacdes e processos judiciais por parte dos colaboradores
atingidos, bem como influencia os sobreviventes, demonstarndo respeito e consideragéo
por eles, evitando também que a motivacdo e o empenho sejam afetados, e

consequentemente, a produtividade da empresa (Lopes, 2014).

s

Relativamente ao Outplacement em Portugal, esta é cada vez mais uma prética
recorrente e procurada nos cenarios empresariais nacionais. A Transitar e a Lee Hecht
Harrison/DBM sdo exemplos de empresas especialistas no servico de Outplacement com
resultados notaveis no apoio e recolocacao de empregados dispensados. A industria que
mais procurou 0s servicos destas organizacdes foi o setor farmacéutico, havendo
também procura significativa por parte do setor alimentar, da banca e das tecnologias. Os
especialistas destacam também os sucessos alcancados na faixa etaria acima dos 40

anos, bem como as recolocagdes formalizadas no estrangeiro (Ramalho, 2001).

Nas FA o servico de Outplacement € uma pratica recorrente prestado pelo CIOFE (2014),
na tomada de decisdo destes ex-militares quanto a formagdo académica e profissional
que procura conciliar as capacidades, as necessidades e objetivos de vida e
competéncias adquiridas pelos mesmos, no sentido de interligar estas valéncias com as
diferentes opcdes oferecidas pelo sistema de ensino articulando-as com o mercado civil

de trabalho.
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Os jovens gue mais procuram estes servicos sdo maioritariamente homens que detém
formacdo académica obrigatéria (12.° ano) e que procuram aumentar o seu nivel
académico e obter um emprego 0 mais célere possivel, cujo nivel etario esta
compreendido entre os 23 anos e 0s 40 anos (Vieira, 2011).

Atendendo as especificidades da pratica de Outplacement, é possivel afirmar que todo o
apoio é fundamental numa fase em que muitos trabalhadores, por vezes de forma
inesperada e inusitada, se deparam com a situacdo delicada de ficar sem emprego, e

com desafios psicolégicos e financeiros para gerir (Mano, 2012).
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CAPITULO 4
REGULAMENTO DE INCENTIVOS

4.1. INTRODUCAO

A Lei do Servico Militar aprovada pela Lei n.° 174/99, de 21 de Setembro estabelece uma
inovacdo no recrutamento militar, o servico militar deixa de ser obrigatério e passa
voluntério. Este novo modelo tem vindo a ser posto em pratica na generalidade dos
paises da Europa Ocidental por ser o que se adequa a quadro das ameacgas que todos
enfrentam Ministério da Defesa Nacional (Lei n® 174/99 de 21 de Setembro).

Decorrente das alteracées do novo regime de recrutamento e de prestacdo de servico
militar, foi necessério introduzir um conjunto de medidas de modo a cativar os jovens a
prestar servico militar em RC e RV e a aumentar o tempo de permanéncia nas fileiras.
Contudo os incentivos por si s6 nao constituem um motivo de ingresso e permanéncia
nas FA, existem outros atrativos. Assim sendo, neste capitulo sera apresentada a

legislacdo que enquadra o RI e os tipos de incentivos (EMGFA, 2009).

4.2. REGULAMENTO DE INCENTIVOS A PRESTACAO DE
SERVICO MILITAR EM REGIME DE VOLUNTARIADO E
REGIME DE CONTRATO

Com o fim do servi¢co militar obrigatorio, foi necessario criar um conjunto de medidas que
permitissem cativar e reter os jovens nas fileiras. Para tal foi criado o Rl cuja

responsabilidade é suportada pelo Estado Portugués (EMGFA, 2009).

O RI tem como objetivo apoiar os jovens que ingressam nos RV e RC durante a sua
permanéncia e findo a sua prestacao de servico militar. O sistema de incentivos assenta
na conjugacdo dos principios da flexibilidade, diversidade e progressividade no que
respeita a sua concessao, tendo em conta a natureza e duragéo do servigo, efetivamente,
prestado. Por isso, a Lei do Servico Militar e o RI a prestagdo de servigco militar nos
RC/RV consagram diversas modalidades de incentivos, que passaremos a apresentar
(Decreto-Lei n® 320-A/2000, 15 de Dezembro de 2000; Decreto-Lei n® 118/2004 de 21 de
Maio de 2004; Decreto-Lei n°® 320/2007 de 27 de Setembro de 2007):
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4.2.1. COMPENSACOES FINANCEIRAS E MATERIAIS
e Um regime remuneratorio equivalente ao dos militares dos quadros permanentes;
e A atribuicéo, no termo do contrato de uma prestacdo pecuniaria,;
e A atribuicdo de fardamento, alojamento e alimentacao;

e A concessdao de subsidio para estudos superiores.

4.2.2. APOIO SOCIAL

e O direito ao subsidio de desemprego;
e A assisténcia na doenga;

e A atribuicdo de prestagfes familiares.

4.2.3. APOIO AS HABILITACOES ACADEMICAS

e A aplicacdo do estatuto do trabalhador-estudante;

e A contingentacdo de vagas para 0 acesso ao ensino superior publico;

e A aplicacdo de um regime especial de avaliacdo, nos diferentes niveis do ensino
publico;

e A formagdo profissional;

e A certificacdo profissional.

4.2.4. APOIO A INSERCAO NO MERCADO TRABALHO

e O ingresso na funcao publica;

¢ O ingresso nos quadros permanentes das FA;

¢ O ingresso nos quadros permanentes das Forcas de Seguranga;
e Apoio a criacdo do proprio emprego ou empresa;

e Apoio a contratagdo de jovens a procura do primeiro emprego.

As alteragbes sujeitas ao diploma, foram posteriormente efetuadas por razbes de
Orcamento de Estado e traduziram-se num decréscimo de algumas regalias,
designadamente nas vagas dos quadros permanentes das Forcas de Seguranca e o
tempo que eram reservadas e no ingresso na Administracdo Publica. A apreciacdo global
do regulamento de incentivos sera reserva para os capitulos de andlise e discussao do
nicho estudado (EMGFA, 2009).
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4.3. SINTESE

Com as alteragdes ao novo regime de recrutamento e de prestacdo de servico militar,
foram necessérios introduzir um conjunto de medidas de modo a cativar os jovens a
prestar servigco militar em RC/RV. Foi criado o chamado RI, aprovado pela Lei n.° 174/99,
de 21 de Setembro estabelece uma inovacao no recrutamento militar, o servico militar
deixa de ser obrigatério e passa voluntario, visando motivar e aumentar o tempo de

permanéncia nas destes militares nas fileiras (Lei n.° 174/99 de 21 de Setembro).
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CAPITULO 5
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

5.1. INTRODUCAO

Tal como foi referido no Capitulo 1, o procedimento metodolégico utilizado na execucao
deste trabalho inclui as metodologias quantitativa e qualitativa, pois entendemos que a

combinacgdo de ambas as técnicas torna a pesquisa mais compreensivel.

A sua aplicacdo dos instrumentos de avaliagéo foi precedida de um trabalho de pesquisa
bibliogréfica, em torno da Responsabilidade Social e Outplacement nas FA. A revisao da
literatura, que serviu igualmente a fundamentacédo teorica deste estudo, possibilitou por
um lado, inteirarmo-nos das investigacfes que tém sido efetuadas acerca desta temética

e, por outro, refletir sobre as condi¢Bes intervenientes neste contexto.

5.2. OBJETIVOS DO ESTUDO

De acordo com a literatura referenciada nos capitulos anteriores assume-se que 0
presente tema alcanga uma importancia extrema na atualidade. Por um lado por se tratar
de uma populacdo com caracteristicas e condi¢cdes de trabalho muito especificas e por

outro lado devido a crescente dificuldade de insercao no mercado de trabalho.

Partindo desse pressuposto, o presente trabalho visa analisar em que medida as FA séo
socialmente responsaveis na aplicagdo e cumprimento de todas as modalidades do Rl e
de que forma apoiam a insercdo no mercado de trabalho dos ex-militares. Considerando
esta problematica, formulou-se a seguinte pergunta de partida: As FA aplicam e cumprem

todas as modalidades do RI?

Desta questao principal resultaram seis questdes derivadas, também elas relevantes para

a execucao desta investigagdo, nomeadamente:

e As FA adotam uma postura socialmente responsavel para com os militares que
prestam servico em RC/RV?
e As FA promovem as modalidades estabelecidas pelo RI?

¢ Quais as modalidades do RI mais valorizadas pelos militares em RC/RV?
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e O RI promovido pelas FA beneficiou os militares que prestaram servico em
RC/RV na sua inser¢éo no mercado de trabalho?

e Os militares que prestaram servico em RC/RV ficaram satisfeitos com a
organizacao?

o A percecdo dos ex-militares contratados é semelhante a das chefias no que diz

respeito ao cumprimento e aplicacao do RI?
A partir destas questfes formularam-se as seguintes hipéteses:

H1l: Os ex-militares das FA tém uma percecdo positiva acerca da aplicagdo e

cumprimento do RI.
H2: O Outplacement é percecionado positivamente pelos ex-militares das FA.

H3: A modalidade do RI que os ex-militares da FA consideram mais importante € o Apoio
dado a obtencéo de habilitagbes académicas.

H4: Existe uma correlac@o significativa entre os incentivos promovidos e a Satisfacéo

com a organizagao.

H5: A Responsabilidade Social é a varidvel com maior impacto positivo na Satisfacao

dos ex-militares com a organizagao.

5.3. METODOLOGIA

5.3.1. PARTICIPANTES

Participaram neste estudo 5 chefias e 170 ex-militares que prestaram servico em RC/RV.
Tendo em conta os objetivos da investigacdo, apenas foram analisados os dados de

caracterizacao sociodemografica dos ex-militares.

Dos 170 inquiridos, 60% sdo do sexo masculino e 40% do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 23 e 0s 44 anos (M = 31.54 ; DP = 3.98). Com o0 objetivo de
facilitar o tratamento estatistico, as idades dos inquiridos foram recodificadas em trés

grupos: dos 20 aos 30 anos, dos 31aos 40 anos e dos 41 aos 50 anos (Figura 5.1).
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51,8%
46,5%

1,8%

Dos 20 aos 30 anos Dos 31 aos 40 anos Dos 41 aos 50 anos

Figura 5.1: Idade dos inquiridos

Relativamente as habilitagbes literarias verificou-se que a maioria dos ex-militares
(47.1%) possui 0 ensino secundario. Importa, ainda, referir que se verificou um aumento
ao nivel dos graus académicos mais elevados durante o tempo em que os inquiridos

prestaram servico em RC/RV nas FA (Tabela 5.1).

Tabela 5.1: Habilitagdes literarias dos inquiridos antes e depois de ingressarem nas FA

(valores absolutos)

Antes de ingressar nas FA Depois de ingressar nas FA
1° CEB 0 0
2°CEB 7 5
3°CEB 32 16
Ensino Secundario 89 80
Licenciatura 39 49
Mestrado 3 19
Doutoramento 0 1

Em relagdo a situagdo profissional dos ex-militares, verificou-se que 37.6% vivencia uma
situacdo de desemprego e os 62.4% que se encontram a trabalhar demoraram em média
mais de um ano a encontrar emprego (M = 1.74 ; DP = .89). Tal como se pode observar
no Figura 5.2 os dados referentes a esta variavel foram agrupados em trés categorias:

menos de 1 ano, entre 1 e 2 anos e mais de 5 anos.
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Mais de 5 anos 10,0%
Entre 1 e 2 anos 43,5%
Menos de 1 ano 46,6%

Figura 5.2: Tempo que os ex-militares demoraram a encontrar emprego

Um outro aspeto que importa referir, diz respeito as profissées atuais. Deste modo, as
categorias profissionais foram distribuidas por 9 grupos de acordo com a Classificacéo
Portuguesa das Profissdes 2010 (INE, 2011): Grupo 0 — ProfissGes das Forgas Armadas,
Grupo 1 — Representantes do poder legislativo e de érgaos executivos, dirigentes,
diretores e gestores executivos, Grupo 2 — Especialistas das atividades intelectuais e
cientificas, Grupo 3 — Técnicos e profissées de nivel intermédio, Grupo 4 — Pessoal
administrativo, Grupo 5 — Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e seguranca
e vendedores, Grupo 6 — Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da
pesca e da floresta, Grupo 7 — Trabalhadores qualificados da industria, construcédo e
artifices, Grupo 8 — Operadores de instalacbes e maquinas e trabalhadores da
montagem, Grupo 9 — Trabalhadores nao qualificados. Foi ainda acrescentada a
categoria Desempregado, para os ex-militares que, ainda, ndo se encontram a trabalhar.
Observando o Quadro 5.1 é possivel constatar que a maioria dos inquiridos (14.1%)

pertence ao Grupo 3 — Técnicos e profissdes de nivel intermédio.
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Quadro 5.1: Profissdes dos inquiridos

Classificagcao Portuguesa de Profissdes N
Grupo 0 — Profissdes das Forcas Armadas 15
Grupo 1 — Representantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos, dirigentes, diretores e gestores 6

executivos

Grupo 2 — Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 16
Grupo 3 — Técnicos e profissdes de nivel intermédio 24
Grupo 4 — Pessoal administrativo 23
Grupo 5 — Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecéo e seguranc¢a e vendedores 18
Grupo 6 — Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta 1
Grupo 7 — Trabalhadores qualificados da indUstria, construgéo e artifices 0
Grupo 8 — Operadores de instala¢des e maquinas e trabalhadores da montagem 0
Grupo 9 — Trabalhadores nao qualificados 3
Grupo 10 — Desempregado 64

5.3.2. INSTRUMENTOS

A recolha dos dados dos ex-militares foi feita através de um inquérito por questionario e

para as chefias foi utilizada uma entrevista semiestruturada.

5.3.2.1. Questionério de Responsabilidade Social e Outplacement nas

Forcas Armadas

O questionario® utilizado na presente investigacdo foi elaborado com base no Rl &
prestacéo de servico militar nos RC e RV (Decreto-Lei n° 320-A/2000, 15 de Dezembro
de 2000, alterado pelo Decreto-Lei n°® 118/2004 de 21 de Maio de 2004 e pelo Decreto-
Lei n® 320/2007 de 27 de Setembro de 2007). E constituido por 62 itens distribuidos por
guatro partes que avaliam dominios distintos. A primeira parte € composta por 12 itens
gque avaliam a Responsabilidade Social. Numa segunda parte procurou-se averiguar se
as modalidades de Outplacement referidas no Rl sdo ou ndo promovidas pelas FA,
nomeadamente: Apoio a obtencdo de habilitacdes académicas (5 itens), Compensacdes

financeiras e materiais (5 itens), Apoio a insercdo no mercado de trabalho (8 itens) e

1 Apéndice A
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Apoio Social (4 itens). A terceira parte é dedicada a avaliagdo da importancia dada as
modalidades de Outplacement anteriormente referidas (22 itens) e por dltimo €
mensurada a Satisfacdo com a organizacdo (6 itens). Todas as respostas sdo dadas

numa escala de Likert de 5 pontos, sendo 1 o valor minimo e 5 o valor maximo.

Foram, ainda, acrescentadas trés questdes: uma pergunta aberta para que os inquiridos
pudessem dar sugestes de melhoria, atendendo a sua Satisfagdo com a organizacéo e
duas de escolha dicotémica (Sim/N&o) Se voltasse atrds voltava a concorrer ao RC/RV?

E Recomendaria a um amigo(a)?

Com o objetivo de fazer a caracterizagdo da amostra foi, também, incluido um
guestionario sociodemoFigura constituido pela idade, género, habilitacdes literarias antes
e depois de ingressar nas FA, situacao face ao emprego, tempo que demorou a encontrar

emprego e profissao.

5.3.2.2. Entrevista semi-estruturada

De forma a complementar os dados obtidos através do inquérito por questionario (ex-
militares contratados), foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas® (chefias)
compostas por sete questdes. As perguntas foram amplas e abertas, para permitir que os
entrevistados dessem a sua opinido acerca do servico em RV/RC, do Rl e da

reintegracdo dos ex-militares no mercado de trabalho.

5.4. PROCEDIMENTO

O processo de avaliacao iniciou-se pelo contacto com o Diretor-Geral de Pessoal e
Recrutamento Militar, no sentido de obter a autorizacédo® necessaria a realizacdo do
estudo na respetiva organizacdo. Seguidamente foi explicado o objetivo da
investigacdo e assegurada a confidencialidade dos resultados e a garantia que 0s

mesmos se destinam a fins meramente académicos

Os questionarios foram enviados para os ex-militares via e-mail e as entrevistas com
as chefias foram entregues um Guidao de Entrevista devido a falta a de
disponibilidade por parte de alguns elementos em responder durante ao periodo

laboral.

2 Apéndice B
3 Apéndice C
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As notas retiradas de cada entrevista foram categorizadas e agrupadas numa matriz
teméatica, onde foi possivel relacionar as respostas dadas pelas chefias sobre cada

tema em particular, com as respostas dos questionarios preenchidos pelos ex-
militares.

Apoés a rececao dos questionarios e a rececdo do guido das entrevistas procedeu-se
ao tratamento dos dados utilizando-se para o efeito o software estatistico IBM-SPSS
(verséo 22).
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CAPITULO 6
ANALISE DE RESULTADOS

6.1. INTRODUCAO

Os dados recolhidos atravées dos inquéritos por questionario e das entrevistas
semiestruturadas tiveram como objetivo averiguar em que medida as FA sdo socialmente
responsaveis na aplicacdo e cumprimento de todas as modalidades do RI e de que forma

apoiam a inser¢éo no mercado de trabalho dos ex-militares.

A apresentacdo dos resultados é feita com recurso a Figuras e tabelas, de modo a que a

sua leitura e interpretacdo seja mais clara e elucidativa.

6.2. RESULTADOS DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Numa primeira fase, apresentar-se-80 as estatisticas descritivas e diferenciais das
variaveis em estudo. Seguidamente, sera avaliado o grau de associacdo entre 0s
incentivos promovidos e a Satisfagdo com a organizacdo, analisando ndo apenas a sua
magnitude, mas também a sua direcdo. Por fim serdo efetuadas andlises de regresséo
para averiguar o impacto que a Responsabilidade Social e as modalidades de

Outplacement tém na Satisfagéo dos ex-militares com a organizagao.

6.2.1. ESTATISTICAS DESCRITIVAS E DIFERENCIAIS

Através da andlise da Tabela 6.1. podemos verificar que os resultados médios das
variaveis em estudo, na sua maioria, apresentam valores satisfatérios, tendo em conta
gue as respostas foram dadas através de escalas de Likert que oscilam entre 1 e 5.
Constatou-se, ainda, que o Apoio a obtencao de habilitagbes académicas foi a dimenséo
considerada mais importante pelos ex-militares (M = 4.08 ; DP = 1.07), em oposi¢éo a
percecdo sobre a promocéo de Apoio a insercdo no mercado de trabalho aquando da
transicdo do RV/RC para a vida civil, que apresenta resultados abaixo do valor central da
escala (M = 2.55 ; DP =.93).
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Tabela 6.1: Médias e desvios-padrao das variaveis em estudo

M DP
Responsabilidade social 3.40 .92
Promove o apoio a obtengdo de habilitacdes académicas 3.03 1.08
Promove compensacdes financeiras e materiais 2.99 .93
Promove o apoio a inser¢éo no mercado de trabalho 2.55 .93
Promove o apoio social 3.01 1.11
Importéncia do apoio a obten¢do de habilitagbes académicas 4.08 1.07
Importancia das compensacdes financeiras e materiais 4.01 .99
Importancia do apoio a inser¢céo no mercado de trabalho 3.89 1.13
Importéncia apoio social 4.06 1.02
Satisfacdo com a organizagéo 3.52 .97

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrao

Com o objetivo de compreender melhor os resultados obtidos, calculdamos a média de
cada um os itens que compdem as dimensdes em estudo para verificar qual deles tem

maior peso na média global das mesmas.

Relativamente a Responsabilidade Social, constatAmos que as modalidades do Rl que os
ex-militares percecionam como sendo 0os mais promovidos e cumpridos pelas FA séo os
gue dizem respeito a Lei do Servico Militar, a possibilidade de usufruir de Licencga para
efeitos de prestacdo de provas de avaliacdo e 0 acesso a Assisténcia médica para 0s

colaboradores e seus familiares (Tabela 6.2).
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Tabela 6.2: Responsabilidade Social

M DP
Cumpre com a Lei do Servigo Militar 3.81 1.10
Cumpre com o codigo de trabalho 3.41 1.28
Cumpre com o regulamento de incentivos 2.87 1.29
Promove a igualdade entre homens e mulheres 3.32 121
Promove o acesso as mesmas fungdes profissionais entre homens e mulheres 3.24 1.29
Promove o acesso de carreiras entre homens e mulheres 3.44 1.22
Promove a assisténcia social para os seus colaboradores e familiares 3.38 121
Promove o acesso a assisténcia médica para os seus colaboradores e familiares 3.58 1.25
Promove o acesso aos medicamentos e de meios auxiliares de diagndstico aos militares 3.52 121
em Regime de Contrato e familiares
Promove a obtencéo de habilitagdes académicas 3.28 1.31
Possibilita horas semanais para assisténcia as aulas 3.34 1.29
Possibilita a licenga para efeitos de prestacéo de provas de avaliagéo 3.64 1.26

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrao

No que se refere ao Outplacement, verificamos que a modalidade que os inquiridos

consideram como sendo a que as FA mais promovem é a que diz respeito ao Apoio para

obtencdo de habilitacbes académicas, nomeadamente a utilizagdo do Estatuto do

Trabalhador-Estudante. Os resultados obtidos revelam, ainda, que o Subsidio de

desemprego ap0s o termo da prestagdo do servigco militar € a medida mais promovida

pelas FA no que respeita as modalidades: Compensagfes financeiras e materiais; e

Apoio a insercdo no mercado de trabalho. Constatdmos, também que a Assisténcia na

doenca é a medida percecionada como sendo a mais promovida na modalidade de Apoio

social (Tabela 6.3).
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Tabela 6.3: Promocg&o dos incentivos aguando da transi¢cdo do RC/RV para a vida ativa

Incentivos M DP

Apoio a obtencéo de habilitagdes académicas

Estatuto do Trabalhador-Estudante 3.37 1.34
Facilidade para a frequéncia de estudos 3.13 1.31
Acesso a vagas especiais de acesso ao ensino superior 3.16 1.29
Epoca especial de exames 3.17 1.32
Programas de apoio ao estudo 2.32 1.23

Compensacfes financeiras e materiais

Regime Remuneratério equiparado aos militares do Quadro Permanente 3.09 1.44
Subsidio de desemprego apos o termo da prestacéo do servico militar 3.94 1.28
Fardamento, alojamento, alimentacao e transporte 3.36 1.32
Bolsa de Estudos 2.22 1.21
Subsidio para pagamento de propinas 2.34 1.35

Apoio ainsercao no mercado de trabalho

Subsidio de desemprego 4.08 121
Apoio a criagédo do préprio emprego ou empresa 2.69 1.32
Apoios a contratagdo de jovens a procura do primeiro emprego 2.65 127
Quadros de industrias de defesa 2.01 1.09
Apoio a insercao em organismos internacionais 2.01 111
Admissédo aos quadros permanentes das forgcas de seguranca 2.75 1.33
Apoio a insercao em atividades de cooperagao técnico-militar com outros paises 211 112
Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forgcas Armadas e aos seus 2.06 1.20
estabelecimentos fabris
Apoio social

Assisténcia na doenga 3.58 1.30
Presta¢bes familiares (doenca, parto e medicacao) 3.19 1.38
Aposentacao e reforma 291 1.32
Crédito a habitagcdo 2.41 1.37

Nota: M = Média; DP = Desvio-padréao

No que diz respeito a importancia atribuida aos incentivos verificamos que os valores
médios mais elevados sdo os que se referem ao Apoio para obtencdo de habilitacdes
académicas, seguindo-se o Apoio social, as Compensacfes financeiras e materiais e por

ultimo o Apoio a insercdo no mercado de trabalho (Tabela 6.4). Uma vez mais as

Ana de Fatima do Rosario Amado
71



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

medidas consideradas mais importantes pelos ex-militares prendem-se com o Estatuto do

Trabalhador-Estudante, o Subsidio de desemprego e a Assisténcia na doenca.

Tabela 6.4: Importancia dos Incentivos

Incentivos M DP
Apoio a obtencéo de habilitag6es académicas
Estatuto do Trabalhador-Estudante 421 1.14
Facilidade para a frequéncia de estudos 4.13 1.21
Acesso a vagas especiais de acesso ao ensino superior 4.07 1.14
Epoca especial de exames 4.14 1.11
Programas de apoio ao estudo 3.86 1.32
Compensacdes financeiras e materiais
Regime Remuneratério equiparado aos militares do Quadro Permanente 4.02 1.18
Subsidio de desemprego apos o termo da prestacéo do servico militar 4.43 .98
Fardamento, alojamento, alimentacéo e transporte 3.97 1.18
Bolsa de Estudos 3.78 1.29
Subsidio para pagamento de propinas 3.86 1.30
Apoio ainsergé@o no mercado de trabalho
Subsidio de desemprego 451 96
Apoio a criacdo do préprio emprego ou empresa 390 195
Apoios a contratagdo de jovens a procura do primeiro emprego 3.99 124
Quadros de industrias de defesa 371 137
Apoio a insercao em organismos internacionais 3.69 134
Admissédo aos quadros permanentes das forgcas de seguranca 3.08 1.26
Apoio a insercao em atividades de cooperagao técnico-militar com outros paises 3.62 134
Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus
estabelecimentos fabris 3.75 1.35
Apoio social
Assisténcia na doenga 4.27 .99
Prestacdes familiares (doencga, parto e medicacéo) 4.19 1.06
Aposentacao e reforma 412 1.07
Crédito a habita¢é@o 3.68 1.36

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrédo
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Pudemos, ainda, constatar que a experiéncia vivenciada na instituicdo é o item que mais

contribui para a Satisfagdo com a organizagéo (Tabela 6.5).

Tabela 6.5: Satisfacdo com a organizacéo

M DP
Imagem da organizag&o 3.52 1.06
Desempenho global de organizagéo 3.30 1.06
Relacionamento da organizac&o com os cidadaos e a sociedade 3.42 117
Aprender novos métodos de trabalho 3.32 1.24
Desenvolver trabalho em equipa 3.90 1.18
Considerando toda a experiéncia que teve na instituicdo militar o seu grau de 3.66 117

satisfacéo

Nota: M = Média; DP = Desvio-padréo

Procurdmos, também, analisar a percecdo acerca da promocdo de incentivos dados
pelas FA e a importancia que os ex-militares atribuem aos mesmos e como se pode
verificar na Tabela 6.6, existem diferengas significativas entre todos os pares em estudo.
O facto dos valores dos testes t-student apresentarem valores negativos sugere que a
importancia atribuida aos incentivos é superior a perce¢ao que 0s ex-militares tém acerca

da promocao dos mesmos.

Tabela 6.6: Promocéo de incentivos versus importancia de incentivos

M DP t-test Sig.
Promove o apoio a obtencéo de habilitagbes académicas — 3.03 1.088 -10.146 .000*
Importancia do apoio a obtengdo de habilitagbes académicas 4.08 1.075
Promove as compensacdes financeiras e materiais — 2.99 .936 -11.744 .000*
Importancia das compensacdes financeiras e materiais 4.01 .996
Promove apoio a inser¢éo no mercado de trabalho — 2.55 .935 -12.692 .000*
Importancia do apoio a inser¢cdo no mercado de trabalho 3.89 1.138
Promove o apoio social — 3.01 1.119 -9.815 .000*
Importancia apoio social 4.06 1.024

Nota: M = Média; DP = Desvio-padréo; *p <.01

Ana de Fatima do Rosario Amado
73



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

Com o objetivo de confirmar os resultados, anteriormente referidos, efetudmos uma
andlise individual dos itens e verificAmos que existem diferencas significativas em todos
0s pares que constituem as dimensdes em estudo. Devido ao excessivo tamanho da

tabela optamos por coloca-la apenas em Apéndice.”

Seguidamente, procedeu-se a caracterizacdo dos fenémenos estudados em fung¢éo das
caracteristicas sociodemograficas. Para o efeito, recorreu-se a testes de diferencas de
médias tendo em consideragdo as varias formas como 0s constructos se encontravam
operacionalizados. Estes testes permitem analisar ndo sé os valores médios das
variaveis em questdo, como também, perceber como é que esses valores se manifestam
em funcdo das variaveis independentes consideradas. Através deles pudemos,

caracterizar e compreender melhor os fenémenos estudados.

Os dados evidenciados na Tabela 6.7, levam-nos a concluir que apesar das mulheres
apresentarem valores médios mais elevados em todas as dimensbes, apenas existem
diferencas estatisticamente significativas em funcdo do género para as variaveis
Responsabilidade social, Promove o apoio a obtencdo de habilitagbes académicas,
Promove o apoio a inser¢do no mercado de trabalho, Promove o apoio social e

Satisfagdo com a organizagao.

Tabela 6.7: Comparacado de médias das variaveis em estudo em fun¢éo do género

Masculino Feminino

M DP M DP t-test Sig.
Responsabilidade social 3.27 .09 3.59 .09 -2.248  .026*
Promove o apoio a obtencdo de habilitagbes 2.88 1.10 3.26 1.02 -2.273  .024*
académicas
Promove compensacdes financeiras e materiais 291 .93 3.11 .93 -1.417 158
Promove o apoio a insercdo no mercado de 2.40 .90 2.76 .94 -2.470 .015*
trabalho
Promove o apoio social 2.83 1.14 3.28 1.02 -2.603  .010*
Importdncia do apoio a obtencdo de 3.99 1.13 4.21 .97 -1.326  .187
habilitagBes académicas
Importancia das compensacdes financeiras e 3.91 1.06 4.16 .87 -1.597 112
materiais
Importancia do apoio a inser¢do no mercado de 3.78 1.20 4.06 1.02 -1.663  .110
trabalho
Importancia do apoio social 3.95 1.05 4.23 .96 -1.606  .083
Satisfacdo com a organizacéo 3.39 1.03 3.72 .84 -2.157  .032*

Nota: M = Média; DP = Desvio-padréo; *p < .05

4 Apéndice D
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Por existir uma classe apenas com uma observagdo houve necessidade de agrupar os
graus académicos licenciatura, mestrado e doutoramento numa Unica categoria,
passando assim a existir quatro grupos: 2° CEB, 3° CEB, Ensino Secundario e Ensino

Superior.

A diferenca de médias em funcdo das habilitacbes académicas atuais demonstra que
existem diferencas estatisticamente significativas apenas ao nivel da Responsabilidade
social (Figura 5.2). A comparacgao a post-hoc revelou que estas diferencas ocorrem entre

0s ex-militares que possuem o Ensino Secundario e 0s que possuem o Ensino Superior.

Figura 6.2: Promove o apoio a
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Media do Outplacement: apoio social

Média da Importéncia do apoio social

Média da Importincia das compensagées financeiras e
materiais
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Constatou-se, ainda, que existem diferencas significativas entre as habilitacbes
académicas que os inquiridos possuiam antes de ingressar nas FA e as que apresentam

atualmente.

As comparagOes efetuadas em funcdo da situacdo dos ex-militares face ao emprego,
revelam que apenas existem diferencas significativas no que se refere as seguintes
dimensb6es: Promove o apoio a obtengéo de habilitagdes académicas [tues) = 2.070, p =
.040], Promove as compensacdes financeiras e materiais [t(168) = 3.013, p = .003],
Promove o apoio a inser¢do no mercado de trabalho [t = 3.436, p = .001] e Satisfagao

com a organizagao [tues) = 2.646, p = .009].

Quando questionados se voltariam a concorrer ao RC/RV a maioria dos ex-militares
(70.6%) respondeu afirmativamente. Contudo 34.7% referiu que ndo recomendaria a um

amigo que o fizesse.

6.2.2. CORRELACAO ENTRE OS INCENTIVOS PROMOVIDOS PELAS
FORCAS ARMADAS E A SATISFACAO COM A ORGANIZACAO

VerificAmos, de seguida, a associagdo entre os incentivos promovidos pelas FA e a
Satisfagdo dos militares com a organizacdo, tendo-se constatado que existe uma
correlagdo significativa entre todas as dimensdes avaliadas (Tabela 6.8). As elevadas
correlagbes positivas existentes entre as variaveis sugerem que quanto mais a
organizacdo promove as modalidades estabelecidas no RI maior € a satisfacdo dos
inquiridos com a mesma, nomeadamente no que diz respeito as Compensacoes

financeiras e materiais (r = .593, p =.000).

Constatou-se, ainda, que as correlagcbes mais elevadas sdo as que decorrem da
ligacdo entre o Apoio a inser¢do no mercado de trabalho as Compensagdes financeiras
e materiais (r = .699, p =.000).

Tabela 6.8: Correlagbes entre os incentivos promovidos pelas FA e a Satisfacdo com a organizacgéo

1 2 3 4 5
Apoio a obtencéo de habilitacbes académicas (1) -
Compensagdes financeiras e materiais (2) .622* -
Apoio a inser¢do no mercado de trabalho (3) .581* .699* -
Apoio social (4) A87* .601* .655* -
Satisfagdo com a organizacao (5) .460* .593* .464* .426* -

Nota: M = Média; DP = Desvio padréo; *p <. 01
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6.2.3. IMPACTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DAS MODALIDADES DE
OUTPLACEMENT NA SATISFACAO COM A ORGANIZACAO

Procurou-se, também testar o impacto da Responsabilidade Social e das modalidades de
Outplacement na Satisfacdo com a organizacdo. Neste sentido, foi efetuada uma anélise
de regress&o miuiltipla pelo método Enter, que além do coeficiente de determinacdo (R?)
nos fornece os coeficientes [ (valor da contribuicdo relativa de cada variavel
independente para a predicdo da variavel dependente) que revelam o impacto que as
diferentes variaveis independentes tém na predicdo das variaveis dependentes (Maroco,
2003). Os resultados obtidos revelam-nos que as variaveis com impacto na Satisfagéo
com a organizacdo [R*> = .525 ; DP = 511 ; F = 36.306 ; p = .000] sdo a
Responsabilidade social (8 = .618 ; p = .000) e as Compensacdes financeiras e materiais
(B=.300; p=.001).

No final do questionario incluiu-se uma pergunta aberta para que o0s ex-militares
pudessem fazer algumas sugestdes de melhoria (Figura 6.11). ApO6s a analise das
respostas dadas, concluimos que a maioria dos inquiridos sugeriu mais formacéo,
seguindo-se a criagdo de um quadro de Pragas, o cumprimento do Rl e a realizacdo de
parcerias/protocolos com empresas privadas para facilitar a reinsercdo no mercado de
trabalho.

Figura 6.11:

Medidas que deviam ser introduzidas no Rl para dar maior apoio na transi¢do para a vida ativa

35,3%
31,0%
18,4% | | 15,3%
Cumprimento do RI Mais formagéo Quadro para Pragas Parcerias /

protocolos com
empresas privadas
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6.3. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

O guido de entrevista é constituido por sete questdes relacionadas com o RV/RC e com o
RI, bem como o0 modo como as FA apoiam o processo de reintegracdo no mercado de
trabalho dos ex-militares, homeadamente através da formacdo e das competéncias

profissionais adquiridas.

Apbs a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a transcricdo das mesmas com a maxima
fidelidade possivel’. As notas retiradas de cada entrevista foram categorizadas e
agrupadas para que os seus resultados pudessem ser comparados com as respostas
dadas pelos ex-militares nos questionarios. Nos quadros seguintes, apresentam-se 0s
principais pontos referidos pelos entrevistados (Quadro 6.1 a Quadro 6.7).

Quadro 6.1: Questao 1

Na sua opinido, quais as motivac8es que conduzem 0s jovens portugueses

aingressarem no RC/RV?

Politica de incentivos, identificagdo com a vida militar, ingresso na faculdade,

Entrevistado 1 .
oportunidade de emprego.

Camaradagem, curiosidade, remuneragdo, escassez de oportunidades de
emprego.

Entrevistado 2

Valorizagédo e ampliacdo das qualificagbes escolares, missées, identificagdo com

Entrevistado 3 . -
os valores da vida militar, gosto pela aventura.

Fatores simbdlicos ligados a aventura, procura de operacionalidade, vontade de
Entrevistado 4 servir 0 pais, acesso a formacgéo, boas condi¢cfes de trabalho e bom ambiente
de trabalho.

Experiéncia profissional, qualificagfes escolares, nivel remuneratorio superior,

Entrevistado 5 . o . o
identificagdo com a vida militar.

De acordo com os entrevistados os principais motivos que levam os jovens portugueses a
ingressar no RC/RV das FA prendem-se com a formacg&o académica, oportunidade de
emprego, gosto pela aventura e identificacdo com a vida militar. No entanto, o Figura 6.12
demostra que os cinco motivos mais valorizados pelos ex-militares sdo: o Subsidio de

desemprego ap0s o termo da prestacdo do servico militar, a Assisténcia na doenca,

5 Apéndice E
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Prestacfes familiares (doenca, parto, medicacéo), o Estatuto do Trabalhador-Estudante e
a Facilidade para a frequéncia de estudos.

Figura 6.12: Principais motiva¢c6es que conduzem 0s jovens portugueses a ingressarem no RC/RV

Prestacdes familiares (doenca, parto,
medicagao)

80,0%

80,6%

Assisténcia na doenca

Facilidade para a frequéncia de estudos

Subsidio de desemprego ap6s o termo da
prestacéo do servico militar

85,9%

Estatuto do Trabalhador-Estudante

Quadro 6.2: Questao 2

Considera que as FA com o Rl promovem todo o apoio aos militares em RC/RV?

Neste momento promovem o possivel a todas as areas, nomeadamente a saude

Entrevistado 1 ~
e a educacgéo.

Existe uma grande margem para melhorar o RI, principalmente ao nivel da

Entrevistado 2 ~ P
formacao académica.

O RI esta desatualizado em muitos dominios, mas estd bem construido pois

Entrevistado 3 L . o
contempla varias areas, entre as quais a profissional e a escolar.

N&ao. Nem é essa a funcéo do RI, o que se pretende é potenciar a atratividade das
Entrevistado 4 FA enquanto entidade empregadora e reintegrar os militares no mercado de
trabalho apds o término do contrato.

A Ultima alteracdo data de 2007 e por isso mostra-se profundamente

Entrevistado 5 desatualizado.

Relativamente a Questdo 2 todos os entrevistados consideraram que 0 apoio €&
transversal a todas areas, principalmente a sadde e a educacao. No entanto, consideram
que as FA deverdo apostar mais na formacdo de modo a potenciar uma maior
empregabilidade apds o fim do contrato. Foi ainda referido que o Rl esta e estara sempre

desatualizado e aquém do seu objetivo. Estes resultados vdo em sentido contrério aos
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percecionados pelos inquiridos, cuja maioria considera que o Rl promove todo o apoio
aos militares em RV/RC (Figura 6.13).

Figura 6.13:
Opinido dos ex-militares em RC/RV no que que diz respeito a promoc¢éao do apoio dado pelo RI
25,3%
21,8% 22,4%
19,4%
11,2%
Discordo totalmente Discordo N&o concordo nem Concordo Concordo totalmente
discordo

Quadro 6.3: Questédo 3

Como define o RI?

. Ferramenta que conjuga os principios de flexibilidade, diversidade e
Entrevistado 1 o .
progressividade, tendo em conta a natureza e duracdo do servigo prestado.

Entrevistado 2 Conjunto de beneficios que motiva o RC/RV.
Entrevistado 3 Apoia a formacao, a empregabilidade e o regresso ao mercado de trabalho.
Entrevistado 4 Ferramenta de apoio do recrutamento militar e a reinsergdo profissional.

) Instrumento de qualificacdo/requalificagcdo dos ex-militares e potenciador da
Entrevistado 5 ) .
reinsercdo no mercado de trabalho.

Em termos gerais os entrevistados consideram que o Rl é uma ferramenta de apoio para
atrair, beneficiar, qualificar e reintegrar os militares no mercado de trabalho apds o
término do contrato. Contudo, deveria ser revisto de forma a alinhar a realidade nacional
e europeia no que se refere as areas de qualificacdo e empregabilidade. Esta questdo

nao foi incluida no questionario preenchido pelos ex-militares.
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Quadro 6.4: Questao 4

Como vé areintegragcdo no mercado de trabalho dos militares que

prestaram servigo militar em RC/RV?

Entrevistado 1

Os ex-militares beneficiam de apoios técnicos e financeiros para criar 0 seu
préprio emprego.

Entrevistado 2

E facilitada pela aquisicéo de habilitagBes literarias a nivel superior.

Entrevistado 3

As situacdes diferem em funcéo da area de atividade.

Entrevistado 4

H& militares com entrada direta no mercado de trabalho e outros que demoram a
ser reintegrados.

Entrevistado 5

Dificil, porque o percurso profissional e a instrugcdo obtida em nada s&o
valorizadas pelo mercado laboral civil.

A maioria dos entrevistados considera que o RI facilita a reinser¢cdo dos militares no

mercado de trabalho. Contudo, a andlise do Figura 6.14 demonstra que 37.6% dos

inquiridos ainda ndo esta a trabalhar e daqueles que estdo, 10% demorou mais de 5

anos para encontrar emprego (Figura 6.15).

Grafico 6.14: Figura 6.15:

Situacdo face ao emprego Tempo que demorou a encontrar emprego

0,
46,5% 43.5%

10,0%

0

Menosde 1 ano Entre 1 e 2 anos Mais de 5 anos
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Quadro 6.5: Questao 5

Na sua opinido, as FA apoiam estes jovens no processo de reintegracdo no

mercado de trabalho?

Entrevistado 1

Sim, mas ha muito a melhorar.

Entrevistado 2

Esse apoio deve ser melhorado.

Entrevistado 3

O apoio a reinsercéo deve ser melhorado.

Entrevistado 4

Faz-se o que se pode, mas ha muito a melhorar.

Entrevistado 5

Nao, porque as FA operam numa légica de uso exclusivamente interna.

A maioria dos entrevistados concorda que o Ministério da Defesa Nacional e as FA em

conjunto devem programar e organizar todo o processo de reintegracao, de forma a que

os ex-militares tenham o apoio que necessitam desde 0 momento que ingressam até que

saem da instituicdo. Assumindo que a atitude € o principal motor de empregabilidade,

esta devera ser fomentada em termos institucionais no sentido de promover uma postura

proactiva e informada do militar face ao mercado de trabalho e ao seu préprio

desenvolvimento enquanto militar nas FA. Como podemos observar no Figura 6.16 a

maioria dos inquiridos considera que as FA 0s apoiam na inser¢do no mercado de

trabalho.

Figura 6.16: Apoio ainsergcédo no mercado de trabalho

Admisséo aos quadros de pessoal civil das FA

Admisséo aos quadros permanentes das forcas de
seguranca

Apoio a inser¢do em organismos internacionais

Apoio a contratacéo de jovens a procura do primeiro
emprego

Apoio a criagdo de emprego proprio 1

72,9%
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Quadro 6.6: Questao 6

Considera que a formacdo e as competéncias profissionais adquiridas durante o RC/RV sdo uma
mais-valia aquando da reintegragdo no mercado de trabalho?

Sem duvida que é uma ferramenta muito Gtil para a vida em geral e para a

Entrevistado 1 . <
reinsercdo no mercado de trabalho.

A formagédo profissional certificada constitui uma ferramenta fundamental no

Entrevistado 2 s
processo de transicéo.

Sim, porque é adquirido um conjunto de competéncias transversais que S&o

Entrevistado 3 .
apreciadas pelo mercado de trabalho.

Entrevistado 4 Depende da forma como o ex-militar as promover.

Entrevistado 5 Depende muito da categoria com que entram nas FA.

7 Y

A opinido dos entrevistados € unadnime no que diz respeito a importancia das
competéncias adquiridas durante o RV/RC nas FA, pois sdo uma mais-valia tanto para a
formacdo académica como para formagédo militar. Referem, ainda, que as experiéncias
vividas constituem ferramentas Uteis para o processo de reintegragdo no mercado de
trabalho. O Figura 6.17 apresenta a importancia que os ex-militares atribuem ao Apoio a

obtencao de habilitagbes académicas.

Figura 6.17: Importancia atribuida ao Apoio a obtencéo de habilitacbes académicas durante o RC/RV

51,5%

Nada Pouco Nao sabe Importante Muito
importante importante importante
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Quadro 6.7: Questao 7

Na sua opinido, que medidas deviam ser introduzidas no Rl para dar maior

apoio natransicdo para avida ativa?

Entrevistado 1 Apostar na mais na formacéo.
Entrevistado 2 Envolver as chefias na aplicagdo do RI.
Entrevistado 3 Assegurar a empregabilidade dos militares.

Atualizar e otimizar o enquadramento legal em que se enquadra 0 servi¢o

Entrevistado 4 .
militar.

Criar uma entidade capaz de perceber e interpretar as necessidades dos ex-

Entrevistado 5 .
militares.

Os entrevistados consideram importante atualizar o Rl que se encontra em vigor,
nomeadamente ao nivel da qualificacédo e formacao dos ex-militares de modo a facilitar o
seu processo de integracdo no mercado de trabalho. Foi, ainda referida a relevancia da
profissionalizagdo dos militares e a atualizacdo da Lei do Servico Militar e do RI. A
opinido dos ex-militares encontra-se no Figura 6.11 onde podemos verificar que a maioria
(35.3%) refere a introducao de mais formacédo € uma medida que devia ser introduzida no
RI para dar maior apoio na transi¢ao para a vida ativa.

6.4. SINTESE

Os resultados obtidos permitem-nos constatar que os ex-militares se encontram
satisfeitos com as FA e consideram a instituicdo socialmente responséavel, pois promove
e cumpre todas as modalidades estipuladas no RIl. No entanto, quando questionados
sobre se voltariam a concorrer ao RV/RC, 29.4% respondeu negativamente face a 70.6%
que respondeu que sim. Contatou-se, ainda que 34.7% referiu que ndo recomendaria a

um amigo que o fizesse em oposicao a 65.3% que mencionou que sim.
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CAPITULO 7
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1. INTRODUCAO

Ao longo deste trabalho procuramos demonstrar, através da revisdo de literatura e dos
dados recolhidos pela entrevista e 0 questionario, a importancia das FA serem
socialmente responséaveis na aplicacao e cumprimento de todas as modalidades do RI,
pois s6 assim poderdo apoiar de forma mais eficaz a insercdo no mercado de trabalho

dos ex-militares.

7.2. VERIFICACAO DE HIPOTESES

Apos a analise dos resultados, passaremos, entao, a analise das hipoteses inicialmente

formuladas.

H1: Os ex-militares das FA tém uma percecdo positiva acerca da aplicacdo e

cumprimento do RI.

A primeira hipétese pbéde ser confirmada através dos resultados obtidos, tendo-se
verificado que as FA s&o socialmente responsaveis no que se refere a promogao e
cumprimento do RI. Constatou-se, ainda que a Lei do Servigo Militar, a possibilidade de
usufruir de Licenca para efeitos de prestacdo de provas de avaliagdo e o Acesso a
assisténcia médica para os colaboradores e seus familiares sdo as modalidades que

apresentam valores médios mais elevados.
H2: O Outplacement é percecionado positivamente pelos ex-militares das FA.

A Hipotese 2 foi corroborada através da andlise da Tabela 6.3, pois os resultados obtidos
revelam que a maioria dos valores médios das dimensdes que a compdem: Apoio a
obtencao de habilitacbes académicas, Compensacdes financeiras e materiais, Apoio a
insercdo no mercado de trabalho e Apoio social se encontram acima de 3 o0 que revela
valores satisfatorios, tendo em conta que as questdes foram avaliadas numa escala de 5
pontos (1 = N&o promoveu a 5 = Promoveu totalmente). Verificou-se, ainda, que a
dimensdo considerada mais importante foi o Apoio a obtencdo de habilitacdes

académicas, homeadamente a utilizacdo do Estatuto do Trabalhador-Estudante.
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H3: A modalidade do RI que os ex-militares da FA consideram mais importante é o Apoio

dado a obtencéo de habilitagbes académicas.

Os dados evidenciados na Tabela 6.4, permitem-nos validar a terceira hipotese
inicialmente formulada, pois a modalidade que os ex-militares consideram mais
importante € o Apoio para obtencéo de habilitagbes académicas e a semelhanca do que
se verificou na hipotese anterior, também foi o Estatuto do Trabalhador-Estudante foi o

gue apresentou valores médios mais elevados.

H4: Existe uma correlagdo significativa entre os incentivos promovidos e a satisfacao

com a organizagao.

A quarta hipotese foi confirmada através da andlise da correlacdo existente entre os
incentivos promovidos e a Satisfagdo com a organizacao, verificando-se uma associagéo
positiva forte entre todas as varidveis em estudo, o que sugere que a satisfacdo dos
inquiridos com a organizagéo € tanto maior quanto maior € a promog¢éo dos incentivos,

em especial Compensacdes financeiras e materiais.

H5: A responsabilidade social é a variavel com maior impacto positivo na satisfacdo dos

ex-militares com a organizagao.

No que respeita a hipotese 5 constatamos que a variavel com maior impacto positivo na
Satisfacdo dos ex-militares com a organizacdo diz respeito a Responsabilidade Social o
gue sugere que a promocao e cumprimento do Rl é o fator que mais contribui para a

satisfacdo dos inquiridos, o que nos permite validar a hipétese formulada inicialmente.

7.3 RESPOSTAS A PERGUNTA DE PARTIDA E QUESTOES DE
INVESTIGACAO

A pergunta de partida deste trabalho pretendia averiguar se as FA aplicam e cumprem o0s
principios estabelecidos pelo Rl e apés a andlise dos dados recolhidos podemos afirmar
gue na sua maioria todas as modalidades s&o cumpridas. Verificou-se, ainda que a

percecédo dos inquiridos e das chefias a esse respeito, convergem no mesmo sentido.

Relativamente as outras questdes de investigacdo verificAmos que as FA adotam uma
postura socialmente responsavel para com os militares em RV/RC, pois promovem o
estipulado pelo RI, fomentando assim uma maior Satisfacdo com a organizac&o.
Pudemos ainda constatar que a modalidade mais valorizada pelos ex-militares em RV/RC
diz respeito ao Apoio dado a obtencao de habilitagbes académicas. No que se refere ao

apoio dado a insercdo no mercado de trabalho, constatamos que a percecao dos

Ana de Fatima do Rosario Amado
87



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

militares é bastante satisfatoria, pois apresenta valores muito perto de 4 numa escala em

gue o valor maximo é 5.

7.4. RECOMENDACOES

Apbs a realizagdo deste trabalho foi possivel chegar a algumas conclusdes, ndo so6
através da revisao bibliografica, mas principalmente através do resultado do inquérito por

guestionario e das entrevistas semiestruturadas.

Os resultados obtidos permitiram perceber que os ex-militares das FA estdo satisfeitos
com a organizacao e consideram-na uma instituicdo socialmente responsavel, porque

cumpre e promove as modalidades estipuladas no RI.

Todavia, ainda existe muito a fazer, pelo que consideram que as FA e o Ministério da
Defesa Nacional deverdo trabalhar em conjunto no sentido de apoiar os ex-militares no
processo de reintegracdo no mercado de trabalho. Promovendo a formacdo e as
competéncias adquiridas permitindo a uma maior empregabilidade no final do contrato.

Outra questdo ndo menos importante serd adequar a formacdo ministrada durante a
permanéncia nas fileiras com a realidade do mercado de trabalho tanto a nivel nacional

com internacional.

7.5. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Foi igualmente critico encontrar bibliografia adequada para o desenvolvimento do
presente trabalho, dificuldade que foi minimamente colmatada pela colaboragdo eficaz

das respostas ao questionario bem como da clareza e transparéncia das suas respostas.

7.6. INVESTIGACOES FUTURAS

No presente estudo, poderdo ser realizadas outras investigacdes neste ambito,

nomeadamente ao nivel:

¢ Formacédo adequada ao mercado de trabalho;
e O cumprimento do RI;
e Realizacdo de parcerias/protocolos com empresas privadas para facilitar a

reinsercédo no mercado de trabalho;

e Atrair, reter e desenvolver o capital humano dentro das Forgas Armadas;
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e Estudar as politicas de Recursos Humanos dentro das FA;

e Estudar um modelo por exceléncia para as FA (Exército, Marinha e Forca Aérea)
que va de encontro as necessidades do pais.
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Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

QUESTIONARIO
RESPONSABILIDADE SOCIAL E OUTPLACEMENT NAS FORCAS ARMADAS

O presente questionario faz parte do estudo realizado na Universidade Lusiada de Lisboa
no ambito da dissertacdo de mestrado em Gestdo de Recursos Humanos.

Com este estudo pretende-se inquirir sobre a “Responsabilidade Social e Outplacement
nas Forcas Armadas: O Processo de Reintegracéo dos Militares Contratados no Mercado
de Trabalho”.

Responda ao seguinte questionario pensando na experiéncia que teve apoés ter terminado

0 seu Regime de Contrato.

Os dados recolhidos deste questionario sdo confidenciais, destinando-se apenas a fins

estatisticos sendo preservado o respetivo anonimato, pelo que nao deverd identificar-se.
Grata pela atencéo dispensada.

Ana Amado

*Obrigatorio

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Pensando nas Forcas Armadas e nas suas diferentes preocupacdes e atividades, indique
0 grau em que concorda ou discorda com cada uma das frases apresentadas abaixo.

Utilize a seguinte escala de resposta:

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Discordo N&o concordo nem discordo Concordo | Concordo Totalmente

1. Cumpre com a Lei do Servico Militar.

2. Cumpre com o codigo de trabalho.

3. Cumpre com o regulamento de incentivos.
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4. Promove a igualdade entre homens e mulheres

5. Promove acesso mesmas func¢des profissionais entre homens e

mulheres.

6. Promove ao acesso de carreiras entre homens e mulheres.

7. Promove assisténcia social para os seus colaboradores e

familiares.

8. Promove ao acesso assisténcia médica para 0s seus

colaboradores e familiares.

9. Promove ao acesso aos medicamentos e de meios auxiliares
de diagnostico aos militares em Regime de Contrato e

familiares.

10. Promove obtencéo de habilitagbes académicas. 1 2 3 4 5

11. Possibilita horas semanais para assisténcia as aulas.

12. Licenca para efeitos de prestacdo de provas de avaliagdo.

OUTPLACEMENT

O conceito de Outplacement consiste no apoio prestado aos seus colaboradores
dispensados pela empresa na procura de novas oportunidades de emprego e formacao

de acordo com as suas necessidades e objetivos.

As Forcas Armadas preveem, na prestagao do servigo militar em Regime de Contrato, um
Regulamento de Incentivos onde consta um conjunto de atribuicbes de incentivos.
Indigue em que medida as Forcas Armadas promoveram 0s seguintes itens utilizando a

seguinte escala:

1 2 3 4 5
N&o Promoveu Promoveu Algumas Promoveu Promoveu
Promoveu Pouco Vezes Muito Totalmente

1. APOIO A OBTENCAO DE HABILITACOES ACADEMICAS

Estatuto do Trabalhador-Estudante.

Facilidade para a frequéncia de estudos.

Acesso a vagas especiais de acesso ao ensino superior.

Epoca especial de exames.
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Programas de apoio ao estudo.

2. COMPENSACAO FINANCEIRA E MATERIAL

Regime Remuneratorio equiparado aos militares do Quadro

Permanente.

Subsidio de desemprego apds o termo da prestacdo do servigo militar.

Fardamento, alojamento, alimentacgéo e transporte.

Bolsa de Estudos.

Subsidio para pagamento de propinas.

3. APOIO A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Subsidio de desemprego.

Apoio a criacao do proprio emprego ou empresa

Apoios a contratacéo de jovens a procura do primeiro emprego.

Quadros de industrias de defesa.

Apoio a insergdo em organismos internacionais.

Admisséo aos quadros permanentes das for¢cas de seguranca.

Apoio a insercdo em atividades de cooperagdo técnico-militar com

outros paises.

Admisséo aos quadros de pessoal civil das Forgcas Armadas e aos seus

estabelecimentos fabris.

4. APOIO SOCIAL

Assisténcia na doenca.

Prestacdes familiares.

Aposentacéo e reforma.

Crédito a habitagéo.
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Centrando-se na fase de transicdo do Regime de Contrato para a vida ativa pede-se que

avalie em que medida o mesmo conjunto de incentivos sdo de fato importantes.

Independentemente da instituicdo ter ou ndo promovido cada uma das seguintes

medidas. Siga a seguinte escala:

1 2 3

4

5

Nada Importante Pouco Importante N&o Sabe

Importante

Muito Importante

5. APOIO A OBTENCAO DE HABILITACOES ACADEMICAS

1 2 3 4 5
Estatuto do Trabalhador-Estudante.
Facilidade para a frequéncia de estudos.
Acesso a vagas especiais de acesso ao ensino superior.
Epoca especial de exames.
Programas de apoio ao estudo.
6. COMPENSACAO FINANCEIRA E MATERIAL
1 2 3 4
Regime Remuneratério equiparado aos militares do
Quadro Permanente.
Subsidio de desemprego apos o termo da prestagdo do
servigo militar.
Fardamento, alojamento, alimentac&o e transporte.
Bolsa de Estudos.
Subsidio para pagamento de propinas.
7. APOIO A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO
1 2 3 4 5

Subsidio de desemprego.

Apoio a criagdo do préprio emprego ou empresa

Apoios a contratacdo de jovens a procura do primeiro

emprego.

Quadros de industrias de defesa.

Ana de Fatima do Rosario Amado

107



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

Apoio a inser¢do em organismos internacionais.

Admissdo aos quadros permanentes das forcas de
seguranca.

Apoio a insercdo em atividades de cooperagdo técnico-

militar com outros paises.

Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forcas

Armadas e aos seus estabelecimentos fabris.

8. APOIO SOCIAL

Assisténcia na doencga.

Prestacfes familiares.

Aposentagéo e reforma.

Crédito a habitacao.

SATISFAGCAO COM ORGANIZACAO

Sdo apresentados um conjunto de tematicas relativas ao modo como perceciona a
organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo. Utilize a seguinte

escala:

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Imagem da organizacao.

Desempenho global de organizacéo.

Relacionamento da organizacdo com os cidad&os e a

sociedade.

Aprender novos métodos de trabalho.

Desenvolver trabalho em equipa.

Considerando toda a experiéncia que teve na instituicdo

militar o seu grau de satisfacao.
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Registe aqui as suas sugestbes de melhorias, atendendo a sua satisfagdo com a

organizagao.*

Se voltasse atras tornava a concorrer ao Regime de Contrato?

o Sim o Nao

Recomendaria a um amigo? *

o Sim o Nao

Caracterizacdo sociodemografica

Idade:

Género: Masculino o Feminino o

HabilitagBes Literarias antes de ingressar nas FA?

o 1° CEB

o 2° CEB

o 3° CEB

o Ensino Secundario
o Licenciatura

o Mestrado

o Doutoramento

Habilitacbes Literarias depois de ingressar nas FA?

o 1° CEB

o 2° CEB

o 3° CEB

o Ensino Secundario
o Licenciatura

o Mestrado

o Doutoramento
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Quando findou o regime de contrato quanto tempo demorou a encontrar emprego?

o Menos de 1 ano
o Entre 1 e 2 anos
o Entre 2 e 5 anos

o Ensino Secundario

Atualmente esta empregado?

o Sim o Nao

Profisséo

o Trabalhadores das for¢as armadas

o Dirigentes, diretores e gestores executivos

o Especialistas das profissfes intelectuais e cientificas
oTécnicos e profissionais de nivel intermédio

o Administrativo

o Segurancga, servicos e vendedores

o Agricultores, pesca e floresta

o Trabalhadores qualificados da industria, construgéo
o Operadores de instalacfes e maquinas e montagem

o Trabalhador ndo qualificado
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1. Na sua opinido, quais as motivacdes que conduzem 0s jovens portugueses a

ingressarem no RC/RV?

2. Considera que as FA com o Rl promovem todo o apoio aos militares em RC/RV?

3. Como define o RI?

4. Como Vvé a reintegracdo no mercado de trabalho dos militares que prestaram o
servico militar em RC/RV?

5. Na sua opinido as FA apoiam estes jovens no processo de reintegragdo no

mercado de trabalho?

6. Considera que a formacdo e as competéncias profissionais adquiridas durante o

RC/RV sdo uma mais-valia aquando da reintegragdo no mercado de trabalho?

7. Na sua opinido, qgue medidas deviam ser introduzidas no Rl para dar maior apoio na

transicdo para a vida ativa?
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Exmo. Senhor
Diretor da Direcdo-Geral de

Pessoal e Recrutamento Militar

Assunto: Pedido de colaboracdo em Dissertacdo de Mestrado

Sou a aluna do mestrado em Gestdo de Recursos Humanos da Universidade Lusiada, e
no sentido de dar continuidade ao meu projeto venho por este meio solicitar a
colaboracdo da vossa empresa no sentido de disponibilizar a base de dados dos vossos
associados no sentido de responder ao questionario sobre a tematica “Responsabilidade
Social e Outplacement nas Forgas Armadas: O Processo de Reintegracdo dos Militares

Contratados no Mercado de Trabalho
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Caracterizacdo da amostra

Género
Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Percent
Walid  Masculino 102 60,0 60,0 60,0
Feminino 68 40,0 40,0 100,0
Total 170 100,0 100,0
Statistics Idade (classes)
|dade Cumulative
M Valid 170 Frequency  Percent  Walid Percent Percent
Missing 0 Valid  Dos 20 aos 30 anos 79 46,5 46,5 46,5
Mean 31,54
o ' Dos 31 aos 40 anos Ba A8 518 4g 2
Std. Deviation 3882
Minimum 23 Dos 41 aos 50 anos 3 1,8 1,8 100,0
Maximum 44 Total 170 1000 100,0
HahilitagGes Literarias (antes de ingressar nas FA) Habilitagées Literarias (depois de ingressar nas FA)
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Vald T CEB Iy Iy Iy valid 2:CEB 5 28 29 28
¥CEB 18 168 10 3 C.EB 3 16 9.4 94 124
N Ensino Secundario a0 471 471 504
Ensino Secundario 624 524 75,3 Licenciatura 19 288 288 88,2
Licenciatura 229 229 98,2 Mestrado 19 12 12 90 4
Mestrado 18 18 100,0 Doutoramento 1 & 6 100,0
Total 170 100,0 100,0 Total 170 1000 100.0
Atualmente esta empregado?
Cumulative
Frequency Percent alid Percent Percent
Walid Sim 106 62,4 G624 G624
WET G54 376 376 100,0
Total 170 100,0 100,0
Tempo que demorou a encontrar emprego
Cumnulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Menos de um ano 79 46,6 46,5 46,6
Entre 1 & 2 anos T4 4358 43458 40,0
Mais de 5 anos 17 10,0 10,0 100,0
Total 170 100,0 100,0
Descriptive Statistics
M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Tempo_emprago 170 1 4 1,74 894

Yalid M (listwise)

170
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Profissdo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Profissdes das Forgas Armadas 15 aa aa g8
Representantes do poder legislativo e de i 35 35 124
drgdos executivos, dirigentes, diretores e
gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e 16 9.4 9.4 21,8
cientificas
Técnicos & profissdes de nivel intermédio 24 141 141 35,9
Pessoal administrativo 23 135 135 454
Trabalhadores dos senigos pessoais, de 18 10,6 10,6 60,0
protegdo e sequranga e vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados 1 il il 60,6
da agricultura, da pesca e dafloresta
Trabalhadaores ndo qualificados 3 1.8 1.8 624
Desempragado 64 are are 100,0
Total 170 100,0 100,0
Sevoltasse atras voltava a concorrer ao RC?
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Percent
Valid Sim 120 706 706 706
Mao a0 204 254 100,0
Total 170 100,0 100,0
Recomendaria a um amigo?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Walid sim 111 65 3 65,3 65 3
Mao 58 a7 47 100,0
Total 170 1000 1000
Estatistica descritiva
Descriptive Statistics
N Minimum ~ Maximum Mean 5td. Deviation
Responsabilidade Social 170 1 5 340 820
Promove o apoio a obtengdo de habiltagdes académicas 170 1 g 3,03 1,088
Promove as compensagdes financeiras e materiais 170 1 5 2599 036
Pramave o apoic @ insergdo no mercado de trabalho 170 1 5 255 35
Promave o apoio social 170 1 5 30 1118
Importancia do apoio 4 obtengédo de habiltagdes académicas 170 1 5 4,08 1,075
Importancia das compensagdes financeiras e materiais 170 1 5 4,01 Bag
Importancia do apoio @ insergdo no mercado de trabalho 170 1 5 3,88 1,138
Importancia do apoio social 170 1 5 406 1,024
Satisfagdo com a organizagdo 170 1 ] 352 873
1

valid N (listwisg)
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Responsabilidade social

il Minimum — Maimum Mean  Std. Deviation
Cumpre com a Lei do Senvigo Militar 170 1 5 kR 1108
Cumpre tom o cddigo e trabalho 170 1 5 KX 1,285
Cumpre com o ragulament de incentivas 170 1 5 287 1,268
Pramaove a igualdade entre homens & mulheres 170 1 5 33 1,218
Pramove o acessa s mesmas funpdes profissionais entre hamens e mulheres 170 1 5 3 1,264
Pramove o acesso de caneiras entre homens & mulheres 170 1 5 i 1,225
Promave a assisténcia social para s seus colaboradores 2 familiares 170 1 5 33 1217
Promave o acesso assisténcia médica para os seus colaboradores & familiares 170 1 5 158 1,258
Promave o acesso aos medicamentos e de melos auxiliares de diagndstico aos militares em Regime de Contrato e familiares 170 1 5 142 1217
Pramove a obiten;do dz habilitagGes académicas 170 1 5 3% 1,311
Possihilita horas semanals para assisténcia ds aulas 170 1 5 kK] 1,262
Possibilita a licenga para efeitos de prestacdo de provas de avaliagéo 170 1 5 364 1,262
Valid N (listwise) 170
Apoio a obtencéo de habilitagies académicas
[ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Estatuto do Trabalhador-Estudants 170 1 g 3,37 1,349
Facilidade para afrequéncia de estudos 170 1 ] 313 1,313
Acesso avagas especiais de acessno ao ensino superior 170 1 L] 316 1,298
Epoca especial de exames 170 1 5 317 1,328
Programas de apoio ao estudo 170 1 ] 232 1,238
Walid M (listwise) 170
Compensacoes financeiras e materiais
] Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Regime Remuneratdrio equiparado aos militares do Quadro Permanente 170 1 ] 3,09 1443
Subsidio de desemprego apds o termo da prestagdo do servigo militar 170 1 ] 3,94 1,286
Fardamento, alojamento, alimentagéo e fransporte 170 1 ] 3,36 1,327
Bolsa de Estudos 170 1 ] 2,22 1,214
Subsidio para pagamento de propinas 170 1 ] 2,34 1,385
Valid M (listwise) 170
Apoio a insercao no mercatlo de trabalho
il Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation
Subsidio de desemprego 170 1 ] 408 1,211
Apoio d criagdo do proprio emprago ou empresa 170 1 ] 269 1,328
Apoios a contratagdo de jovens & procura do primeira emprego 170 1 5 2685 1,270
Quadros de industrias de defesa 170 1 5 201 1,089
Apoio & insergdo em organismos intemacionais 170 1 5 201 1,112
Admissdo aos quadros permanentes das forgas de sequranga 170 1 ] 275 1,336
Apoio dinsergdo em atividades de cooperagdo tienico-militar com outros paises 170 1 g 21 1,126
Admisséo aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus estabelecimentos fabris 170 1 5 206 1,207
Walid M (listwise) 170
Apoio social
M Minimum  Maximum Mean Stel. Deviation
Assisténcia na doenga 170 1 a 3,53 1,302
Prestages familiares (doenga, parto & medicagdo) 170 1 a 3,19 1,385
Aposentagdo e reforma 170 1 g 2,91 1,323
Crédito 4 habitagio 170 1 5 241 1,370
Walid M (listwise) 170
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Apoio a obtencao de habilitagdes académicas (importancia)

M Minimum  Maximum Mean Stel. Deviation
Estatuto do Trabalhador-Estudante 170 1 3 421 1,142
Facilidade para a frequéncia de estudos 170 1 8 413 1,214
ACess0 avagas especiais de acesso ao ensino superior 170 1 A 407 1,144
Epoca especial de exames 170 1 5 414 1,114
Programas de apoio ao estudo 170 1 i 386 1,329
Valid N (listwise) 170
Compensagdes financeiras e materiais (importancia)
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Regime Remuneratdrio equiparado aos militares do Quadro Permanente 170 1 a 4,02 1,184
Subsidio de desemprego apds o termo da prestagdo do senvigo militar 170 1 5 443 984
Fardamento, alojamento, alimentacdo e transporte 170 1 ] 347 1,184
Bolsa de Estudos 170 1 ] 3,78 1,294
Subsidio para pagamento de propinas 170 1 ] 3,86 1,301
Valid M (listwise) 170
Apoio a insergdo no mercado de trabalho (importancia)
M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Subsidio de desemprego 170 1 ] 451 62
Apoio a criagdo do proprio emprego ou empresa 170 1 g 390 1,253
Apoios a contratagdo de jovens a procura do primeiro emprego 170 1 1] 3,99 1,243
Quadros de inddstrias de defesa 170 1 5 3,7 1,370
Apmoélnsergéo em organismaos internacionais 170 1 a 3,69 1,346
Admissdo aos quadros permanentes das forgas de seguranga 170 1 a 3,98 1,264
Apoio dinsercdo em atividades de cooperagdo técnico-militar com outros paises 170 1 5 3,62 1,345
Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus estabelecimentos fabris 170 1 g 3,75 1,350
Valid N (listwise) 170
Apoio social (importancia)
I Minimum  Maximum Mean Stad. Deviation
Assisténcia na doenga 170 1 ] 427 596
Prestagdes familiares (doenga, parto e medicagdo) 170 1 i 418 1,062
Aposentagdo e reforma 170 1 A 412 1,076
Credito 3 habitagdo 170 1 5 3,68 1,366
Valid M (listwise) 170
Satisfagao com a organizagao
& Minimum ~ Maximum  Mean  Std Deviation
Imagem da organizagdo 170 1 5 3582 1,061
Desempenho global de organizagdo 170 1 5 330 1,065
Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade 170 1 ] 342 1175
Aprender novos métodos de trabalho 170 1 L] 332 1,242
Desenvolver trabalho em equipa 170 1 L] 380 1118
Considerando toda a experiéncia que teve na instituigdo militar o seu grau de satisfagdo 170 1 5 366 1176
Valid N (listwise) 170
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Descriptive Statistics
M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Responsahilidade Saocial 170 1 5 3,40 520
Outplacement: apoio a obtengdo de habiltagdes académicas 170 1 5 3,03 1,088
Outplacement; compensagdes financeiras & materiais 170 1 5 2,499 936
Outplacement: apoio 4 insergdo no mercado de trabalho 170 1 g 2,585 4835
CQutplacement: apoio social 170 1 5 3,01 1,118
Importancia do apoio @ obtengdo de habiltagdes académicas 170 1 5 408 1,078
Impartancia das compensagdes financeiras e materiais 170 1 5 401 896
Importancia do apoio & insergdo no mercado de trabalho 170 1 § 3,89 1138
Importancia do apoio social 170 1 5 406 1,024
Satisfagdo com a organizagdo 170 1 5 3,52 873
Walid M {listwizse) 170
Comparacao de médias
Group Statistics
Std. Errar
Género il Mean Std. Deviation Mean
RP Masculino 102 327 6T 098
Feminino 63 358 814 099
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Diffarence Lower Upper
RP Equal variances 2277 133 2,248 168 026 -320 142 - 601 -039
assumed
Equal variances nat 2376 158,934 o021 -320 138 -591 048
assumed
Group Statistics
Stel. Error
Género M Mean Std. Deviation Mean
O_HA  Masculino 102 2,88 1,104 109
Feminina 68 3,26 1,027 125
C_FM  Masculino 102 2,91 B33 0az
Feminino 63 an B3z 113
O_MT  Masculing 102 2,40 802 089
Feminino Ga 2,76 549 15
O_AS  Masculino 102 2,83 1,148 114
Feminina 68 3,28 1,024 124
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
O_HA  Equalvariances 769 382 -2,273 168 024 -,382 168 - 714 -080
assumed
Equalvariances not -2,306 150,675 022 -,382 66 - 710 -055
assumed
O_FM  Egualvariances 000 997 4,417 168 158 -207 146 - 495 081
assumed
Equalvariances not -1,417 143,881 154 -,207 146 -,495 082
assumed
O_MT Equalvariances 450 503 2470 168 015 - 356 144 - 641 071
assumed
Equal variances not -2,444 138,583 018 -356 146 - 44 - 068
assumed
0_AS  Equalvariances 1,638 202 -2,603 168 010 -, 449 A72 - 788 -108
assumed
Egual variances not -2,664 154,380 008 -, 449 168 - Te - 116
assumed
Group Statistics
Std. Error
Género K] Mean Std. Deviation Mean
A_HA  Masculino 102 3,99 1132 12
Feminino 68 4,21 a74 118
A_FM  Masculino 102 3,91 1,065 104
Feminino 68 416 870 105
A_MT  Masculino 102 3,78 1,202 114
Feminino 68 4,06 1,020 124
A_AS  Masculino 102 3,95 1,081 104
Feminino 68 4,23 64 17
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Nean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
A_HA  Equalvariances 1,565 213 1,326 168 187 223 168 - 554 109
assumed
Equal variances not -1,366 157,341 74 -223 163 - 544 099
assumed
A_FM  Equalvariances 4,555 034 1,597 168 112 -248 155 - 555 059
assumed
Equal variances not <1663 161,133 098 -,248 149 -543 046
assumed
A_MT  Equalvariances 4759 031 -1,606 168 1o -,285 7T -,635 065
assumed
Equal variances not -1,660 158,461 099 -,285 72 624 054
assumed
A_AS  Equalvariances 1,057 305 1,747 168 083 278 159 -593 036
assumed
Equal variances not 1,777 151,950 078 -278 RET - 587 031
assumed
Group Statistics
Stel. Error
Género M Mean Std. Deviation Mean
Satisfacdo  Masculino 102 3,39 1,031 A0z
Feminino 68 3,72 849 103
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Satisfagdo  Equalvariances 8,382 004 -2,157 168 032 -,325 51 -623 -,028
assumed
Equalvariances not -2,242 160,525 026 -,325 145 -612 -,039
assumed

Ana de Fatima do Rosario Amado

127



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

Group Statistics
Std. Error
Emprego Mean Std. Deviation Mean
RF sim 106 ERY] 855 083
MNio G4 3,26 1,010 126
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. [2-tailed) Difference Difference Lower Upper
RP Equal variances 2,335 128 1,542 168 128 224 145 -063 A10
assumed
Equal variances not 1,480 116,298 142 224 181 -076 523
assumed
Group Statistics
St Errar
Emprego i Mean Std. Deviation Mean
0O_HA  Sim 106 316 1,054 102
NEL] 64 2,81 1,115 138
O_FM  Sim 106 3,15 887 086
N&o 64 272 85T 120
O_MT  Sim 106 273 34 091
NEo 64 2,24 B5T 107
0O_AS  Sim 106 310 1,166 13
NEL] 64 2,86 1,028 128
Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
‘ariances Ftest for Equality of Means
95% Confidence Intzrval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
0_HA  Equalvariances 625 430 2,070 168 040 353 A7 018 680
assumed
Equal variances not 2,04 127,062 043 353 73 011 685
assumed
O_FM  Equalvariances 1,047 308 3,013 168 003 436 145 150 722
assumed
Equal variances not 2,958 125176 004 436 147 144 g8
assumed
O_MT  Equalvariances 022 Baz 3,438 168 001 483 143 210 JT6
assumed
Equal variances not 3510 141,983 001 483 140 215 70
assumed
0_AS  Equalvariances 825 338 1,334 168 184 236 ATT =113 ABS
assumed
Equal variances not 1,376 146,021 AT 236 A7 -103 A7
assumed
Group Statistics
Std. Error
Emprego M Mean Std. Deviation Mean
A_HA  Sim 106 409 1,039 A0
hao G4 407 1,139 142
A_FM  Sim 106 403 951 092
Nao G4 399 1075 134
A_MT  Sim 106 389 1,077 105
Nao 64 380 1,242 155
A_AS  Sim 106 405 a1 096
hao 64 409 1,082 135
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Intzrval ofthe
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
A_HA  Egualvariances 1,941 165 146 168 a84 025 171 -2 362
assumed
Equal variances not 143 123,575 887 025 175 -320 A70
assumed
A_FM  Equalvariances 1728 190 226 168 821 036 158 -276 348
assumed
Equal variances not 220 120,501 827 036 163 -,287 359
assumed
A_MT  Equalvariances 2017 57 -,062 168 Aas0 =011 NE -368 346
assumed
Equal variances not - 080 118,585 952 - 011 187 -382 359
assumed
A_AS  Egualvariances 361 548 =210 168 834 -,034 162 -, 355 287
assumed
Equal variances not -,2058 123,939 838 -,034 166 -363 295
assumed
Group Statistics
Std. Error
Emprego I Mean Stdl. Deviation Mean
Satisfagdo  Sim 106 3,67 926 090
M&o fid 3,27 1,004 126
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Satisfagdo  Equalvariances 2278 133 2,646 168 009 401 51 02 688
assumed
Equal variances not 2,594 124618 011 401 154 045 708
assumed
ANOVA
RP
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8536 3 248749 36849 013
Within Groups 134,036 166 807
Total 142,873 169
Descriptives
RP
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound UpperBound — Minimum  Maximum
2*CEB g 308 B850 380 2,03 414 2 4
3*CEB 16 3T 816 204 273 3,60 2 4
Ensino Secundario 80 3,23 873 04 3,02 3,45 1 5
Ensino Superior G4 368 826 099 348 388 1 L]
Total 170 3,40 820 071 3,26 3,54 1 5
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Dependeant WVariablea:
Scheffe

RF

Multiple Comparisons

~Mean 95% Confidence Interval
Difference (I-
() HL_atuais {J) HL_atuais J) Std. Errar Sig. Lower Bound Upper Bound
2° CEB 3°CEB -,.083 460 998 -1,38 1,22
Ensino Secundario -, 149 414 988 -1,32 1,02
Ensino Superior -.594 A6 566 -1,77 58
3°CEB 2°CEB 083 460 998 -1,22 1,38
Ensino Secundario -, 066 246 988 -, 76 63
Ensino Superior =811 249 245 -1,22 19
Ensino Secundario 2°CEB 149 414 988 -1,02 1,32
3*CEE JGE 246 995 -, G63 76
Ensino Superior —,445‘ 148 031 -,86 -,03
Ensino Superior 2*CEB 554 A6 Ralilst -.68 1,77
3°CEB A1 249 245 =149 1,22
Ensino Secundario ,445x 148 031 03 86
* The mean difference is significant at the 0.05 level.
ANOVA
Sum of
Sguares df Mean Square F Sig.
O_HA  Between Groups 5742 3 1,914 1,636 183
Within Groups 194 151 166 1170
Total 195 893 165
O_FM  Between Groups 6,088 3 2,029 2,375 072
Within Groups 141,817 166 B854
Total 147,905 169
O_MT  Between Groups 2500 3 86T 1,109 347
Within Groups 144 716 166 872
Total 147 616 169
Q_AS Between Groups 8027 3 2676 2131 0az2
Within Groups 203,642 166 1,227
Total 211,669 169
Descriptives
95% Confidence Interval for
Mean
M Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
O_HA  2°CEB 5 2,68 1,460 653 87 4,49 1 4
3*CEB 16 2,76 1,139 285 2,16 3,37 1 13
Ensino Secundario 80 292 1,111 124 2,68 317 1 3
Ensino Superior 649 3,24 1,008 121 3,00 348 1 i
Total 170 3,03 1,088 083 2,86 318 1 5
O_FM  2°CEB 5 316 1,126 504 1,76 456 2 5
3*CEB 16 2,55 T 183 214 2,96 1 4
Ensino Secundario a0 2,91 871 1049 2,69 313 1 A
Ensino Superior (] 317 885 07 2,96 3,39 1 A
Total 170 2,99 936 072 2,85 313 1 5
O_MT 2°CEB 5 2,83 1,217 544 1,41 4,44 2 4
3*CEB 16 2,2 778 185 1,80 2,63 1 3
Ensino Secundario 30 253 1,008 12 2,30 2,78 1 i
Ensino Superior 649 262 857 103 24 2,82 1 i
Total 170 255 935 072 2,40 2,68 1 5
0O_AS 2°CEB 5 3,60 1,194 534 212 5,08 2 5
3°CEB 16 247 974 244 1,85 2,89 1 4
Ensino Secundario a0 296 1,171 A3 2,70 322 1 A
Ensino Superior 69 315 1,053 127 2,80 34 1 5
Total 170 3,01 1,119 086 2,84 318 1 5
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
A_HA  Between Groups 5,034 3 2,011 1,765 156
Within Groups 189126 166 1,139
Total 195160 169
A_FM  Between Groups 2181 3 727 729 536
Within Groups 165 591 166 8498
Total 167 772 169
A_MT  Between Groups 1,381 3 A0 3581 788
Within Groups 217 639 166 1,311
Total 218,021 168
A_AS Between Groups 1,481 3 447 A70 704
Within Groups 175,548 166 1,058
Total 177,038 168
Descriptives
Satisfacdo
95% Confidence Interval for
Mean
il Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
2°CEB g 3,93 713 319 3,05 482 3 g
3 CEB 16 3,08 1,087 272 2,50 3,66 1 5
Ensino Secundario a0 346 57 07 3,25 3,67 1 ]
Ensino Superior 69 3,66 957 15 343 3,89 1 5
Total 170 3,452 Aa73 075 337 3,67 1 i
ANOVA
Satisfacdo
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups h,645 3 1,882 2023 113
Within Groups 154 366 166 930
Total 160,011 169
Paired Samples Statistics
Std. Errar
Mean M Std. Deviation Mean
Fair1  HL_antes 3,99 170 810 062
HL_depois 438 170 924 071
Paired Samples Correlations
I Caorrelation Sig.
Pair1 HL_antes & HL_depois 170 G186 oo
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  HL_antes- HL_depois -,382 770 059 -,498 - 266 -6,476 169 000
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Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean M Std. Deviation Mean
Pair1  Promove o apoio 4 obtengdo de habiltagdes académicas 3,03 170 1,088 083
Importdncia do apoio a obtengdo de hakiltagdes académicas 4,08 170 1,075 08z
Pair2  Promove as compensagdes financeiras e materiais 2488 170 B36 72
Importancia das compensagdes financeiras e materiais 401 170 9496 76
Pair3  Promove o apoio & insergdo no mercado de trabalho 2,58 170 a3a 72
Importancia do apoio a insergdo no mercado de trabalho 3,89 170 1,138 087
Pair4 Promove o apoio social 30 170 1,118 086
Importancia do apoio social 406 170 1,024 078
Paired Samples Correlations
i Caorrelation Sig.
Pair1  Promaove o apoio 4 obtengdo de habiltagdes académicas & 170 218 004
Importdncia do apoio 4 obtengdo de habiltagdes académicas
Pair2 Promove as compensagdes financeiras e materiais & Importancia 170 AR ,000
das compensagdes financeiras e materiais
Pair3 Promaove o apoio 4 insergdo no mercado de trabalho & Importancia 170 119 123
do apoio 4 insergdo no mercada de trabalho
Paird  Promove o apoio social & Importancia do apoio social 170 148 055
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std, Std. Ervor Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  Promove o apoio @ obtencdo de hahitagdes académicas - 1052 1,352 104 -1256 - 847  -10148 169 000
Importancia do apoio & obtencdo de hakiltagdes académicas
Pair2  Promove as compensagdes financeiras e materiais - -1.022 1,138 087 <1194 -851 <1744 169 000
Importancia das compensagdes financeiras e materiais
Pair3  Promove o apoio @ insergdo no mercado de trabalho - -1,348 1,385 106 1,557 -1,138 12,692 169 000
Importancia do apoio a insergdo no mercado de trabalho
Pair4  Promove o apoio social - Importdncia do apoio social -1,054 1,401 107 -1,266 - 842 -9815 169 ,aoo
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Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair1 Promove: Estatuto do Trabalhador-Estudante 337 170 1,349 03
Importéncia: Estatuto do Trabalhador-Estudante 421 170 1,142 0ae
Pair2 Promove: Facilidade para a frequéncia de estudos 313 170 1,313 JA01
Importancia: Facilidade para a frequéncia de estudos 413 170 1,214 083
Pair3 Promove: Acesso a vagas especiais de acesso ao ensino superior 316 170 1,298 o0
Importancia: Acesso a vagas especiais de acesso ao ensino superior 4,07 170 1,144 088
Pair4 Promove: Epoca especial de exames 31T 170 1,328 102
Importéncia; Epoca especial de exames 414 170 1114 088
Pair§  Promove: Programas de apoio ao estudo 232 170 1,238 095
Importancia: Programas de apoio ao estudo 386 170 1,328 102
Pairé  Promove: Regime Remuneratdrio equiparado aos militares do Quadro Permanente 3,08 170 1,443 A1
Importancia: Regime Remuneratdrio equiparado aos militares do Quadro Permanente 4,02 170 1,184 091
Pair7  Promove: Subsidio de desemprego apds o termo da prestagdo do servigo militar 394 170 1,286 099
Importancia: Subsidio de desemprego apds o termo da prestagdo do servigo militar 443 170 984 075
Pair8 Promave: Fardamento, alojamente, alimentagdo & transporte 336 170 1,327 JA02
Importancia: Fardamento, alojamento, alimentagdo & transporte 3497 170 1,184 091
Pairg Promove: Bolsa de Estudos 222 170 1,214 083
Importancia: Bolsa de Estudos 378 170 1,294 089
Pair10  Promove: Subsidio para pagamento de propinas 234 170 1,355 04
Importancia; Subsidio para pagamento de propinas 3,86 170 1,301 o0
Pair11  Promove: Subsidio de desemprego 408 170 1,211 083
Importancia: Subsidio de desemprego 451 170 962 074
Pair12  Promove: Apoio & criagdo do proprio emprego ou emprasa 268 170 1,328 102
Importancia: Apoio 4 criagdo do proprio emprago ou empresa 3,90 170 1,253 096
Pair13  Promove: Apoios a contratagdo de jovens & procura do primeiro emprego 265 170 1,270 097
Importancia: Apoios & contratagdo de jovens & procura do primeiro emprego 3499 170 1,243 095
Pair14  Promove: Quadros de indlstrias de defesa 2,01 170 1,099 084
Importdncia: Quadros de industrias de defesa am 170 1,370 05
Pair15  Promove: Apoio @ insergdo em organismos intemnacionais 20 170 1112 085
Importancia: Apoio 4 insergdo em organismos internacionais 364 170 1,346 03
Pair16  Promove: Admissdo aos quadros permanentes das forgas de seguranca 2758 170 1,336 02
Importancia: Admissdo aos quadros permanentes das forgas de seguranga 398 170 1,264 087
Pair17  Promove: Apoio 3 insergdo em atividades de cooperagdo técnico-militar com outros paises 211 170 1,126 086
Importancia: Apoio 4 insergdo em atividades de cooperagdo técnico-militar com outros paises 362 170 1,345 03
Pair18  Promove: Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus estabelecimentos fabris 2,06 170 1,207 ,093
Importancia: Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus estabelacimentos fahris 375 170 1,350 104
Pair19  Promove: Assisténcia na doenga 353 170 1,302 100
Importancia: Assisténcia na doenga 427 170 996 078
Pair20  Promove: Prestagies familiares (doenga, parto e medicagdo) 319 170 1,385 106
Importancia: Prestagdes familiares (doenga, parto & medicagdo) 418 170 1,082 081
Pair21  Promove: Aposentagdo e reforma 291 170 1,323 JA01
Importancia: Aposentacdo e reforma 412 170 1,076 083
Pair22  Promove: Crédito & habitagdo 24 170 1,370 105
Importancia: Crédito a habitagdo 368 170 1,366 105
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Paired Samples Correlations

N Carrelation Sig
Pair1 Promave: Estatuto do Trabalhador-Estudante & Impaortancia; Estatuto do Trabalhador-Estudante 170 348 ,0oo
Pair2 Promove: Facilidade para a frequéncia de estudos & Importancia: Facilidade para a frequéncia de estudos 170 316 ,0on
Pair 3 Promove; Acesso avagas especiais de acesso ao ensino superior & Importdncia; Acesso a vagas especiais de acesso ao ensing 170 228 003
superior
Pair 4 Promove:Epoca especial de exames&lmporténcia‘lépoca especial de exames 170 200 009
Pair& Promaove: Programas de apoio a0 estudo & Importancia; Programas de apoio ao estudo 170 146 &7
Pair & Promove: Regime Remuneratdrio equiparado aos militares do Quadro Permanente & Importancia: Regime Remuneratario equiparado 170 377 Jooa
aos militares do Quadro Permanente
Pair7  Promove: Subsidio de desemprago apds o termo da prestagdo do semico militar & Impartaneia; Subsidio de desemprego apds o termo 170 478 000
da prestagdo do servigo militar
Pair 8 Promave: Fardamento, alojamento, alimentagdo & transporte & Importancia: Fardamento, alojamento, alimentacdo & transporte 170 365 ,aon
Paird Promave: Bolsa de Estudos & Importancia: Bolsa de Estudos 170 106 JA70
Pair10  Promaove: Subsidio para pagamento de propinas & Importancia: Subsidio para pagamento de propinas 170 208 ,0a7
Pair11  Promaove: Subsidio de desemprego & Importdncia; Subsidio de desemprego 170 545 ,aon
Pair12  Promove: Apoio a criagdo do proprio emprego ou empresa & Importancia: Apoio 3 criagdo do proprio emprego ou empresa 170 188 014
Pair13  Promove: Apoios a contratagdo de jovens & procura do primeira emprego & Importancia: Apoios @ contratagdo de jovens d procura do 170 23 002
primeira emprego
Pair14  Promave: Quadros de industrias de defesa & Importancia: Quadros de industrias de defesa 170 0a7 210
Pair15  Promove: Apoio & insergdo em organismos internacionais & Importancia: Apoio & insergdo em organismos internacionais 170 a9z 232
Pair16  Promove: Admissdo aos quadros permanentes das forcas de seguranga & Importancia: Admissdo aos quadros permanentes das 170 151 050
forgas de seguranga
Pair17  Promove: Apoio & insergdo em atividades de cooperagdo técnico-militar com outros paises & Importancia: Apoio 4 insercdo em 170 050 518
atividades de cooperagdo técnico-militar com outros paises
Pair18  Promove: Admissdo aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus estabelscimentos fabris & Importdncia: Admissdo 170 043 580
aos quadros de pessoal civil das Forgas Armadas e aos seus estabelecimentos fabris
Pair18  Promove: Assisténcia na doenga & Importéncia: Assistincia na doenga 170 144 060
Pair20  Promove: Prestacies familiares (doenga, parto & medicagdo) & Importancia: Prestagdes familiares (doenga, parto @ medicagdo) 170 220 004
Pair21  Promove: Aposentagdo e reforma & Importancia: Aposentacdo e reforma 170 169 027
Pair22  Promove: Crédito & habitagdo & Importancia: Crédito 3 hahitagdo 170 151 080
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval ofthe
St Eror Difference
Mean St Deviation Iean Lower Upper t if Sig. (2ailed)
Pairt  Promove: Estatuto do Trabalhado-Esfudants - Imparténcia; Estatuto do Trabalhador-Estudante - 841 1432 10 -1,058 -624 -T8AT 169 Julil]
Pair2  Promove: Facilidade para afrequéncia de estudos - Importancia: Facilidade para a frequéncia de estudos -1,000 1480 13 -1, -776 -B812 169 Julil]
Paird  Promove: Acesso avagas especiais fe acesso ao ensing superior- Importancia; Acesso avagas especiais dz 012 1522 M7 4142 -G8 7809 169 000
362530 30 ensino superior
Paird  Promave; Epuca especialde exames-\mpunénma‘épuca especial de exames - 65 1553 119 -1,200 -1300 6,007 169 il
Pairs  Promave: Programas de apoio ao estuda - Importancia: Programas de apoio a0 estudo -1.541 1679 128 -1795 1287 11071 166 ]
Pairf  Promove: Regime Remuneratdrio equiparado aos miltares do Quadra Pemmanente - Impartdncia: Regime -0 1482 114 1154 05 BT 169 000
Remuneratdrio equiparada aos milftarss do Quadro Permanents
Pair7  Promove: Subsidio de desemprago apds o terma da prestagdo do senigo milltar- Imporidncia: Subsidio de - 408 1,188 09 - 68 38 5350 169 000
desempreqo apds o termo da prestacdo do senigo militar
Pairé  Promove: Fardamento, alojamento, alimentagéo & ransporte - Imparidncia: Fardamento, alojaments, alimentagdo - 606 1420 108 -8 -39 556 169 000
efransporta
Paird  Promave: Bolsa de Estudos - Importancia: Bolsa de Estudos 1,565 1678 128 -1819 131 12158 169 ]
Pair10  Promave; Subsidio para pagamento de propinas - Importdncia: Subsidio para pagamento de propinas 1514 1672 128 A7 1210 11884 169 D]
Pairt1  Promove: Subsidio de desemprago - Importancia: Subsidio de desemprago - 420 1059 081 - 590 -89 -5285 169 Julil]
Pair12  Promove: Apoio a triagdo do praprio emprago ou empresa - Importancia: Apoio a criagda do praprio emprego ou 1,206 1,648 126 -1 455 -957 -0553 169 000
empresa
Pair13  Promove: Apoios 4 contratagdo de jovens & procura do primeiro emprego - Importincia: Apoios a conratagdo de 1,341 1,558 118 -1877 105 11214 169 000
jovens & procura do primeiro emprego
Pair14  Promave: Quadros de inddstias de defesa - Importancia; Quadros d2 industrias de defesa 1,604 161 128 -1,947 1441 1316 169 i
Pair15  Promove: Apoio @ insergdo em organismos intemacionais - Importdncia; Apoio @ insergdo em arganismos 1,688 1,68 128 -1.940 143 1321 169 000
intemacionais
Pair 16 Promove: Admisséo aos quadros permanentes das forgas de sequranga- Importancia: Admissdo aos quadros 1,124 1,695 130 -1.460 967 842 169 000
permanentes das forgas de sequranga
Pair 17 Promove: Apoio  insergdo em afividadss de cooperagdo tcnico-militar com outros paises - Importancia: Apoio & 1518 1710 kil 471 4289 11,569 169 000
insergdo em atividades de cooperagdo ticnico-militar com outros paises
Pair18  Promove: Admisséo aos quadros de pessoal civl das Forgas Amadas e aos seus estabelecimentos fabris - 1,682 17112 136 -1.951 A4 12317 169 000
Importancia: Admisso aos quadros dz pessoal civil das Forgas Armadas 2 aos seus estabelecimentos fabris
Pair19  Promove: Assisténcia na doenga - Importéncia: Assisténcia na doenga - 141 1520 M7 - -511 -6,356 169 i
Pair20  Promove: Prestagdes familiares (doenga, parto e medicagdc) - Importancia: Prestagdes familiares (doenga,pato e 1,006 1,548 118 -1.240 RN L 169 000
medicagdo)
Pair2  Promove: Aposentagdo & reforma- Importancia: Aposentago e reforma 1,206 15857 119 -1442 970 10,007 169 il
Pair22  Promove: Crédito  habitag 3 - Importéncia: Crédito 4 habitagdo 1,268 1783 137 -1 535 998 3260 169 000
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Correlacbes

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation I
Apoio a obtencdo de habiltagdes académicas 3,03 1,088 170
Compensacdes financeiras e materiais 2949 L9386 170
Apoio d insergdo no mercado de trabalho 2,55 935 170
Apoio social 3. 1,119 170
Satisfagdo com a organizagdo 3,52 La73 170

Correlations

Apoio & obtengdo de

Compensagies

Apoio & insergdo no

Satisfagdo com a

a. Dependent Variable: Satisfagdo com a organizagdo

b. Predictors: (Constant), Apoio social, Apoio a obtengdo de habiltagdes académicas,
Compensagdes financeiras e materiais, Responsakilidade Social, Apoio @
insergdo no mercado de trabalho

habiltagdes académicas financeiras & materiais mercado de trabalho Apoio social organizagdo
Apoio & obtengdo de Pearson Correlation 1 622 581 487 460
habiltag8es académicas Sig. (2-tailed) .oon ,000 ,0og ,000
N 170 170 170 170 170
Cumpe_nsagﬁes . Pearson Correlation 622 1 699 601 593
financeiras e matriais Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
i 170 170 170 170 170
Apoio & insergdo no Pearson Correlation 581 649 1 655 464
mercado de trabalho sig. (2-tailed) ooo 000 000 ,000
N 170 170 170 170 170
Apoio social Pearson Correlation 487 601 G55 1 426
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000
N 170 170 170 170 170
Satisfa;éqcom a Fearson Correlation 460 583 464 426 1
proanizagan Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 170 170 170 170 170
*_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Regressao linear
Variables Entered/Removed®
“ariables
Model Variables Entered Removed Method
1 Apoio social, Apoio 4 obtengdo de habiltagdes académicas, Enter
Compensacdes financeiras e materiais, Responsabilidade Social,
Apoio 3 insergdo no mercado de trabalho
a. Dependent Variable: Satisfagdo com a organizagdo
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7257 525 B 681
a. Predictors: (Constant), Apoio social, Apoio 3 obtengdo de
habiltagSes académicas, Compensagdes financeiras e
materiais, Responsabilidade Social, Apoio & insergdo no
mercado de trabalho
ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 84,064 5 16,813 36,306 000"
Residual 75947 164 463
Total 160,011 169
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) B8R0 208 4,084 ,ooa
Responsahilidade Saocial 653 08a9 618 7,333 ,ooo
Apoio @ obtencdo de habiltagBes académicas =113 o7 - 126 -1,688 14
Compensagdes financeiras e materiais 312 08a9 300 3,612 001
Apoio dinsergdo no mercado de trabalho -,016 088 - 016 -,184 854
Apoio social -,035 066 -,040 -524 601

3. DependentVariable: Satisfagdo com a organizagio
Outras andlises
Cumpre com o regulamento de incentivos
Cumulative
Freguency  Percent  Walid Percent Percent
Yalid  Discordo totalmente 33 194 19,4 19,4
Discordo a7 218 218 41,2
Mo concordo nem discordo 38 224 224 63,5
Concordo 43 253 263 R
Concordo totalmente 19 11,2 11,2 100,0
Total 170 100,0 100,0
Multiple Response
Case Summary
Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent M Percent
$H§bilitagﬁes_Académic 170 100,0% 0 0,0% 170 100,0%
as
a. Group
$Habilitagbes_Academicas Frequencies
Responses Percent of
M Percent Cases
Habilitagdes Académicasa  Mada importante 52 6,1% 30,6%
Pouco importante 49 5,8% 288%
Mo sabe 115 13,5% 67 6%
Importante 196 231% 1153%
Muito importante 438 51,5% 257 6%
Total 850 100,0% 500,0%
a. Group
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1. Na sua opinido, quais as motivacdes que conduzem 0S jovens portugueses a

ingressar no RC/RV?

Entrevistado 1

Nos tempos que correm, com as crises com que nos debatemos diariamente, ndo sé
econdmicas, mas também, e principalmente de valores, 0s jovens encontram nas FA uma
ancora segura de principios e regras que ainda servem, felizmente, de guia para as
novas geragdes. Sendo isto verdade, ndo posso deixar de salientar que a politica de
incentivos, com contingentes especiais para ingresso nas faculdades e outras regalias
atinentes ao regime de contrato das FA, contribuem fortemente para, aliando ao ja

referido, os jovens encararem a vida militar como uma alternativa viavel e sedutora.

Entrevistado 2

Camaradagem, curiosidade, remuneracao, escassez de oportunidades de emprego.

Entrevistado 3

As motivagdes de ingresso diferem em fungdo do ramo em que pretendem que 0 mesmo
se efetive e isto estd também associado a perfis sociodemoFiguras distintos. Um ingresso
na Forca Aérea e na Marinha, protagonizado por jovens mais escolarizados, assenta
muito em estratégias de valorizacdo e ampliacdo das qualificacdes escolares. Ao passo
que um ingresso no Exército, em termos gerais, assenta em dimensdes mais simbdlicas
e mais associadas as miss6es ou a uma identificagdo com os valores da vida militar. O
gosto pela aventura, pela exigéncia fisica, a possibilidade de conhecer outros lugares,
esta aqui mais vincada, ou seja, na Forca Aérea e na Marinha predomina um ingresso
mais assente em fatores instrumentais e ocupacionais, ao passo que no Exército sdo de
natureza mais simbdlica e mais identitaria. Ndo se confirma é a ideia de que o
desemprego traz jovens para as Forcas Armadas, porgue hum contexto como o de hoje,
com o desemprego jovem em taxas muito elevadas, os numeros das candidaturas séo
bastante baixos. A escolaridade dos jovens esta a aumentar e ha uma dificuldade de
atratividade das Forcas Armadas (mais do uns ramos do que outros é certo) em atrair

publico mais escolarizado para a categoria de Pracas.

Entrevistado 4
As motivacdes que encontram mais expressividade nos processos de investigacdo

realizados para abordar essa temética sdo os fatores simbolicos ligados a aventura,
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procura de operacionalidade e vontade de servir o pais. Como € evidente a motivagédo
varia consoante o género ou a habilitacéo literaria do jovem cidadé@o e depois consoante
0 seu percurso dentro da instituicdo. Depois de satisfeito o seu desejo de aventura é
natural que o jovem procure fatores mais instrumentais, como o0 acesso a formagéo, boas
condicbes de trabalho, bom ambiente de trabalho e apoios diversos para a sua

valorizacao profissional.

Entrevistado 5

Atualmente, penso que os jovens tém motivagdes muito dispares na formagdo da
vontade de ingresso em RC nas Forcas Armadas, sendo vejamos, um jovem que pense
ingressar em RC na categoria de Oficial, cujo requisito de ingresso é, em regra, ser
detentor da qualificacdo minima de licenciado - o fundamento pessoal a obtencdo de
experiéncia profissional diretamente ligada a area de qualificacdo e, eventualmente, o
ingresso em carreira ligada as Forgas Armadas. Sargento cujo requisito de ingresso €,
em regra, ser detentor da qualificacdo minima do ensino secundério, ter& como
motivacdo pessoal o desenvolvimento escolar e pessoal, na obtencdo de maiores
gualificacbes e, também, eventualmente, o ingresso em carreira ligada as Forcas
Armadas, a categoria de pracas, cuja admisséo, apesar de se poder realizar em qualquer
dos patamares de qualificagdo, mas geralmente ocorre nos patamares mais baixos,
considero que as motivacdes se prendem apenas com a obtencdo de um nivel
remuneratorio superior ao oferecido no mercado civil, geralmente desprendido de

objetivos pessoais ou profissionais.

2. Considera que as FA com o Rl promovem todo o apoio aos militares em regime

de contrato?

Entrevistado 1
Neste momento promovem o possivel. Embora o apoio dado aos militares em RC seja
transversal a todas as areas da sua vida, como a saude, a educacao etc., os esforcos,

para que esses apoios sejam uma realidade, sdo grandes e permanentes.

Entrevistado 2
Existe uma grande margem para melhoria do RI na formacdo ministrada de modo a

potenciar uma maior empregabilidade pés regime contrato.
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Entrevistado 3

Regulamento de incentivos estda desatualizado em muitos dominios, mas estd bem
construido, pois contempla apoios em varios dominios: escolar; profissional; social... para
além disso tem uma l6gica progressiva, em que a mais tempo de servigo correspondem
mais incentivos. A sua implementacdo é que deixa algo a desejar. Uma coisa € estar
previsto outra bem diferente é ser aplicado. E aqui que considero necessaria muita

intervencao.

Entrevistado 4

N&o, nem essa é a funcdo do Regulamento de Incentivos. Esta ferramenta procura, por
um lado, potenciar a atratividade das Forgas Armadas enquanto entidade empregadora
em competicdo direta no mercado de trabalho civil com outras entidades e, por outro,
acautelar os processos de reinser¢cdo dos militares no mercado de trabalho finda a
prestagdo de servigo, prevenindo situacdes de desemprego. Face as diferentes
dindmicas que envolvem os Varios processos associados a empregabilidade dos jovens
cidaddos o Regulamento de Incentivos estara sempre desatualizado e, enquanto
ferramenta, a sua utilizacéo e usufruto depende do grau de conhecimento que 0s proprios
cidaddos, militares e instituicAo tém do mesmo. Neste aspeto, infelizmente, sou da
opinido que poucos conhecem o Regulamento de Incentivos e, por isso, ndo se tira o
maximo partido dessa ferramenta, ficando a sua utilizacdo aquém dos objetivos que a

definem.

Entrevistado 5

O RI, cuja ultima alteracao data de 2007, mostra-se profundamente desatualizado mas,
todavia, ndo totalmente desprovido de utilidade. Contudo o seu desconhecimento por
parte dos militares surge como principal fator do seu pouco impacto na potenciacdo da

reinsercdo dos ex-militares.

3. Como define o RI?

Entrevistado 1
O sistema de incentivos assenta na conjugacdo dos principios da flexibilidade,
diversidade e progressividade no que respeita a sua concessdo, tendo em conta a

natureza e duracéo do servico efetivamente prestado. Por isso, a Lei do Servico Militar e
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o Regulamento de Incentivos a Prestacdo de Servigo Militar nos regimes de contrato e de
voluntariado consagram diversas modalidades de incentivos, designadamente, materiais,

sociais, formativo-habilitacionais e profissionais.

Entrevistado 2
Traduz-se e representa num conjunto de beneficios que motivam os regimes de contrato

e de voluntariado.

Entrevistado 3

Como ja referi, tem algumas coisas que precisam de ser revistas. Perdendo a
componente de compensacgdo financeira que o caracterizou na fase inicial tem de ser
repensado de forma a ter uma nova centralidade e que passa pela aposta na formagéo e
no apoio a empregabilidade. Tem de conter e dar expressdo a uma politica onde se
pretende que o percurso em RC seja qualificante e uma mais-valia para o0 regresso ao
mercado de trabalho. Precisa por isso de ser revisto e reforcado nestas duas dimensdes
e depois tem de ser aplicado. N&o faz sentido prever coisas e depois ou néo aplicar, ou
cada um aplicar de forma diferente. Um militar ndo pode ter direitos diferentes em funcéo

do ramo onde esta.

Entrevistado 4

Na linha da pergunta anterior, como uma ferramenta de apoio ao Recrutamento Militar e
a Reinsercao Profissional, mas também como um instrumento de apoio a qualificacao.
Mais do que uma ferramenta é também um enquadramento, neste caso legal, que
permite potenciar um conjunto de processos institucionais visando, em Ultima andlise,
melhorar o funcionamento das Forcas Armadas e da Sociedade. Este instrumento deve
estar devidamente alinhado com as politicas publicas, nacionais e europeias, para as

areas da qualificacao e empregabilidade.

Entrevistado 5

Julgo que o RI se deve caracterizar como o0 principal instrumento de qualificacdo ou
requalificacdo dos ex-militares e, consequentemente, potenciador da sua reinser¢céo no
mercado de trabalho como elementos mais capazes e produtivos. Atualmente, de acordo
com o teor da Ultima resposta, a sua eficacia encontra-se limitada mas néo desprovida de
utilidade.

Ana de Fatima do Rosario Amado
143



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

4. Como vé a reintegracdo no mercado de trabalho dos militares que prestaram o

servi¢co militar em RC/RV?

Entrevistado 1

As hipo6teses sdo vérias e diversificadas, s6 para mencionar algumas, os militares que
tenham prestado servigo efetivo em RC que pretendam criar o seu préprio emprego ou
empresa podem beneficiar de apoios técnicos e financeiros. Por outro lado o regime de
apoio a Contratacdo de Jovens a Procura do Primeiro Emprego é aplicavel as entidades
empregadoras, que contratem cidaddos que tenham prestado servigo efetivo em RC pelo
periodo minimo de cinco anos, e que se encontrem em situacdo de desemprego. Assim,
as entidades empregadoras passam a beneficiar de incentivos como a majoracdo de um
ano de dispensa temporaria do pagamento de contribuicbes para a seguranga social, o
que indubitavelmente é uma mais-valia e um incentivo a contratar ex. militares. E
igualmente de referir que os cidadaos que prestaram servico militar em RC e RV tém
preferéncia na admissdo aos quadros de pessoal das industrias de defesa, apds
diligéncia do Ministério da Defesa Nacional, bem como o direito, a partir dos Ultimos seis
meses da vigéncia do contrato, a candidatar-se aos concursos internos de ingresso nos
servicos e organismos da administracdo central, regional e local, incluindo institutos
publicos, nas modalidades de servigos personalizados do Estado e de fundos publicos;
aos concursos internos gerais de acesso para preenchimento da primeira categoria
intermédia das carreiras, desde que tenham exercido fun¢des na area funcional para o
gual o concurso € aberto e possuam 0 tempo de servigco necessario para a promogao na
respetiva categoria, isto, s6 para mencionar algumas das saidas que podem ser
exploradas pelos ex. militares. Sem esquecer as condi¢cdes especiais de ingresso nos
Quadros Permanentes das Forcas Armadas e das Forcas de Seguranca. No entanto, ha
muitas coisas a melhorar e a afinar para precaver o futuro daqueles que ndo encontram
alternativa nestas possibilidades que enumerei. E aqui o papel essencial sera o da
formacdo. Uma formagcdo que esteja alinhada com o pais e que possibilidade a

transferéncia e o reconhecimento das certificacoes.

Entrevistado 2
A formacéo profissional certificada constitui uma ferramenta fundamental no processo de
transi¢do, aquisicdo de habilitacdes literarias a nivel superior, as parcerias e protocolos

com as empresas.
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Entrevistado 3

Esta pergunta é dificil resposta porque as situagdes diferem muito em fungéo da area de
atividade. H4 areas em que as dificuldades de reinsercdo sdo muito poucas,
nomeadamente aquelas em que a formacgéo esta alinhada com os referenciais nacionais
e em que hé falta de profissionais qualificados. Mas ha outras, provavelmente a maioria,
em que isso nao acontece. Por isso esta reinser¢do ndo é um processo linear, assim
como também ndo tem sido um processo muito acompanhado. Diria mesmo que ha
inUumeras falhas, numa dimensdo que se constitui como legitimadora da prépria
profissionalizacdo. Se a reinsercéo profissional ndo € conseguida significa que todo o
processo formativo e profissional desenvolvido nas For¢cas Armadas ndo a acautelou

convenientemente e isto terd repercussao na capacidade de recrutamento futura.

Entrevistado 4

Sera dificil ter uma visdo homogénea sobre a questdo, dado que o processo de
reintegracdo dos militares no mercado de trabalho é sobretudo mediado por fatores
individuais e intrinsecos que se podem resumir como a atitude. A atitude é o principal
motor do desenvolvimento da empregabilidade do militar. Posto isto, eu diria que ter uma
visdo linear sobre processos de reintegracdo dos militares é ter uma visao alienada da
realidade. Nao obstante, existem determinadas caracteristicas profissionais que podem
tornar este publico atrativo para um determinado tipo de mercado de trabalho. Refiro-me,
claro esta, as forcas de seguranca e afins. Por outro lado, a experiéncia em determinadas
funcbes mais «militares», cujo empenhamento se esgota nas préprias Forcas Armadas,
pode traduzir-se numa desvantagem no acesso ao mercado de trabalho civil e exigir uma
atencdo especial por parte das For¢cas Armadas e da Sociedade Portuguesa, no sentido
de garantir instrumentos que permitam a devida qualificacdo e reconversao profissional
destes militares. Tenho visto militares com entrada direta no mercado de trabalho e
outros que demoram na sua reentrada. A diferenca entre os dois, mais do que a sua
formacéo base ou conhecimentos, € sobretudo a sua atitude e vontade face ao mercado

de trabalho.

Entrevistado 5
Atualmente a reinsercdo dos ex-militares opera-se com grave prejuizo destes uma vez
que o seu percurso profissional e a instrucdo obtida em nada s&o valorizados pelo

mercado laboral civil.
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5. Na sua opinido as FA apoiam estes jovens no processo de reintegracdo no

mercado de trabalho?

Entrevistado 1

O Ministério da Defesa Nacional, através da Direc¢do-Geral de Pessoal e Recrutamento
Militar (DGPRM), criou o Centro de Informacdo e Orientagcdo para a Formagdo e o
Emprego (CIOFE) com a missdo de apoiar os militares e ex-militares na sua transigéo
para uma vida civil profissionalmente ativa, disponibilizando para o efeito um conjunto de
servicos e ferramentas que lhes possibilitem um adequado percurso formativo e uma
orientacdo eficaz para o emprego. Mas o CIOFE sozinho ndo chega, porque o pais é
grande e os militares RC s&o muitos. A reinser¢cdo dos militares tem por isso de ser
apoiada pelas entidades de ensino e de emprego do pais, mas tem também de ser um
compromisso dos ramos. A gestao dos militares RC tem de ser articulada sem perder de

vista as necessidades da reinsergdo. E aqui ha muito a melhorar.

Entrevistado 2
Considera que que deve melhorar este campo tendo as FA um papel importante
nomeadamente o CIOFE.

Entrevistado 3

As acles a este nivel ndo sdo muito concertados. A DGPRM apostou e bem na criacao
do CIOFE que tem como missdo acompanhar e apoiar os militares neste processo, mas a
reinsercdo ndo pode comecar apenas com a intervencdo do CIOFE porque ndo ha
tempo. Ou seja, a reinsercdo tem de ser programada desde o primeiro dia. A formacao
gue é dada, as fungdes que sdo desempenhadas tém de ser planeadas e programadas
tendo em vista essa reinser¢do. Ndo é admissivel que um ramo utilize um militar durante
todo o tempo numa area profissional que ndo tem qualquer tipo de relagdo com o
mercado de trabalho. Se incorporo um militar como atirador de infantaria e uso durante 6
anos nessa condi¢do sei que 0 vou colocar no desemprego porque ndo hd empresas em
Portugal que precisem de atiradores de infantaria. Portanto os recursos humanos e os
percursos que desenvolvem tém de ser geridos de forma a assegurar as necessidades
das Forgcas Armadas, mas sem perder de vista as necessidades de reinsergcdo. Tem de
haver um tempo e um plano para reconverter profissionalmente os militares das
especialidades de combate. Ndo nos podemos limitar a manda-los embora no fim do

contrato. Isto é perigoso para a sustentabilidade do sistema e injusto para as pessoas.
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Entrevistado 4

Eu diria que fazem o que podem mas, ainda estamos muito longe do que consideraria ser
0 ponto ideal. Se assumirmos que a atitude é o principal motor da empregabilidade entéo,
as solucbes apresentadas do ponto de vista institucional devem ajudar a fomentar um
tipo de atitude que se quer proactiva e informada do militar face ao mercado de trabalho e
ao seu proprio desenvolvimento enquanto profissional nas For¢as Armadas.

Entrevistado 5

N&o. As Forcas Armadas operam numa ldgica de uso exclusivamente interna. O apoio ao
processo de reintegracdo no mercado de trabalho opera-se por entidades externas as
Forcas Armadas. Todavia o MDN assume um papel importantissimo no auxilio a
transicdo para o mercado de trabalho e da especificidade dos ex-militares através de
entidades e formas de apoio Unicas que trabalham em concomitancia com os apoios do
Estado.

6. Considera que a formacgéo e as competéncias profissionais adquiridas durante o

RC/RV s&o uma mais-valia aquando da reintegracdo no mercado de trabalho?

Entrevistado 1

Sem duavida. A transversalidade formativa que € apanagio das Forcas Armadas, a
disciplina e respeito fomentados e o espirito vivido em todo o processo, tornam-se uma
ferramenta deveras (til para a vida em geral e para a reinser¢cdo no mercado de trabalho
em particular. Mas isto é diferente de dizer que é suficiente. Nao havera apenas uma
resposta para melhorar 0os processos porque eles sdo distintos, mas é necessario
encontra-las e implementa-las. Nos casos em que ha correspondéncia entre a fungéo
militar e o mercado de trabalho a formacdo ministrada pelas forcas Armadas deve
proporcionar a equivaléncia. Quando ndo ha tém de ser implementados (com a
intervengcdo das estruturas nacionais) processos de reconversdo profissional, podendo

usar o periodo dos 30 meses de subsidio de desemprego.

Entrevistado 2
A formacéo profissional certificada constitui uma ferramenta fundamental no processo de
transi¢do, aquisicdo de habilitacdes literarias a nivel superior, as parcerias e protocolos

com as empresas.

Ana de Fatima do Rosario Amado
147



Responsabilidade social e Outplacement nas Forcas Armadas

Entrevistado 3

Mesmo quando do ponto de vista das qualificagcdes ndo damos nada que seja certificavel
(e isto acontece em inimeras situa¢des) do ponto de vista das competéncias os militares
adquirem um conjunto de competéncias transversais que sao apreciadas pelo mercado
de trabalho. A organizacdo, o espirito de equipa, a capacidade de sacrificio e o respeito
sao apreciados. Podemos dizer que ao nivel do “saber ser’ e do “saber estar”
proporcionamos algumas coisas relevantes, mas ha muitas falhas ao nivel do “saber
fazer”. Sdo alguns os bons exemplos, os tais onde ha menos dificuldades, mas sao
inomeros os casos em que nem sequer ha coincidéncia entre a formagédo que é

ministrada e a atividade que é desempenhada.

Entrevistado 4

Depende como o ex-militar as vender. A principal interface entre o militar e o0 mercado de
trabalho é o préprio militar e como € a atitude deste que constitui o principal motor do seu
desenvolvimento, a formacéo e as competéncias adquiridas no decurso do seu percurso
profissional podem ser mais ou menos valorizadas consoante a forma como o préprio
individuo as encara ou procura. Tenho assistido a um padrdo em que os militares e ex-
militares que se responsabilizam pelo seu préprio desenvolvimento e formacao estdo, no
final do seu servi¢co militar, mais qualificados e aptos para abordar o mercado de trabalho,
porque consideraram a sua formacdo como uma prioridade, do que outros, que se
refugiam num rol imenso de desculpas, muitas vezes culpando a instituicdo ou a natureza
das suas funcgdes, para justificar o facto de ndo terem aumentado as suas qualificacbes
ou competéncias. Enquanto uns encaram-se como o principal fator causal da sua vida e
agem em conformidade, os outros estdo sempre a espera das circunstancias ideais para
agir e justificam a sua inagdo com falta de oportunidades. Obviamente que também cabe
as Forcas Armadas proporcionarem formacdo devidamente certificada e apoiarem a
valorizacdo profissional dos seus elementos, acautelando um balangco social positivo

mas, nestas areas, muito depende do proprio individuo e da sua vontade.

Entrevistado 5

Uma vez mais neste aspeto releva muito a categoria de entrada nas Forcas Armadas.
Numa logica descendente, os militares com as mais baixas habilitagbes favorecem de
maiores e melhores apoios a aquisicdo de competéncias académicas e profissionais,
quer por iniciativa das Forcas Armadas quer por iniciativa pessoal com o apoio da
instituicdo. No outro extremo, os militares com as maiores habilitacbes académicas e

BN

profissionais a entrada dispdem de muito poucas oportunidades de aumentarem ou
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especializarem 0s seus conhecimentos durante o periodo de permanéncia nas Forcgas

Armadas.

7. Na sua opinido, que medidas deviam ser introduzidas no Rl para dar maior apoio

natransicao para avida ativa?

Entrevistado 1

No momento atual é fundamental tentar ndo diminuir as condi¢bes existentes, mas
devemos procurar potencia-las. E possivel a aposta na formacdo, pois as Forgas
Armadas sdo a maior entidade formadora do pais, assim como uma maior articulagéo
entre todas as estruturas que intervém no regulamento de incentivos. Nao podemos olhar
apenas para as necessidades das Forcas Armadas, mas sem as perder de vista
devemos ser capazes de operacionalizar uma politica que seja capaz de transformar o
potencial humano da defesa no potencial econémico do pais, qualificando 0s nossos

jovens.

Entrevistado 2
Informacgéo sobre o RI, envolvéncia das chefias da aplicacdo do RI, com as restricbes

or¢camentais ndo € possivel aplicar o que esta estabelecido.

Entrevistado 3

Considero importante rever o Regulamento de Incentivos para que traduza uma politica
de profissionalizacdo onde a formacdo é alinhada com o0s sistemas nacionais para
possibilitar a certificacdo e, consequentemente, a empregabilidade. Mas considero ainda
mais importante a necessidade de mudar mentalidades e de tratar os militares RC como
profissionais e ndo como Soldados do Servigo Militar Obrigatério (com os quais ndo
temos de ter preocupagfes de reinsercdo) com um contrato. A profissionalizacdo € um
compromisso. Significa assegurar as necessidades das Forcas Armadas e ao mesmo
tempo as necessidades de qualificacdo e empregabilidade dos militares e neste momento
s6 estdo a ser asseguradas as primeiras. O tempo de servigo militar tem de ser gerido de
forma a ser qualificante e nao a “tapar buracos”. Nao se trata sequer de formar mais,
porque o tempo de formacao é até consideravel, trata-se acima de tudo de formar melhor,
de uma forma mais l6gica e mais progressiva, para que final tenhamos para devolver a

sociedade um cidaddo mais capaz e mais qualificado do que aquele que recebemos.
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Para isso é necessario um compromisso dos ramos com as matérias da reinser¢do. No

final do percurso, quando atua o CIOFE, j4 ndo h& tempo para grandes reconversoes.

Entrevistado 4

Do ponto de vista institucional creio que tem de se atualizar e otimizar o enquadramento
legal que enforma o servigo militar. Quer a Lei de Servi¢co Militar, o seu Regulamento e o
proprio Regulamento de Incentivos encontram-se desatualizados e necessitam de ser
melhor organizados, clarificados e otimizados procurando concretizar as funcdes do
servigo militar. Por outro lado, teremos que expandir a abrangéncia dos servigos de apoio
a reinsercdo, abrindo mais um poélo do CIOFE no Porto e promovendo uma melhor
articulagdo com as diferentes unidades orgénicas dos ramos. Noutra perspetiva devera
envidar-se todos os esforgcos para potenciar o empreendedorismo como politica
preferencial de apoio a reinsergcéo e neste sentido estamos a lancar o programa «Defesa
Empreende» garantindo o apoio técnico aos militares e ex-militares que querem arrancar
com o0 seu proprio negodcio. Neste sentido, serd importante comecar a promover uma
cultura de empreendedorismo junto das Forgas Armadas e potenciar a inovacao atraves
da implementacdo de uma Startup ligada a Defesa. Todos estes servicos deverdo se
centrar mais nas pessoas do que nos processos, trabalhando com estas e desafiando-as
a refletir sobre si préprias e sobre 0s seus projetos, responsabilizando-as pela sua
implementagéo. Os principais desafios aos processos de reinser¢cdo continuam a ser 0s
obstaculos que as proprias pessoas colocam a si préprias; logo terdo de ser as préprias
pessoas a resolvé-los, os servicos de reinsercdo apenas fomentam uma atitude que

permite a resolucédo destes problemas.

Entrevistado 5

Julgo que atualmente existem programas ou iniciativas, publicas ou privadas, bastantes
para auxiliar qualquer publico na sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Desta forma, n&o
considero que o problema resida na inexisténcia de medidas apropriadas aos ex-militares
mas sim na inexisténcia de uma entidade capaz de perceber e interpretar as
especificidades dos ex-militares e proceder ao encaminhamento desses mesmos ex-

militares para os melhores e mais adequados programas.
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