Data de Publicacao

Resumo

Palavras Chave
Tipo

Revisdo de Pares
Colegdes

J7
Lusiada”

Repositorio das Universidades Lusiada

Universidades L usiada

Sousa, Isabel de

Servigo social em debate : quereferenciais
genéricos?

http://hdl.handle.net/11067/1722
https://doi.org/10.34628/ny6f-dr41

M etadados
2015

O presente artigo pretende fazer um levantamento reflexivo em torno
dos referenciais genéricos que orientam o Servico Social, nomeadamente
asua Definicao Global e os Principios Eticos fundamentais, com vista
aestimular o debate em torno da identidade e projeto profissional do
Servico Social portugués. Sublinha-se aimportancia estratégica de
fortalecer a profiss&o enquanto ator social global e de aumentar a sua
visibilidade, ficando, assim, melhor posicionada para contribuir parao
bem-estar d...

Servico socia - Filosofia
article
N&o

[ULL-1SSSL] IS, n. 42-45 (2015)

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2024-09-21T08:23:51Z com
informacéo proveniente do Repositério

http://repositorio.ulusiada.pt


http://hdl.handle.net/11067/1722
https://doi.org/10.34628/ny6f-dr41

SERVICO SOCIAL EM DEBATE:
QUE REFERENCIAIS GENERICOS?

Isabel de Sousa
Assistente Social
Doutoranda em Servigo Social

Lusiada. Intervengao Social, Lisboa, n.® 42/45 (2° semestre de 2013 a 1° semestre de 2015) 11



Servigo Social em debate: que referenciais genéricos?, pp. 11-23

Resumo

O presente artigo pretende fazer um levantamento reflexivo em torno
dos referenciais genéricos que orientam o Servigo Social, nomeadamente a sua
Defini¢ao Global e os Principios Eticos fundamentais, com vista a estimular o
debate em torno da identidade e projeto profissional do Servig¢o Social portugueés.
Sublinha-se aimportancia estratégica de fortalecer a profissao enquanto ator social
global e de aumentar a sua visibilidade, ficando, assim, melhor posicionada para
contribuir para o bem-estar das pessoas e para o respeito pelo meio ambiente,
num quadro de direitos humanos e justica social.

Palavras-chave: Servico Social; referenciais genéricos; definicao global;
principios éticos.

Résume

Cet article prétend a des fins de réflexion recenser les référentiels génériques
qui guident le Service Social, sur le plan notamment de sa définition générale et
sur celui des Principes Ethiques fondamentaux, afin de stimuler le débat portant
sur l'identité et le projet professionnel du Service Social portugais. L’article
souligne combien il est stratégiquement important daffirmer la profession en tant
qu’acteur social global et de renforcer sa visibilité, afin d’etre mieux en mesure de
contribuer au bien-étre des personnes et au respect de 1'environnement, dans un
cadre défini par référence aux Droits humains et a la Justice sociale.

Mots-cles: Service Social; Référentiels géneériques; Définition globale;
principes éthiques.

Pensar a profissao de Assistente Social e questionar os desafios colocados
no quotidiano destes profissionais passa por perceber até que ponto, como refere
Inés Amaro, o Servigo Social “desenvolve um pensamento e agio sobre a sociedade,
para que projetos societarios colabora e que visdo tem do seu papel nessa vida piblica”
(AmaRro, 2012: 169).
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Pilares fundamentais para esse debate sao os referenciais genéricos que
orientam o Servico Social. Assim, serao aqui evocados: i) a definicio global de
Servigo Social; e ii) os principios éticos fundamentais. Para além destes referenciais
genéricos, far-se-a, ainda, mencao a dois documentos que se consideram
relevantes: o Manual da ONU Direitos Humanos e Servico Social; e a Agenda
Global. Pela sua especificidade, nao sera abordado neste artigo, pese embora a
relevancia da mateéria, o referencial relativo aos padroes globais para a formagao
em Servigo Social - Global Standards for the Education and Training of the Social Work
Profession.

Em tempos dificeis, em que aumentam as pressoes sobre o agir quotidiano
das(os) assistentes sociais e em que permanece a auséncia de uma regulacao do
exercicio e formagao profissional, em Portugal, cré-se que evocar os referenciais
globais e estimular o debate em torno da identidade e projeto profissional, pode
contribuir para a afirmagao e consolidac¢ao do Servigo Social portugueés, enquanto
profissao e area cientifica. E o que se procura fazer com este artigo.

1. Defini¢ao Global de Servico Social

Pensar em referenciais genéricos, passa, desde logo, por definir o que & o Servigo
Social. A construgao do discurso sobre a defini¢ao do Servigo Social procura,
segundo Vicente Faleiros, nao so traduzir “uma sintese enunciativa de elementos
componentes do que se considera constituinte do Servigo Social, mas de articula-lo com
as determinagoes historicas e estruturais de sua construgio e desconstrucio” (FALEIROS,
2011: 749). Os discursos constituintes sao os que, assumindo uma fungao na
produgao simbolica, reconhecem a sua propria autoridade de defini¢ao, tem
como referéncia uma visao cientifica ou profissional, dao sentido a atos de
reconhecimento e de legitimidade e procuram uma coesao em torno dos mesmos
(PossenT! e Souza-E-SILvA', citados por FaLERos, 2011: 749).

A construgao de uma defini¢ao sobre Servico Social acompanha e decorre
de dinamicas de tensao e disputa, nao so linguisticas, mas ideologicas e politicas,
que poem em confronto diferentes projetos politicos (FALEROs, 2011: 749). Para
Nigel Hall, a defini¢ao global traduz parametros, fun¢des e papéis da profissao
na sociedade. Nas suas proprias palavras “the global definition of social work sets
out the parameters of the profession and helps identify the roles and functions that social
workers play in society” (HaLr, 2009: 850).

Pensa-se que a primeira defini¢ao de Servigo Social adotada pela FIAS
remonta a 1957, sendo patente a fun¢ao adaptativa de individuos e grupos, ai
atribuida a profissao:

1 POSSENT], Sirio; SOUZA-E-SILVA, Maria Cecilia Pérez de (Org.). Cenas da enuncia¢éo. Sao Paulo:
Parabola, 2008.
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Social work is a systematic way of helping individuals and groups towards
better adaptation to society. The social worker will work together with clients to
develop their inner resources and he will mobilize, if necessary, outside facilities
for assistance to bring about changes in the environment. Thus, social work tries
to contribute towards greater harmony in society. As in other professions social
work is based on specialized knowledge, certain principles and skills (IFSW,
1959: 3).

A primeira defini¢ao adotada pela FIAS, que enfatizou o papel da profissao
na mudanga social, foi acordada em Brighton, Reino Unido, em 1982: Social work
is a profession whose purpose it is to bring about social changes in society in general and
in its individual forms of development (IFSW, 2006: 27).

Nos anos 90, foi sentida a necessidade de ampliar e aprofundar essa
defini¢ao. Essa necessidade levou a criagao de uma task-force?> conjunta com a
AIESS, integrada por representantes de cada uma das cinco regives do mundo
e por especialistas que, entre 1996 e 1999, elaboraram a definicdo que veio a
ser adotada pela FIAS (HaLL, 2009: 850), na sua assembleia geral realizada em
Montreal, no Canada, em Julho de 2000, e pela AIESS em 2001 (Ramsay, 2003:
337):

The social work profession promotes social change, problem solving in
human relationships and the empowerment and liberation of people to enhance
well-being. Utilising theories of human behaviour and social systems, social
work intervenes at the points where people interact with their environments.
Principles of human rights and social justice are fundamental to social work.

De salientar, a natureza aberta desta definicao, sublinhada através da nota
que a acompanha: “entende-se que o Servico Social no século 21 é dindmico e em
evolugio, e, portanto, nenhuma definicio deve ser considerada exaustiva™.

Esta defini¢ao foi igualmente adotada pela APSS, associagao que agrega os
profissionais portugueses, também ela membro da FIAS:

A profissio de Servigo Social promove a mudangca social, a resolucio de problemas
nas relacoes humanas e o reforco da emancipagio das pessoas para promogio do bem-estar.
Ao utilizar teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, o Servigo Social
intervém nas situagoes em que as pessoas interagem com o seu meio. Os principios dos
direitos humanos e da justica social sio fundamentais para o Servigo Social®.

Entretanto, a AIESS e a FIAS acordaram proceder a uma revisao da defini¢ao
internacional de Servigo Social, desencadeando, para o efeito, um processo de
consulta geral. O ponto da situagao desta discussao, em 10 de Abril de 2013,

2 Liderada por Isadora Hare (USA), dela faziam também parte: Elis Envall (Suécia), Nigel Hall
(Zimbabué), Ngoh-Tiong Tan (Singapura), Kirsten Nissen (Dinamarca), Juan Manuel Latorre
Carvajal (Colombia), Eila Malmstrom (Finlandia), Lena Dominelli (Reino Unido, Presidente da
AIESS) e, como ‘resource persons’, Eilis Walsh (Irlanda), Ellen Apostol (Suica), Lowell Jenkins
(USA) e Tom Johannesen (ex-Secretario Geral da FIAS) (HARE, 2004: 418).

® Cf. Sitio da FIAS (traducao da autora) [http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/]
[Consulta: 27 Jan. 2013].

4 Cf. Sitio da APSS [http://www.apross.pt/etica.php] [Consulta: 27 Jan. 2013].
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apontava para a seguinte defini¢ao®, com a nota de que esta poderia ser ampliada
anivel nacional e / ou regional:

The social work profession facilitates social change and development, social
cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social
justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities are
central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences,
humanities and indigenous knowledges, social work engages people and
structures to address life challenges and enhance wellbeing.

Esta proposta parecia vir ao encontro de algumas criticas que vinham sendo
produzidas no seio da classe profissional®, sublinhando-se dois aspetos cruciais: i)
o assistente social & aqui entendido como facilitador da mudanga social e nao como
o promotor da mesma - a expressao anterior podia levar a leituras equivocadas,
com alguma carga messianica, ficando mais clara a existéncia de outros atores
com papel idéntico, entre os quais os proprios destinatarios da ac¢ao; ii) na mesma
linha, desaparece a expressao “o Servigo Social intervém” e & explicitada a estratégia
de envolvimento das pessoas e estruturas, no enfrentamento das situagoes.

O processo de consulta continuou, tendo sido realizadas sessbes com
esse objetivo também em Portugal, nomeadamente em Coimbra e Lisboa, com
a participacao de Susan Lawrence, Vice-Presidente da AIESS e Presidente da
EASSW.

O Comité Executivo da FIAS e o Conselho da AIESS deram, entretanto, por
completo o processo de consulta, donde resultou a nova defini¢ao’, aprovada
pelas duas organizacdes, em Julho de 2014, em Melbourne, mantendo-se a nota
de que esta podera ser ampliada a nivel nacional e / ou regional:

Social work is a practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment
and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective
responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned
by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge,
social work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing.

Com esta proposta, € sublinhado, pela primeira vez, na defini¢ao global, que
o Servigo Social € uma profissao e uma area cientifica. Por outro lado, é recuperada
a ideia do Servigo Social enquanto promotor, e nao apenas como facilitador, da
mudanga social e do desenvolvimento, da coesao social, do empowerment e
da autonomia das pessoas. Relativamente a defini¢ao anterior, releva-se a
introdugao de conceitos como o desenvolvimento, a coesio social, a responsabilidade
coletiva e o respeito pela diversidade. E reiterada a ideia de que o Servigo Social esta

5 Cf. sitio da FIAS http:/ /ifsw.org/news/update-on-the-review-process-of-the-definition-of-social-
work/ [Consulta: 21 Abr. 2013].

® Veja-se, a proposito, Folgheraiter & Raineri (2012).

7 Cf. sitio da FIAS http:/ /ifsw.org/ get-involved / global-definition-of-social-work/ [Consulta: 14 Set.
2014].
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profundamente vinculado a justica social, aos direitos humanos e ao reforco da
emancipagao das pessoas, para a promo¢ao do bem-estar.

2. Principios Eticos e codigos nacionais: o caso portugues

O segundo referencial genérico aqui evocado diz respeito a Declaracio de
Principios Eticos Gerais pela qual se rege o Servigo Social e encontra-se plasmada
no documento Etica no Servigo Social: Principios e Valores?. Esta Declaracao de
Principios, a0 mesmo tempo que proporciona uma biissola para a a¢do profissional,
constitui-se também como uma fonte de legitimagao que transcende as fronteiras nacionais
e as praticas locais de emprego (WELBOURNE, 2009: 28).

Articulando-se de forma coerente com a definicao de Servigo Social,
este documento orientador, refere explicitamente que o Servigo Social se
baseia no respeito pelos Direitos Humanos e Dignidade Humana, e que tem
a responsabilidade de promover a justica social em relagao a toda a sociedade
e as pessoas com quem trabalha. Encontra-se estruturado em torno de dois
principios fundamentais: i) direitos humanos e dignidade humana; e ii) justica
social. Conta ainda com uma sec¢ao onde sao introduzidas as linhas orientadoras
gerais da conduta ética no Servigo Social, remetendo para os codigos de cada pais
uma orienta¢ao mais pormenorizada da pratica profissional especifica de cada
contexto nacional.

No que diz respeito a Portugal, este documento foi igualmente adotado
pela APSS, constituindo-se como o Codigo de Etica dos assistentes sociais
portugueses®, enquanto nao se vé reconhecida a Ordem Profissional. Importa
referir que, desde a sua fundagao, em 1978, a APSS tem como pratica a adogao dos
documentos normativos da FIAS, nomeadamente em termos de regulagao ética,
manifestando-se como particularmente relevante esta Declaracao de Principios
Eticos Gerais, pese embora o facto de a mesma constituir apenas um quadro geral
de principios e deveres dos assistentes sociais e nao prever o regime disciplinar e
de sangdes, matéria que é remetida para os codigos nacionais (Branco, 2009: 71).
No caso portugueés, verifica-se, assim, uma lacuna, uma vez que, até ao presente,
“a organizagao profissional dos assistentes sociais nao procedeu a elaboragao de
um Codigo de Etica especifico, estando este proposito consagrado no projeto de
Estatutos da Ordem dos Assistentes Sociais” (Branco, 2009: 71). Em suma, trata-
se de uma matéria que esta condicionada a constitui¢ao da Ordem Profissional™.

8 Na versao original “Ethics in Social Work, Statement of Principles”, aprovada pela IFSW e pela IASSW
em Adelaide, Australia, em Outubro de 2004.

9 Cf. sitio da APSS [http://www.apross.pt/quest%C3%B5es-profissionais/ etica-e-deontologia/],
consultado em 14/9/2014.

1 De acordo com a alinea j), do art.® 8.°, da Lei n.° 2/2013, de 10 de Janeiro, que “estabelece o regime
juridico de criagiio, organizagio e funcionamento das associacdes pitblicas profissionais”, os estatutos das
associacoes pliblicas profissionais sao aprovados por lei e devem regular, entre outras matérias, os
“principios e regras deontologicos”.
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Considerado de interesse estratégico primordial para a organizagao e
estatuto profissional dos assistentes sociais em Portugal (Branco, 2009: 75), o
processo de constitui¢ao da Ordem Profissional, com inicio em 1997, tem sofrido
miltiplas vicissitudes. O pedido de constituicao da Ordem Profissional foi
formalmente apresentado a Assembleia da Repiiblica, em 2003, no entanto, o
inicio de uma nova legislatura conduziu a necessidade de atualizagao do referido
pedido. Entretanto, por iniciativa parlamentar, foi alterado o regime juridico de
criagao, organizagao e funcionamento das associagdes publicas profissionais'’, o
que levou a necessidade de revisao de todo o dossié ja apresentado e formulagao
de novo pedido, o que ocorreu em Maio de 2013. Assim, decorridos mais de dez
anos, &, ainda, um processo em curso, com todos os prejuizos dai decorrentes,
nomeadamente no tocante a regulacao do exercicio profissional.

No que diz respeito as atribuicdes da profissao, o Projeto de Estatuto
da Ordem dos Assistentes Sociais Portugueses explicita que lhes cabe,
nomeadamente, promover o desenvolvimento e bem-estar da sociedade através
do aprofundamento dos Direitos Humanos e da vida em democracia (APSS,
s/d: 2). O Capitulo relativo a deontologia profissional real¢a, como principios
fundamentais: i) o bem-estar e o desenvolvimento dos seres humanos; ii) os valores
universais a observar na relacao profissional, que passam pelo reconhecimento
do valor de cada sujeito, pelo direito a autodeterminagao, a emancipagao,
a plena expansao das suas capacidades, a justica e equidade sociais; iii) a
incompatibilidade com sistemas de dominagao pelo uso da forga; iv) a mudanga
societaria, em particular face aos que sofrem as consequéncias de quaisquer
formas de exclusao e injustica social; v) a vinculagao do projeto profissional do
assistente social ao processo de construgao de uma ordem societaria que permita
o desenvolvimento dos seres humanos, salvaguardando o equilibrio ecologico e
os direitos das gerac¢oes vindouras (APSS, s/d: 17).

3. Direitos Humanos e Servico Social - o Manual da ONU

O compromisso de promocao e proteg¢do dos Direitos Humanos ¢, ndo soé
assumido como um elemento basilar da autoconstrucao identitaria do Servigo
Social, mas também publicamente reconhecido, nomeadamente pela ONU.
Assim € que, o primeiro volume da sua Série de Formagao Profissional - colegio
de manuais destinados a publicos-alvo especificos, cuja atividade profissional
os coloca em posicao de poder influenciar a promogao e protegéo dos Direitos
Humanos - & dedicado ao Servigo Social.

Elaborado pela FIAS e pela AIESS, o proposito do Manual Direitos Humanos
e Servigo Social: Manual para Escolas e Profissionais de Servigo Social consiste em
proporcionar aos estudantes, pessoal docente e trabalhadores na area do Servigo

' Com a publicagao da Lei n.° 2/2013, de 10 de Janeiro.
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Social o conhecimento e o desenvolvimento da consciéncia das questoes relativas
aos Direitos Humanos e preocupacdes de justica social, bem como facilitar a sua
familiarizacao com os instrumentos de Direitos Humanos existentes, a nivel
internacional e regional (ONU, 1999).

A versao portuguesa deste Manual foi editada pelo ISSSL, em 1999, na
sequéncia do Seminario da Associacdo Europeia das Escolas de Servigo Social,
que teve lugar em Lisboa, em Abril de 1995, sob a tematica Direitos Humanos
e Formagao em Servigo Social, cuja comissao organizadora foi presidida pelo
referido Instituto.

Reportando que muitos dos problemas com que os assistentes sociais se
confrontam a nivel micro, meso e macro, em diferentes sectores, derivam de uma
crise de valores subjacente, sao apontados oito valores filosoficos centrais que
sustentam a dimensao de Direitos Humanos presente na formagao dos assistentes
sociais:

1. O valor “vida” ¢ apresentado como condi¢do sine qua non para o
desenvolvimento de todo o trabalho relacionado com os Direitos
Humanos. Este valor passa também pela consciéncia de que todos os
aspetos e formas da vida, quer humana quer nao humana, se encontram
intrinsecamente relacionados e interdependentes e pela preocupagao com
a manutencao e o aprofundamento da qualidade de vida das populacoes
e da dignidade humana (ONU, 1999: 27).

2. O valor ‘liberdade e autonomia’ assinala a importancia do respeito pelas
liberdades fundamentais, apontando a liberdade, a par da propria vida,
como o mais precioso dos bens humanos, intimamente relacionada com
a dignidade e o valor da vida humana. Assinala, igualmente, o direito a
privacidade e a autodeterminagao e reforca a luta contra todas as formas
de opressao (ONU, 1999: 27-28).

3. O valor ‘igualdade e ndo discriminacdo’ implica a consideragao do
ser humano no seu todo, ja que a discriminacdo define a pessoa em
func¢ao de uma determinada particularidade, seja o sexo, a raga, a cor,
a religido ou outra. Salienta que o principio fundamental da igualdade de
todos os seres humanos é imperfeitamente aplicado na vida quotidiana,
inclusivamente nos miltiplos aspetos das relagoes interpessoais. A luta
contra a discriminagdo implica que os assistentes sociais tém que estar
constantemente conscientes a respeito das suas proprias convicgOes,
atitudes e motivagoes (ONU, 1999: 28-29).

4. O valor ‘justica’ remete para aspetos legais, judiciais, sociais, econdomicos,
entre outros, que constituem as bases do respeito das sociedades pela
dignidade dos seus membros e da garantia da seguranca e integridade
das pessoas. Salienta a importancia, nao sd6 da imparcialidade na
administracdo da justica, mas também da realizacdo da justica social, que
implica a satisfacao das necessidades humanas fundamentais através do
acesso universal aos servicos essenciais e a uma distribuicao equitativa
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dos recursos materiais. A justica e a justica social sao apontadas como
as melhores defesas contra a opressao em todas as suas formas e como
as bases para um modelo de desenvolvimento humano mais equilibrado
(ONU, 1999: 29).

5. O valor ‘solidariedade’ implica, nao apenas uma compreensao e empatia
perante a dor e o sofrimento da Humanidade, mas também a identificacao
com os que sofrem e a defesa da sua causa, reforcando a sua determinagao
e diminuindo o seu isolamento. A solidariedade é igualmente necessaria
nas situagdes, aparentemente menos dramaticas, em que o sofrimento &
escondido e ocultado (ONU, 1999: 29-30).

6. O valor ‘responsabilidade social’ envolve a ado¢ao de medidas a favor
dos que sofrem e das vitimas: defendé-los, patrocinar as suas causas e
prestar-lhes auxilio. Subjacente a expressao ‘responsabilidade social’
esta também a nogdo de ‘ser depositario’ que transcende a reparti¢ao da
riqueza, abrangendo a utilizacao e consagracao do talento intelectual
e potencialidades de cada um, em prol do progresso da Humanidade
(ONU, 1999: 30).

7.0Ovalor ‘evolugio, paz e ndo-violéncia’ impoe-se ndo s6 como base que sustenta
o conceito de Direitos Humanos, mas também como determinante para
a qualidade das relacdes interpessoais e para a superacao de conflitos
por via pacifica. Apela a harmonia das pessoas consigo proprias, com
0s outros e com o seu meio, salienta a importancia da arbitragem e da
conciliagao, bem como a promog¢ao de processos de evolugao pacifica
(ONU, 1999: 30-31).

8. O valor ‘relagbes entre o Homem e a natureza’ coloca as questoes ecologicas e
da sustentabilidade em articulacao com os modelos de desenvolvimento
e sinaliza a necessidade de adocdo de politicas abrangentes capazes
de prevenir e, se possivel, reparar os danos causados no ambiente,
complementada por amplos programas de educagao ambiental,
sublinhando o papel importante dos assistentes sociais neste processo
(ONU, 1999: 31-32).

4. A Agenda Global

Iniciativa conjunta da FIAS, da AIESS e do ICSW, a Agenda Global -
The Global Agenda for Social Work and Social Development - surge em resposta a
crescente complexidade global e aos principais desafios das nossas sociedades.
Formalmente apresentada as Nac¢des Unidas, em Marco de 2012, dela fazem
parte um conjunto de objetivos, de justica social e de desenvolvimento social,
para satisfazer as aspiragdes comuns a estas trés organiza¢oes. Visa também
reforgar o perfil e a visibilidade do Servigo Social, desenvolver novas parcerias,
aumentar a confianca dos assistentes sociais e favorecer uma contribui¢ao mais
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forte destes profissionais no desenvolvimento de politicas (Jones & Truell, 2012:
455-456).

Releva-se a defini¢ao de objetivos estruturados a nivel macro - onde ocupam
lugar de relevo as relagoes com as Nagdes Unidas e outras agéncias internacionais
-, meso - com destaque para o trabalho com comunidades e parceiros locais - e
micro - reportando-se ao trabalho dentro da propria organizagao.

Estas tres organiza¢oes irmas (Dominelli & Hackett, 2012: 450), que
representam os assistentes sociais, a educacao na area do servigo social e o
desenvolvimento social, manifestam-se, assim, compelidas a defender uma nova
ordem mundial que torne realidade o respeito pela dignidade e pelos direitos
humanos, que defenda e promova a justica social e que favorega uma estrutura
diferente das relag¢dbes humanas.

Adotando as palavras de Lena Dominelli e Simon Hackett, sublinha-se a
importancia estratégica de fortalecer a profissao enquanto ator social global e
de aumentar a sua visibilidade internacional, ficando, dessa forma, melhor
posicionada para contribuir para o bemestar das pessoas e o respeito pelo meio
ambiente, num quadro de direitos humanos e justica social. Nesse sentido, a
Agenda representa um importante documento historico

that conveys both the urgency with which social work must raise its profile
internationally if it is to advance the interests of people in the majority world,
many of whom are marginalized, disenfranchised and disposed; and strengthen
the profession as a global player that deserves recognition and being listened to
by all those who are committed to advancing the wellbeing of people and the
environment in contemporary societies within a human rights and social justice
framework (DomINELLI & HACKETT, 2012: p. 450).

Para tal, os esforgos, durante o periodo 2012-2016, concentram-se em quatro
areas prioritarias: i) promover a igualdade social e economica; ii) promover a
dignidade e o valor dos povos;iii) trabalhar em prol da sustentabilidade ambiental;
iv) e fortalecer o reconhecimento da importancia das relagoes humanas. E, ainda,
explicitada a coeréncia com as principais declaragoes: The commitments are guided
by and consistent with our core statements on the definition of social work and the ethical
principles of social work (IASSW, ICSW & IFSW, 2012: 2).

Em suma, pretende-se captar o envolvimento de assistentes sociais de
todo o mundo, incentivando a implementa¢ao da Agenda nos seus contextos
locais, desafiando a imaginacao e, a0 mesmo tempo, contribuir para o dialogo
internacional sobre a diregao futura dos processos da Agenda Global.

5. Consideracoes Finais
Em tempos de incerteza, crescem os desafios com que as(os) assistentes

sociais se defrontam no seu quotidiano. Os referenciais genéricos, pela sua
natureza, constituem-se como uma bssola que fornece, a nivel internacional,
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uma visao da profissao, do seu papel na sociedade e dos principios e valores que
orientam a sua a¢ao. Num contexto como o portugueés, em que tarda a criagao
da Ordem dos Assistentes Sociais, com os consequentes prejuizos a nivel da
regulacao do exercicio e formagao profissionais, o dominio destes referenciais,
por parte do corpo profissional, reveste-se ainda de maior importancia.

Como bem refere Penelope Welbourne,

professionalization is not only ‘local’ it is also global. Certain aspects of
professionalization, such as protection of title, are only possible within the context
of specific states, so this has to be a local and global process. Other aspects, such as
development of theory and knowledge and, to an extent, professional standing,
transcend national boundaries (WELBOURNE, 2009: 26).

Assim, no momento em que, a nivel global, se aprovou uma nova defini¢ao
do Servigo Social, importa incrementar o debate e uma maior apropriagao
destes referenciais, a nivel nacional, com vista ao fortalecimento da identidade
profissional.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AIESS - Associagao Internacional de Escolas do Servigo Social
APSS - Associagao dos Profissionais do Servigo Social

CNP - Classificacao Nacional das Profissoes

EASSW - European Association of Schools of Social Work
FIAS - Federacao Internacional dos Assistentes Sociais
IASSW - International Association of Schools of Social Work
ICSW - International Council on Social Welfare

IFSW - International Federation of Social Workers

ISSSL - Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa
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