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Resumo

Com o desenvolvimento por todo o pais das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo, pareceu oportuno estudar a forma como sé&o utilizadas e como

poderao ser rentabilizadas.

Neste contexto pretende-se, verificar a viabilidade de um jogo didatico
on-line, denominado matUTAD, de que forma pode ser melhorado, ampliado e
utilizado como plataforma de e-Learning. Este estudo procura assim, analisar e
testar o matUTAD, como ferramenta de ensino da Matematica, dentro e fora da
sala de aula, para os alunos do 3° Ciclo de Ensino Béasico e posteriormente do
Secundario.

O estudo baseia-se na analise de dados recolhidos através de entrevistas
realizadas aos gestores do matUTAD, de um questionario apresentado a
professores inscritos na plataforma e principalmente da prépria experiéncia como

docente e utilizador da aplicacao referida.

Da informacao recolhida, foi possivel estabelecer qual a utilizacdo do
matUTAD pelos professores e alunos, revelando-se esta, ainda incipiente e com

objetivos muito limitados.

As alteracdes/implementacdes sugeridas sdo feitas no sentido de uma
melhoria na utilizacdo do matUTAD. Com as sugestdes apresentadas, a
plataforma evoluiria de um atual espaco de avaliacdo de conhecimentos, para

uma ferramenta de ensino/aprendizagem.

Palavras-chave:

e-Learning, matUTAD, Internet, Ensino, Plataformas de e-Learning,
Moodle.
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Abstract

With the spreading of Technology of Information and Communication
across the country, it seemed appropriate to study how they are used and how
they can become rentable.

In this context it is intended to verify the viability of an online educational
game with the title matUTAD as a platform for e-Learning. This study seeks to test
and develop matUTAD improve and expand it as a teaching tool in mathematics,
both inside and outside the classroom, for students of the 7", 8" and 9" grade and

later on the Secondary.

The study is based on analysis of data collected through an interview to the
managers of the platform, a questionnaire to teachers enrolled in the platform and
especially on own experience as a teacher and user of the application referred.

From the gathered information, it was could establish that the use matUTAD

by teachers and students, it’s still incipient and with very limited purposes.

The suggested implementations are made towards an improvement in the
use of matUTAD. With these suggestions, the platform would evolve, from the

existent space of knowledge assessment, to a tool for teaching / learning.

Keywords:
e-Learning, matUTAD, Internet, Education, e-Learning Platforms, Moodle.
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1.Introducao

Este trabalho apresenta o estudo realizado no ambito da Dissertacdo do
Mestrado em Matematica sobre a utilizacdo da Internet no ensino, em particular,
no uso de um jogo didatico on-line, denominado matUTAD, como plataforma de

e-Learning.

Neste capitulo procede-se ao enquadramento do estudo, apresentando-se
as motivacdes, o problema, as questbes, 0s objetivos e a estrutura da

dissertacao.

1.1. Enquadramento

Num tempo de mudanca e de referéncias diarias aos problemas da
educacdo, pretende-se com este estudo, colaborar no desenvolvimento da
formacdo do aluno, com o contributo das Tecnologias da Informacédo e

Comunicacao (TIC), designadamente dos ambientes virtuais de aprendizagem.

O recurso aos meios audiovisuais e a outras tecnologias no ensino da
Matematica, tem sido cada vez mais frequente por parte dos professores. Estes
meios, tém constituido um papel importante na apresentacdo dos conteudos

programaticos aos alunos, melhorando assim, de uma forma geral, o ensino.
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A implementacdo destas tecnologias, em contextos de educagdo a
distancia, com a designacado frequente de tecnologias ou plataformas de
e-Learning, foi uma das chaves de entrada para a educacédo do século XXI. Estas
tecnologias proporcionam espacos de interacdo e trabalho a distancia entre as
pessoas, possibilitando que estas construam o0 seu conhecimento de forma

individual ou coletiva.

As experiéncias de formacdo assentes nestas praticas, tém vindo a
tornar-se mais frequentes nos ultimos anos, originando novos contextos de
formagdo. O desenvolvimento destes ambientes de formacdo revela-se

atualmente um campo de estudos em plena expansao.

Mais do que utilizar a tecnologia, os professores veem-se diante da

guestao de como fazé-lo de modo eficiente na sua pratica docente.

No caso particular do ensino da Matematica, € importante que 0 mesmo
possa ser realizado com todas as facilidades. A disponibilidade de diferentes tipos
de aplicacbes informaticas, permitem uma dinamizacdo, no processo de

ensino/aprendizagem, de um vasto leque de conteddos matematicos.

Deste modo, torna-se pertinente, saber qual a importancia que as
tecnologias tém no processo ensino/aprendizagem da Matematica. As tecnologias
estdo hoje por todo o lado, fazem parte da nossa vida. Sendo esta uma realidade
incontornavel, mais se reforca pelos muitos dos estudos que tém sido
desenvolvidos. Estes levam a perceber o seu grande potencial e a olhar a
aprendizagem da Matematica de uma forma renovada. O recurso ao uso das TIC
na Matematica, tém demonstrado que estas podem dar uma contribuicdo
importante, no sentido de promoverem a compreensdo e consolidacdo de

conceitos matematicos.

Em suma, existe a conviccdo que o conhecimento das ferramentas de
e-Learning mais adequadas, podera beneficiar uma larga comunidade de alunos e
docentes. Este ponto de vista justifica a publicacdo deste estudo, em tese de
mestrado, sobre o contributo do matUTAD como ferramenta de ensino da

Matematica, dentro e fora da sala de aula.

Tendo em conta o argumento apresentado, existem trés grandes razdes

gue levaram a escolha do tema: “O matUTAD como plataforma de e-Learning”.
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e O mestrando é professor do 3° Ciclo do Ensino Basico e Secundario.
E para estes niveis de ensino que a plataforma esta direcionada, em

particular para o 3° Ciclo do Ensino Basico.

7

e O mestrando é um professor que aplica o e-Learning na pratica
letiva, nomeadamente através do matUTAD.

e O mestrando foi aluno da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, instituicdo que alberga o projeto, tendo conhecimento deste,
aquando aluno do Curso de Matemética (Ensino de).

Este estudo baseia-se na informacao recolhida junto dos coordenadores do
projeto, da propria experiéncia como utilizador da plataforma e da opinido de
colegas.

1.2. Objetivos

O presente estudo tem como objetivo principal demonstrar as
potencialidades do matUTAD como plataforma de e-Learning, quais as lacunas a
suprimir e quais os instrumento a implementar. Todos estes ponto, permitem
melhorar a eficiéncia da aplicacao, auxiliando e motivando os alunos a ultrapassar

as dificuldades na disciplina de Matematica.

Deste modo e com a intencéo de difundir, divulgar e generalizar a utilizacao
do matUTAD no processo ensino/aprendizagem, é apresentado um questionario
disponibilizado na péagina de entrada da plataforma, dirigido aos docentes

inscritos na mesma.

A par dos objetivos supracitados, pretende-se com este trabalho, obter

resposta as seguintes questdes:
Quais as vantagens e desvantagens do e-Learning na educacao?

O que é o matUTAD?
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O matUTAD pode ser um complemento na realizagdo de atividades

diversificadas?
Tem o matUTAD utilidade no processo da aprendizagem dos alunos?
O matUTAD é um bom auxiliar para os alunos?
O matUTAD tem potencialidades como plataforma de e-Learning?

Que funcionalidades podem ser implementadas/melhoradas para o
desenvolvimento do matUTAD?

1.3. Estrutura da Dissertacéo

Para finalizar esta introducao, refira-se que este trabalho esta organizado

em seis capitulos.

Neste Capitulo, “Introducao”, contextualiza-se o estudo, sdo apresentadas
as questbes da investigacdo, os objetivos, assim como a importancia e as

limitacdes da pesquisa.

No segundo Capitulo, “Tecnologia e Ensino”, € feita uma sinopse sobre o
ensino tradicional, o papel da Internet e das TIC na educacdo. Em particular é
efetuada uma breve anadlise as plataformas de e-Learning no apoio ao ensino da
Matematica, focando-se as suas funcionalidades e utilizacdo no ensino a
distancia, bem como no apoio ao ensino presencial nas escolas. Neste capitulo,
faz-se ainda, uma descricdo sucinta dos varios modelos de ensino a distancia e
de algumas plataformas de e-Learning, com particular relevancia para a
plataforma Moodle, servindo esta de comparacao para a analise apresentada no

capitulo seguinte.

No Capitulo seguinte, “matUTAD”, descreve-se a plataforma, explicando

em que consiste, como teve origem, como funciona e quais 0s recursos utilizados.

No quarto Capitulo, “Apresentacéo e Analise de Dados”, ddo-se a conhecer

as respostas ao questionario sob a forma de graficos e tabelas, facilitando a sua
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compreensao. Os dados de acesso a plataforma foram recolhidos, sendo também
aqui apresentados e analisados.

No Capitulo “Sugestdes, Propostas e Desenvolvimentos Recomendados”,
discutem-se as principais ideias subjacentes ao projeto, objetivos alcancados e a
alcancar, bem como, sugestdes propostas para a melhoria do matUTAD.

No ultimo Capitulo, faz-se uma reflexdo, delineiam-se sugestdes para

trabalho futuro e apresentam-se as principais conclusdes do estudo.
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2.A Tecnologia e o Ensino

Pretende-se neste capitulo identificar a tecnologia que da suporte aos
modelos de ensino/aprendizagem baseados no ensino a distancia, o e-Learning.
Este tipo de ensino levou a criacdo de sistemas informaticos que colocam on-line

muitas caracteristicas do ensino tradicional [1].

Atualmente a utilizacdo da web no ensino € um objeto de pesquisa e
interesse. Quando articulada com um conjunto de ferramentas especificas, pode
ser usada para a criacdo de uma sala de aula virtual, agrupando alunos e

possibilitando a interacao entre eles.

As tecnologias ao nosso dispor sédo variadas, podendo ser utilizadas para
suportar 0 ensino a distancia, isolada ou em conjunto, com combinacfes que

devem ser um reflexo das arquiteturas identificadas para os cursos [2].

2.1. O Ensino Tradicional

E frequente encontrar-se a expressdo ensino tradicional em textos sobre
problemas do ensino e da aprendizagem. O seu significado ndo é, todavia,

regular.
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Naturalmente, na falta de um significado definido positivamente, a
capacidade explicativa deste termo é limitado. Ninguém investiga de forma séria o
gue ocorre no tal ensino tradicional, pois turmas, professores, e escolas que a ele
sdo sujeitos, fazem apenas o papel de grupos de controlo para investigar da
importancia de metodologias inovadoras. Quando o termo ocorre na revisdo de
literatura, designa superficialmente o ambiente de ensino que ocorreu antes de
uma reforma curricular, ou outros e tendo como objetivo fazer sobressair as
inovacdes trazidas por essas alteracfes. A ideia que trespassa é que antes o
ensino era decrépito, repetitivo, desinteressante, os professores recorriam
exclusivamente a métodos expositivos e nas escolas, ninguém se preocupava em

inovar [3].

A visdo de alguns dos media sobre o ensino tradicional é exatamente a
oposta. Antes o ensino teria virtudes que ha muito se perderam. Os programas
eram de melhor qualidade, os professores, as escolas, os alunos e os pais mais
interessados, rigorosos e bem organizados, do que atualmente obtendo-se

naturalmente melhores resultados.

Antagonicamente, quem se debrucar particular e seriamente sobre o
passado do ensino da Matematica em Portugal dificilmente vislumbrara o tal
ensino tradicional. Encontrara no entanto, tal como hoje, uma enorme variedade

de posturas pedagogicas.

A utilizacdo indiscriminada do termo “ensino tradicional” disfarca a nossa
ignorancia do passado, no entanto, o saber da sua historia, é crucial para cada
campo cientifico. E o conhecimento do passado que, ao revelar enquadramentos
simultaneamente semelhantes e distintos dos do presente, permite compreender

melhor os “porqués” do presente e portanto atuar de forma mais fundamentada
[3].

O ensino tradicional é descrito como aquele que aborda o conhecimento
como um conjunto de informacfes transmitidas pelo professor aos alunos,
assumindo estes, o papel de observadores, tendo como objetivo a memorizacao.
Ensinar é complexo ndo basta que o professor transmita ao aluno muita

informacéo [4].
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Este tipo de ensino caracteriza-se por: utilizar o termo “Aluno” e
“Professor”; haver limitacdo de estudantes e professores fisicamente presentes,
pela situacéo geogréfica e horérios; existéncia de estudantes habituados a serem
individuos passivos; uso quase exclusivo do papel; eventuais desatualizacdes dos
manuais de ensino quando chegam as escolas; bibliotecas com recursos

escassos relativamente ao nimero de alunos e a informacdo existente sobre

determinado assunto; existéncia do termo “Turma”.

As estratégias de interacdo criadas entre aluno e professor, funcionam
como apoio e motivagcdo, proporcionando o intercambio de ideias e

conhecimentos, bem como a avaliagéo das aprendizagens [5].

O professor no ensino tradicional, pode verificar, se 0s seus alunos estédo a
falar uns com os outros ou se estao atentos. O aluno pode dar a sua opinido em
tempo real, transmitir o seu conhecimento sobre a informacdo que esta a ser

transmitida.

A avaliacdo no ensino tradicional é, quase sempre, feita com base em
testes ou provas realizadas durante o ano letivo e de um modo geral, pretende
atribuir ao aluno um valor numérico onde ndo existe grande preocupacao com o
seu desenvolvimento. Se o aluno adquiriu as informacfes especificas que |he

foram fornecidas, ele sera aprovado, caso contrario, sera reprovado [5].

2.2. Tecnologias de Suporte

2.2.1. Internet

A Internet € sem duvida um dos marcos mais importantes das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, reforcando cada vez mais a sua

presenca na sociedade da informacéo [6].

Consiste numa rede informatica a nivel mundial [7], com a finalidade de

transferir dados e informagdo entre quaisquer dois pontos do planeta,
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possibilitando a comunicacdo direta e a partilha de informacéo. Tal € feito com
base em protocolos de comunicagdes universais, que permitem a transmissao de

dados, entre todos os seus utilizadores.

A Internet caracteriza-se basicamente pela partilha de informacé&o entre as
pessoas [8], instituicdes, empresas, organizacdes, de qualquer parte do mundo e
a qualquer hora, permitindo que com um computador ligado a rede, possa
publicar e aceder a documentos e informacao - texto, imagens, som, videos [9] e
[10].

Historicamente, pode-se afirmar que a Internet surgiu em plena "Guerra
Fria" quando os Estados Unidos da América (EUA) criaram e financiaram, através
do Ministério da Defesa [11], a Advanced Research Project Agency (ARPA) que
fez enormes progressos na investigagcdo da area da Informatica, no ambito da

construcéo de redes de comunicacao de dados.

Tornou-se fundamental criar protocolos de comunicacdo para regular o
intercambio de mensagens. Os primeiros construidos foram o Telnet, que
estabelecia a ligacdo interativa de um terminal com um computador remoto e 0

FTP permitindo a transferéncia de ficheiros entre dois computadores.

O hipertexto foi, na década de 60, umas das investigacbes na area da
informatica que se revelou ser muito importante. O termo hipertexto (hipertext)
surgiu em 1965 para denominar os sistemas de visualizacdo de informacdo onde
os documentos contém referéncias internas para outros documentos
(hiperligacdes ou links), por forma a permitirem uma melhor pesquisa de

informacéo [6].

Em dezembro de 1969, "nasceu” a Advanced Research Projects Agency
Network (ARPANET) [6] e [12], a primeira rede descentralizada de computadores
com a participacdo de quatro Universidades a University of Califémia, Los
Angeles; a University of California, Santa Barbara, o Stanford Research Institute
(SRI) e a University of Utah. Estas, inicialmente conectadas em rede, formaram
um grupo de trabalho que estabeleceu um novo protocolo de comunicacfes para
a rede. Este protocolo podia ser instalado em cada um dos computadores ligados
a rede, ou host. Assim, esta rede passou a ter uma linguagem prépria

independentemente do equipamento (hardware) em que estava suportada.

10
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Em agosto de 1972, a Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET) contabilizava ja trinta elementos, considerando-se essa data como o
arranque da primeira comunidade virtual, cujas atividades desenvolvidas,
passavam pelo correio eletronico (e-mail) e por grupos de discussdo
(newsgroups). Atraves do endereco eletronico (electronic adress), os utilizadores
enviavam e recebiam informacdo. Em paralelo surgiam outras redes de
comunicacéo de dados. Em Portugal foi instalado um né da rede TRANSPAC! na
cidade de Lisboa.

Durante a década de 1970, uma equipa de investigadores trabalhavam no
desenvolvimento da criacdo de um protocolo que permitisse a interconexao de
véarias redes de computadores. Surge assim, o Transmission Control Protocol e
Internet Protocol (TCP/IP).

Estavam assim criadas as condicbes para a criacdo de uma rede
internacional (International Network), de conex&o de varias redes locais e
nacionais (Interconnected Networks).

No ano de 1980 a DARPANET foi dividida em duas redes: a Military
Network (MILNET) que servia para fins militares e a ARPANET, como suporte da
investigacao.

Os avancos e desenvolvimentos desta tecnologia direcionavam-se para
fins militares, como comunicacdo com navios em navegacao ou unidades moveis
terrestres, vindo assim a ser criada a Ethernet que, suportava transmissao atraves
de radio ou cabos coaxiais.

Com o desmantelamento e substituicdo da ARPANET em 1990 por uma
rede suportada pela National Science Foundation (NSF), a NSFNET, permitiu
conexdes com as restantes redes através do protocolo TCP/IP. Passava assim a
ter um Internetwork system (sistema de interconexdo de rede de comunicacgao)
gue liga entre si computadores espalhados por todo o mundo, cujo nome reduzido
€ Internet [6].

O desenvolvimento e consequente expansdo da Internet deve-se, em
parte, a criacdo da World Wide Web (WWW ou Web). A Web é um sistema

! Rede nacional de Franca. Foi desenvolvida no Canada pela PTT Francesa e influenciada pela rede
experimental RCP, comecando a operar em 1979 [71].

11



O matUTAD como plataforma de e-Learning A Tecnologia e o Ensino

baseado na utilizac&do do hipertexto, que permite a publicacdo, pesquisa, acesso e
visualizacao de informacgé&o na Internet [13] e [6].

A Web funciona com base no protocolo de comunicagao Hipertext Transfer
Protocol (HTTP) e utiliza a linguagem Hipertext Markup Language (HTML) que
permite a criacdo de documentos com texto, hiperligacdes, gréaficos, som e video.

A informacédo localiza-se através do seu Uniform Resource Locator (URL)
gue € o endereco pelo qual os documentos e recursos sdo conhecidos e acedidos
na Internet. A primeira parte do URL indica qual o protocolo a utilizar, por exemplo
FTP ou HTTP, e a segunda o endereco Internet Protocol (endereco IP) ou 0 nome
do dominio onde esse recurso estd localizado, ndo existindo assim dois
enderecos iguais na Internet [6].

A um conjunto de paginas e de arquivos de um servidor € chamado de sitio
Web (Website), onde a primeira pagina Web, a qual se acede, é a pagina principal
(home page) ou péagina de rosto. Esta serve como indice de documentos, ou de
outros recursos, armazenados naquele sitio. A URL de um sitio Web pode ser
definida apenas utilizando o nome da pasta onde os arquivos estdo armazenados
na WWW.

Para visualizar a informacao disponibilizada na Web, explorando o espaco
Internet, foram desenvolvidas aplicacdes informaticas especificas, os programas
de navegacao (browsers). O primeiro a ser desenvolvido foi o World Wide Web
em 1990, seguindo-se outros como o Viola ou o Linx, contudo verificou-se um
grande avanco com o aparecimento do Mosaic pois este ja permitia a
transferéncia e visualizacdo de textos e imagens. Deste ultimo derivaram os
conhecidos Netscape e Internet Explorer.

Com o desenvolvimento exponencial da Web, aumentou a dificuldade, de
se encontrar exatamente a informacéao desejada, levando a criacdo de motores de
busca, ou motores de pesquisa (search engine). Os primeiros motores de busca
baseavam-se na indexa¢céo de paginas através da sua categorizacao. Hoje, estes
programas possibilitam ao utilizador fazer pesquisas de informacédo na Internet
por palavras-chave.

Em Portugal a Internet comecou a ser utilizada nos anos 80 nas
Universidades e em algumas empresas [6].

A taxa de implementacdo da Internet de banda larga, em 2006, estava

muito abaixo dos paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

12
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Economico (OCDE). Apesar de se investir muito, nos ultimos anos, em redes de
banda larga, os custos das liga¢cbes ainda sdo muito caros para 0s portugueses
de classe média-baixa, o que dificulta 0 acesso a Internet [14].

Segundo Hamadoun Toure, responsavel pela agéncia de telecomunicacfes
da Organizacédo das Nac¢bes Unidas (ONU), o numero de utilizadores de Internet
alcancou, no fim de 2010, a marca de 2 bilides [15].

Atualmente contabilizam-se mais de 172 milhdes de Websites em todo o
mundo [16].

A utilizagdo que a populagcdo portuguesa faz da Internet inclui as
potencialidades de partilha, comunicacdo, pesquisa de informacéo, utilizacdo de
servicos em linha (on-line) e as atividades relacionadas com a Educacgédo e
Formacéo [6].

A Internet liga quem aprende e/a quem ensina. Deste modo pode ser um
complemento ao ensino “tradicional” de mudltiplas formas, de acordo com a

natureza e complexidade das matérias a ensinar [1].

Pode-se dizer que no inicialmente a Internet surgiu como uma ferramenta
gue permitia 0 uso de um computador fisicamente distante da pessoa. Com a
evolucdo das aplicacbes Web, que alteraram a rotina de vida das pessoas, 0s
computadores deixaram de ser maquinas cujo propadsito principal é a computacéo
de tarefas. Computadores, juntamente com periféricos e a Internet, séo
ferramentas que proporcionam as pessoas um novo meio de comunicagcdo com

outros utilizadores [14].

A Internet surge, portanto, como uma das maiores invencfes do
homem [17].

2.2.1.1. A Internet na Educacao em Portugal

Em Portugal, verifica-se uma atencdo especial, expressa na criacdo e
desenvolvimento de programas especificos, no que se refere ao sistema

educativo. Um dos mais relevantes surge em 1985, ano em que se cria por
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Despacho o “Projeto Meios Informaticos no Ensino Racionalizacdo Valorizacao
Atualizacdo” (Projeto MINERVA), levando a criacdo de uma boa base de
experiéncia na utilizagdo educativa das TIC. Estas revelam-se como meios
facilitadores e potenciadores de processos de ensino/aprendizagem, devendo

também ser integradas com incidéncia cientifica e pedagogica.

Em 1996 surge o Programa Nonio - Século XXI que se destina a producéo,
aplicacéo e utilizacdo generalizada das TIC no sistema educativo. Surge também
o Programa Internet nas Escolas, implementado pela Unidade de Apoio a Rede
Telemética Educativa (UARTE), que tinha o objetivo de assegurar uma rede
integrada de investigacdo e educacao bem como promover a ligacao a Internet de
todas as escolas do pais. Nesse mesmo ano foi instalado na biblioteca de cada
escola, desde o 2.° Ciclo do Ensino Basico ao Ensino Superior, um computador,
com ligacdo a Internet. Em 2002 foi a vez das escolas do 1° Ciclo do Ensino

Basico ficarem equipadas e ligadas.

Estes projetos representam um esforco deliberado, resultante de uma
estratégia, que visa promover e facilitar o acesso a informacao, atraves da escola,
gue serve de ponto privilegiado de acesso a Internet, evitando-se o fosso entre as
classes mais e menos favorecidas. Visto que a taxa de adesdo domestica era
baixa, a escola assumiu um papel de correcdo de diferencas sociais, permitindo

desta forma a igualdade de acesso as TIC.

No ambito do Programa Operacional para a Sociedade da Informacéo
(POSI), criou-se o Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de
Informacdo, sendo uma forma de validacdo formal das competéncias em
Tecnologias de Informacdo e Espacos Internet publicos que representam,

atualmente, um importante meio de acesso a Internet em Portugal [6].

Em 2002 estavam ja reunidas as condi¢cdes para promover a utilizacao
educativa da Internet pelos professores e alunos. Surgiu entdo o programa
Internet@EBI, com o objetivo primordial de acompanhar e prestar apoio
pedagdgico a utilizacdo da Internet nas escolas publicas do 1.° Ciclo do Ensino

Basico.

No ano de 2003 a Unidade de Misséao Inovacdo Conhecimento (UMIC)

apresentou a Iniciativa Nacional para a Banda Larga. Como consequéncia, em
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janeiro de 2006, todas as escolas publicas do 1° ciclo do Ensino Basico ao

Secundario ficaram ligadas em banda larga a Internet.

Verificou-se um progresso significativo no que diz respeito a quantidade de
equipamentos informaticos e multimédia, com ligacdo a Internet nas escolas
portuguesas. Em 1998 existia um computador por cada 35 alunos, do 2°e 3° Ciclo
do Ensino Basico ou Secundario, dois anos depois este nimero ja era de 21
alunos. Estudos recentes revelam que no ano letivo de 2005/2006, o niumero era
de 15 alunos por computador.

N&o se pode discutir a integracéo das TIC na escola olhando apenas para
elas, é fundamental analisar os desafios que se colocam aos intervenientes no

processo educativo [6].

2.2.1.2. O Professor e o Aluno na Sociedade da Informacéo

e do Conhecimento

O professor € o centro do processo de ensino/aprendizagem, visto ser o
detentor do conhecimento e experiéncia, sendo o aluno um simples reprodutor

desse conhecimento.

O paradigma educacional esta a mudar para uma perspetiva em que se

pede ao professor que ensine o aluno a construir o saber, que o ensine a pensatr.

O novo modelo do processo de aprendizagem, prevé que a tecnologia seja
integrada no curriculo, visando uma expansdo do mesmo e uma participacao mais

ativa dos alunos neste processo [6].

Face a complexidade da atual Sociedade da Informacao, o professor deve
também estar preparado para enfrentar a dubiez e a indeterminacdo do futuro,
bem como outras exigéncias que a sociedade coloca. O professor deve ser um
profissional reflexivo, investigador, criativo, interveniente e critico. I1sso exige do

professor, compreenséo e familiarizacdo com a utilizagdo das tecnologias.
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Neste novo paradigma educacional o professor revela-se como orientador
da aprendizagem e ao mesmo tempo aprendiz, pois vé-se obrigado a ter de usar
novos equipamentos e programas, de forma a estar por dentro das novidades.
Assim aproxima-se dos seus alunos, pois deixa de ser a autoridade incontestada
do saber, passando a ser orientador das tarefas.

Um dos aspetos mais importantes para o professor é encontrar formas
produtivas e viaveis de integrar as tecnologias no processo de
ensino/aprendizagem, dentro dos condicionalismos existentes em cada escola. O
professor tem de explorar, investigar, compreender o que Ihe pode interessar e

aprender a tirar partido das potencialidades das tecnologias emergentes.

O professor deixa 0 seu protagonismo no processo de
ensino/aprendizagem passando a ter um papel de pensar e estruturar situacdes
de aprendizagem em colaboracdo com os alunos. A sala de aula deixa de ser um
ambiente controlado, transformando-se num ambiente promotor da construgcéo do
conhecimento baseado na investigacdo, se a funcdo do professor for de agente
organizador e criador de situacfes de aprendizagem. Neste sentido, € possivel
criar ambientes de aprendizagem adequados ao novo paradigma educacional,
através do uso de tecnologias informaticas, que combinam a flexibilidade do

hipertexto e o imediatismo da realidade virtual.

Ao contrario do que se pensava, que 0s computadores iriam substituir os
professores, constata-se que, a evolucdo no acesso a informacdo e comunicagao
proporcionados pela Internet e Web, obrigam a uma valorizacdo do papel do
professor, tornando-se essencial ao aluno, na medida em que o ajuda a reintegrar

a informacéao transformando-a em conhecimento.

Os professores mais empenhados pedagogicamente, Sdo 0s que recorrem

a novos métodos para suscitar a aprendizagem dos alunos [6].

Quando os alunos utilizam a Internet na resolucdo de um problema,
realizacdo de um projeto, ou numa pesquisa, o professor pode ser confrontado
com uma variedade de caminhos, realcando-se a importancia da atencédo a dar
aos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos. Assim, ha sempre a hipotese
de o professor criar metodologias singulares e variadas, adequadas ao perfil de

cada aluno e aos contextos de aprendizagem, sendo também muito importante
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gue o professor compreenda profundamente o trabalho de cada aluno para poder

responder as suas davidas e questdes.

A integracao da Internet no ensino implica que o professor tradicional, visto
pelos alunos como proveniéncia de conhecimento, apare¢ca agora CcoOmo

orientador para um melhor aproveitamento da informacao disponibilizada.

A relagcdo do professor com o0s colegas pode ser alterada pelas
possibilidades de trabalho colaborativo, proporcionadas pela Internet. O envio de
mensagens e documentos em tempo real, a interagdo com professores de outras
escolas e 0 acompanhamento do que se passa noutros paises na sua area de

trabalho, podem servir de exemplo.

7

Resumidamente, o novo professor € um facilitador da aprendizagem do
acesso, da analise e interpretacédo da informacg&o. E um orientador da forma como
se trata a informacdo para que esta se torne conhecimento. E igualmente um
aprendiz em pé de igualdade com os alunos, um editor dos seus préprios
trabalhos, um incitador do processo de aprendizagem promovendo 0 espirito

critico.

Ver o0 ensino de uma perspetiva construtivista significa facultar aos alunos
tarefas interessantes, para que eles possam aprender, fazendo muito melhor do
gue faziam antes. O aluno deve ser um construtor ativo do seu conhecimento. A
atencdo da educacdo deve estar, portanto, orientada para a forma como se

aprende a aprender.

Esta perspetiva da constru¢cdo do conhecimento, vai tendo cada vez mais,
um papel preponderante na educacéao, devido a implementacdo da informacéo na
sociedade. As TIC podem ser utilizadas na educacédo, indo ao encontro desta
perspetiva. Aplicam-se aqui as «concec¢fes construtivistas de aprendizagem
assistida, nos ambientes hipertexto e hipermédia de representacdo distribuida,

orientada pelos principios da flexibilidade multidimensional e interatividade» [6].

A construcdo do conhecimento, passa pela interacdo entre alunos,
alunos/professor e alunos/contetdos. Com a utilizacdo da Internet, os percursos
de descoberta da informagao, realizam-se pelo utilizador, implicando assim, o
desenvolvimento de competéncias de andalise e avaliagdo da informacao.

A utilizacdo dos computadores e da Internet proporcionam uma nova forma de
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instrumento ou material manipulavel, no entanto, € mais congruente a afirmacgéo
de que sado materiais concretos e comuns, podendo ser utilizados como materiais

educacionais.

A utilizagcdo da Internet por parte do aluno na sala de aula, ndo limita a sua
aprendizagem as paredes da sala, ja que este assume mais responsabilidade
pela sua propria educacgéo, ao encarregar-se de organizar 0s contextos, nos quais
a aprendizagem resulta melhor. Deixa 0 seu papel passivo de recetor de
informacé&o, passando a adotar um papel mais ativo, implicando procura, selecéo,

processamento e assimilacdo da informacéo.

A Internet permite aprendizagem com trabalho cooperativo, de forma que
se podem envolver alunos, professores ou outros membros da sociedade, de

diferentes escolas.

A tecnologia em si ndo constitui uma barreira para o aluno. Segundo um
estudo realizado por Oliveira e Carvalho (2001) referido em [6] a alunos do 4.°
Ano de escolaridade do 1° Ciclo do Ensino Basico, adquiriram de forma facil e
rapida as competéncias basicas necessarias ao trabalho na Internet,

mostrando-se autonomos para trabalhar neste ambiente.

Investigagcbes com criancas entre os seis e doze anos, na sua interacao
com a Internet, revelaram que os sitios Web que as criancas mais visitam se
enquadram em cinco categorias: infantis, generalistas, pedagdgicos,
especializados e publicitarios. Por sua vez, as atividades mais frequentemente

efetuadas na Internet pelas mesmas criangas sao jogos e pesquisa.

Sintetizando, pode afirmar-se que o novo aluno é um utilizador eficiente
das novas tecnologias, um construtor do seu conhecimento, um solucionador de

problemas reais, um consumidor, produtor e editor de informac&o.

Na educacéo, a utilizacdo de qualquer tecnologia torna-se valida, quando
professores e alunos experimentam situacdes importantes de aprendizagem e

constroem conhecimento [6].
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2.2.2. Tecnologias da Informacao e Comunicagéo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo adquiriram nos ultimos
tempos uma grande importancia que ndo assumiam anteriormente, aparecendo
como um termo que caracteriza a propria sociedade - Sociedade de Informacao e

Conhecimento.

O ensino ndo deve nem pode ficar a margem das mudancas sociais e
tecnoldgicas, deve pois, envolver o mais possivel, a comunidade em contextos
reais de sociedade, fornecendo-lhes ferramentas adequadas para que 0s seus

utilizadores possam atuar nos diversos campos do conhecimento [18].

As TIC envolvem o uso de ferramentas que devem servir para melhorar a

eficacia do ensino [19].

Por sua vez, assumem um papel cada vez mais ativo, oferecendo grandes
potencialidades de inovacdo no processo ensino/aprendizagem. Se por um lado,
as TIC ampliam a funcionalidade da acdo docente, por outro lado possibilitam a
elaboracdo de materiais educativos que otimizam as estratégias pedagogicas,

reduzindo nalguns casos a existéncia de “tempos mortos” na sala de aula [18].

E sabido que é dificil motivar os alunos a insistirem nas tarefas de
aprendizagem, nem sempre a exposicao tedrica dos conteudos programaticos €
satisfatoria para a compreensao dos mesmos. Uma sequéncia de imagens ou um
pequeno video para substituir um texto, € o suficiente para aumentar o nivel de

compreensao dos alunos, bem como a sua atengcédo e motivacao [1].

O uso das TIC no ensino faz parte de um processo natural do avanco da
tecnologia, ndo sendo por isso, pertinente discutir-se a utilizacdo do computador
no ensino, uma vez que esta inserido direta ou indiretamente, no quotidiano das
pessoas. E atualmente um instrumento, quase obrigatorio, em todos os setores da
sociedade. Fala-se da geracdo tecnoldgica, designando toda uma camada de
jovens, cuja utilizacdo experimental das tecnologias, comeca desde cedo,
verificando-se uma apeténcia quase natural para descobrir, criar, manusear,

desvendar os trilhos tecnoldgicos. E certo que a maioria dos alunos, utiliza o
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computador apenas como entretenimento despendendo muitas das vezes mais

tempo nos computadores do que em outras atividades [18].

Contudo, quando se fala de ensino/aprendizagem ndo podemos desprezar
a diversidade de alunos que existe. Ha alunos peritos em ferramentas digitais,
mas, também existem alunos, cujo contacto com esta realidade € muito reduzido.
Desta forma, a escola tem dupla responsabilidade: ajudar estes alunos a
contactarem com estas tecnologias, bem como orientar e educar para uma

utilizagdo adequada destes recursos.

Em relacdo ao ensino da Matematica, torna-se cada vez mais prudente, a
utilizacdo das tecnologias como motivacdo a disciplina, uma vez que lhe é
associada, uma carga negativa, podendo n&o despertar 0 interesse e

consequentemente ndo ser atrativa para os alunos.

s

Para ultrapassar os problemas existentes no ensino da Matematica, €
indispensavel a intervencéo de professores e alunos bem como das autoridades
educativas. De facto, os niveis de insucesso na Matematica tém suscitado alguma
apreensdo nos dias de hoje, mas sabe-se, que os alunos aprendem melhor se

estiverem motivados e envolvidos nas tarefas que executam.

O professor tem, portanto, um papel fulcral no ensino da Matematica. Nao
pode continuar a empregar o método expositivo de ensino que lhe foi ensinado ha
uns anos atras. O grande desafio prende-se com a preparacao dos alunos para

um futuro tecnoldgico.

Assim, uma forma de renovar o0 processo ensino/aprendizagem da
Mateméatica € a revisdo dos métodos de ensino de forma a extrairem o maior

partido das tecnologias, transformando assim os processos pedagogicos [18].

2.3. O e-Learning

“‘E-Learning é normalmente sinénimo de «aprendizagem eletronica» ou

«formagé&o a distancia via Internet»” [20].
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Apesar do termo e-Learning ja ser usado com muita frequéncia, ainda nao
existe consenso no que se refere a propria definicdo. A evolucao e o uso do inglés
nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, e em particular da Internet, fez
com que a expressdo mais utilizada passasse a ser 0 termo e-Learning
derivado da expressdo anglo-saxonica “electronic learning”, cuja traducao direta é
“e-aprendizagem”, ou “e-ensino”. Contudo, outros nomes sdo também usados:
ensino/aprendizagem a distancia; educacdo a distancia; aprendizagem a
disténcia; ensino aberto a distancia; e-trainning; ensino a distancia (EaD) [21]. De
salientar que a palavra distancia implica o recurso a meios nao presenciais tais

como correios, radio, televisdo ou Internet [22].

Pode-se afirmar que € um novo método de ensino/aprendizagem, que
permite a flexibilidade espéacio-temporal entre o professor/formador [23] e ©
aluno/formando [24] e [25]. E uma metodologia que introduz uma
responsabilidade acrescida ao aluno na sua aprendizagem e ao mesmo tempo,
permite ao professor ter um papel de facilitador e encaminhar/guiar o aluno no

desenvolvimento do seu processo de estudo e de aprendizagem [24].

O e-Learning pode ser definido como um método de ensino a distancia,
através das tecnologias multimédia e da Internet para promover a qualidade da
formacéo, facilitando assim o acesso e trocas de informacdes entre os diversos

intervenientes envolvidos [20], [26] e [27].

O e-Learning é também uma forma de ensino mais versatil, pois os
materiais estdo disponiveis na Internet e, como tal, podem ser alterados,
corrigidos e atualizados pelo autor ou pelo professor/tutor com maior rapidez e
facilidade [20] e [27].

A tonica do e-Learning centra-se sobretudo no conteudo da aprendizagem

do aluno tal como se encontra representado na Figura 1.

Este tipo de ensino caracteriza-se pela autoaprendizagem e mobilidade do
ensino, ou seja, a separacao fisica entre professor e aluno, onde este pode
aceder aos recursos didaticos sistematicamente organizados e disponibilizados
pelo professor a qualquer hora e em qualquer lugar, sem haver necessidade de

presencas em sala de aula. E uma forma de aprendizagem, cujos contetdos
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(aulas, exercicios, testes, etc.) se encontram disponiveis na Internet, como se

pode constatar em [20] e [27].

Contetdos Professores /?fffﬁgi
Projetos
Ae Internet
Alunos
L Correio
Avaliacao Eletrénico
Biblioteca Outras Grgg"s
Digital Comunidades Discuss&o

Figura 1 - Perspetivas do e-Learning

Os conteudos disponibilizados pelo professor podem ser modificados com

rapidez e facilidade, permitindo ao aluno estar atualizado com a mais recente

informacéo [20] e [27].

Um computador ou um equipamento de caracteristicas idénticas com

software de navegacao e ligacdo a Internet é o suficiente para aceder a maioria

da informacao [20] e [27].

Destaca-se no entanto duas das muitas definicbes de e-Learning:

22

«O e-Learning é definido como o tipo de aprendizagem interativa, no
gual o conteido de aprendizagem se encontra disponivel on-line,
estando assegurado o feedback automatico das atividades de
aprendizagem do estudante. A comunicacao on-line em tempo real
poderd ou ndo estar incluida, contudo, a ténica do e-Learning
centra-se mais no conteudo da aprendizagem do que na

comunicacédo entre alunos e tutores.» [28];
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e «A utilizacdo das tecnologias de Internet para fornecer a distancia
um conjunto de solucdes para o aperfeicoamento ou a aquisi¢cao de
conhecimentos e da aplicabilidade dos mesmos, com resultado na

vida de cada um.» [29].

No e-Learning ha dois modelos pedagdgicos que devem ser distinguidos:
e-Learning sincrono e e-Learning assincrono. Neste ultimo, o aluno trabalha de
forma autonoma, consultando as aulas e os conteddos mediante as suas
necessidades de aprendizagem. A comunicagdo com o professor é praticamente
inexistente, podendo, no entanto, em casos pontuais haver lugar para o
esclarecimento de algumas questbes. O e-Learning sincrono, € uma
aprendizagem colaborativa. O aluno é integrado num grupo de trabalho virtual,
comunicando com o professor através de meios de comunicacao tais como:
e-mail, féruns, chats, mensagens instantdneas ou outros, que possibilitam uma

comunicagdo em tempo real [20].

2.3.1. Origem de e-Learning

A origem do ensino a distancia esta associada a questdes de ordem social
e profissional ou mesmo cultural, relacionada com isolamento, flexibilidade,
mobilidade, acessibilidade ou empregabilidade. Tem como objetivo colmatar as
caréncias do ensino tradicional, facilitando uma formacdo académica a pessoas
gue nao tiveram oportunidade de frequentar os estudos de forma presencial. Veja-
se em [22] e [30].

Os primeiros registos de informacgéo de distribuicdo em massa em formato
escrito remontam ao século XIV, através de livros, revistas e jornais, gracas a
invencao tipografica de Gutenberg como referido em [20]. A noticia das aulas por
correspondéncia proporcionadas por Caleb Philips em 1978, na Gazette de
Bostom, Estados Unidos da América, enviando as licdes todas as semanas para
os alunos, contribuiu certamente para os primeiros passos dados no ensino a
distancia [31].
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Mais tarde e com o desenvolvimento dos servigos postais, em 1840, era
criado o Sir Isaac Pitman Correspondence College, uma das mais antigas escolas
de ensino por correspondéncia na Europa [30].

Em finais do século XIX e inicio do século XX assistiu-se a uma revolucao
nas tecnologias de comunicacao, com o aparecimento do telégrafo, do telefone e
da radio, havendo mesmo quem defendesse que o aparecimento do filme,

substituiria os livros e os professores na sala de aula.

A década de 40 levou a televisdo até aos lares, surgindo novas tentativas
de aplicar o formato televisivo a formacgéo, revelando-se, contudo, pouco eficaz
[20].

Em 1964 surgiu a Telescola. Ndo sendo um caso de formagéo a distancia
puro, foi um caso de sucesso de aplicacdo da televisdo a educacédo. As aulas
eram transmitidas em antena aberta, direcionadas para 0os 5° e 6° anos de
escolaridade. Os alunos deslocavam-se para uma sala de aula equipada com
televisdo sendo supervisionados por um professor, que apds emissao televisiva
entregava textos auxiliares e fichas de trabalho. Este formato revelou-se essencial
na progressdo escolar de muitos portugueses, atingindo mesmo niveis de

aprovacao médios na ordem de 90%.

Uma nova revolucdo tecnolégica, deu-se nos anos 70 e 80, com o
aparecimento do Computer Based Trainning (CBT), uma vez que o computador
se tornava parte importante na vida das pessoas. O CBT caracterizava-se pelo
estilo de livro, textos corridos, com instru¢cdes de baixa qualidade, tornando-se
num programa monotono. Aliado ao facto do fraco desempenho dos

computadores de entdo, mostrou-se também ineficaz.

O desenvolvimento das TIC e em particular da Internet contribuiram para
gue a funcéo do ensino a distancia se consolidasse na educacéo, na medida em
gue permite a facilidade de interacdo professor/aluno, aluno/materiais de

aprendizagem, atualizacédo de conteudos bem como baixos custos [20] e [32].

O e-Learning foi experimentado pela primeira vez nos anos 70 pelos
servicos militares e pelas universidades [20]. Desde ent&o, por todo o mundo,
instituicbes de ensino, centros de investigacdo, bibliotecas, entidades

governamentais e empresas, tém utilizado cada vez mais o e-Learning de uma
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forma continua, pois os conteudos sédo de facil atualizacdo e as exigéncias dos
formandos e das entidades, estdo em constante modificagdo. O e-Learning, tem
vindo a alterar e a marcar a sua posi¢cao no ensino a distancia, sendo considerado

atualmente, um agente ativo para uma formacao de sucesso [29].

2.3.2. O e-Learning em Portugal. Estado Atual

O desenvolvimento do e-Learning gerou grandes expectativas em torno do
seu potencial. Muito se espera do e-Learning, nomeadamente na forma como a
sociedade se relaciona com a aprendizagem. Este é um fator importante se se
tiver em conta que o conhecimento é cada vez mais encarado como a base do
crescimento economico. Quem melhor conseguir gerir o conhecimento, melhor

sucedido sera nos anos que se seguem [20].

N&o se pode considerar Portugal como um pais com longa historia no
ensino a distancia. Apesar do numero de alunos a estudar ndo ser muito elevado,
a atual adocédo das novas tecnologias podera aumentar os indicadores a curto

prazo [33].

Numa sociedade dominada pela informacédo, os sistemas de e-Learning,
comecam a assumir uma grande importancia no quotidiano, nomeadamente ao
nivel do conhecimento dos principais fatores de competitividade, das redes de
conhecimento, das comunidades de aprendizagem, e dos ambientes on-line

colaborativos.

Apesar da elevada iliteracia informética da populacdo portuguesa, a aposta
na formacao a distancia tem vindo a crescer, pois é fundamental ampliar o acesso
a informacao, investir na formacdo ao longo da vida e desenvolver novas
competéncias capazes de assegurar 0 crescimento econdmico do pais. O
mercado do e-Learning em Portugal tem evidenciado fragilidades. O publico-alvo
demonstra ainda dificuldades visiveis para uma utilizacdo adequada destas
metodologias de ensino, contudo tém sido muitas as iniciativas promovidas, quer

publicas quer privadas onde se tem procurado atingir tais objetivos [28].

25



O matUTAD como plataforma de e-Learning A Tecnologia e o Ensino

As previsfes do crescimento do e-Learning em Portugal, alerta para o facto
de que é imprescindivel promover um quadro regulador e orientador da formacéo
com capacidade de avaliacdo de solugbes estimulando os motores de formacao
[28].

Atualmente observa-se um crescimento vertiginoso de cursos de
e-Learning, que em grande, parte consiste na adaptacdo dos contetdos
preparados para regime presencial, para um formato que suporte o ensino a
distancia [34]. Contudo, essa adaptacdo ndo € uma solucdo ajustada, para criar
cursos de e-Learning com a devida qualidade por forma a obter os beneficios
esperados. A reorganizacdo dos conteldos programaticos € aconselhada por

varios fatores.

Os conteudos preparados para 0 ensino presencial sdo geralmente
lecionados por um professor. A sua presenca na sala de aula proporciona aos
alunos um conjunto de informac¢des adicionais, transmitidas via oral ou gestual.
Existe ainda o facto de que a interacdo entre 0s intervenientes se processa de
forma direta e rapida. Assim, no ensino presencial os alunos podem sempre pedir
uma explicacdo ao professor, obtendo-a, regra geral, de imediato. No e-Learning
a interacdo ndo se processa da mesma forma. Por isso, 0s conteudos
disponibilizados para este tipo de ensino tém de ser criados com objetivos

especificos, com caracteristicas particulares a que se propdem.

Com a evolucdo das novas tecnologias e a producdo de melhores
conteudos, as exigéncias ou expectativas dos alunos que frequentam cursos de
e-Learning, sdo maiores do que as dos alunos que frequentam cursos

presenciais.

Por outro lado, conteddos mais ricos e bem estruturados geram uma maior
motivacdo e estimulam a aprendizagem, o que € um fator extremamente
importante uma vez que a aprendizagem a distancia é geralmente um ato mais

individual e solitario.

Um dos principais problemas da atualidade do e-Learning é compreender
gue metodologias devem ser aplicadas a estruturacdo de e-contetdos e as

normas da interface a que estas deverdo obedecer [34].
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2.3.3. Vantagens e Desvantagens do e-Learning

Sendo o e-Learning um tipo de ensino com fortes indicios de
desenvolvimento e crescimento, é expectavel que os beneficios para quem o
utiliza sejam muitos. Contudo é conhecido um conjunto de vantagens e

desvantagens como referido em [20] e [35].

2.3.3.1. Vantagens do e-Learning

Acesso _ facilitado com alcance global para os utlizadores

independentemente da hora e local onde se encontram, economizando tempo e
deslocacdes. O desenvolvimento das novas tecnologias, em particular da World
Wide Web, permite este tipo de ensino acessivel a partir de um computador,

24 horas por dia, sete dias por semana.

Utilizacdo simplificada: A desfragmentacdo de conteudos € uma mais-valia

do e-Learning, permitindo aceder ao conteudo de forma modular, contribuindo
para um nivel mais elevado de aprendizagem, dado que o utilizador pode centrar-

-se apenas na informacao que mais lhe interessa e/ou ao seu proprio ritmo.

Ensino_individualizado e personalizado possibilitando uma atitude mais

ativa por parte do aluno, na medida em que deixa de ser um participante passivo,
cabendo-lhe tarefas de pesquisa, organizacdo, selecdo de materiais, podendo
deste modo trabalhar a informacdo adaptada a sua necessidade ou interesses.
Esta forma de organizacdo de ensino € extremamente eficaz, dado que a partir do
historico de aprendizagem do formando, pode-se obter o grau de eficacia deste

tipo de aprendizagem.

Economia substancial de custos no que se refere a viagens, infraestruturas

nomeadamente sala de aula, impressao e atualizacdo de manuais. O e-Learning
permite que 0S cursos sejam estruturados com sessfes mais curtas e

prolongados por mais tempo, proporcionando ao aluno/formando, no caso de ser
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trabalhador, empenhar-se nos seus encargos diarios, ndo tendo que se deslocar

nem despender dias a formacao.

Atualizacdo de conteudos de forma rapida e eficiente. Com o sistema

Learning Management Systems (LMS) os professores podem corrigir ou atualizar
toda a informacdo disponivel a qualquer momento, permitindo aos alunos ter

acesso imediato aos contelidos mais atuais.

Uniformidade na organizacdo de conteudos, por forma a garantir a

consisténcia da informacao e a integridade dos contetdos. A informacgdo pode ser
desenvolvida e adaptada ao nivel do aluno, obtendo assim uma melhor

aprendizagem.

Interacdo e interatividade. Este tipo de ensino, através da Internet, oferece

um conjunto de interacdes entre os utilizadores, transpondo a interatividade do
ensino presencial. O contacto entre utilizadores em tempo real e o uso de
contetudos dinamicos, com recursos multimédia, contribuem para uma maior

eficacia do e-Learning.

Criacdo de comunidades colaborativas virtuais. Este tipo de aprendizagem

tende a criar redes de comunicacéo, onde os utilizadores desenvolvem uma vida
social paralela ao curso, gerando verdadeiras comunidades colaborativas de
aprendizagem [20], [35] e [36].

2.3.3.2. Desvantagens do e-Learning

Aprendizagem _solitaria. Este tipo de ensino fomenta um maior

distanciamento na relacdo humana professor/alunos ou mesmo entre utilizadores,

provocando uma limitacdo na socializacéo dos alunos.

Custos elevados e tempo _exigido ao professor. Os custos de aquisicdo de

software bem como de hardware podem ser muito elevados. O tempo exigido ao
professor para preparar e organizar um curso de e-Learning é superior em relagéo

ao tipo de ensino presencial.
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Fatores técnicos. Os problemas técnicos como a velocidade de

bY

transmissdo de dados provocam por vezes 0 acesso limitado a rede, o que

dificulta ou inviabiliza em muitos casos, a realiza¢ao do e-Learning.

Fatores pedagdgicos. As limitacbes relativamente aos critérios de

avaliacdo, qualidade dos conteidos ou mesmo a falta de pessoas especializadas
nesta area, dificultam a realizacé@o deste tipo de ensino.

Avaliacdo e confidencialidade. A avaliagcdo neste tipo de ensino é uma

Y

guestao fulcral no que se refere a certificacdo da formacdo. A avaliacdo das
competéncias dos alunos carece de uma melhoria substancial por forma a
garantir que o teste de um determinado aluno seja feito por ele e ndo por outra
pessoa. Do mesmo modo ndo € facil garantir que o aluno frequentou todos os
modulos de uma avaliacédo continua. Segundo [20] a Unica forma de resolver esta

guestédo sera a de introduzir uma componente presencial no e-Learning.

Falta de conteudos de qualidade. Atualmente existe uma caréncia de

conteudos de qualidade, preparados por profissionais da educacao, que permitam

aos alunos uma formacéo de elevado nivel.

Conhecimentos tecnoldgicos. A utilizagdo desta tecnologia nem sempre &

facil, por vezes é necessaria a instalacdo de alguns programas, obrigando o

utilizador a ter alguns conhecimentos.

Concentracdo _em frente ao computador. Demasiado tempo a frente do

computador € um fator que traduz dificuldade na concentracdo dos alunos. A
exposicdo as radiacbes emitidas pelos monitores pode ser resultado de

problemas de saude, pelo menos em equipamento mais antigo.

Certificacdo. Em Portugal o e-Learning requer certificacdo em
determinados niveis, tais como a certificacdo de formadores, de cursos, das
entidades que prestam os servicos de e-Learning e da qualidade da formacao
disponibilizada [37].

Resumidamente apresenta-se de uma forma sucinta as vantagens e
desvantagens do e-Learning do ponto de vista do aluno, do professor e da

instituicdo.
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Aluno

Flexibilidade no acesso al e
aprendizagem;

Economia no tempo; o
Aprendizagem mais
personalizada; o

Controlo na  evolucao da
aprendizagem ao ritmo do aluno;

Recursos de informagéo globais;

Acesso universal e aumento de
equidade social e do pluralismo no
acesso a educacao e a fontes de
conhecimento.

A Internet pode possuir pequena
largura de banda,;

Obriga a ter uma motivagéo forte e
um ritmo proprio;

Dificuldade econémica para
adquirir o equipamento.

Tabela 1 - Vantagens e desvantagens do e-Learning - Aluno

Professor

Disponibilizacdo de recursos e de | e
informacdo que abranjam todo o
ciberespaco;

Construcdo de repositorios de
estratégias pedagogicas;

Otimizacdo da aprendizagem de
um ndmero elevado e
diversificado de alunos;

Facilidade de atualizar a
informacéao;

Reutilizacdo de conteudos;

Colaboracdo com organizacoes
internacionais.

Mais tempo na elaboragdo de
conteudos;

Mais tempo de formacéao;

Confianca no sistema e na
certificacao.

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens do e-Learning - Professor
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Instituicdo de ensino ou formacao

Fornecer oportunidades de
aprendizagem com qualidade
elevada;

Alcancar um namero mais elevado
e diversificado de alunos;

Flexibilidade na adicdo de novos
alunos sem incorrer em custos
adicionais;

Custos de desenvolvimento mais
elevados;

Custos de formacdo mais elevados;

Resisténcia a mudanca
manifestada por alguns
professores;

Confianca no sistema e na

certificagéo.

e Custos de infraestrutura fisica
(sala de aula) sao eliminados ou
reduzidos.

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens do e-Learning — Instituigao de ensino

2.3.4. O Uso do e-Learning como Ferramenta de Ensino da

Matematica. Ferramentas Utilizadas

N&o é possivel compreender o ensino/aprendizagem sem 0 recurso ao uso
do e-Learning. Por exemplo nas escolas do ensino basico, secundario e
universidades é utilizado como complemento ao ensino tradicional, através da
disponibilizacdo de materiais didactico-pedagdgicos. Instituicbes publicas e
privadas, tais como bancos, hospitais e empresas, usam o e-Learning como meio
de formacédo dos seus funcionarios, ou até mesmo como complemento na venda

de materiais didactico-pedagdgicos [22].

E do conhecimento publico o insucesso escolar dos alunos na disciplina de
Matematica. Uma forma de o combater podera passar por analisar e desenvolver
novas estratégias da educacdo que procurem combater esta situacdo no ensino
da Matematica [38].

O tempo que os jovens dedicam, atualmente, ao computador/Internet
ultrapassa aquele que é gasto com a televisdo. Face a isto, 0 ensino tem que
fazer alteracdes, de modo a atualizar e a tirar vantagens para as suas préticas

pedagdgicas e para tal, recorrer as potencialidades das Tecnologias da
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Informacgdo e Comunicagdo. O e-Learning € uma das ferramentas mais evidentes
para o combate ao insucesso. O aluno aprende através da informacao
previamente disponibilizada no computador e/ou Internet, podendo o professor

estar ou nao on-line.

Assim as motivacdes para a implementacdo do e-Learning no ensino da
Matematica, relacionam-se diretamente com o processo pedagdgico tais como:
tornar 0 ensino mais atraente e motivante; dar resposta as expectativas
individuais de cada aluno; respeitar o ritmo de aprendizagem dos mesmos;
satisfazer a curiosidade em diferentes areas do saber e com a profundidade que
cada um desejar; atualizar permanentemente as escolas; desenvolver
capacidades e competéncias como pesquisal/investigacdo, espirito critico e
criativo, uma postura empreendedora, capaz de enfrentar e solucionar problemas

que Ihes véo surgindo.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos e a Internet sempre a acompanhar,
contribuiram para que os alunos aprendam a lidar com um ambiente virtual,
possibilitando assim a criacdo de novos espacos de aprendizagem, reforcando o

uso do e-Learning.

A possibilidade dos alunos acompanharem a disciplina e/ou conteudos
através da Internet torna-se interessante, pois entrando na plataforma de
e-Learning podem testar 0s seus conhecimentos, bem como aceder a
um vasto leque de situacbes capazes de promover aprendizagens:

exposicao/demonstracdo de conteudos, jogos, entre outros.

Esta-se, portanto, na presenca de um instrumento que pode ajudar a
combater o insucesso, mas também capaz de auxiliar os docentes no seu esforco
continuo para que o insucesso seja ultrapassado. A facilidade de que o docente
dispbe para disponibilizar os mais variados recursos (apontamentos, testes,
resolucdes, esclarecimento de duvidas) ao aluno, faz do e-Learning uma
ferramenta que o docente podera usar em beneficio dos alunos bem como para
seu proprio, uma vez que menor insucesso sera inevitavelmente sinébnimo de

maior realizacao profissional [38].
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E importante que na implementacio de e-Learning, se analisem
previamente as condigcbes que fazem deste método de ensino, significativo e

relevante para os alunos (Edward set al., 2007) citado por [39].

Geralmente as ferramentas utilizadas no e-Learning, dividem-se em dois

grupos: ferramentas de comunicacao sincrona e de comunicagao assincrona.

As ferramentas de comunicacdo sincrona possuem associadas o0s

seguintes servicos:

e Chat - Permite a comunicacdo em tempo real num ambiente virtual, utiliza
0 texto para troca simultdnea de mensagens escritas, promovendo
discussOes interativas entre duas ou mais pessoas simultaneamente,

disponibilizando “salas” (canais) de discussao sobre diversos assuntos;

e Internet Relay Chat (IRC) é um sistema de comunicagdo em formato texto

em tempo real, a comunicacao faz-se através da Internet;

e \Whiteboards - Permite aos utlizadores desenhar, escrever, fazer

anotacoes, etc. sobre o mesmo trabalho;

e Audioconferéncia - Permite que os utilizadores comuniquem através de
audio, € usado para fazer sessbes de debate entre participantes

geograficamente distantes;

e Videoconferéncia - Permite aos utilizadores comunicarem através de audio
e video, é utilizado para fazer sessGes de debate entre participantes

geograficamente distantes;
e Internet Phone - Permite a transmissdo de voz através da Internet;

e Controle Remoto - Permite ao utilizador controlar remotamente o

computador de outro utilizador.

As ferramentas de comunicacdo assincrona possuem associadas o0s

seguintes servicos:

e Correio eletrénico - e-mail - Permite a troca de mensagens escritas e 0

envio de ficheiros, em qualquer formato anexados a mensagem;
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Foruns de discussao - Baseado no servico de correio eletronico, facilita a
comunicacdo do tipo broadcast, onde a informacédo é enviada para varios
recetores ao mesmo tempo. Existe uma comunidade on-line, onde os
utilizadores colocam mensagens, num processo de debate entre os Varios

utilizadores;

Newsgroups - Servico semelhante ao dos foruns de discusséao,
possibilitando o envio de ficheiros;

Transferéncia de Ficheiros em protocolo préprio - FTP. Permite a
transferéncia de ficheiros entre um servidor e o computador do utilizador,
em ambos os sentidos (download e upload), apresenta-se como uma
ferramenta muito util para disponibilizar conteudos para os formandos e

vice-versa;

A World Wide Web (WWW) deu aos utilizadores da Internet meios
uniformes e convenientes para aceder a uma enorme diversidade de
recursos (imagens, texto, som, video, software) fornecidos por esta.
Programas como Internet Explorer facilitam a navegacdo no mundo da

informacéao;

Frequently Asked Questions (FAQ), documentos que contém perguntas
gue surgem mais frequentemente na disciplina e as respostas adequadas,
encontrando-se a informacdo em formato de lista de perguntas e
respostas, geralmente organizada por areas tematicas e disponibilizada

para apoiar os utilizadores [24];

Redes Sociais, fenobmeno emergente e atual, funcionam com varias das

ferramentas referidas anteriormente, sincronas e assincronas.

A Figura 2, apresenta os diferentes tipos de comunicacéo existentes e as

respetivas ferramentas disponiveis:
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TECNOLOGIAS DEINTERNET

SERVICOS DE COMUNICACAO

Sincronos
IRC
Whiteboards
Audioconferéncia
Videoconferéncia
Chat
Internet Phone

Controlo Remoto

Figura 2 - Tipos de Comunicagao

Assincronos
e-Mail
News Groups
Forum Discusséao
WWW
FTP

FAQ

2.3.5. O b-Learning

O Blended Learning (b-Learning) € um modelo de formacdo misto,

constituido por uma vertente on-line e uma outra presencial.

O b-Learning pode, assim, ser definido como a integracdo e combinacao de
diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem, disponibilizando parte da
formacédo on-line, mas por outro lado, admite o recurso parcial a um formato de
ensino que promova a aprendizagem do aluno, integrado num grupo de alunos,

reunidos em sala de aula com um formador ou professor.
Das muitas definicdes do termo b-Learning salientam-se as seguintes:

e “Modalidade de formagdo que assenta no recurso ao e-Learning e a
formacdo presencial, que desempenham papéis complementares”
(INA, 2003) [1];
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e “...0 Blended-Learning (b-Learning) € a perfeita combinac¢&o de diferentes
tecnologias e metodologias de aprendizagem, misturando formacao on-line

e presencial, indo ao encontro das necessidades especificas das

organizagOes e cumprindo os seus objetivos de forma global, melhorando a

eficacia e eficiéncia do processo de aprendizagem” (Figueira, 2001) citado

por [1].

Subsiste no entanto a conviccdo de que o b-Learning poderd ser uma
resposta para o0 e-Learning como alternativa ou complemento ao ensino
presencial. O e-Learning fomenta enormes vantagens a aprendizagem e podera
complementar de forma positiva o atual sistema de ensino, que é ainda baseado

na componente presencial.

Contudo € discutivel que o e-Learning possa substituir por completo o
ensino tradicional em todos os casos. O facto de ter aparecido como uma
«solucdo milagrosa» para preencher o lugar de um sistema de ensino
ultrapassado, podera ter prejudicado a entrada do e-Learning no meio
universitario. Mediante este panorama, varias correntes de opinido admitem que a
solucdo mais apropriada sera a complementaridade entre as duas perspetivas do
ensino (on-line e presencial), ou seja, um processo integrado de aprendizagem

gue articula o melhor de ambas as perspetivas [20].

Como ja foi mencionado e com base nas definicdes anteriormente citadas,
pode-se definir b-Learning como o0 ensino a distancia em que a
relacdo/comunicacao entre aluno e docente/Instituicdo de ensino (e entre alunos)

€ suportada por ferramentas tecnologicas [1].
O b-Learning apresenta as seguintes caracteristicas:
e Permite personalizar a aprendizagem;
e Termina com as barreiras espaco/tempo;
e Permite uma constante atualizacdo dos materiais e conteudos;
e E um sistema fiavel e de facil utilizacéo;
¢ Modifica o papel do professor e obriga-o a repensar a sua postura;

e Exige mais tempo a professores e alunos.
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Alguns Modelos do b-Learning

Modelo

Componente a distancia

Componente presencial

Modelo de curso

Os formandos completam
uma série de modulos que
constituem o curso no seu
todo. No final é atribuida uma
certificacéo;

Os formandos estdo em
localizagbes remotas, por
isso eles enviam os trabalhos
de curso ao tutor/formador,
por e-mail;

Este € o modelo utilizado
com maior frequéncia pelas
Universidades, nos seus
cursos a distancia.

Um férum on-line promove a
discussdo em torno de
tépicos do curso bem como o
intercambio de ideias entre
formandos e formadores;

Se possivel, os formandos
devem reunir pessoalmente e
como grupo, com
regularidade.
Preferencialmente, deverao
comecar com uma sessao de
trabalho onde os alunos se
possam familiarizar com os
materiais no formato on-line;

Caso nao seja possivel
reunir, os formandos tentaréo
encontrar-se  pessoalmente
com outros alunos da sua
regido, ou do seu pais e
contactarem telefonicamente
0 seu tutor/formador.

Aprendizagem baseada em referéncias

A formacdo é efetuada na
variante on-line e apoiada
por manuais, disponibilizados
numa intranet ou na Internet.

Os formandos séo
encarregados, com
regularidade, de um
programa de tarefas on-line
ou, preferencialmente,
escritas (em sessdes
presenciais) de forma a
confirmar que eles adquiriram
0S conhecimentos
necessarios para a prosseguir
a sua aprendizagem no
ambito do curso;

O autor dos manuais manter-
se-a em contacto com o0s
formandos, seja diretamente,
ou através do departamento
de formacdo, de forma a
assegurar que 0S
documentos contém o]
suporte necessario para uma
aprendizagem eficaz.
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Modelo Componente a distancia Componente presencial
Antes de iniciarem a O exame prévio realizado
aprendizagem, os formandos pelos formandos devera ser
realizam um exame com O efetuado com a presenca do
objetivo de avaliar o seu aluno e com a supervisao de
nivel de conhecimentos em um formador;
determmad_a§ areas. O Apés terem completado os
resultado ira determinar o : o
nivel de ensino que os exames e sido dlstrlbwdos

~ ' por cursos, em funcdo dos
alunos véao frequentar; :
conhecimentos, os formandos
e Os formandos que obtiverem participam em sessOes
classificacbes mais baixas presenciais, onde fardo um
poderdo ser nomeados para intercambio de ideias e
o outros cursos on-line que impressdes, onde poderéo
B possam complementar as pbr em pratica alguns dos
o lacunas no conhecimento; seus conhecimentos.
% e Esta estrutura possibilita uma
> aprendizagem mais
i M
direcionada, sendo 0
conhecimento distribuido em
funcdo dos conhecimentos
do aluno;
e Por outro lado, valoriza a
componente on-line, uma vez
que 0s conhecimentos
adquiridos a distancia via
Internet sdo postos em
pratica e discutidos em
sessOes presenciais.

Tabela 4 - Modelos de b-Learning

Atendendo as caracteristicas apresentadas, o b-Learning permite uma
aprendizagem personalizada e ao ritmo do aluno, tentando desmoronar as
barreiras do espaco/tempo, resolvendo desta forma um dos grandes problemas

do ensino presencial.

E um sistema mais trabalhoso e exigente em termos de postura por parte
de alunos/formandos e professores/formadores. E um sistema que permite a
constante atualizacdo de materiais e conteddos, apresentando-se como um

sistema fiavel e de facil utilizagéo [24].
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2.3.6. O m-Learning

Mobile Learning ou m-Learning € uma expressao didactico-pedagdgica
utilizada para designar um novo “paradigma” educacional, sustentado na
aplicacdo de tecnologias moveis [40]. Este conceito esti relacionado com o

progresso da tecnologia mével e da Internet sem fios [41].

Segundo (Roschelle, 2003; Trifonova & Ronchetti, 2003) citados em [40]
pode-se chamar m-Learning a qualquer forma de aprendizagem através de
dispositivos de formato reduzido, autbnomos na fonte de alimentacdo de forma a

ser transportado para qualquer lugar e a qualquer hora.

Traxler (2005) citado por [40] define m-Learning como qualquer contexto

educacional onde as tecnologias dominantes, s&o os dispositivos moveis.

Mobile Learning (m-Learning) ou educacdo movel € uma modalidade do
e-Learning [42]. Este tipo de educacdo verifica-se quando a interacao
alunos/professores recorre a dispositivos moéveis, tais como, Smartphone, PDA,
Telemovel, eBook, iPod, leitor MP3/MP4, radio, leitores de multimédia, etc.
O m-Learning € um modelo de ensino aliciante e motivante, podendo desta forma
melhorar a aprendizagem dos nossos alunos usando tecnologias moveis, veja-se
em [43] e [44].

A utilizacdo destes recursos moveis alterou a dinamica e estratégias do
ensino a distancia, bem como as responsabilidades de alunos e professores,

proporcionando um ensino sincrono e assincrono [45].

O m-Learning vem possibilitar uma aprendizagem com contetdos
interativos, disponibilizados para aceder a qualquer hora e em qualquer lugar. No
entanto a elaboracdo destes contelddos exige um desenvolvimento especifico,
gue dependeréa do dispositivo mével, deve ter um formato de pequena dimenséo e
de resolucédo apropriada, para que seja possivel a sua visualizacdo. Por outro
lado o dispositivo mével tem de possuir algumas caracteristicas, tais como ligacéo

de rede e um ecra que permita visualizar os contetudos de aprendizagem.

Neste tipo de ensino torna-se importante verificar se 0 aluno assimilou os

conteudos, disponibilizando informacg&o de monitorizagao [44].
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Esta-se perante uma tecnologia de aprendizagem que ndo acarreta custos
as escolas, visto que os alunos sao portadores dela, tornando-se numa das
vantagens do m-Learning. A evolucéo da tecnologia sem fios tem contribuido para
o desenvolvimento, divulgacdo, riqgueza e interesse dos profissionais da
educacao/formacéo pelo m-Learning. E importante que a educacdo e a formag&o
nao sejam colocadas de lado perante este desenvolvimento, pois as suas

vantagens no mundo da aprendizagem s&o significativas [44].

Mobile Learning € muito mais que uma moda ou um momento de encanto
tecnoldgico. Para Salomon (2000) citado em [40] representa algo incontornavel no
futuro do processo de ensino e aprendizagem: a quarta geracédo de ambientes de
aprendizagem eletrénica. A propensdo para uma aprendizagem através de
tecnologias moveis, explica-se por um lado, porque ha cada vez mais pontos de
acesso (hotspots wireless), mais servicos e dispositivos e por outro, 0S
consumidores exigem melhores experiencias moveis. Também Alexander (2004)
citado em [40] questiona o impulso dado as tecnologias moveis e se as

instituicbes de ensino estdo preparadas para a chegada da geracéao digital.

O m-Learning caracteriza-se ainda pelo facto de usar dispositivos que
podem ser transportados para todo o lado, que sejam amigaveis, pessoais,
baratos e faceis de utilizar, onde as pessoas 0s usam constantemente em todos

os lugares num vasto leque de contextos, nomeadamente na educacao.

Veja-se, segundo Attewell (2005) citado por [40], alguns beneficios de uma
pratica apropriada de m-Learning: Ajuda os alunos a desenvolver competéncias
de literacia e numeracia e a reconhecer as suas habilidades; Encoraja
experiéncias de aprendizagem individual e colaborativa; Auxilia os formandos a
identificar areas onde eles precisam de maior apoio; Combate a resisténcia ao
uso das TIC e o fosso entre a literacia em telemovel e TIC; Ajuda os aprendentes
a estarem mais focados por periodos mais longos e a levantar a autoestima e a

auto-confianca.
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2.4. Plataformas de e-Learning

As plataformas de e-Learning conhecidas também por Learning
Management System (LMS) que em portugués € muitas vezes traduzido por
Sistemas de Gestdo da Aprendizagem ou (Distributed Learning Systems) -
plataformas de ensino distribuido, ou ainda por Course Support Systems -
sistemas de apoio a cursos, € uma aplicacdo informatica que permite gerir a
formacdo a distancia, em cursos de e-Learning na Internet, como é referido em
[14] e [46]. S&o estruturas que quando munidas de recursos pedagdgicos
permitindo a criagdo de ambientes de ensino/aprendizagem [47], baseados na
Internet, integrando multiplas funcionalidades com enorme potencial de aplicacéo

no contexto disciplinar [1], [48] e [49].

E um sistema que cobre todo o processo formativo a distancia, procura
criar formas de disponibilizar conteudos, fazer o acompanhamento e a avaliagao
dos formandos/alunos, auxilia-os a planificarem o0s seus métodos de
aprendizagem, possibilitando que a cooperacdo com os colaboradores atraves da

troca de informacdes e conhecimentos [14] e [50].

Existe uma grande diversidade de plataformas que relinem uma série de
recursos para criagdo e estruturacdo de cursos na modalidade a distancia, de
alguma importancia, como: BlackBoard, Learning Space, Luvit, WebCT,
TopClass, ClassFronter, FirstClass, TelEduc, Toolbook, Tutor2000 Docent e
IntraLearn, algumas delas muito comercializadas na Europa. De salientar as

portuguesas Formare ou Livelearn.

Em relacdo a plataformas open-source, isto €, gratuitas temos: Moodle,
Fle3, TWT, Easy, AulaNet, Teleduc, Claroline, Dokeos, ILIAS, Atutor, Eduplone,
SAKAI [1], [14], [50] e [51].

De seguida apresenta-se uma exigua descricdo de algumas das
plataformas referidas, nomeadamente das que se teve oportunidade de lidar ou

de estudar brevemente.
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Moodle - Open Source Course Management System

E um pacote de software para produzir contetidos disciplinares baseados
na Internet. Trata-se de um projeto em desenvolvimento que visa criar a base
para um esquema educativo fundamentado no construtivismo social. Plataforma

utilizada na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
Formare

Sistema de e-Learning desenvolvido pela PT Inovacdo tendo em vista o
mercado da formacdo on-line. Apresenta grande flexibilidade, podendo ser

facilmente personalizado a medida das necessidades de cada cliente, o que

permite desenvolver novos servi¢cos neste campo de atividade.

Learning Space

E um ambiente de apoio para a educacdo a distancia desenvolvido pela
Lotus/IBM, que permite a criagdo de cursos com base no ambiente de groupware
do Lotus Notes/Domino. E uma das plataformas com maior expansdo no
mercado. Este ambiente pressupde 0 apoio a atividades assincronas, propiciando

o trabalho colaborativo entre equipas, com multiplos niveis de comunicacéao.
Luvit

Plataforma de e-Learning que procura ir ao encontro das necessidades da
“‘nova educacgao”. Esta plataforma apresenta um sistema flexivel de solucbes de

e-Learning, que contempla todas as fases do ensino/aprendizagem.
TelEduc

O TelEduc € um ambiente para a criacao, participacdo e administracdo de
cursos na Web. Foi concebido tendo como objetivo a formacéo de professores de
informatica educativa, baseado na metodologia contextualizada e desenvolvida
por pesquisadores do Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo da Unicamp

(Universidade Estadual de Campinas, Brasil).
Toolbook

E um dos pacotes de software da Asymetrix, que permite recorrer a

ambientes multimédia para e-Learning e e-training.
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TopClass Server

TopClass é uma plataforma versatil mas direcionada essencialmente para
formacao profissional. Foi desenvolvida para educa¢do assincrona mas pode ser
complementada por outras ferramentas para criar um ambiente de sala de aula

virtual. Permite usar todo o tipo de ficheiros multimédia.
WebCT

Plataforma com boas caracteristicas de comunicacdo e de gestdo de
recursos. Permite um ambiente de aprendizagem multimédia. As ferramentas de
gestdo dos dados dos alunos sédo muito flexiveis. Pode consultar um tutorial sobre

algumas das ferramentas para os alunos em http://inicioead.no.sapo.pt [33].

Fle3

Plataforma de e-Learning instalada no servidor de paginas Web da
Universidade do Minho pelo Centro de Competéncia Nonio, foi desenvolvida pelo
Media Lab de Helsinquia e surgiu no ambito do desenvolvimento do projeto
“Innovative Technology for Collaborative Learning and Knowledge Building

(ITCOLE)”, sustenta o curso “Estrutura da Geosfera”.

Easy

Consiste na utilizacdo da Internet, de forma a disponibilizar a comunidade
académica um vasto conjunto de informacéo e de recursos didaticos. E utilizada

na Universidade do Minho.
Claroline

Permite aos professores criar e administrar cursos on-line. Parte do
principio de que o ensino a distancia e a aprendizagem em comunidade sao
menos dependentes de ferramentas tecnoldgicas sofisticadas em detrimento da

organizacao.
Dokeos

A Dokeos possibilita ao formador a criacdo de conteudos, estruturar
atividades com uma determinada sequéncia, interagir com o0s alunos e

acompanhar os seus progresso [1], [14] e [50].
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TWT

O TWT constituiu-se com uma plataforma de caracter generalista que
permite a concecdo de uma pagina de Internet educacional integrando
funcionalidades selecionadas a partir de um conjunto alargado de ferramentas
disponiveis para: publicacdo e distribuicdo de informacdo e de conteudos,
integracdo de recursos didaticos existentes, comunicagdo assincrona e sincrona,
suporte de trabalho colaborativo, organizacdo e gestdo do processo de ensino
bem como a avaliacdo. E utilizado em Biotecnologia da Universidade Catdlica
Portuguesa [52].

2.4.1. As Plataformas de e-Learning na Educacéao

A sociedade dos nossos dias obriga-nos a concretizar todas as nossas
tarefas diarias a uma velocidade alucinante. Este fendmeno influéncia todos os

setores da nossa sociedade, e 0 ensino nao consegue ficar indiferente [50].

A evolucao tecnolégica € como uma bola de neve, isto é, cresce a cada
dia, e a auséncia desse conhecimento faz-nos distanciar de forma gradual do

mundo real [53].

A aprendizagem gue temos ao nosso dispor com suporte nos meios
tecnolégicos, nomeadamente a Internet, acaba por colmatar em parte as

dificuldades que se estdo a sentir no ensino.

A aprendizagem a distancia, trouxe a muita gente a possibilidade de
retomar os seus estudos, sem que para iSSO seja necessario abandonar o

conforto do lar, permitindo também o continuar no mercado de trabalho [50].

As plataformas de e-Learning, cada vez mais desenvolvidas, sao
ferramentas poderosas no apoio aos professores e alunos, nomeadamente na
estruturacdo de conteddos, na facilidade de comunicacdo e interacdo, ha
aquisicdo e construgdo de novos conhecimentos, no desenvolvimento das
capacidades de autonomia, na promocéao do trabalho de projeto, na simplificagéo

e promocgéao dos processos de aprendizagem colaborativa [54].
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Os ambientes de aprendizagem baseados em plataformas de e-Learning,
integrando aproximacdes construtivistas aos processos de ensino/aprendizagem,

séo considerados particularmente adequados para o ensino superior [55].

Segundo [46] as plataformas de e-Learning sdo em geral, sistemas com um
caracter horizontal e generalista, independentes da area ou do tipo de disciplina,
configuraveis e adaptaveis pelos utilizadores, permitindo aos professores a
criacdo de aplicacBes especificas ao contexto de implementacédo que caracterize
as suas disciplinas. Incorporam mdultiplas funcionalidades para organizacdo do
processo de ensino/aprendizagem, integracdo de conteudos, implementacdo de
diferentes formas de avaliacdo, suporte a comunica¢des sincronas e assincronas

no contexto disciplinar.

As novas plataformas podem desenvolver um ensino mais estruturado,
flexivel e estimulante do trabalho colaborativo, tornando-se mais respeitador do
ritmo de cada aluno. Ao oferecerem uma nova estrutura pedagogica, as
potencialidades do e-Learning podem contribuir para a desejada reformulacéo da

educacao [33].

A adocado de plataformas de e-Learning pode conduzir as Instituicdes de
Ensino Superior a uma melhoria da qualidade do ensino, um aumento do

rendimento dos docentes, bem como de um aumento do numero de alunos [1].

As novas tecnologias, em particular, os computadores e a Internet podem
proporcionar atividades interativas de aprendizagem, contudo a sua concecéao,
producdo e distribuicdo implicam ndo s6 uma investigacdo profunda sobre as
suas didaticas, divulgacdo e generalizacdo, como também um planeamento

cuidado por parte de agentes educativos capazes para as executar [54].

As expectativas em relacdo ao potencial da tecnologia sdo enormes, sendo
muitas e diversificadas as necessidades reconhecidas bem como o0s objetivos

apresentados para a utilizacdo das tecnologias.

As plataformas de e-Learning devem facilitar o0 acesso aos seus
utilizadores. As Instituicbes de Ensino Superior deviam participar no
desenvolvimento destas plataformas, pois sO elas sabem as necessidades a
colmatar, os objetivos a atingir e que tipo de utilizadores as irdo usar e o0 que

delas pretendem [1].
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2.4.2. Caracteristicas das Plataformas de e-Learning

As plataformas e-Learning, sdo uma aplicacdo Web que integra um

conjunto de ferramentas orientadas para o ensino/aprendizagem.

O principal objetivo das plataformas e-Learning € permitir a criagdo e
gestdao de espacos de ensino/aprendizagem na Internet, onde professores e
alunos podem interagir durante o processo de formagéo [56].

Rodero & Segundo (2009), citado em [14], apresenta trés caracteristicas
das plataformas de e-Learning:

e Funcionalidades de gestéo;
e Funcionalidades de formacéo;
e Funcionalidades de formacéo avangada.

A funcionalidade de gestdo refere-se a necessidade das plataformas
disporem, no minimo, das seguintes caracteristicas: facilidade de acesso atraves
da Web a relacdo dos cursos oferecidos pela instituicdo educativa; possibilidade
de inscricao on-line nos cursos ou disciplinas que o aluno pretenda; pagamento

das matriculas nos cursos mediante sistemas eletrénicos.

As funcionalidades de formacéao referem-se ao conjunto de funcdes basicas
gue vao permitir ao aluno identificar os utlizadores, estruturar a sua
aprendizagem, ter informacdo geral atualizada, ter acesso a recursos de
aprendizagem, realizar atividades, comunicar com o professor e colegas,

autoavaliar-se e avaliar os colegas, etc.

As funcdes formativas mais comuns nas diversas plataformas séao:
instrucdes que permitem ao aluno mover-se na plataforma sem dificuldades para
aceder a informacdo necessaria, agenda pessoal do aluno, pagina pessoal do

aluno, area de contetudos e area de comunicacéo.

As funcionalidades de formacdo avancada sdo funcionalidades de
aplicacdes no processo de ensino/aprendizagem, desenvolvidas pelas TIC, tais

como: chat, videoconferéncia, televisdo digital, e servicos de telefones moéveis.

46



O matUTAD como plataforma de e-Learning A Tecnologia e 0 Ensino

As tecnologias utilizadas no e-Learning sofreram grandes transformacoes
desde os tempos do Computer Based Training (CBT) (Instrucdo baseada em
computador) até aos nossos dias. O resultado desta evolugdo é um elevado
namero de plataformas que, apesar da diversidade, tem uma caracteristica
comum: permitem a criagdo e gestdo completa de cursos para a Web sem a

exigéncia de conhecimentos profundos de programacao ou de desenho gréfico.

Ao longo desta evolugcdo, os fabricantes tém vindo a implementar as
tecnologias atuais. As principais diferencas entre as diversas plataformas
prendem-se com o custo das licengas de utilizagdo, os recursos disponibilizados
desde o ponto de vista do desenhador/gestor dos cursos ou dos alunos e, ainda,
pelos requisitos tecnolégicos para a sua instalagcdo e manutencgdo, que variam em

fungéo das caracteristicas de cada uma.

As plataformas de apoio a aprendizagem surgiram para apoiar a formacéo
a distancia on-line, facilitando a disponibilizacdo de recursos em diferentes
formatos como texto, video e audio, apontadores para sites, avisos aos alunos,
interacdo professor-alunos através de ferramentas de comunicacdo, de apoio a
aprendizagem colaborativa bem como registo das atividades realizadas pelos

alunos, referido por Carvalho, (2007) em [14].

Estas plataformas sédo softwares capazes de auxiliar a gestdo de sistemas
de aprendizagem nao presencial ou misto. Ao longo dos ultimos anos, tém vindo a

ser desenvolvidas um pouco por todo o mundo.

Uma plataforma de e-Learning, de um modo geral, deve contemplar as

seguintes caracteristicas:
e Permitir criacdo e gestdo de cursos;

e Permitir uma comunicacdo sincrona e assincrona entre 0s

intervenientes;
e Ser intuitiva na sua utilizacao pelos professores e alunos;
e Ser flexivel em termos de configuracao (facilmente personalizavel).

Carvalho (2008) citado em [14], considera que a utilizacdo das LMS no
apoio ao ensino ganha cada vez mais adeptos pelas vantagens que traz na

partilha de documentos sempre acessiveis.
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As LMS tém ainda uma vertente fundamental na operacionalizagéo de
aspetos administrativos da formagdo como sendo: inscricdo, matriculas,
disponibilizagdo de conteudos, registo de desempenho dos formandos, entre
outras. Sao utilizados para uma pandplia de sistemas que organizam e permitem
acesso a servicos de aprendizagem on-line para administradores, alunos e

professores (Paulsen, 2002) citado por [14].

As plataformas facilitam alteragbes no modelo educativo, concebem
conexdes e redes de comunicacdo importantes, mediadas pela tecnologia. Séao
um processo de ensino/aprendizagem com grande potencial na qualificacdo de

futuras geracdes (Flores & Flores, 2007) citados por [14].

No que respeita as participagdes assincronas (foruns e e-portefélios) - sdo
extremamente positivas. Os alunos tém tempo para pesquisar, selecionar e refletir
sobre um dado conteudo antes de darem a sua contribuicdo permitindo, desta
forma, responder adequadamente a um desafio. Por outro lado, o aluno tem a
possibilidade de alargar o seu campo de aprendizagem, confrontando o seu
trabalho com o dos colegas e professor, o qual, por sua vez, tem a possibilidade
de comentar os trabalhos dos alunos de forma a chamar a atencdo para o que
deve ser corrigido nos textos apresentados por cada um, sendo uma mais-valia

para as participacdes dos elemento [14].

As LMS disp6em de um conjunto de ferramentas disponiveis como: foruns,
diarios, chats, questionarios, objetos de aprendizagem, assim como publicar
ficheiros de qualquer tipo, ao lado de outras funcionalidades que podem ser
selecionadas pelo professor de acordo com 0s seus objetivos. Estes ambientes
permitem que as referidas ferramentas sejam oferecidas ao aluno de forma
flexivel, de acordo com a vontade do professor de proporcionar uma utilizacéo
atrativa [14].
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2.4.3. A plataforma Moodle

1T http://moodle.por.ulusiada.pt/ O = & X | T Universidade Lusiada Porte

HNome de utilizador: Jorge Machado. (Sair)

Porlugués - Portugal (M)E

Universidade Lusiada Porto

As minhas disciplinas Edicoes anteriores

Especializagéo (0)

Moodle 2010/11
Moodle 2009/10
Moodle 2008/09
Moadle 2007/08

Actualizagdo em Medicina Legal (1)

Licenciatura (0)

m

Arquitectura (49)

Direito (49) Calendario
Economia (32)

~ . . - Novembro 2011 >
Relagdes Internacionais (35)

Gestdo Recursos Humanos (32) Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Psicologia (35) 1.2 3 4 5 %

Gestdo de Empresa (31)

Design (26) P Y S R LR T A
Marketing (24) 28 29 30
Solicitadoria (31)
Criminologia (31)
Mestrado (0) LEE R AL

Mestrado em Relagdes Internacionais (9) Pagina principal

Mestrado em Economia (10) ° A minha pagina inicial
Mestrado em Gestdo (11) ¥ Paginas do sitio
Mestrado em Educagéo Especial (14) ® Blogues

= Etiquetas

Mestrado em Direito (32) ' o it

meu perm
Mestrado em Psicologia Clinica (13) » Disciplisas
Mestrado em Psicologia da Educagio (19)

Mestrado em Design de Intericres e de Equipamento (9)

) . Os meus ficheiros
Pds-graduacgéo (0)

Educacéo Especial (9) Nao existem ficheiros
Direito do Trabalho (1)
Master (0)
Mba (10)
Doutoramento (0)
Doutoramento em Direito (1) (nos dltimos 5 minutos)
I s #100% - ;

Figura 3 - Pagina de entrada da Moodle da Universidade Lusiada do Porto

A plataforma Modular Object-Oriented Dinamic Learning Environment —
Moodle surge em 20 de agosto de 2002. Atualmente esta traduzida em varias
linguas, pertence ao grupo das Learning Content Management Systems (LCMS)
[57], tendo sido desenhada por Martin Dougiamas de Perth, da Australia, (Moodle,
2010) citado por [14].

49



O matUTAD como plataforma de e-Learning A Tecnologia e o Ensino

Martin Dougiamas, com formagdo em educacgao, baseou a Moodle numa
estrutura pedagogica, direcionando-a para a aprendizagem. Desta forma
distanciou-a da generalidade das plataformas, visto terem cariz comercial [58].

Trata-se de uma plataforma de distribuicdo gratuita, com software livre
(Open Source) [59]. A licenca General Public License (GNU), significa que a
Moodle tem direitos de autor mas existe um conjunto de liberdades que se podem

usufruir seguindo algumas normas de utilizagdo, como por exemplo:
¢ Disponibilizar a terceiros o codigo fonte;
e N&o modificar nem retirar a licenca original e os direitos de autor;
e Aplicar sempre o mesmo licenciamento do projeto inicial.

A Moodle tem evoluido, apoiado por uma comunidade global, e ja foi
traduzido para mais de 70 linguas, contando com um numero de utilizadores na

ordem das centenas de milhares [14] e [48].

Com recurso a analise da Tabela 5 podemos verificar as potencialidades

de oito plataformas, onde a Moodle contempla todos os itens definidos [14].
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Plataformas Formare | L. Space | Luvit | TelEduc | Toolbook | T.Class | WebCT | Moodle

Ferramentas para
professores
Acesso ao material do
curso
Pesquisa por palavra-chave X X X X X X
Impressao do curso X X X X X
Interface ergonémica X X X X X X X
Espaco préprio e
personalizacdo
Criacdo de bookmarks X X X X X X
Possibilidade de retomar
uma aula no ponto onde X X X X X
ficou
Agenda X X X X X X X
Péagina pessoal X X X X X X X
Definigdo de login e

X X X X X X X X
password
Comunicacao assincrona
e-malil X X X X X X X X
Forum de discusséo X X X X X X X X
Comunicacao sincrona
Sala de chat X X X X X X X X
Ferramentas pedagogicas
Acompanhamento do
Drogresso X X X X X X X X
Ferramentas para os
autores
Impor_tagaq/conversao de X X X X X X X
material existente
Glossario X X X X
Editor de quiz X X X X X X X
Questbes de multipla X X X X X X X
escolha
Defini¢do de tempo limite X X X Planeado
para submeter os testes
Testes para preenchimento X X X x x X
de espacos
Questdes de resposta curta X X X X X X
Ferramentas para os
professores
Defini¢ao de grupos de
trabalho X X X X X X X
Orientacao assincrona dos
alunos X X X X X X X X
Orientacgao sincrona dos
2luNos X X X X X X X
Acompanhamento dos
alunos pelos médulos X X X X X X X X
Relatorios estatisticos X X X X X X X X

Tabela 5 - Comparacao de varias plataformas
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2.4.3.1. Caracteristicas da Plataforma Moodle

A Moodle é uma plataforma simples e facil de instalar, requer apenas um
servidor Web que suporte a linguagem Personal Home Page (PHP), linguagem de
programacao interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteidos dindmicos
na WWW. Os dados sdo armazenados numa Unica base de dados My Structured
Query Language (MySQL) [14]. De notar que a linguagem SQL realiza um
conjunto de tarefas através de uma linguagem simples, de facil aprendizagem e

implementacgéo [60].

A plataforma Moodle permite a comunicacdo entre os intervenientes de
forma sincrona, através da disponibilizacdo do chat e de salas de discusséo,
relacionadas com disciplinas criadas, temas, ou outros assuntos de importancia.
Permite também uma comunicagdo assincrona, atraves da utilizacdo do e-mail e

dos foruns de discusséao.

Proporciona uma lista de disciplinas, onde cada professor disponibiliza, aos
seus alunos, e gere com facilidade, os conteudos referentes a sua disciplina,
colocando-as no servidor com as suas descrices, facilitando a escolha aos

utilizadores/alunos [48].

A Moodle é de simples utilizacdo, enquanto aplicacdo Web, o utilizador
precisa apenas de possuir um computador com um browser instalado, uma
ligacdo a Internet e conhecer o endereco do servidor onde esta instalada. Nestas
condicBes, necessita de criar (ou pedir ao administrador de sistema que crie) uma

conta no sistema, para poder aceder a plataforma [14].

Esta plataforma aduz um conjunto de caracteristica, tais como:

Esta orientada a objetos, faceis de manter e atualizar;

e Exige uma pessoa com alguns conhecimentos informaticos apenas no

ato de instalacéo;
e Permite criar e gerir cursos com facilidade;
e Permite reutilizar os cursos criados;

¢ Facilita a utilizacao e de forma intuitiva a professores e alunos;
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e Qualquer problema que surja € de facil resolucdo, pois existe, a nivel

mundial, uma elevada comunidade a utiliza-la.

A Moodle estd estruturada, hierarquicamente em perfis de utilizador, com
privilégios diferenciados por funcdes dentro de cada evento formativo. Um
utilizador pode ter mais do que um perfil de utilizacdo, isto é, pode por exemplo,

ser professor numa disciplina e aluno numa outra.

A plataforma Moodle apresenta trés niveis de utilizagcdo, com acessos e
caracteristicas de utilizacdo diferenciados. Deste modo, aparece a figura do
administrador (o gestor da plataforma de forma destacada), do professor e do
aluno. Existe ainda a possibilidade de utilizagdo como convidado, mas pouco

frequente, devido as limitacdes impostas.

Utilizadores Funcdes
Administrador Gestéo do sistema
Professor Gere eventos, cursos ou disciplinas
Aluno Acede a disciplinas e eventos em que

esta inscrito

Convidado Assiste e acede a eventos e disciplinas
apenas por convite

Tabela 6 - Fungdes dos utilizadores da Moodle

Modo Administrador

O site é gerido por um administrador, definido durante a instalacdo do
programa. Este pode ajustar as cores, fontes e aparéncia do site para ir ao

encontro das preferéncias de cada utilizador.

Com o modulo de atividade podem ser adicionadas as instalacdes
existentes na Moodle, os pacotes de idioma sdo compativeis com qualquer lingua,

podendo ser editados.

O administrador reduz ao minimo, 0 seu envolvimento no processo, em

simultaneo garante a alta seguranca da utilizacao.
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Cada utilizador precisa apenas de uma conta, para ter permissdo a
diferentes acessos, as diferentes disciplinas onde se encontra inscrito, seja aluno

ou professor.

O administrador controla a criagéo de cursos e atribui o perfil de professor.
Numa conta de administrador é apenas permitido criar e dar aula nos cursos. Tem
ainda a possibilidades de remover os professores ou 0s seus privilégios de edi¢do
de forma que ndo possam modificar o curso [14], [48], [61].

Modo Professor

Ao professor é-lhe concedida a possibilidade de criar a pagina inicial e
realizar a administracdo da disciplina, bem como gerir e usar 0S recursos e as
atividades disponiveis. Pode inscrever e excluir alunos na disciplina, contudo os
alunos podem também ser excluidos automaticamente, depois de um certo tempo

de inatividade, desde que seja pré-estabelecido pelo administrador.

O professor pode especificar o horario e cada compromisso na Moodle é
ajustado a esses horarios (por exemplo, datas de envio de documentos, datas de
cumprimento de tarefas, etc.). Tem total controlo da disciplina, incluindo restringir
outros professores, cabendo-lhe o papel de escolher os formatos de cursos. Tem
ao seu dispor uma estrutura flexivel das atividades do curso, designadamente:
Foéruns, Diéarios, Questionarios, Recursos, Pesquisas de opinido, Pesquisas,
Tarefas, Chats, etc. Alteracdes, inclusGes de temas ou outras acdes no espaco da
disciplina podem estar acessiveis na pagina principal daquela, caso o professor

assim o pretenda, na pagina principal da disciplina.

O professor faz 0 acompanhamento e verificacdo, acedendo aos relatérios
da atividade de cada aluno, disponiveis em gréaficos e detalhes sobre cada
mddulo (Gltimo acesso, niumero de acessos, uploads realizados) bem como um
histérico detalhado do envolvimento de cada aluno. Todas as cépias de uploads
no forum e outros acessos podem ser enviadas para a plataforma em HTML ou

texto simples.

As escalas a serem usadas para dar nota aos foruns e tarefas podem ser
definidas pelo professor. Para segurancga das disciplinas, tem a possibilidade de

agrupar todos os elementos da disciplina num Unico arquivo zip (formato de
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compactacao de arquivos) usando a funcdo Backup, que pode ser restaurado em

qgualquer servidor Moodle.

O professor controla, ainda, todas as funcionalidades praticas da Moodle,

disponibilizando-as ou néo aos alunos, tais como:
Tarefa

O professor pode definir as datas para realizagdo das tarefas, a escala a
utilizar bem como a sua nota maxima. Os alunos podem enviar as suas tarefas
(em qualquer formato de arquivo) para o servidor, com a data do envio
automaticamente registada. No entanto, sdo aceites tarefas atrasadas, ficando

devidamente assinaladas.

A avaliagdo, por nota ou comentario é anexada a pagina da tarefa de cada

aluno, sendo enviada a notificagéo por e-mail.
Chat

Possibilita a interacdo através de texto, de forma sincrona. Durante a
conversacao todos os utilizadores séo identificados, pela imagem associada ao
perfil. Todas as sessdes ficam gravadas para verificacdo posterior, que podem ser

disponibilizadas aos alunos.

Pesquisa de Opinido

Pode ser usado para uma votacdo, ou para obter uma resposta de cada
aluno (por exemplo, obter autorizacdo de reproducdo em pesquisas). Os alunos
podem, opcionalmente, ter autorizagcdo para ver um grafico atualizado de

resultados das pesquisas.
Forum

E uma area de debates sobre um determinado tema. Constitui uma

ferramenta essencial de comunicacao assincrona.

O professor pode criar um forum para a disciplina ou para o debate de um
tema especifico. Os alunos podem responder a uma mensagem ou iniciar um
novo topico de discussdo. Sdo disponibilizados diferentes tipos de féruns tais

como: féorum reservado aos professores, noticias, forum para uso geral, forum
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com acdes limitadas. O forum admite a anexacdo de ficheiros e imagens de

auxilio as intervencoes.

As discussOes podem ser visualizadas de diversas formas: em sequéncia,

por identidade, por ordem alfabética ou por datas.

O professor pode forgar a inscricdo de todos os alunos no férum ou deixar
que cada um se inscreva individualmente. Pode, também, escolher ndo permitir

respostas (um forum somente para informacdes).

Inquérito / Pesquisa de Avaliacao

As Pesquisas de avaliacdo incorporadas sao usadas como instrumentos
para a analise das disciplinas on-line. Tem como objetivo refletir sobre o
aproveitamento da interacdo promovida pela Internet. Os relatorios de pesquisa
on-line estdo sempre disponiveis. Os inquéritos um papel importante na avaliacao

do apoio on-line.
Mini-teste

Os mini-testes permitem fazer questionarios com perguntas de escolha
multipla, respostas breves, etc. Os alunos podem realiza-los varias vezes durante
um certo periodo de tempo e obtém, se o professor assim o entender, a correcéo
automatica. Uma vantagem da utilizacdo do mini-teste passa pela possibilidade
do professor poder criar uma base de dados para posteriormente proceder a

geracdo automatica de novos mini-teste, que facilita trabalhos posteriores.
Recursos

Suporta 0 acesso a qualquer conteudo eletronico, Word, PowerPoint,
Flash, Video, Sons, etc. Os arquivos podem ser enviados e administrados no

servidor, ou criados internamente atraves de formularios Web [14], [48].

Modo Aluno

Os alunos podem e devem possuir um perfil on-line com uma descricdo e
foto. No mesmo espaco, 0os enderecos de e-mail podem ser protegidos contra

exposicao, se solicitado.
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A inscricdo nos foruns é feita por cada aluno, caso o professor ndo o tenha
inscrito. As copias, de cada entrada, sdo encaminhadas via e-malil, a pedido, para

todos os elementos inscritos na disciplina.

Os alunos acedem a todos os conteudos disponibilizados pelo professor,
visualizando as informacdes, colocando os trabalhos na plataforma, e dando
opinides sobre os trabalhos dos seus colegas. Podem, também, abrir novos
temas para conversacdo nos féruns. Tém ainda a possibilidade de enviar

mensagens a todos, em simultaneo, ou individualmente [14], [48].
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matUTAD
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Avisos: Novidades

O matUTAD é um jogo de computader, pela internet,
desenvolvido para os 79, 89 e 99 anos de !"

escolaridade.

Trata-se de um projecto que foi iniciado em 2003 e
estd em fase de desenvolvimento. O responsavel
pelo projecto é o Departamento de Matemadtica da
UTAD, tendo sido desenvolvido em conjunto com os

wvarios Nucleos de Estdgio de Matematica da UTAD.

O matUTAD & um projecto a3 que todas as escolas
podem aderir, bastando entrar em contacto com os

responsaveis.

Recortes da Imprensa:

"0 39 ciclo foi a Universidade." in Visdo (edicdo online), 7 de Junho de 2011
"Mais de mil jovens fascinados com a Matematica." in CiénciaHoje (edicdo online), 26 de Maie de 2009

"MATUTAD atraiu cerca de mil jovens do Norte de Portugal." in Noticias do Doure (edicdo onfine), 11
de Maio de 2007

"Mil alunos rendidos na UTAD aos desafios da Matematica." in Jornal de Noticias de 07 de Maic de
2006

m,

"Alunos do 3° ciclo vio "brincar” a atica na universidade.” in RTP-online do dia 04 de Maio de 2006
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< n L
H100% -

Figura 4 - Pagina de entrada do matUTAD

. === ===
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3.1. Nota Introdutéria

Neste capitulo apresenta-se 0 matUTAD, explicando no que consiste bem
como 0s principais objetivos a alcancar. Sucedera uma revisdo historica desde o
inicio do matUTAD as grandes alteracbes e evolucdes até ao momento. Serdo
discutidas as principais ideias subjacentes ao projeto e objetivos alcancados. O
projeto pode ser consultado no endereco http://matutad.utad.pt, cuja pagina de
entrada é ilustrada pela Figura 4.

Posteriormente descrever-se-a a tecnologia e metodologia utilizada.

Por dltimo serédo discutidas as melhorias futuras para o matUTAD.

3.2. O Projeto matUTAD

O matUTAD é um jogo matematico on-line, desenvolvido para os alunos
dos 7° 8° e 9° anos. E uma ferramenta ludica, ao dispor do ensino da
Matematica, onde os alunos podem aumentar 0s seus conhecimentos, de uma

forma divertida.

Este projeto que foi iniciado em setembro de 2003 e continua em fase de
desenvolvimento. O responsavel pelo projeto € o Departamento de Matematica da
UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, tendo sido desenvolvido
inicialmente em conjunto com os varios Nucleos de Estagio de Mateméatica desta
Universidade e com os participantes da Oficina de Formacdo: Maratonas de

Matematica.

De um modo geral pode-se dizer que o matUTAD surgiu como uma forma
de motivar os alunos na aprendizagem da Matematica. Pretende-se com este
projeto desmistificar de modo ludico o “medo” que a disciplina de Matematica

carrega.
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Essencialmente o matUTAD € uma plataforma baseada na disciplina de
Matemética que com o recurso das novas tecnologias, nomeadamente

computadores ligados a Internet, permite que o0s alunos testem o0s seus

conhecimentos através de um jogo.

Este jogo permite aos alunos do 3° Ciclo do Ensino Basico, quer por treinos
ou pelo jogo em si, a aquisicdo, compreensdo e solidificacdo dos conteudos
programaticos da disciplina. Todo este processo foi construido de acordo com o
Programa Oficial do Ensino da Matematica [62] e correspondentes competéncias

essenciais [63] e [64].

O matUTAD é um projeto a que todas as escolas podem aderir, bastando,
para isso, entrar em contacto com os responsaveis [65], preferencialmente por

e-mail.

Inicialmente 0 jogo comecou com os alunos e professores de algumas
escolas da area geografica de Vila Real, contando atualmente com a inscricao de
cerca de 78 escolas, publicas e privadas, essencialmente, da regido norte do

pais.

Podemos afirmar, que a grande motivacdo de participacéo e utilizacado do
matUTAD, quer para alunos quer para professores, € a participacéo, no final do
ano letivo, na Grande Final a realizar na UTAD, com os melhores alunos das

escolas participantes.

3.2.1. Evolucao Histérica

Como ja referido o matUTAD surgiu em 2003 como projeto-piloto, tendo
sido testado no ano letivo 2003/2004 pelas escolas associadas ao projeto,
culminando com uma final no dia 26 de abril de 2004, com a participacdo de 800

alunos.

A participacdo dos alunos da Licenciatura em Matematica (ensino de) e dos

professores foi essencial na implementagédo e melhoria das questdes colocadas
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quer em quantidade e qualidade, quer ao nivel da robustez e eficiéncia da
plataforma.

Em 2005 a Grande Final do jogo ocorreu a 7 de maio com a participacao
de 500 alunos. Em 2006 e 2007 a 5 e 6 de maio respetivamente deram-se mais
duas finais com cerca de 1000 alunos em cada ano.

Ao longo destes anos o numero de participantes tem variado entre 530 a
1200 alunos.

Como outras referéncias de participacdes pontuais do projeto tem-se:

e Participacdo na “Wireless Party” em Chaves no dia 25 de novembro
de 2005 na Semana da Cultura Cientifica da UTAD;

e Competicdo de qualificacdo, realizada na Escola Profissional de
Comeércio Externo do Porto, no dia 21 de fevereiro de 2006.

Em fevereiro de 2010 comecou a preparacdo do matUTAD, para os alunos
do ensino secundario nomeadamente para os alunos dos 10° e 12° anos. Com a
participacdo de professores de Matematica de 4 escolas piloto criaram-se as
guestdes para os dois niveis de ensino em questdo. A alteracdo e ampliacdo da
base de dados [66] supriram lacunas relativamente ao Ensino Secundario. Assim

em:

e Abril de 2010 realizara-se as meias-finais com os alunos dos 10° e

12° anos das escolas piloto;

e No dia 26 de maio de 2010 teve lugar a final dos 10° e 12° anos das

escolas piloto com a participacédo de 200 alunos.

3.2.2. Como Funciona

Podemos agora referir, de uma forma simples, que durante o ano letivo os
alunos das escolas associadas ao projeto tém possibilidade de praticar, acedendo
a plataforma nas préprias escolas, em casa, ou em qualquer lugar desde que

tenham um computador com acesso a Internet.
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No final de cada ano letivo, as escolas s&o convidadas a participarem na
Grande Final que se realiza nas instalagées da UTAD, através dos alunos que

foram inscritos previamente pelos seus professores.

Para que se consiga levar a cabo o que antes foi referido, torna-se
necessario efetuar alguns passos independentemente do tipo de utilizador.

O primeiro passo consiste em registar a escola a associar-se ao projeto.
Para isso o administrador da plataforma preenche os dados da escola na caixa
apresentada na Figura 5.

Nova Escola
Insira os dados para nova escola:

Codigo: I (escola publica: codigo atribuido pelo Ministério da Educagao)

Nome da Escola: |

Localidade: | |

Inscrita no Projecto: | False ¢ |

Figura 5 - Registo de Nova Escola

O segundo passo consiste em registar os professores que desejam aceder
a plataforma. Isto €, uma vez mais, executado pelo administrador, preenchendo
um formulério semelhante ao da Figura 6, informando o professor, geralmente por

e-mail, dos seus dados de acesso.
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Novo Docente
Altere os seus dados pessoais:

Nome: I I

Escola: | Colégio da Boavista (Vila Real) ¢

E-mail: | [

Contacto: | ’

Login: | l

Password: | I

Reescreva a | |
password:

( Docente: So pode inscrever alunos e outros docentes;
Privilégios: ‘ Docente o] l Gestor: Privilégios de Docente mais verificar perguntas;
Administrador: Sem restricoes. )

- Adicionar Docente l Limpar Formulario ]

Figura 6 - Registo de Novo Professor

No momento do registo do professor, a escola ja se encontra disponivel
para opcao de escolha, apresentado na etapa anterior. O terceiro passo consiste
em registar os alunos. Este pode ser feito de duas formas diferentes, de acordo

com quem o faz.

Primeiro caso: € o professor que faz o registo dos seus alunos, seguindo a
opcgao “Inscrever Novos Alunos” que lhe € mostrado na sua area pessoal da

plataforma como exemplifica a Figura 7.
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Novo Aluno

Insira os dados do novo aluno:

Nome: [

Escola: UTAD (Vila Real)

Docente: Jodo Matias

Ano Escolar: [— Seleccionar — ¢ |

Login: | l

Password: I ]

Reescreva a | ]
password:

Adicionar Aluno ] Limpar Formulario

Figura 7 - Registo de Novo Aluno pelo Professor

Neste caso, alguns dos dados dos alunos sao imediatamente definidos, em

particular a escola e o professor.

Para finalizar o processo, o professor tera de informar os seus alunos sobre

0s seus dados de acesso.

Segundo caso: € o proprio aluno que faz o registo. Deste modo o aluno tem
gue selecionar a sua escola, Figura 8, e o seu professor, Figura 9. Contudo o

processo so fica terminado aquando da autenticacdo do professor.

_ Novo Aluno
Selecciona a tua Escola:

~

Escola: | -—- Escolha — o ]

Conct

Figura 8 - Sele¢do da Escola pelo Aluno
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Novo Aluno

E favor inserir os dados do novo aluno:

Atencao: Os dados depois terdo de ser autenticados pelo teu Professor. Até 1a, poderas treinar.

Nome: |

Escola: UTAD (Vila Real)

Docente: | — Escolha — <
Ano Escolar: | — Seleccionar — ¢ |

Login: ’ ‘
Password: | {

Reescreva a . ‘
password:

| Inscrever Aluno | | Limpar Formulrio | Cancelar

Figura 9 - Registo de Novo Aluno pelo Aluno

Neste momento todos os participantes tém ja o registo efetuado pelo que

estdo em condicdes de poder aceder a plataforma.

De destacar que cada utilizador tem a opcéo de alterar/completar/corrigir a
sua informacdo pessoal. Hierarquicamente, o professor pode ainda alterar os
dados pessoais dos seus alunos, o administrador pode modificar os dados dos

professores e escolas associadas ao projeto.

3.2.3. 0OJogo

Existem trés opcdes de jogo: Versdo demonstracdo, treino ou jogo, cujas

caracteristicas gerais sdo semelhantes e serdo explicados posteriormente. Depois
de selecionar a opcao pretendida, o utilizador é enviado para a pagina onde se
encontram 0s requisitos necessarios para o funcionamento do jogo, mais
precisamente o MathPlayer que deve ser instalado no sistema, permitindo desta
forma, a correta visualizacdo de todas as expressdes matematicas, como indica a

Figura 10.
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Treinar MathPlayer
Para poder jogar o matUTAD € necessario instalar o
MathPlayer.

| INICIAR JOGO ] b2 —4 . a.c

Y= 2a

—bt {52 —dac

2a

Caso n3o consigas ver em cima, na perfeicdo, a formula
resolvente escrita duas wvezes terds de instalar o
MathPlayer® (vers3c 2.0b).

Para contabilizag3do do numero de treinos, apenas serdo tidos em consideragdo os TREINOS COMPLETOS .

Voltar
Figura 10 - Requisitos para o funcionamento do jogo

Posto isto, estdo reunidas as condi¢cdes para iniciar o jogo, bastando
carregar no botao “Iniciar Jogo”. Sera assim apresentada uma sequéncia de 20
situacbes com 4 afirmacdes, que deverdo ser classificadas num tempo maximo
permitido de 20 minutos. Depois de responder a um questdo como ilustra a Figura
11, carrega-se no botdo “Nivel Seguinte” para aparecer uma nova questdo. As
guestdes sao selecionadas de forma aleatéria indiferentemente dos temas, tendo

apenas em atencdo o ano a que se destinam.

O utilizador pode simultaneamente visualizar o nivel onde se encontra ou
seja 0 numero de questbes respondidas, o tempo restante para terminar 0 jogo e

a pontuacao ja obtida.

Nivel 11 ' Tempo Restante
Jogador: segah2011 ma u e nin 1 seg

Pontuacgao: 25

Tomando como unidade a area de um quadrado, a
area da figura é:

Verdadeiro Falso

11 quadrados. O ®
14 quadrados. ® ®)

o ® L]
12,5 quadrados. O ® G
11,5 quadrados. ©) @

Autoria: Departamento de Matematica - UTAD

|—I\erl Seguinte_

Figura 11- Exemplo de uma pergunta
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3.2.3.1. Regras do matUTAD

Em cada nivel ha quatro afirma¢gBes do tipo verdadeiro ou falso que
deveréo ser classificadas.

Por cada resposta certa os alunos recebem um ponto, podendo obter um

maximo final de 80 pontos. Em cada nivel € possivel obter 4 pontos.

Nao é possivel avancar no nivel sem classificar todas as afirmag6es do

nivel atual.

O utilizador pode a qualquer momento cancelar o jogo, fazendo-o com o
botao “Sair”.
No matUTAD néo ha vidas, para permitir aos alunos responder a um maior

numero de perguntas. Neste jogo, mesmo errando, um jogador pode sempre

transitar de nivel.

O jogo termina num dos seguintes casos: se for alcancado o ultimo nivel,
se terminar o tempo de jogo, ou se o utilizador desejar sair. Em qualquer um dos
casos aparecera uma caixa como indica na Figura 12, com a informacdo de

pontuacao obtida.

Os vencedores sdo os alunos que obtiverem um maior nimero de pontos,

e em caso de empate, 0 menor tempo.

O matUTAD em forma de treino pode ser jogado individualmente, contudo

nas competicdes é jogado aos pares.

Os alunos podem usar papel de rascunho e maquina de calcular (ndo

grafica).

O processamento de informa¢des € monitorado e guardado numa base de
dados no servidor Web, ilustrado mais a frente na Figura 14. Este recurso permite

uma analise futura para determinar os vencedores em caso de empate.
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Pontuacdo Final

segah2011 16 pontos

Figura 12 - Informagdo de Fim do Jogo

3.3. Tecnologia/ Metodologia

No que se refere a metodologia, o matUTAD foi desenvolvido de forma
semelhante a qualquer outra pagina de Internet dindmica (Figura 13).

http://matutad.utad.pt

Web Browser

Figura 13 - Estrutura do matUTAD
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Um utilizador (professor ou aluno) pode aceder ao matUTAD usando um
explorador Web. Este comunica com o servidor onde se encontra a base de
dados. E nesta base de dados que estd armazenada toda a informacdo do
matUTAD, desde os dados de utilizador (login, resultados, permissdes, etc.),
guestdes que serdo apresentadas as respostas dadas pelo utilizador, figuras, etc.,

assim como as respostas dadas pelos diferentes jogadores.

Sendo o matUTAD um jogo desenvolvido numa pagina Web, a grande
vantagem € o acesso a plataforma de qualquer lugar. A excecao é a final que se
realiza nas instalacdes da UTAD. Neste dia 0 acesso ao jogo sO6 é permitido
dentro da rede local da UTAD, impedindo qualquer acesso fora dos computadores

autorizados.

Uma preocupacdo na implementacdo do matUTAD foi o uso de
ferramentas gratuitas, de codigo aberto. O servidor utiliza o sistema operativo
Linux, versao 2.6.18-6-686 da distribuicdo Debian 4.1.1-21, dando suporte a base
de dados MySQL e ao servidor Web, Apache Tomcat. Relativamente ao
equipamento em que esté instalada a plataforma, este consiste num computador
PC compativel, com dois processadores Intel Xeon a 2.66 GHz e 2 Gb de

memaoria ram.

O matUTAD utiliza o Java Server Pages (JSP) para disponibilizar, guardar
e tratar toda a informacéo existente na base de dados. Desta forma a aplicacao é
executada no servidor, sendo enviada para o utilizador toda a informacéo

necessaria, independentemente do sistema operativo que este utilize [67].
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3.4. Analise do matUTAD.
Estrutura da Base de Dados
po Tea;he;) Schools
eacher
©School1D e —
oName
oName
l:
Students Games
+StudentID +ID Questions
°Name f—ostudentl 3 +QuestionID
°TeacherID ostudent2 oSchoolYear
oschool oquestionl oLevel
oSchoolYear oquestionl answer oText
oPlaysFinal oquestionl time oAnswer
O oQuestionl
oAnswerl
Training O
= (s}
i +TrainingID i
oStudentlID
oStudent2ID
oquestionl

oquestionl answer

oquestionl time
0---

Figura 14 - Diagrama Entidades e Relacionamentos (ER) simplificado da base de dados

Na Figura 14, Diagrama Entidades e Relacionamentos (ER) da base de
dados utilizada pelo matUTAD, estdo retratadas apenas as tabelas com
informacéo principal. Na base de dados encontram-se armazenados os dados dos

professores, alunos, escolas, jogos, treinos e as questdes.

Todos os alunos estdo associados a um professor e estas duas identidades

com uma escola.

Na tabela Studentes estdo armazenados os nomes de utilizador ou e-mail
gue serve de identificagcdo pessoal na internet (ID) dos alunos, professores e

escolas. Existem ainda outras informagdes como o nome do aluno, ano de
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escolaridade, que determina o tipo de questdes a exibir ao aluno e a informacéo
se esta inscrito para a final. Na tabela Teachers sdo arquivados o nome do
professor e o (ID) da escola. A tabela Schools armazena o (ID) da escola e nome
da escola.

Existem duas tabelas semelhantes para jogos e treinos, Games e Training
respetivamente. Estas tabelas armazenam os (ID) do treino, dos alunos-
jogadores, das questdes feitas a equipa, das respostas dadas e o tempo gasto em
cada questao. As questdes encontram-se na tabela Questions, que inclui o (ID) da
guestdo, o ano escolar, nivel da questéo, o texto das questdes e as respostas das
questdes. Também o ano escolar e o nivel de dificuldade, e o tema que abordam

estdo associados a cada questao.
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4.Apresentacao e
Analise de Dados

4.1. Analise do Questionario

Realizou-se um questionario (Apéndice) utilizando o Google Docs [68],
disponibilizado na pagina de entrada do matUTAD, que pode ser visualizado no
endereco: https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEIfTmR6UD
ZfaDUyX0OhiODNHYOQV2RXc6MQ#qid=0

Este questionario teve por objetivo a melhoria de varios aspetos de
funcionamento do matUTAD, apOs conhecidos e analisados as opinides

recolhidas.

Para tal foi apresentado o inquérito a responder quando da primeira
entrada no matUTAD ap0s 9/05/2011.

Infelizmente, ndo se obtiveram tantas respostas quantas as desejadas,
mas dos docentes que responderam pode-se apresentar 0S seguintes

graficos/tabelas resumo.
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Qual a suaidade?

A amostra € constituida por 48 professores. Do total da amostra,
observa-se uma distribuicdo muito concentrada no intervalo de 30 a 34 anos, mais
de metade dos inquiridos, com uma percentagem de 55.8% (Grafico 1 / Tabela 7).

Repare-se que se trata de professores muito jovens.

30
25 25-29 5 |11.6%
30-34 24 | 55.8%
20 35-39 6 13.9%
15 40-44 3 6.9%
45-49 4 9.3%
10 50-54 1 2.3%
5 Tabela 7 - Idade
O T T T T T 1

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54

Grafico 1 - Idade

Qual o seu sexo?

Dos professores inquiridos 37 sdo do sexo masculino e 11 do sexo

feminino (Gréfico 2 / Tabela 8).

Masculino 37 7%
Feminino 11 23%

Tabela 8 - Sexo

Femining [37]

Grafico 2 - Sexo
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Qual a sua categoria?

Os professores da amostra, tém uma distribuicdo por categoria (Grafico 3 /
Tabela 9) onde apresentam uma elevada frequéncia de docentes contratados
(63%). Professores de quadro de nomeacao definitiva e professores de quadro de
zona definitiva apresentam valores de 31% e 4% respetivamente.

Prof.de Quadro de
Nomeacédo Definitiva | 15 | 31%

sor Contratado [30] —

— Other [2]

Prof. de Quadro de

Zona Definitiva 2 4%
+ Zona Definitiva [2] ———— Professor da Chad Professor Contratado | 30 | 63%
Outro 48 | 2%

Grafico 3 - Categoria

Tabela 9 - Categoria

Quais 0s anos que leciona?

Quanto a distribuicdo da amostra por niveis que leciona (Grafico 4 / Tabela
10), pode-se verificar que a grande maioria leciona os 7°, 8° e 9° anos, 0 que
corrobora com o facto de o matUTAD estar (ainda) direcionado para o 3° ciclo do
ensino basico. Contudo verifica-se que professores que lecionam os 10° 11° e
12° anos recorrem com alguma frequéncia a plataforma, que podera ser fruto de

diagndstico dos seus alunos as matérias do ensino basico.
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5o 2 4%
6° 3 6%
7° 25 52%
8° 24 50%
9o 25 52%
10° 9 19%
11° 13 27%
12° 5 10%

Tabela 10 - Niveis que leciona

1284
0 5 10 15 20 25

Grafico 4 - Niveis que leciona

Qual o seu nivel de preparacdo em tecnologias educativas especificas para
0 ensino da disciplina de Matematica?

Em termos de preparacdo em tecnologias educativas especificas para o
ensino da disciplina de Matematica (Grafico 5/ Tabela 11), numa escala de 0 a 5,
mais de metade da distribuicdo (60%), considera estar no nivel 4. 19%
concentra-se no nivel 5 e 21% no nivel 3. Poder-se-a também concluir da

facilidade de utilizacdo do matUTAD, que se traduz por uma boa utilizacdo da

plataforma.
S0
o 1 - Mau 0 | 0%
18 2 0 0%
3 10 | 21%
12 4 29 | 60%
5 — Muito Bom 9 19%

U— T I ! T Tabela 11 - Nivel de preparagdio em tecnologias
1 2 3 - 5 . . . L
educativas especificas para o ensino da disciplina de

Mau Muito Bom Matematica
Grafico 5 - Nivel de preparagdio em tecnologias
educativas especificas para o ensino da disciplina de
Matemadtica
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Com que frequéncia utiliza as vérias tecnologias educativas especificas

para o ensino da Mateméatica em contexto de sala de aula?

No que se refere a utilizacdo de tecnologias educativas para o ensino da
Matematica (Gréfico 6 / Tabela 12) nota-se que ha ja uma grande percentagem de
professores que as utilizam em mais de 9 bloco letivos por periodo (46%). 44%
utilizam-nas entre 3 a 9 blocos letivos por periodo. De salientar ainda que todos
os inquiridos recorrem ao uso de tecnologias educativas com maior ou menor

frequéncia.

— Mais de 9 Blocos L

Nunca 0 0%

Menos de 3 Blocos
— Munca [0] Letivos por Periodo | 5 10%
Menos de 3 Blocos Entre 3 a 9 Blocos
Letivos por Periodo | 21 | 44%
os por Pariodo [21]
Mais de 9 Blocos
Letivos por Periodo | 22 | 46%
Tabela 12 - Frequéncia com que utiliza as
varias tecnologias educativas especificas
para o ensino da Matematica em contexto
de sala de aula

Grafico 6 - Frequéncia com que utiliza as varias tecnologias educativas
especificas para o ensino da Matematica em contexto de sala de aula

Como teve conhecimento da existéncia do matUTAD?

Quando questionados como tiveram conhecimento da existéncia do
matUTAD (Grafico 7 / Tabela 13), 52% da amostra diz ter sido por intermédio de
um colega. Ha um dado relevante nesta questao, 35% da amostra foram alunos
do Curso de Matematica (ensino de) da UTAD. Destes dados pode-se concluir

gue é do contacto direto que surge a maioria da divulgacao da plataforma.
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. Fui Aluno(a) da
Matematica) 16 | 35%
Fui Professor Ori... .
por um colega | Orientador
orum colega Orientador de
Par um aluno I Estagio (de
Matematica) 2 4%
Por pesquisar na ... I
Other Por um colega 24 | 52%
0 5 10 15 20 25 Por um aluno 1 2%
Grafico 7 - Conhecimento da existéncia do matUTAD Por pesquisar na
Internet 1 2%
Outro 3 7%
Tabela 13 -Conhecimento da existéncia

do matUTAD

Ja participou na Final do matUTAD?

Relativamente as participacbes nas Finais do matUTAD (Grafico 8 /
Tabela 14), 8% da amostra esteve presente nas 7 finais. A maior parte dos

professores (67%) estiveram presente pelo menos uma vez.

121 0 - Nunca 12 | 25%
1 15 31%
2 13%
3 8%
[ 4 10%
. . . . > 2%
0 1 2 3 4 5 B 7 g 2%

Sempre 8%

(=] (=] 0w

=

APRPPFRPOR~O

Munca Sempre

Tabela 14 - Participacdo na Final do

Gréfico 8 - Participacdo na Final do matUTAD matUTAD
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Qual a sua opinido quanto a forma como pode ser utilizado o matUTAD no

ensino da Matematica?

Ao especificar-se a forma como o matUTAD pode ser utilizado no ensino
da Matematica (Gréfico 9 / Tabela 15), 65% referiram que é atrativo do ponto de
vista do aluno, j& 29% mencionaram que facilita a tarefa de sintetizar os

conteudos programaticos.

Facilita a tarefa de N&o explora
devidamente os
conceitos envolvidos |1 | 2%

— Oither [1] - .
.- Mao explora devids E pouco eficaz para
E pouco eficaz par a aprendizagem dos
alunos 1 | 2%
vista do aluno [31]— 3
E atrativo do ponto
Grafico 9 — Utilizacao do matUTAD no ensino da Matematica de vista do aluno 31 | 65%

Facilita a tarefa de
sintetizar os

conteudos
programéaticos 14 | 29%
Outro 1 | 2%

Tabela 15 - Utilizagdo do matUTAD no ensino
da Matematica

Usa o matUTAD nas suas aulas?

Da mesma forma, quando questionados sobre o uso do matUTAD na sala
de aula (Grafico 10 / Tabela 16), as respostas sdo quase equilibradas, havendo

no entanto uma tendéncia para o uso da plataforma com 52%.

Nig [25] ———————

Sim 23 | 48%
N&o 25 | 52%

Tabela 16 - Uso do matUTAD na sala de aula

Sim [23]

Grafico 10 - Uso do matUTAD na sala de aula
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Que aspetos positivos salientaria da aplicacdo do matUTAD?

Ao analisar os aspetos positivos da aplicacdo do matUTAD (Grafico 11 /
Tabela 17), existe um elevada percentagem (68%), para a permissao de
realizacédo de atividades diversificadas. Note-se, com 53%, que o matUTAD pode

ser um bom auxiliar para o aluno.

_ E graficamente
E graficamente at... | atrativo 9 | 19%

E um bom auxiliar... E um bom auxiliar
. para o professor 7 | 15%
E um bom auxiliar... |

. E um bom auxiliar
Permite a realiza...-

para o aluno 25 | 53%
Othary Permite a
0 6 12 18 24 30 36 realizacéo de
atividades
) i o
Grafico 11 - Aspetos positivos da aplicacdo do matUTAD diversificadas 32 | 68%
Outro 0 | 0%

Tabela 17 - Aspetos positivos da
aplicagdao do matUTAD

Que aspetos negativos salientaria da aplicacdo do matUTAD?

De modo analogo os aspetos negativos quanto a aplicacdo do matUTAD
(Gréfico 12 / Tabela 18), incidem sobre a resposta: deveriam existir outras

funcionalidades (63%).

o N&o € muito util
wzo 6 muto cil.. | R NGO & e
) o matéria 9 | 24%

. Deveriam existir
E invidvel a sua ... | outras

funcionalidades 24 | 63%

Other-
o g 10 15 a0 a5 E inviavel a sua
utilizacao nas 4 | 11%
» . L aulas
Grafico 12 - Aspetos negativos da aplicacdo do matUTAD
Outro 2 | 5%

Tabela 18 - Aspetos negativos da
aplicagdo do matUTAD
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Qual a sua opinido quanto a utilidade do matUTAD, no processo de

aprendizagem dos alunos?

Quando questionados sobre a utilidade do matUTAD no processo de
aprendizagem dos alunos (Grafico 13 / Tabela 19), verifica-se uma resposta clara,
com uma esmagadora percentagem (96%), referindo que facilita a aprendizagem.

Dificulta a

Dificulta a apren... aprendizagem 0 0%

Mao influencia a ... I Nao influencia a

i 0,

Othe Favorece a
' aprendizagem 46 | 96%
0 2| 18 27 36 45 54
Outro 0 | 0%

Grafico 13 - Utilidade do matUTAD, no processo de aprendizagem dos

Tabela 19 - Utilidade do matUTAD, no
alunos

processo de aprendizagem dos alunos

O matUTAD tera potencialidades como plataforma de e-Learning?

Na mesma linha de pensamento procurou-se saber se o0 matUTAD tera
potencialidades como plataforma de e-Learning (Grafico 14 / Tabela 20), o que
mais uma vez na o6tica dos questionados (79%) nao existe margem para duvidas

guanto a viabilidade do matUTAD como plataforma de e-Learning.

Sim 38 | 79%
N&o 8 17%

Tabela 20 - Potencialidades do matUTAD como
plataforma de e-Learning

P

Sim [38]

Grafico 14 - Potencialidades do matUTAD como plataforma de
e-Learning

81



O matUTAD como plataforma de e-Learning Apresentacdo e Analise de Dados

Que funcionalidades deveriam ser implementadas, para transformar o

matUTAD numa plataforma de e-Learning?
Relativamente a opinido pedida nesta questao, registam-se as seguintes:
“Poder escolher as perguntas selecionando previamente os temas.”
“Feedback com orientagdo levando a solugdes e aprendizagem.”

“‘Permitir que dois alunos possam jogar 0 mesmo jogo competindo um

contra o outro.”

Numero de respostas por dia

No Grafico 15 pode-se visualizar, de forma detalhada, ao longo do periodo
em que o questionario esteve disponivel na plataforma, o momento em que as

respostas foram obtidas.

Se2011 8152011

Grafico 15 - Numero de resposta por dia

4.2. Analise do acesso ao matUTAD

Com o recurso ao Google Analytics [69], foi feito um estudo do acesso a

plataforma do matUTAD, no periodo da elaboracao deste trabalho.

Assim a nivel mundial pode-se verificar pela Figura 15, de que regido do

mundo foram feitos os acessos a plataforma: Portugal, Brasil, Suica e

Mocambique.
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Visits

2 L | | | ECEZE

Figura 15 — Mapa de acesso ao matUTAD a nivel mundial

A Tabela 21 da uma imagem do numero de acessos feitos em todo o
mundo, dos quais, 99.23% foram feitos de Portugal. Verificam-se algumas
entradas na plataforma por parte de paises pertencentes a Comunidade dos

Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Pais NUmero de acessos
Portugal 10 249 99.23%
Outros 56 0.54%
Brasil 18 0,17%
Suica 4 0,04%
Mocambique 2 0.02%
TOTAL 10 329 100%

Tabela 21 - Numero de acessos por pais

O momento em que foram efetuados os acessos ao matUTAD pode ser
visualizado no Grafico 16. Constata-se que o maior nimero de acesso focaliza-se
no més de maio, indo de encontro ao momento da realizagdo da Final de 2011.
Nota-se que a partir do més de margo aumenta o nimero de acessos, isto porque

os alunos comegam desde esta altura a treinar para o “Grande Final”.
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Oct 4 MNov 8 Decd Jan 11 Feb 13

Jun &5 a . Jul28 Aug 30

Grafico 16 - Registo do acesso ao matUTAD

Relativamente aos acessos efetuados em Portugal (Gréafico 17 / Tabela 22)
verifica-se que Vila Real é cidade com maior nimero de acessos (56.63%),
seguindo-se o Porto e Lisboa (11.82% e 10.69% respetivamente).

7000 Vila Real 5804 | 56.63%
6000 Porto 1211 111.82%
5000 +- Lisboa 1096 | 10.69%
4000 Braganca 723 | 7.05%
3000 Viseu 444 14.33%
2000 + Castelo Branco 288 12.81%
1000 +— —— Santo Tirso 253 |2.47%
0 T T T T Guimarées 192 |1.87%
Qg,’b\ . z,oo'b é\(?‘ \{3,0 & (’bé’ (97"®<<’2>\o V. Nova de Gaia 48 |0.47%
R “\0%*?;&06\.)\@7’ ¥ Faro 46 | 0.45%
K¢
(J’ba}?/ ° > © Tabela 22 - Acesso ao matUTAD em Portugal

Grafico 17 - Acesso ao matUTAD em Portugal

As fontes de trafego (Grafico 18) distribuem-se da seguinte forma: 93% de
trafego direto com 9 627 visitas, 6,48% através de paginas de referéncia com 669

visitas e 0.32% através de motores de busca com 33 visitas.
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m Trafego direto
9 627 (93,20%)

m Paginas de referéncia
669 (6,48%)

= Motores de busca
33 (0,32%)

Grafico 18 - Fonte de trafego

Estes numeros revelam que os utilizadores do matUTAD conhecem o
endereco da plataforma, uma vez que acedem a mesma, de forma direta na

maioria das vezes.
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5.Sugestoes, Propostas e
Desenvolvimentos
Recomendados

Neste capitulo, apresenta-se aquilo que se propde modificar e melhorar no
matUTAD, tornando-o mais eficiente, com novas potencialidades direcionadas
para 0 ensino e novas implementacdes para a melhoria da versatilidade e
potencialidade da sua utilizacdo. Alguns aspetos de gestdo da informacéo e da

administracao da plataforma também seréo referidos.

Ao fim de mais de oito anos de existéncia do matUTAD, os comentarios de
alunos e especialmente de professores, levaram a necessidade de adicionar

Novos recursos a introduzir na plataforma.

Uma das solicitacbes mais vezes referida, foi a possibilidade de cada
professor poder definir quando e quais os temas, a que os seus alunos devem

responder durante um jogo.

Atualmente os conteddos programaticos encontram-se repartidos por ano
de escolaridade. Contudo, um aluno que esteja no inicio do ano letivo ndo tem
preparacdo para responder a todas as questdes que lhe sdo colocadas, em
virtude de estas ndo terem sido ainda abordadas. Criar particdes tematicas dentro
de cada ano escolar com a opc¢ao de escolha, sera um passo que o matUTAD

tem de dar.
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A ideia sera tornar o matUTAD numa ferramenta eficiente no processo
ensino/aprendizagem podendo ser utilizada dentro e fora da sala de aula. Como
exemplo de algumas atividades, pode-se referir a resolucdo de exercicios
(trabalhos de casa), testes de avaliacdo ou de diagndéstico.

Uma caracteristica que o matUTAD pode potenciar, € a de servir como
instrumento de avaliagdo sumativa ou diagnéstica. Para tal, seria necessario que
a plataforma disponibilizasse ao professor, uma op¢ao de criar um jogo-teste, com
0os temas desejados, permitindo que os alunos acedam durante um intervalo
temporal. No final da atividade seria gerado e enviado para o avaliador, um

relatério relativo ao desempenho do(s) aluno(s).

No entanto, refira-se que relativamente as sugestdes anteriores, toda a
informac&o necessaria, ja se encontra ou sera automaticamente registada nas
tabelas da base de dados, sendo apenas necessario “trabalha-la” por forma a
obter o pretendido. A ideia antes referida diz respeito as tabelas das perguntas,
dos professores, dos alunos e principalmente da tabela das respostas onde todo o

desenvolvimento do “jogo” fica registado.

Para a boa execucdo destas funcionalidades, recomendar-se-ia que além
das opcoOes anteriores, o professor tivesse a possibilidade de ver o jogo em “modo

aluno”. Esta opcao permite alteracdes antes de o disponibilizar aos alunos.

Outras funcionalidades poderiam ser implementadas, melhorando as

potencialidades e versatilidade da plataforma, tais como:

e Visualizacdo dos utilizadores com sessdo aberta na plataforma do
matUTAD,;

e Possibilidade de utilizar a plataforma sem constar na lista anterior;

e “Desafios” entre alunos, turmas e/ou escolas. Estes desafios seriam
iniciados por um convite aceite por dois intervenientes. Desta forma poder-
se-iam criar campeonatos entre alunos, turmas e/ou escolas. Cada desafio

seria um jogo com as mesmas perguntas para ambos os utilizadores;

e Chat, permitindo a interacdo entre utilizadores de forma sincrona e

assincrona;

e Zona condicionada de partilha de ficheiros entre utilizadores;
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e FoOrum para uma area de debates sobre determinada tematica, por
exemplo, averiguar da disponibilidade das escolas, para o melhor dia da
realizacdo da Final do matUTAD;

e Agenda de tarefas ou sistema de organizagdo para a disciplina de
Matematica em particular, mas com a possibilidade de ser alargada a todas
as disciplinas. Aqui seriam marcadas as datas das avaliagdes, novidades
relativas ao matUTAD ou até mesmo a escola. Poderiam também ser

indicadas atividades a realizar pelos alunos.

Por forma a tornar a participacdo responsavel e produtiva de qualquer
utilizador, deveriam ser identificados aquando da sua participacéo.

Sabendo que o matUTAD, arquiva na base de dados, todas as respostas
dadas por um aluno, identificado este por um ID, turma e ano, seria desejavel que
a plataforma gerasse um relatorio, sobre esses resultados, facilitando a

interpretacdo dos mesmos e até sobre, o evoluir dos conhecimentos do aluno.

Relativamente as questdes do jogo, seria util que a plataforma permitisse
aos professores criar e utilizar novas perguntas. Estas, apds analise e aprovacéo
pela administracéo, seriam adicionadas a base de dados, ficando disponiveis para

0 jogo.

Tendo em conta que a base de dados possui um numero limitado de
guestdes, apds algumas execucdes do jogo, as repeticdes serdo inevitaveis. Por
forma a minimizar este problema, jA se encontra em desenvolvimento, uma
ferramenta capaz de gerar uma pergunta automatica. O seu funcionamento
baseia-se no uso de uma maqueta/pergunta por tema/ano, sendo 0 seu

preenchimento efetuado automaticamente aguando da execucao.

Outra preocupacédo prende-se com a lingua de apresentacao do jogo. Além
de ser feita em Portugués, propde-se que seja feita também noutras linguas,

nomeadamente em Inglés.

A nivel administrativo algumas alteracdes poderiam também ser efetuadas.
No que se refere a perda e recuperacdo de login ou password, a plataforma
poderia disponibilizar um automatismo para o efeito. Este procedimento poderia

ser feito por e-mail, libertando a coordenacdo do projeto para outra tarefas. Esta
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funcionalidade permitiria, além da vantagem referida, a recolha de enderecos
eletronicos de todos os utilizadores, facilitando assim uma posterior divulgacéo de

informacgéo.

Nos processos de inscricdo, quer de escola, quer de professores ou de
alunos, poder-se-ia implementar um sistema com recurso a “combo-box”. O seu
conteudo ja estaria definido sem margem para erros ou mas interpretacdes. Desta
forma as escolas ja estariam todas registadas, sendo apenas necessdria a sua
identificac&@o. Tal poderia ser facilitada na localizagao pais/distrito/concelho.

Para a inscricio de um novo professor 0 processo poderia passar
simplesmente pela escola do docente. Desta modo, o responsavel de uma escola
ja registada no matUTAD, teria a permissdo de adicionar um novo professor,

através da sua area pessoal.

Em relac&o a informacéo disponibilizada na plataforma, a apresentacao de
classificacdes de uma forma atrativa, com as posi¢cdes de cada aluno/escola,
atualizados em tempo real, também seria desejavel, promovendo desta forma, um

incentivo e uma competicao saudavel e benéfica para os alunos.
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6.Conclusao

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusbes do estudo efetuado, as
reflexdes que se consideram oportunas tecer e as propostas de investigacdes
futuras. No entanto ndo seria de bom-tom ignorar todo o trabalho ja desenvolvido,
por todos os que ja colaboraram e coordenaram o matUTAD. Tal facto sobressai
ainda mais, se se tiver em linha de conta a auséncia de qualquer tipo de

financiamento para o desenvolvimento da plataforma.

O principal objetivo deste estudo consistia na andlise de contexto e nas

potencialidades do matUTAD como plataforma de e-Learning.

De acordo com a literatura da especialidade, nomeadamente, [20] e [35], o
e-Learning € um tipo de ensino com fortes indicios de desenvolvimento e de

crescimento, sendo espectaveis os beneficios para quem o utiliza.

Os varios dados recolhidos, observados e analisados por varios autores,
permitiram estabelecer a ligacdo entre a criacdo de estratégias diferenciadas,
contextualizadas no quotidiano. Esta ligacao traduz-se numa maior motivacao dos
alunos, tornando-os, consequentemente, mais autonomos e capazes, em

particular na disciplina de Matematica.

O proprio matUTAD é disso exemplo, sem no entanto se poder considerar

uma plataforma de e-Learning.

Segundo a analise do questionario, retiram-se as seguintes conclusées:

7

e O matUTAD no ensino da Matematica é atrativo do ponto de vista dos

alunos, podendo ser um bom auxiliar de consolidacado de conhecimentos;
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e Verificou-se uma resposta inequivoca quanto & melhoria da aprendizagem

com a utilizacdo do matUTAD;

e O matUTAD permite a realizacdo de atividades diversificadas, como sejam
a resolucédo de exercicios, complementando os conteudos programaticos

lecionados;

e O matUTAD tem potencialidades como plataforma de e-Learning,
mantendo a sua atratividade e simplicidade, manifestando contudo, a
necessidade de implementar outras funcionalidades.

Neste dUltimo ponto, saliente-se que a opcdo mais referida, foi a
possibilidade de cada professor poder definir quando e quais os temas a que 0s
seus alunos devem responder. Outra opcado muito focada foi a de o matUTAD
servir como instrumento de avaliacdo sumativa ou diagnostica. Para tal seria
necessario que a plataforma disponibilizasse ao professor a referida opcéo, com a

consequente elaboracéo de resultados.

Salienta-se que em relacdo as avaliacbes, apenas seria necessario a

elaboracdo de um relatério de resultados.

Relativamente a lingua utilizada no interface da plataforma, foi referido
como desejavel, a utilizacdo de uma segunda lingua (Inglés). Nao se deveria no
entanto, descorar todo o universo dos paises da CPLP como potenciais

publicos-alvo.

Conclui-se que o matUTAD munido das sugestdes referidas ao longo do
Capitulo 5 e porventura de outros recursos, podera tornar-se numa ferramenta
muito util para os alunos e professores. Nao sendo uma plataforma de e-Learning,
considera-se que o0 matUTAD podera melhorar, mantendo as boas
funcionalidades que o caracterizam, como simplicidade, robustez e capacidade de

evoluir, até talvez um dia, ombrear com as melhores

Como nota final, um pouco lateral ao que se abordou neste trabalho, mas
com alguma relevancia para o desenvolvimento da plataforma, realca-se que
alunos hospitalizados, ou com impedimentos para se deslocarem ao
estabelecimento de ensino, foram capazes de manter um vinculo com a escola,

em particular com os colegas e a disciplina de Matematica, através do matUTAD.
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matUTAD - Questinario referente a utilizacao
e potencialidades do matUTAD.

Agradeciamos a sua colaboracao no sentido de estudarmos e melhorarmos
as funcionalidades do matUTAD.

Qual a sua idade?

Qual o seu sexo?
@ Feminino

© Masculino

Qual a sua categoria?
@ Professor de Quadro de Nomeag&o Definitiva

@ Professor de Quadro de Zona Definitiva

@ Professor Contratado

© Other:

Quais os anos que leciona?
a°

6°

i

8°

ge

10°

11@

12¢

Qual o seu nivel de preparagdc em tecnologias educativas especificas para o ensino da disciplina
de Matematica?

1 2 3 4 5

Mau ©@ © © © @ MuitoBom

Com que frequéncia utiliza as vérias tecnologias educativas especificas para o ensino da
Matematica em contexto de sala de aula?

@ Nunca

© Menos de 3 Blocos Letivos por Periodo
© Entre 3 e 9 Blocos Letivos por Periodo
© Mais de 9 Blocos Letivos por Periodo
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Como teve conhecimento da existéncia do matUTAD
[F] Fui Aluno(a) da UTAD (Curso de Matematica)

[[] Fui Professor Orientador de Estagio (de Matematica)
[] Por um colega

[] Por um aluno

[[] Por pesquisar na Internet

[F] Other:

Ja participou na Final do matUTAD ?
Indique o nimero de vezes que participou com 0s seus alunos, independentemente de ter mudado de Escola.

o1 2 3 4 5 6 7

Nunca & ©® @ ©® ©® © © © Sempre

Qual a sua opinido quanto a forma como pode ser utilizado o matUTAD no ensino da Matematica?
@ W&o explora devidamente os conceitos envolvidos

© E pouco eficaz para a aprendizagem dos alunos
@ E atrativo do ponio de vista do aluno
i© Facilita a tarefa de sintetizar os conteidos programaticos

& Other:

Usa o matUTAD nas suas aulas ?
© Sim

™ Mao

Que aspetos positives salientaria da aplicagio do matUTAD?
[C] E graficamente atrativo

[C] E um bom auxiliar para o professor

[C] E um bom auxiliar para o aluno

[[] Permite a realizacdo de atividades diversificadas
[ Other:

Que aspetos negativos salientaria da aplicagdo do matUTAD?
[ Ndo € muito Ofil na exposicdo da matéria

[] Deveriam existir outras funcionalidades

[[] E inviavel a sua utilizacdo nas aulas

[[] Other:

Qual a sua opinido quanto a utilidade do matUTAD, no processo de aprendizagem dos alunos?
[T Dificulta a aprendizagem

[[] Ndo influencia a aprendizagem
[[] Favorece a aprendizagem

[F] Other:
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O matUTAD tera potencialidades como plataforma de e-Learning?
= Sim
= Nao

Que funcionalidades deveriam ser implementadas, para transformar o matUTAD numa plataforma de
e-Learning ?
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