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Resumo

O estudo no qual se baseia o presente artigo teve por objectivo conhecer os
impactos resultantes do processo de realojamento do bairro de habitagao social
Casal da Mira, localizado na Freguesia da Brandoa, Municipio da Amadora,
através da forma como este foi vivido pelas mulheres e a consequente apropriagao
e adaptacao ao novo contexto. Estes processos podem levar a transformacao dos
modos de vida das familias numa logica de promog¢ao e mobilidade social ou,
pelo contrario, podem desencadear problemas que dificultam a inser¢ao social
da populagéo realojada.

A pratica dos assistentes sociais em contexto de bairro de habitacao social
constituiu, também objecto de estudo, no sentido de identificar modelos e
estratégias de intervenc¢ao do Servigo Social nestes contextos.

Palavras-Chave: Servico Social, Bairro, Participacao, Género e Empowerment

Introducao

O artigo que se apresenta baseia-se na investigacao com o titulo “CASAL
DA MIRA, UM BAIRRO DE DINAMICAS PROTAGONIZADAS PELAS
MULHERES - MODELOS E ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO DO SERVICO
SOCIAL” e enquadra-se no ambito de programa de doutoramento em Servigo
Social. O estudo teve por objectivo analisar os factores que contribuiram para a
construgao social do bairro Casal da Mira, a partir do quotidiano das mulheres
e as formas de apropriacao do novo contexto socio-territorial. Pretendeu-se,
também, identificar modelos e estratégias de intervengao para o Servigo Social, a
partir da pratica dos assistentes sociais em contexto de bairro de habitacao social.

A amostra do estudo foi constituida por vinte e trés mulheres residentes
no bairro Casal da Mira e onze assistentes sociais com intervencao em bairros
de habitacao social. Privilegiou-se o contacto directo com as mulheres, no seu
contexto residencial e social, facilitando uma aproximagao e conhecimento da
realidade do bairro.
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O bairro Casal da Mira: aspectos de caracterizagao

O bairro Casal da Mira constituiu a unidade de analise do estudo, sendo um
bairro com origem no realojamento, no ambito do PER', da populagao residente
em bairros de habitacao degradada.

Trata-se de um bairro de habitag¢ao social de grande dimensao, constituido
por 760 fogos, cuja localizagao e configura¢ao nao favorecem o convivio e
interaccao entre as pessoas, desenvolvendo-se na populacao sentimentos de
isolamento. Acresce ainda o facto de os equipamentos sociais serem escassos e
nao existirem espagos de convivio e lazer, nem comeércio de proximidade, pois as
lojas destinadas a esse fim continuam fechadas, o que desencadeou uma reacgao
de vandalizacao das mesmas?.

A populagao residente apresenta, no geral, baixas habilitagdes escolares e
profissionais, constatando-se a incidéncia de situagdes de criangas sinalizadas
pelo Tribunal de Menores ou pela Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens
e de mulheres vitimas de violencia doméstica. Regista-se também, entre outros
problemas, o abandono escolar por parte dos jovens, sendo visivel a sua
desocupac@o, permanecendo, durante o dia, em grupos, nas ruas do bairro.

A populagao do bairro é bastante heterogénea do ponto de vista cultural,
oriunda de diferentes bairros, surgindo o bairro da Azinhaga dos Besouros como
o local originario do maior niimero de pessoas (64,74 %).

No que se refere a familia & de salientar o elevado numero de familias
monoparentais constituidas por mae com filhos®. Para aléem dos cuidados com
as criangas, as mulheres cuidam também dos idosos e de outros familiares
dependentes. A importancia do seu papel na transmissao de valores e saberes,
assim como na educacao dos filhos & notoria®. As mulheres tratam da casa,
saem de manha cedo para irem trabalhar e assegurarem o sustento da familia,
constituindo, por vezes, o tinico rendimento®. Esses trabalhos sao, na maioria dos
casos, precarios e mal pagos. Os homens, muitas vezes tem trabalhos precarios
e incertos - biscates. Sao elas que gerem o orcamento familiar e, em situacoes de
insuficiéncia de rendimentos ou caréncia extrema nas familias, sao, também elas
que, normalmente, recorrem aos servigos para pedir ajuda (RSI, Banco alimentar,

1 PER - Programa Especial de Realojamento, criado em 1993, através do Decreto Lei n® 163/93 de 7
de Maio, constituindo um Programa para a erradicacao de barracas nas Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto.

2 De referir que o estudo reporta a 2007/2008 e que a partir de 2009, o bairro sofreu algumas alteracoes
com a instalagao de equipamentos sociais e o centro comercial Dolce e Vita Tejo, no entanto a
situagao descrita condicionou a forma como se desenvolveu a apropriacao do bairro por parte da
populagao realojada.

3 Constatam-se 172 familias compostas por mae com filhos, representando 22,9%.

4 Através das entrevistas as mulheres e do contacto com a Escola, verifica-se que, quando os
encarregados de educacgao sao chamados a escola, sao normalmente as maes que comparecem.

5 Embora nao exista uma sistematizagao dessas situagoes, as diferentes técnicas do Gabinete
constatam com muita frequéncia situacoes desse tipo, através dos atendimentos e da organizacao
de processos referentes a pedidos de redugao de renda.
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Acgao social /Seg. Social, pedidos de redugao de renda).

A participacao das mulheres na vida do bairro também & muito relevante,
traduzindo-se na sua presenca em reunioes de prédio, nas actividades
desenvolvidas no bairro e como representantes de prédio. Também no comércio
informal as mulheres se afirmam (venda de peixe, de bebidas, pastéis, etc).

Até a entrada em funcionamento do Centro Comercial Dolce Vita Tejo, o
acesso do bairro Casal da Mira ao centro da freguesia e do municipio nao estava
facilitado, uma vez que nao existiam transportes directos, constatando-se que a
populagao se deslocava, predominantemente, para Lisboa.

Para aléem dos impactos decorrentes da mudanga habitacional resultante do
realojamento, o estudo pretendia perceber como se estabeleceram a organizagao
social e as dinamicas locais, a construcao das novas sociabilidades, as redes e a
interacgao social no bairro e identificar modelos e estratégias de intervencao do
Servigo Social em contexto de habitacado social, a partir das dinamicas internas do
bairro, protagonizadas pelas mulheres, nas vivéncias do seu quotidiano, tendo
como referéncia as suas trajectorias e modos de vida.

Constatagoes sobre os Processos de Realojamento

Sabe-se que a mudanca resultante do processo de realojamento tem como
consequéncia alteracdes na vida das pessoas. Estas alteracoes verificam-se a
diversos niveis, nomeadamente na reconfiguracao da mobilidade geografica,
traduzida nas alteracoes das redes familiares e de vizinhanca, na vivéncia
em prédios, nas despesas familiares, relacionadas com a habitagao. A propria
localizac@o do bairro implica, também, outro tipo de adaptagdes, designadamente
a nivel de transporte, nas deslocagdes para o trabalho, os equipamentos onde
deixar as criangas, enquanto os pais estao a trabalhar ou até os estabelecimentos
comerciais, onde se fazem as compras.

Os bairros, cuja origem esta no realojamento de populagdes, outrora
residentes em bairros de habitacao degradada, cresceram consideravelmente
e constituem hoje uma paisagem social e urbanistica nas cidades das regioes
metropolitanas. Este fenomeno teve grande desenvolvimento a partir de 1993,
com a implementacao do PER.

Partindo da ideia de que a habitacdo &, por um lado, um abrigo e, por
outro, um sinal exterior da condi¢ao econdomica e da pertenca a um determinado
grupo e lugar, a um estilo de vida proprio, pode funcionar como instrumento
de segregacao socio-espacial ou exclusdo social ou, pelo contrario, potenciar a
integracao social dos individuos. Podemos, também constatar que nos bairros de
habitagao social & dada pouca margem de escolha aos habitantes por parte das
entidades responsaveis pelos realojamentos - o local do realojamento & imposto e
os vizinhos também. As expectativas das pessoas nao sao trabalhadas e raramente
se criam condi¢oes para evidenciar algum caracter distintivo e identitario do seu
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grupo ou estilo de vida, o que se manifesta, muitas vezes, em indiferenca ou
insatisfagao da populagao realojada (Farina, 2001).

A partida, o realojamento num bairro de habitacdo social parece ter um
impacto positivo na vida das pessoas, na medida em que se traduz na mudancga de
uma habitacao precaria/degradada para uma casa com condigdoes mais favoraveis.
No entanto, a questao & bem mais complexa e justifica um aprofundamento pois,
apesar de os processos de realojamento representarem, na maior parte dos casos,
uma melhoria significativa nas condi¢oes de habitabilidade, podem ser sentidos
como perdas significativas por se traduzirem, muitas vezes, num corte com
um estado de equilibrio ao nivel das redes sociais, entendidas como conjunto
organizado de relag¢oes (Pinto, 1994).

Esta mudanga, se por um lado pode ser vista como uma oportunidade de
valorizacao social abrindo novas perspectivas de vida, por outro lado, nao tem
sido muito eficaz na quebra dos ciclos de pobreza e exclusao social, uma vez
que o acesso a uma habitacao, por si s6, nao rompe com as esferas da pobreza e
exclusao social por se tratar de um fenomeno multidimensional.

O confronto com os novos cenarios habitacionais implica, assim, a
reestruturacao dos modos de vida das familias. Essa reestruturacao pode
assumir dois sentidos distintos e contraditorios. Por um lado, podem constituir
processos de transformacao dos seus modos de vida numa logica de promogao
e mobilidade social ou, por outro, podem desencadear outros problemas sociais,
que dificultam a inser¢ao social da populagao realojada (Freitas, 1994).

Nestes processos, salienta-se a importancia das questoes de género, na
medida em que as mulheres desempenham, na maior parte dos casos, um papel
de relevo, no seio da familia e na comunidade, nomeadamente na educacao dos
tilhos, recaindo sobre elas responsabilidades logisticas de toda a familia, incluindo
a propria gestao dos recursos domésticos. As mulheres assumem também um
grande protagonismo na construgao das redes de parentesco, vizinhanca e de
sociabilidade, na organizacao social da propria comunidade, ao nivel da casa, do
prédio e do bairro.

E também de referir que, tal como afirma Grassi (2003), nao pode existir
desenvolvimento sem se ter em consideragao a elimina¢ao das desigualdades
relacionadas com a problematica do género. Assim, “a pesquisa na area do género
assume grande importancia para a luta contra a pobreza e as discriminac¢des, na
medida em que o género constitui uma dimensao muito importante na formagao
da identidade colectiva de um grupo social, o das mulheres®” (Grassi, 2003,
p-287).

O multiculturalismo que caracteriza o bairro & também um aspecto a
considerar no estudo, na medida em que coexistem populacdes de diferentes
origens culturais, desenhando uma heterogeneidade cultural o que parece nao

6 Segundo dados do PNUD - Plano das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento, 1995, p. 4, as
mulheres detem menos de 1% da riqueza mundial e ganham menos de 10% do rendimento global,
apesar de executarem dois ter¢os do trabalho mundial.
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se verificar relativamente aos rendimentos, em geral reduzidos, e as baixas
qualificacdes escolares e profissionais, o que torna as populacdes residentes
nestes bairros vulneraveis a varias formas de pobreza e de exclusao social.

Desta forma, os bairros de habitacao social constituem, em boa parte, um
problema social, sendo tema de grande mediatizacdo. Efectivamente, “o problema
surge com o inicio dos realojamentos massificados em grandes empreendimentos
de habitacao colectiva, localizados muitas vezes nas periferias das cidades
e constituem muitas vezes “guetos” sociais, que apresentam rapidamente
degradagcao fisica e vivencial, transformando-se em “bairros degradados social e
urbanisticamente desintegrados da malha urbana” (Guerra, 1994, p. 11).

O isolamento socio-espacial pode ter como consequéncia o desenvolvimento
de sentimentos de inseguranca por parte dos habitantes dos novos bairros,
que passam a atribuir maior importancia aos problemas de criminalidade,
delinquéncia ou trafico e consumo de drogas, que ja existiam no bairro de
habitat degradado onde residiam. Também os habitos e necessidades de grande
parte da populagao nao se coadunam com o anonimato dos andares, o que
aliado a caréncias econdmicas e a problemas sociais das familias desenvolvem
dificuldades de adaptagao ao novo contexto.

Verifica-se, também, uma visao estigmatizada e estereotipada destes
contextos por parte da populagao em geral, pois estes bairros sao vistos apenas
como um problema, ignorando todo um capital humano e a diversidade de
pessoas que migraram do interior do pais, ou vieram de outros paises a procura
de melhor qualidade de vida, traduzindo esfor¢o de mobilidade social. Esta
situagao agrava-se, em muitos casos, com a auséncia de equipamentos locais,
sobretudo sociais, de lazer, cultura, recreio e de comércio, pois compromete a
possibilidade de colmatar o papel antes desempenhado pela sedimentada rede
de relacdes de vizinhanga, favorecendo o isolamento e inseguranca.

As caracteristicas morfologicas e urbanisticas dos bairros sociais sao
indicadores que caracterizam a sua maior ou menor integragao no espago urbano
da cidade e com influéncia na maior ou menor integracao social por parte dos seus
residentes. Em regra, este tipo de alojamento nao satisfaz a desejada integragao
social e a ligacao urbana, pois a sua constru¢ao & normalmente realizada em
zonas periféricas da cidade e afastada dos centros de vida social e economica
(Pinto, 1994, p.41).

As questoes de habitacao interligam-se com o conceito de cidade’ e o
crescimento urbano, em consequéncia de chegarem a cidade grandes fluxos de
populacoes, motivados pelo incremento da industrializagao, a partir dos anos 50,
o que veio provocar um desfasamento entre o nimero de habita¢des necessarias
e o crescimento da populagao.

7 Segundo a logica do modelo ecologico, ligado a Escola de Chicago, a cidade desenvolve-se por
sectores, que sao caracterizados pelos diversos usos do solo e pelos niveis desiguais do rendimento
urbano. Esses sectores desenham-se através de circulos concéntricos, desde o mais central as
periferias pendulares que sao ocupadas, de acordo com as diferenciacoes socio-economicas.
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Grande parte desta populagdao, com escassos meios, recorre a solucoes
informais e precarias de habitagao, pois dentro da oferta do mercado nao é
possivel facultar a todos os que chegam a cidade uma habitagao acessivel
economicamente. Surge, assim, a necessidade da intervencao do Estado com
vista a uma distribui¢ao mais justa de um bem tornado direito, assumindo o
Estado o que se designa por “habitagao social”.

O Servico Social em Contextos de Habitacao Social: A indagacao inicial

Os bairros de habitagao social resultantes do PER, sobretudo os de grande
densidade e grande concentragao populacional, representam uma concentragao
de pessoas que partilhavam uma situagao comum, isto &, residiam em barracas.
Quando o processo foi implementado em Portugal, outros paises da Europa ja
tinham concluido que este sistema nao resultava e que era desaconselhavel do
ponto de vista social e ecologico.

Apesar disso, em muitos processos de realojamento, os decisores politicos,
condicionados por questoes como a falta de terrenos, tem dado preferéencia a
vertente quantitativa e aos resultados numéricos para justificar o sucesso
das medidas implementadas para a resolu¢ao do problema habitacional das
familias de baixos rendimentos. Estas medidas assentam fundamentalmente
na constru¢ao massiva de habitacdo social para o realojamento de populagoes a
viverem em bairros de habitacao degradada.

Com a implementagao do PER e o aumento da populacao a residir em
bairros de habitagao social, os municipios téem vindo a assumir cada vez
maiores responsabilidades no que se refere a gestao do seu parque habitacional,
aumentando o nuimero de assistentes sociais nos seus quadros de pessoal, a
trabalhar nesta area. A intervencao dos profissionais de Servi¢o Social ve-se
confrontada com multiplas exigéncias. Estes profissionais tém de lidar com
diferentes problemas sociais e actuar em varias dimensoes - politica, social,
econdmica e cultural - com a populagao residente nos bairros de habitacao social.
Torna-se, pois, pertinente reflectir sobre a intervengao do Servico Social neste
campo de actuagao.

A pesquisa focaliza-se, em primeira instancia nas implica¢oes da mudanga
resultante do processo de realojamento da populagao no bairro Casal da Mira,
através da forma como foi vivido pelas mulheres e a consequente apropriacao e
adaptagao ao novo contexto (bairro), traduzida nas vivéncias, relagdes sociais e
estratégias por elas desenvolvidas, como um processo social de criacao de um
quadro de interacgao local.

O realce dado as mulheres, que constituem a janela de observacao do bairro,
baseia-se na importancia e papel desempenhado pelas mulheres na familia e na
comunidade em que estao inseridas, que se expressa na educagao dos filhos,
na gestao dos recursos domeésticos e na constru¢ao das redes de parentesco,
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vizinhanga e sociabilidade. Procurou-se, assim, perceber como se manifesta e
quais as dimensdes do seu protagonismo, no contexto do estudo.

A pratica dos assistentes sociais em contexto de bairro de habita¢ao social
teve ponto de partida, o modo como estes desenvolvem e perspectivam a
intervencgao do Servigo Social nos bairros de habitagao social.

Assim sendo, a pergunta de partida, que serviu de base ao desenho da
investigagao traduz-se naseguinte questao: A mudangaresultante dorealojamento
no bairro Casal da Mira constituiu um factor de inclusao e mobilidade social
ou de segregacao e exclusao, tendo como referéncia a experiéncia de vida das
mulheres e, neste contexto, que intervengao para o Servigo Social?

Desta forma, o presente trabalho procura analisar e reflectir sobre as
alteracoes verificadas na vida das familias e a sua adaptagao ao novo contexto
bem como sobre o modo como se desenvolve a intervencao do Servigo Social
com a populacao residente nos bairros de habitagao social do municipio, onde
se insere o presente estudo e, a partir da pratica desenvolvida, identificar, do
ponto de vista dos assistentes sociais, o tipo de intervencao do Servigco Social
desenvolvida e a desenvolver nestes contextos.

A Escolha Metodologica

O campo empirico foi, entao constituido pelas mulheres residentes no bairro
Casal da Mira e por assistentes sociais que intervem nos bairros de realojamento
social do Municipio da Amadora e outros técnicos, cujo testemunho, pela posigao
que ocupam e/ou conhecimentos que possuem foram importantes contributos
para o desenvolvimento da pesquisa.

Para a escolha das mulheres definiram-se critérios, como: idade activa,
diferentes culturas®, provenientes de diferentes bairros de origem; que se
destacavam pelo seu perfil, iniciativa, percurso de vida ou pela sua participagao
na vida do bairro; com ocupacdes profissionais diferentes ou pertencentes a
diferentes tipos de familia.

Foram efectuadas 23 entrevistas as mulheres, privilegiando-se o contacto
directo, no seu proprio contexto residencial e social. As entrevistas decorreram
em suas casas, no sentido de melhor compreender e percepcionar as trajectorias
e modos de vida das entrevistadas. Este contacto estreito com as mulheres
possibilitou, também, uma aproximacao e melhor conhecimento sobre as
dinamicas do bairro.

No que diz respeito a escolha das assistentes sociais, foram realizadas
11 entrevistas, utilizando-se como critérios de escolha para a sua seleccao: a
trabalhar com a populagao residente nos bairros de habita¢ao social do Municipio
da Amadora; com cargos de chefia no ambito da habitag¢ao, designadamente as

8 Portuguesa, cabo-verdiana, angolanas, guineense e cigana.
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Chefes da Divisao de Habitagao e Realojamento e da Divisao de Gestao do Parque
Habitacional ou ligadas a outros servigos como a Seguranga Social, a intervir com
populacao do bairro.

A pesquisa constitui um estudo de caso e assumiu o caracter de metodologia
qualitativa e interpretativa, de tipo compreensivo pois a investigacao qualitativa,
embora esteja associada a diferentes posicoes tedricas “todas as perspectivas
conceptualizam o modo como os sujeitos - com as suas experiéncias, acgoes,
intengdes - se relacionam com o contexto em que de diversas formas sao
estudados” (Flick, 2005, p.18). As entrevistas efectuadas as mulheres continham
uma forte perspectiva etnografica, através das narrativas de vida, utilizando-se o
quotidiano como recurso analitico.

Nas pesquisas qualitativas estudar o social significa compreendé-lo,
tornando-se necessario e indispensavel situar os sujeitos no seu proprio contexto,
na sua propria estrutura, pois so assim o investigador pode entender os factos a
partir da interpretacao que estes fazem da sua propria vivéncia quotidiana.

Martinelli (1999) reforca a importancia das metodologias qualitativas, pois,
na sua perspectiva, apenas este tipo de pesquisa permite ao assistente social
perceber as concepgodes e os significados que os sujeitos/utentes atribuem a sua
vida, aos seus problemas e experiéncias. Segundo a autora, o objectivo central
deste tipo de pesquisa & trazer a luz do dia as interpretagdes que os sujeitos dao
acerca do que o investigador necessita investigar, pelo que & uma condi¢ao “ o
contacto directo com o sujeito da pesquisa” (Martinelli, 1999, p.22).

Considerou-se que a abordagem mais adequada para este tipo de pesquisa
seria baseada na constru¢ao cooperativa entre o investigador e os proprios
sujeitos empiricos do estudo. Assim, a estratégia de tipo abdutivo pareceu a mais
adequada, pois apresenta, também, algumas vantagens, na medida em que gera
conhecimento cientifico, a partir do conhecimento quotidiano dos actores sociais
(Blaikie, 2000). A realidade social é a realidade interpretada e experienciada
pelos seus membros, cabendo ao investigador conhecer e descrever essa visao de
dentro e na primeira pessoa.

Ao pretender-se analisar as trajectorias biograficas das mulheres,
centrando-se o tema da pesquisa em determinados acontecimentos do percurso
das mulheres, recorreu-se a entrevista em profundidade (Pais, 2001), centrada
no problema, coloquiais e empaticas (Flick, 2005)°, para recolha de informagao,
aproximando-se das conversas compreensivas. A primeira parte da entrevista
centrava-se no percurso de vida das mulheres em que estas, livremente, relatavam
os acontecimentos que precederam e determinaram a sua presenga no bairro,
uma vez que se pretendia atingir a subjectividade inerente as situacdes concretas
dos percursos de vida das inquiridas.

9 “A entrevista centrada no problema caracteriza-se por trés critérios nucleares: a centracao no
problema; a orientagao para o objecto, ou seja, os métodos sao elaborados ou modificados, tendo
em atencao o tema da investiga¢ao; a orientagao processual, tanto no processo de pesquisa como
no modo de entender o objecto da investigacao” (Flick, 2005, p.89).
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As entrevistas as mulheres constituiram um meio de aproximacao e
interaccao com a comunidade, pela relacao que se estabeleceu de empatia e
confianca e, por outro lado, algumas trajectorias de vida, contadas na primeira
pessoa, sao reveladoras da forca, tenacidade, autonomia, empreendedorismo
e energia das mulheres para enfrentar as adversidades, manifestando esforco
de auto-valorizacao, investimento e empenhamento no futuro dos filhos,
desenvolvendo estratégias de sobrevivencia para fazerem face a situagdes de
pobreza e discriminagao.

No sentido de identificar modelos e estratégias de intervengao do Servico
Social em contexto de bairro habita¢ao social, considerou-se pertinente incluir na
pesquisa a perspectiva e pratica de assistentes sociais, que desenvolvem a sua
actividade directa ou indirectamente nos bairros de habita¢ao social do Municipio
da Amadora, confrontando a pratica e Optica desses profissionais com algumas
das teorias do Servico Social. Pretendeu-se, também, identificar estratégias para
o Servigo Social, que valorizem o papel das mulheres.

A técnica de recolha de informacao utilizada foi a entrevista semi-
estruturada ou semi-directiva. O enfoque das entrevistas era adaptado ao perfil
profissional da/ o entrevistada/ o, centrando-se mais numa ou noutra questao, de
acordo com a sua experiéncia profissional. O seu interesse reside na expectativa
dos pontos de vista dos sujeitos serem mais facilmente expressos numa situagao
de entrevista relativamente aberta do que numa entrevista estruturada ou num
questionario (Flick, 2005).

Tanto nas entrevistas as mulheres, como nas entrevistas as assistentes
sociais, o guidao elaborado/utilizado nao obedecia a uma estrutura rigida, nem
era totalmente livre, uma vez que havia um conjunto de perguntas abertas,
permitindo que o entrevistado fosse desenvolvendo o seu discurso de forma
livre.

Para aléem das entrevistas, foram também utilizadas outras técnicas de
recolha e tratamento da informacao, como:

- Pesquisa e analise documental;

- Contacto com as mulheres através do acompanhamento social prestado,
como assistente social do Gabinete Local e no trabalho de rua, através de
conversas informais com os moradores, em especial as mulheres;

- As iniciativas desenvolvidas pelo Gabinete Técnico Local com a populacao
e o contacto com as estruturas existentes no bairro' também tiveram a
sua expressao na compreensao das dinamicas do bairro. Neste ambito,
as reunioes com os moradores eram, também aproveitadas para
perceber os modos de vida e de estar, as dificuldades da populacao, as
potencialidades e sentimentos relativamente ao bairro. Outros pontos de
interesse para observagao eram os cafés e supermercados, frequentados

10 Jardim de Infancia da Associagao Unidos de Cabo Verde, a Loja Mira Jovem, o grupo de Jovens e
o Presidente da Associagao de Moradores
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pelos moradores do bairro. A pesquisa consistiu num trabalho de campo
prolongado no terreno, de proximidade com os sujeitos e assumindo um
caracter de observacao participante.

Relativamente a analise e tratamento dos dados recolhidos aplicou-se a
técnica da analise de contetido, quer em relagao as entrevistas as mulheres, quer
nas entrevistas as assistentes sociais. A técnica de analise de contetido assumiu
uma dupla dimensao. Uma de caracter descritivo, na medida em que relata o
que foi recolhido e outra interpretativa, em confronto com o quadro teorico.
Procurou-se estabelecer um dialogo entre o material empirico recolhido e as
abordagens teoricas de alguns autores para fundamentar a pratica observada,
com vista a produgao de novos conhecimentos sobre o objecto de estudo.

No que se refere as entrevistas as mulheres, construiram-se grelhas de
analise consonantes com os objectivos da pesquisa. No primeiro objectivo' inclui-
se o registo das trajectorias de vida (percurso de vida, razao por que emigrou...),
modos de vida/ estratégias de sobrevivéencia (do que vive - ordenado, negocio,
do RSI....profissao, vulnerabilidades), como foi sentida a mudanga (como era
no bairro de barracas e como & no Casal da Mira, o que mudou, aumento das
despesas, distancia em relagao ao emprego, convivio).

O segundo objectivo'? abrangia as sociabilidades no novo bairro (redes
familiares, de amigos, convivio), significados da casa, imagem e dinamicas do
bairro (ambiente, comércio, transportes) e expectativas para o bairro.

Com base na informacao trabalhada e agrupando os dados recolhidos por
tematicas®, passou-se a terceira fase, a interpretagao dos dados e, desta forma,
procurando dar sentido ao material recolhido, tendo presente que esta tltima
fase constitui o cerne da investigacao qualitativa. (Flick, 2005, p.179).

Ao filtrar a informacao recolhida, procurava-se perder o menos possivel
dos significados subjectivos dos relatos das mulheres entrevistadas, tentando
descobrir o social nas suas representacoes individuais.

Relativamente as entrevistas as assistentes sociais, indo ao encontro do
terceiro objectivo da pesquisa'!, construiram-se, também, sinopses das entrevistas,
para facilitar a interpretagao dos dados recolhidos.

O enquadramento tedrico do estudo é constituido por trés eixos: o primeiro
esta relacionado com os bairros de habitagao social, enquanto espagos de interac¢ao

11 Conhecer os impactos da mudanca resultante do realojamento na vida das familias, sob a
perspectiva das vivéncias das mulheres e a consequente apropriacao e adaptacao ao novo contexto
- bairro Casal da Mira, traduzido nas rela¢des sociais, modos de vida e trajectorias das mulheres.

12 Compreender os significados da casa para as moradoras, a imagem e expectativas que tém do
bairro e as suas dinamicas, com a reconfiguracao das redes sociais, de parentesco e vizinhanca;

13 No caso das entrevistas as mulheres, temos: trajectorias de vida; modos de vida/estratégias de
sobrevivéncia; vulnerabilidades; como foi sentida a mudanca; sociabilidades no novo bairro;
significados da casa e imagem, dinamicas e expectativas sobre o bairro.

14 Identificar modelos e estratégias de intervencao do Servigo Social em contexto de bairro habitacao
social
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social e cultural, estruturadores deidentidades pessoais e sociais. Como autores mais
estruturantes do trabalho, embora haja outros nao menos importantes referem-se,
(Costa, 1999; Freitas, 1998; Grassi, 2003; Guerra, 1997; Pereirinha, 2007); O segundo
eixo tedrico prende-se com as questoes de género e a sua importancia para um
conhecimento mais rico, assente na diversidade do ser humano, apontando-se
como autores de referéncia (Dominelli, 2006; Gilligan, 1997; Habermas, 1990; Nash
e Marre, 2001; Torres, 2010); O terceiro eixo tedrico centra-se nas teorias e modelos
de intervencao do Servigo Social, como suporte tedrico para analisar a pratica das
assistentes sociais e identificar os modelos e estratégias a desenvolver. Destacam-
se os autores (Dominelli, 2002; Faleiros, 2005; Macdonough, 2001; Mondolfo, 2005;
Payne, 2002; Viscarret, 2009; Weil & Gamble, 2005).

A moldura tedrica apresentada nao se cingiu a um, mas a varios modelos
de intervencao e teorias do Servico Social que podem complementar-se e dar
suporte tedrico a intervencao a desenvolver nestes contextos. Procurou-se
integrar varias concepcoes, como forma de dar resposta a complexidade e
multidimensionalidade da realidade em estudo.

Das teorias e modelos identificados, destacam-se, entre outras as teorias
feministas, as teorias anti-discriminatorias e anti-opressivas e o modelo de
interveng¢ao comunitaria.

Para Dominelli (2008), a opressao & uma relagao socialmente construida
baseada na exclusao de algumas pessoas dos recursos sociais, do poder e das
estruturas de tomada de decisao, privilegiando outras que sao definidas como o
seu oposto.

A pratica anti-opressiva procura mudar as realidades desfavoraveis aos
destinatarios da intervencao, trabalhando nao so para eles, mas principalmente
com eles. Assim, a base sobre a qual a pratica anti-opressiva trabalha é intervengao
centrada nos problemas das pessoas. Pretende reduzir as desigualdades e os
desajustamentos sociais, bem como construir e transformar as relacoes sociais.

O Servigo Social feminista liga o pessoal e o social, centrando-se na pessoa,
analisando as interconexdes entre as pessoas e as estruturas em que vivem
e estao ligadas, tendo sempre em conta a necessidade de erradicar todas as
formas de opressao e de discrimina¢ao das mulheres. Trata-se de um modelo
de intervengao com um enfoque tedrico voltado para a pratica. Dominelli (1999)
define o Servigo Social feminista como uma forma de pratica de Servigo Social
que tem a desigualdade de género e a eliminacao da mesma como ponto de
partida para trabalhar com as mulheres, tal como com os grupos e organizagoes,
procurando promover o seu bem-estar, tal como elas o definem.

O modelo de intervengao comunitaria insere-se numa pratica emancipatoria,
em que o Servico Social assume uma postura politica activa que visa promover a
consciéncia politica e social numa cultura de participacao. Engloba a abordagem
do empowerment da profissao e os valores da justica social e incide nas actividades
que vao aumentar a capacidade de lideranga e organizagao das pessoas comuns,
aumentando o bem-estar da comunidade, tornando as instituicoes mais democraticas.
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Os Resultados

Quanto aos resultados do estudo, com base nas entrevistas as mulheres,
identificaram-se, como factores positivos que influenciaram o modo como a
mudanca foi sentida, a melhoria das condi¢oes habitacionais, as caracteristicas
fisicas do bairro e maior privacidade. Como factores negativos: aumento das
despesas no orcamento familiar; alteracao das redes familiares e de vizinhanga;
vivencia em prédios; deficiente cobertura, a nivel de transportes; auséncia de
comeércio de proximidade e poucos servicos no bairro e, pontualmente, casos de
desilusao relativamente a casa, relacionados com os critérios do realojamento.

Sobre os modos de vida /estratégias de sobrevivencia e a forma como as
mulheres véem e sentem o bairro, observou-se grande capacidade, versatilidade e
iniciativa das mulheres para fazer face as adversidades e desenvolver estratégias
de sobrevivéencia. Apesar disso, a opressao de género patente em muitos
testemunhos das mulheres constitui, igualmente, um obstaculo ao exercicio dos
direitos para uma cidadania plena.

Das actividades profissionais destacam-se o trabalho em limpezas e o
comércio informal (48%). Os rendimentos sao bastante baixos, as mulheres
trabalham em varios locais; (50% das mulheres entrevistadas). O seu rendimento,
muitas vezes, & o inico na familia. O problema da pobreza, como insuficiencia de
recursos, esta muito presente no discurso das mulheres.

De referir que 23% do nuimero de familias do bairro sao monoparentais
(mae com filhos). As dificuldades das mulheres, a nivel de mobilidade social,
contrastam com o esfor¢o de auto-valorizacao e investimento no futuro dos
filhos, o que se prende com o plano dos direitos e cidadania.

As mulheres imigrantes, para aléem dos problemas comuns as outras
mulheres, tém também, dificuldades com a legalizacao no pais, o que as impede
de conseguir trabalho e de aceder a alguns apoios.

A maioria das mulheres faz uma avaliacao positiva da casa atribuida, tendo
efectuado um grande investimento no seu equipamento (endividamento). No
entanto, as mulheres que residiam no Bairro Novo manifestam desencanto e
insatisfagao, pois as casas anteriores tinham boas condi¢oes habitacionais e as
pessoas conseguiam gradualmente melhora-las a sua medida e gosto. Neste
caso, o realojamento nao correspondeu a uma expectativa, mas surge como uma
imposigao.

No quadro do processo de realojamento, a equipa técnica tentou manter a
proximidade de familiares e vizinhos, no entanto algumas redes de sociabilidade
deixaram de funcionar, contribuindo para isso a vivéncia em prédios. Os
processos de realojamento de cada bairro de origem desenvolveram-se de
modo diferente, o que desencadeou modos diferentes de apropriacao. A origem
de bairros diferentes & mais conflituosa na reconfiguragao das relagdes sociais
no bairro, do que a diversidade cultural das pessoas realojadas. Verificou-se a
preponderancia das pessoas oriundas da Azinhaga dos Besouros que resultou
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numa apropriagao mais forte do espaco, por parte deste grupo relativamente aos
outros.

A localizagao, insuficiéncia de transportes e a falta de equipamentos e
servigos dentro do bairro Casal da Mira, nomeadamente a auséncia de comércio
de proximidade traduzem-se em grandes dificuldades para as mulheres,
desenvolvendo sentimentos de isolamento e segregacao socio-espacial.

As mulheres manifestam também sentimentos de inseguranca motivados
por comportamentos juvenis agressivos no bairro.

Quanto aos resultados do estudo relativamente as entrevistas as assistentes
sociais, foram identificados como constrangimentos a pratica profissional:

- A frequéncia dos procedimentos rotineiros, de caracter administrativo,
juridico e fiscalizador, assumindo a intervengao um caracter de controlo
sobre a populagao.

- O desenvolvimento de um trabalho de proximidade e acompanhamento
sistematico das familias é reduzido e posto em causa pela sobrecarga
burocratica

- Pouca influéncia junto das instancias de poder.

As assistentes sociais, através dos seus testemunhos apontam como

prioridades para a intervenc¢ao do Servigo Social:

- Necessidade de um bom diagnostico, como instrumento indispensavel
para um planeamento consequente, realcando as vulnerabilidades e
potencialidades de desenvolvimento territorial;

-Oenfoque do Servigo Social deve ser nas pessoas, em especial nas mulheres;

- A participacao da populagao, como condi¢ao para a mudanca e
empowerment,

- A responsabilizacao e autonomia da populagao para promover a cidadania;

- Um trabalho de proximidade e acompanhamento das familias, sobretudo
as que apresentam disfuncionalidades;

- Aumento de competéncias e desenvolvimento de capacidades pessoais;

- Abertura de horizontes, criando nas pessoas outras expectativas e fomento
de relagoes positivas de aceitacao do outro;

- Intervengao comunitaria e constituicao de grupos com base nas
problematicas existentes;

- Constituicao de equipas multidisciplinares e um trabalho em parceria;

- Outro aspecto salientado nas entrevistas & que os assistentes sociais no seu
exercicio profissional se confrontam com dilemas éticos ao ter que mediar
os interesses das familias, a implementacao das politicas e os interesses
da autarquia.
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Consideracoes Finais

Através da pesquisa, constatou-se que o bairro Casal da Mira constitui
um exemplo paradigmatico de realojamentos massificados. A sua localizagao,
configuracao e dimensao, associadas a deficiente rede de transportes, falta de
equipamentossociais, espagosdeconvivioelazer,bemcomoaausénciadecomércio
local de proximidade, constituiram constrangimentos ao desenvolvimento de
redes de convivio e sociabilidades locais, dificultando a adaptacao e apropriacao
do novo espago e a propria integragao social da populagao no tecido urbano,
evidenciando que o urbanismo e as politicas urbanas, aliados a processos nao
participados, podem dar lugar a uma segregagao socio-espacial e a contextos de
desigualdade.

Assim, respondendo a pergunta de partida, pode afirmar-se que a mudanga
resultante do realojamento das pessoas no bairro Casal da Mira n@ao constituiu
um factor de inclusao e mobilidade social, embora no que respeita a casa, tenha
sido um factor de valorizacao pessoal e familiar.

Como consideracoes finais do estudo, a intervencao comunitaria apresenta-
se como uma prioridade do Servico Social, atendendo a que se baseia nos
valores da profissao e relaciona-se com a participagao da populagao, num
melhor planeamento e gestao dos servigos, na analise dos problemas sociais e
implementagao das politicas.

No ambito da intervenc¢ao comunitaria devera incluir-se um trabalho de
proximidade e acompanhamento das familias, assim como um enfoque nas
mulheres, combatendo a opressao de género e valorizando o seu potencial. A
metodologia de projecto e o trabalho em rede e em parceria representam uma
mais valia, ao potenciar os recursos existentes, pois s com politicas integradas,
com base em parcerias locais e supra locais, se promovem o desenvolvimento
social local e maior igualizac¢ao de direitos e oportunidades entre grupos
desfavorecidos e a sociedade em geral, contribuindo para a cidadania e bem estar
social.

A intervengao do Servigco Social deve assentar numa abordagem holistica,
integrada, multidimensional e territorializada, com o envolvimento e participagao
dos actores locais, devendo privilegiar um enfoque nas mulheres, pelo papel que
desenvolvem na familia e na comunidade, promovendo o aumento das suas
capacidades e competéncias, na perspectiva da sua capacitagao e empowerment.
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